CONFERINTA NATIUNILOR UNITE PENTRU COMERT S| DEZVOLTARE
-

__analiza palticl nvestitionale

REPUBLICA
G MOLDOVA

ORGANIZATIA
NATIUNILOR UNITE



Analiza politicii investitionale

REPUBLICA
I MIOLDOVA

ORGANIZATIA NATIUNILOR UNITE
New York si Geneva, 2013



_analiza politicii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

Nota

UNCTAD serveste ca centru de legatura in cadrul Secretariatului Natiunilor Unite pentru toate aspectele legate de investitiile
strdine directe. Aceasta functie a fost exercitatd anterior de Centrul Natiunilor Unite pentru Corporatiile Transnationale (1975-
1992). Activitatea UNCTAD se realizeaza prin deliberari, cercetari si analize interguvernamentale, activitdti de asistenta
tehnica, seminarii, ateliere de lucru si conferinte.

Termenul “tard”, in contextul acestui studiu, se referd, de asemenea, la teritorii sau zona, dupé caz; denumirile utilizate gi
prezentarea materialului nu implicd exprimarea vreunei opinii din partea Secretariatului Natiunilor Unite cu privire la statutul
juridic al unei tari, al unui teritoriu, oras, al unei zone sau al autoritatilor acestora, sau cu privire la delimitarea frontierelor
sau a hotarelor acestora. in plus, denumirile grupurilor de tari au fost utilizate exclusiv in scopuri statistice sau analitice si nu
reflectd neaparat o opinie cu privire la stadiul de dezvoltare la care a ajuns 0 anumita tara sau zona in procesul de dezvoltare.

In tabele au fost folosite urmatoarele simboluri:
¢ Doua puncte (..) indica faptul ca datele nu sunt disponibile sau nu au fost raportate separat.
e (Cratima (-) indica faptul ca un indicator este egal cu zero sau valoarea acestuia este nesemnificativa.
e Blancul in tabel indica faptul ca indicatorul nu este aplicabil.
e Bara oblica (/) intre datele care reprezinta anii, de exemplu, 2009/10, indica un an financiar.
e Utilizarea unei linii de pauza (-) intre datele care reprezintd anii, de exemplu, 2008—-2010 semnifica o perioada
intreagd, inclusiv anul de la inceput si cel de la sfarsit.

Referirea la “dolari” ($) inseamna dolari SUA, cu exceptia cazului in care se indica altfel.

Ratele anuale de crestere sau de schimbare, cu exceptia cazului in care se prevede altfel, se refera la ratele anuale combinate.
Suma valorilor detaliate si suma celor procentuale din tabele nu coincide neaparat cu totalurile, din cauza rotunjirii.
Materialul continut in acest studiu poate fi citat fara permisiune, cu conditia indicarii sursei corespunzatoare.

Acest text este o traducere neoficiald in limba romana a textului in limba engleza.
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Prefata

Analizele politicilor investitionale (API) elaborate de UNCTAD au drept scop sa ofere asistenta tarilor la perfectionarea politicii
lor investitionale si sd informeze guvernele gi sectorul privat international despre mediul investitional dintr-o anumita tara.
Analizele sunt examinate de Comisia UNCTAD cu privire la investitii, intreprinderi si dezvoltare. Recomandérile din APl sunt
apoi implementate cu asistenta tehnica a UNCTAD. Sprijinul se acorda tdrilor beneficiare printr-o serie de activitai care pot
dura mai multi ani.

Analiza politicii investitionale a Republicii Moldova, initiatd la solicitarea Guvernului Republicii Moldova, a fost efectuata
in urma unei misiuni de documentare din decembrie 2011 si se bazeaza pe informatiile puse la dispozitia UNCTAD pana
in martie 2013. Misiunea a beneficiat de cooperarea deplind cu ministerele si agentiile de resort, in special cu Aparatul
Primului Ministru. Misiunea a beneficiat, de asemenea, de punctele de vedere ale sectorului privat national si stréin, precum
si ale reprezentantilor comunitatii internationale din tara, in special, ale donatorilor bilaterali si agentiilor de dezvoltare.
Versiunea preliminara a recomandarilor a fost discutata cu partile interesate in cadrul unui seminar la Chiginau in luna
iunie 2012. Raportul final reflectd comentariile scrise primite de la diverse parti interesate din Republica Moldova, inclusiv
de la ministere si agentiile guvernamentale. De asemenea, raportul a fost discutat cu Oficiul PNUD in Republica Moldova si
Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova.

Analiza se bazeaza pe 11 principii de baza ale Cadrului de politici investitionale pentru dezvoltare durabild (IPFSD) elaborat
de UNCTAD si publicat in Raportul Mondial al Investitiilor 2012 (http://ipfsd.unctad.org). Din aceste principii, urmatoarele
doua sunt principale pentru Republica Moldova: (1) coerenta politicilor, predictibilitatea si stabilitatea normelor; i (2) buna
guvernare in aplicarea normelor si administrarea afacerilor, inclusiv transparenta procesului de furnizare a informatiilor de
catre autoritatile dintr-o tard gazda necesare pentru luarea unor decizii informate cu privire la afaceri. Acestea corespund
intr-o mare masura cu orientdrile nationale cu privire la politica investitionald ale IPFSD, care abordeaza nu doar masuri
concrete pentru elaborarea politicilor si a reglementdrilor investitionale, dar i asigurarea eficacitatii acestora, in special in
ceea ce priveste integrarea politicii investitionale in strategia de dezvoltare i asigurarea mecanismelor de implementare gi
institutionale pentru eficacitatea politicilor.

Pornind de la 0 analiza a economiei Republicii Moldova si 0 evaluare criticd a cadrului de investitii, aceasta analiza propune
directii strategice pentru imbunéatdtirea proceselor de atragere si de promovare a investitiilor strdine directe. Capitolul |
prezinta principalele obiective nationale de dezvoltare, inclusiv cele referitoare la ISD, inainte de analiza principalilor factori
determinanti economici si sociali ai ISD si evaluarea situatiei actuale a ISD si a impactului lor asupra economiei. Capitolul
Il evalueaza cadrul juridico-normativ pentru ISD si investitiile interne. Capitolul lll prezinta o strategie privind ISD, pe baza
analizei din capitolele anterioare. In acest capitol se propune ca ISD sé devind o prioritate a politicii nationale, care sa
contribuie dezvoltarea tarii, eliminarea principalelor obstacole in atragerea investitiilor strdine directe, perfectionarea in
domeniul reglementarii si administrarii investitiilor, precum si sporirea eforturilor tarii de promovare a investitiilor la un nivel
care sa corespunda cu prioritatea inalta atribuita atragerii ISD.

Acest raport a fost elaborat de Sectia de analiza a politicilor investitionale, sub supravegherea d-ei Chantal Dupasquier,
sefa a Sectiei. Joerg Weber, seful Serviciului politici investitionale al Directiei investitii si intreprinderi (DIAE) si James Zhan,
Director al DIAE, au oferit orientari generale. Raportul a fost scris de Kalman Kalotay, Alexandra Mincu, Irina Stanyukova
si Zbigniew Zimny. De asemenea, sunt apreciate contributiile substantiale oferite de Hamed EI-Kady si Massimo Meloni.
Comentarii si sugestii la acest raport au fost primite de la colegii din UNCTAD, inclusiv Kiyoshi Adachi, Richard Bolwijn,
Masataka Fujita, Joachim Karl, Elisabeth Tuerk si Paul Wessendorp, in cadrul unui proces de evaluare “inter pares”. Cletus
Dordunoo a oferit asistenta la redactarea raportului. Philipp GroBkurth a oferit asistenta la cercetari. Acest raport a fost tradus
si revizuit in limba romana de Veaceslav Musteata. Comentariile la traducerea in limba romana au fost elaborate de Diana
Korka. Acest raport a fost finantat de Guvernul Suediei.

Geneva, iulie 2013
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rezumat executiv

Rezumat executiv

Dupa obtinerea independentei in 1991, Republica Moldova a suferit una din cele mai mari
si indelungate pierderi a capacitdtii de productie dintre tarile cu economie in tranzitie. Criza,
asociatd cu un declin drastic in industrie si agriculturd, a durat pe parcursul anilor 1990 si a
avut drept consecinta exodul populatiei de varsta activa. La inceputul anilor 2000 a avut loc
0 redresare a economiei, care s-a mentinut de-a lungul deceniului, fiind alimentata, in mare
parte, de remitentele si serviciile migrantilor. Economia térii s-a dovedit a fi rezistenta si la criza
mondiald recentd, desi volumul productiei rdméne sub nivelul atestat in perioada de pana la
independenta.

Tn conformitate cu programul de dezvoltare, guvernul doreste sa orienteze economia in directia
activitatilor de productie destinate exportului si sa valorifice mai eficient potentialul tarii in
calitate de punct natural de tranzit intre Est si Vest. Pentru realizarea acestui scop este nevoie
de injectarea unui volum mare de investitii in infrastructura tarii, dezvoltarea competentelor si a
economiei, volum care depéseste capacitatea de finantare a sectorului public sau privat la nivel
local. in acest scop, Republica Moldova doreste sa sporeasca atractivitatea tarii pentru investitiile
stréine directe (ISD). Cu toate acestea, pand in prezent, in afarda de tranzactiile de privatizare,
s-au materializat doar cateva proiecte mici si medii de ISD. in acest sens, experienta altor tari din
regiune a demonstrat ca pot fi atrase mai multe investitii in domeniile dorite prin implementarea
unor programe complexe de reforma si campanii de anverguré de promovare a investitiilor.

ISD ar putea fi un factor major in schimbarea paradigmei de dezvoltare spre investitii in sectorul
productiv si exporturi, potrivit prevederilor Strategiei ,Moldova 2020”. Acestea pot contribui
deschiderea noilor piete pentru bunurile si serviciile moldovenesti. Cu toate acestea, tara trebuie
sé depaseascd diverse obstacole. Unul din acestea este dezvoltarea slaba a capitalului uman,
atestata de nivelul indicelui dezvoltarii umane al Republicii Moldova, care este cel mai mic
in randul tarilor europene. Sunt invocate mai multe motive pentru a explica aceasta situatie,
inclusiv inrautatirea situatiei in invatdmantul superior in timp, in ciuda cheltuielilor relativ ridicate
si preocupérile legate de calitatea formarii profesionale. In plus, faptul cd multi moldoveni isi
parasesc tara in cautarea unor oportunitati de munca mai bune, de asemenea, agraveaza
problema. Calitatea infrastructurilor in Republica Moldova este mult mai diferentiata. In timp ce
infrastructura de telecomunicatii este relativ bine dezvoltata, sunt necesare investitii importante
pentru transportul rutier, precum si in sectorul energetic. Guvernul investeste in infrastructura, dar
nu poate face fata tuturor necesitatilor legate de obiectivele sale de dezvoltare, in special in ceea
ce priveste crearea unei platforme de export. Provocarea consta in crearea conditiilor adecvate
pentru participarea capitalului privat in dezvoltarea infrastructurii si atragerea investitorilor straini
sd participe, in special prin parteneriate public-private (PPP), in dezvoltarea infrastructurii. in
acest sens, au fost realizate progrese prin adoptarea unor acte legislative si normative noi, in
special adoptarea Legii din 2008 privind PPP, dar este nevoie de mai multe actiuni.

De-a lungul anilor, climatul investitional din Moldova s-a imbunatdtit considerabil si cadrul de
reglementare al ISD urmeaza, in linii generale, practica internationald. Majoritatea legilor sunt
conforme cu standardele Uniunii Europene (UE), au fost infiintate institutiile necesare pentru
reglementarea si administrarea afacerilor intr-o economie de piatd moderna. Actele normative
si hotdréarile guvernului cu privire la activitatea de afaceri sunt in prezent consolidate intr-un
registru special de afaceri, iar numeroase acte legislative si normative inutile au fost ghilotinate.
Guvernul a imbunatétit dialogul cu sectorul privat si a inceput s aplice evaluarea impactului
de reglementare la toate proiectele de legi referitoare la afaceri si sa publice proiectele de legi
pentru dezbateri publice.
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Totusi, in ciuda acestui progres, tara inca nu se distanteaza de la concurentii sai in ceea ce
priveste administrarea afacerilor si reglementérile in acest domeniu.

In ciuda unor eforturi importante intreprinse, Republica Moldova nu dispune de un sistem
functional de promovare a ISD. Ameliorarea performantelor economice ale tdrii nu a atras inca
atentia mass-mediei internationale, iar faptul c& Republica Moldova a devenit un loc mai atractiv
pentru afaceri este putin cunoscut de investitori sau publicul larg. Pe langa faptul ca deficientele
mecanismului de promovare a investitillor dezavantajeaza Republica Moldova in raport cu
concurentii sai, acestea reduc sansele de dezvoltare a marfurilor si a serviciilor orientate spre
export prin intermediul ISD. Tn plus, pentru obtinerea mai multor beneficii din proiectele bazate pe
investitii straine directe, intreprinderile mici gi mijlocii (IMM) au nevoie de asistentd imbunétatita,
in vederea stabilirii legaturilor intre furnizori. in cele din urmé, promovarea investitiilor ar putea fi
stimulata prin transformarea ZEL in zone multifunctionale.

Tn acest context, la solicitarea guvernului, prin intermediul Reprezentantei Permanente a Republicii
Moldova pe langa Oficiul Natiunilor Unite din Geneva, Analiza politicii investitionale a Republicii
Moldova (API) propune elementele-cheie ale unei strategii pentru atragerea mai multor ISD si
obtinerea mai multor beneficii de dezvoltare in urma acesteia. Abordarea generala se bazeaza pe
Cadrul de politici investitionale pentru dezvoltare durabila (IPFSD) elaborat de UNCTAD si publicat
in Raportul Mondial al Investitiilor 2012 (http://ipfsd.unctad.org). Axandu-se pe cele 11 principii
de baza ale IPFSD, aceastd APl propune o serie de masuri orizontale si verticale, care au drept
scop ameliorarea mediului investitional. Pentru a asigura aplicarea eficientd a acestei aborddri
generale, APl propune, de asemenea, anumite actiuni ce urmeaza sa fie intreprinse pentru a
consolida institutiile care au un rol esential pentru investitii si, in special, pentru ISD. Principalele
elemente ale strategiei propuse sunt:

1. Stabilirea ISD in calitate de prioritate a politicii de dezvoltare durabila;

2. Dezvoltarea resurselor umane si a infrastructurii prin intermediul si pentru ISD mai eficiente;
3. Obtinerea excelentei in reglementarea si administrarea investitiilor pentru dezvoltare durabila;
4. Sporirea eficacitatii actiunilor de promovare a investitiilor pentru sporirea beneficiilor ISD;

5. Valorificarea potentialului térii de atragere a ISD in zone selectate.

Principalele recomandari ale API, insotite de un cadru temporal propus pentru implementarea
lor, sunt prezentate succint in tabelul lll.1, la sfarsitul capitolului lll. Analiza detaliata a celor cinci
elemente este prezentata mai jos.

1. Stabilirea ISD in calitate de prioritate a politicii de dezvoltare durabila

Pentru a cataliza schimbarea paradigmei de dezvoltare spre investitii in sectorul productiv
si exporturi , promovarea si atragerea ISD ar trebui sa fie integrate in viziunea de dezvoltare
generald a tarii si sa fie o prioritate politica. Guvernul ar trebui sa asigure un consens politic larg
cu privire la prioritdtile nationale de dezvoltare si eforturile de promovare a ISD pentru obtinerea
unui impact maxim.

Strategia privind ISD propusa ar trebui sa recunoasca ca intrarea si competitivitatea pe piata
internationala este imperativa. O astfel de strategie ar trebui sa contina planuri de implementare
mai clare, inclusiv si instrumente de monitorizare, o caracteristicé ce a constituit o parte mai
slabd a programelor anterioare privind ISD in Republica Moldova. Pentru a masura cu succes
impactul strategiei privind ISD, guvernul va avea nevoie de acces la informatii fiabile. in acest
scop, trebuie Tmbunatatita raportarea statistica privind ISD si activitdtile firmelor strdine, in
special prin cooperarea intre institutiile implicate in colectarea si raportarea datelor.
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2. Dezvoltarea resurselor umane si a infrastructurii prin intermediul gi
pentru ISD mai eficiente

Recunoscand faptul ca capitalul uman constituie un factor important in determinarea tipurilor
de ISD care pot fi atrase de o anumita tara, analiza politicii investitionale recomanda adoptarea
unor masuri concrete pentru a materializa viziunea strategiei , Moldova 2020” in ceea ce priveste
consolidarea educatiei prin ISD. Aceste masuri includ:

e autorizarea si atragerea investitiilor strdine directe in invatdamantul superior;
¢ incurajarea acordurilor de colaborare cu institutiile de invatamant superior (lIS) straine;
e consolidarea cooperarii intre scolile profesionale, universitati si sectorul privat.

Pentru ca aceste masuri sa produca un impact deplin, guvernul ar trebui sa introduca un sistem
de asigurare a calitatii la toate nivelurile de educatie. Pentru a completa eforturile intreprinse
in sectorul invatamantului, tara ar putea beneficia de o politicd de atragere a strainilor, prin
facilitarea intrarii temporare a expatriatilor, care poseda competente deficitare.

Analiza politicii investitionale sugereaza modalitati de a valorifica in continuare potentialul
diasporei prin adoptarea unor masuri in vederea transformarii remitentelor in investitii in
sectoarele productive si pentru a incuraja lucratorii calificati sa revina in tara. Diaspora
moldoveneascd, care reprezinta aproximativ un sfert din populatia activa a tarii, a jucat un rol
foarte important in sprijinirea, prin intermediul remitentelor, a redresarii economice incepand
cu anul 2000. Experienta altor tari, inclusiv cea a Indiei, aratd ca pot fi luate masuri creative
pentru a stimula investitiile din partea diasporei. In acest sens, trebuie incurajat Programul pilot
de atragere a remitentelor in economie lansat in noiembrie 2010, iar rezultatele sale trebuie
monitorizate indeaproape. in plus, guvernul ar putea lua in considerare masuri suplimentare,
cum ar fi organizarea unor targuri de investitii si comerciale pentru a atrage antreprenori din
diaspora si sa adopte o serie de instrumente pentru a facilita transferurile financiare si a elabora
mecanisme de economisire pentru migranti.

Referitor la infrastructura, o combinatie de investitii publice si private ar putea fi solutia pentru
asigurarea capitalului necesar pentru a obtine rezultate semnificative. Bazandu-se pe progresele
realizate in legislatia cu privire la PPP, guvernul ar putea incuraja mai multe investitii private in
infrastructura si spori competitivitatea infrastructurii. Prin urmare, se propune dezvoltarea unei
abordari pilot cu privire la PPP si pregatirea unui portofoliu de proiecte de infrastructura in care
ar putea fi implicati investitorii privati. O astfel de abordare ar permite noii agentii pentru PPP s
obtina experienta relevanta in problemele juridice si comerciale complexe, inainte de lansarea
unui program de PPP mai ambitios. Alte masuri sectoriale specifice includ: revizuirea politicii de
telecomunicatii pentru a asigura accesul egal si nediscriminatoriu la retea si pentru a facilita
interconectarea cu furnizorii stréini de servicii Internet; implementarea integrala a Legii energiei
regenerabile din 2007, prin adoptarea tarifelor fixe si asigurarea independentei agentiei pentru
reglementare in energetica.

3. Obtinerea excelentei in reglementarea si administrarea investitiilor
pentru dezvoltare durabila

Republica Moldova ar trebui sé stabileascd obtinerea excelentei in reglementare in cadrul regiunii
drept obiectiv al dezvoltdrii sale si al strategiei privind ISD. Asa cum s-a ardtat in analiza politicii
investitionale si s-a recunoscut de cétre guvern, avand in vedere dimensiunea relativ mica
a pietei interne si disponibilitatea resurselor naturale limitate, in strategia sa de dezvoltare a
lantului valoric, tara trebuie sd se bazeze pe pozitia sa geograficd strategica, accesul pe piata
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din regiune, care s-au angajat in programe ambitioase de reforme pentru a atrage mai multe ISD.

Tn acest sens, este necesard depunerea unui efort mai mare pentru eliminarea celor catorva
goluri legate de reglementare rdmase precum si asigurarea implementarii eficiente a legislatiei
de catre functionarii publici competenti.

Finalizarea reformelor de reglementare cu privire la accesul la terenuri,
autorizatiile in constructii si impozitare

Considerate sectoare importante pentru dezvoltarea nationald, extinderea si atragerea investitiilor
stréine directe in agriculturd si sectorul agroindustrial impun eliminarea ambiguitétii in ceea
ce priveste regimul de arenda a terenurilor. n cazul in care Republica Moldova doreste sa isi
exploateze potentialul considerabil al ISD in sectorul agroindustrial, guvernul ar trebui sa ofere
cadrul juridic adecvat pentru arenda pe termen lung a terenurilor de cétre investitori interni gi
externi conform practicii internationale.

in plus, Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale ar trebui sa preia conducerea in vederea
finalizarii procesului legislativ privind constructia, si adoptarea unei a doua legi de constructie
(care vizeaza inspectiile si aprobarile finale ale constructiilor finalizate) precum si introducerea
noilor reglementari in locul normelor tehnice depdsite in constructii fiind ajustate la standardele
moderne. Un alt exemplu in care guvernul trebuie sa ia masuri este revizuirea proiectului Codului
de procedura fiscala din 2008, care nu a fost ratificat.

Asigurarea implementarii eficiente a legislatiei

Multe tdri din intreaga lume se confruntd cu provocari enorme la implementarea legilor i
reglementarilor pe care le pun in aplicare. Republica Moldova nu face o exceptie in acest sens. in
timp ce tara are legi bune si reglementarile mentionate mai sus, administratia publica intmpina
dificultdti serioase la aplicarea efectiva a acestora .

in acest sens, analiza politicii investitionale identifica o serie de domenii in care s-ar putea
inregistra progrese in sprijinirea utilizarii mai eficiente a cadrului de reglementare existent.
Actiunile recomandate includ consolidarea capacitdtilor functionarilor publici, cooperarea
consolidatd intre agentiile publice si ministere, precum si proiectarea liniilor directoare si
cerintelor de conformitate pentru a asigura coerenta si uniformitatea in aplicarea regulamentelor.
De exemplu, 0 mai mare atentie ar trebui acordatd judecétorilor in formare pentru a apdra
concurenta loiald si pentru a pune in aplicare deciziile referitoare la drepturile de proprietate
intelectuald. Exista necesitatea organizarii campaniilor de informare pentru functionarii publici si
investitori in scopul de a sensibiliza cu privire la cadrul legal si reglementarea cadrului legal pentru
investitii. Toate impreund, aceste masuri ar trebui s& contribuie la imbunatétirea guvernantei si
reducerea posibilitatilor de luare a deciziilor administrative discretionare si non-transparente in
diverse domenii. in mai multe cazuri resursele financiare si umane alocate unei agentii sau unui
minister pentru a executa mandatului sau ar putea fi revizuite. De exemplu, cum ar fi cazul
agentiei de concurenta.

4. Sporirea eficacitatii actiunilor de promovare a investitiilor pentru
sporirea beneficiilor ISD

Pentru promovarea investitiilor este nevoie de eforturi considerabile si de un sistem eficient
si cuprinzator de promovare a investitiilor. Avand in vedere sistemul institutional existent in
Republica Moldova, realizarea acestei sarcini, care implica si probleme de coordonare, le revine
celor doud echipe. 15 specialisti din cadrul Organizatiei de Atragere a Investitiilor si Promovare
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a Exportului din Moldova (MIEPO) se ocupa de promovarea in ansamblu a exporturilor si a
investitiilor (dar niciunul nu se ocupa exclusiv de promovarea investitiilor) . Activitatile MIEPO
includ selectarea potentialilor investitori, promovarea sectoriald si identificarea amplasamentelor
obiectivelor de investitii, precum gi organizarea evenimentelor de promovare a exporturilor si a
investitiilor si a serviciilor de informare in acest sens. Recent, institutia si-a extins activitatea pe
baza exemplelor altor agentii de promovare a investitiilor din intreaga lume. in acelasi timp, o
alta echipa de atragere a investitiilor, finantata de donatori si formata din sase persoane, care
se afld in subordinea Cabinetului Primului-ministru, promoveaza Republica Moldova in randul
investitorilor si se ocupd de crearea imaginii, generarea investitiilor, asistenta post-investitie si
pledoarie pentru politica.

Pentru a solutiona problemele legate de coordonare, cauzate de existenta celor doua echipe,
API recomandd examinarea unei serii de optiuni, inclusiv fuziunea acestora. Comitetul national
format din reprezentantii tuturor organelor de resort si ai sectorului privat este de obicei util in
vederea stimuldrii coordondrii si a consensului cu privire la problemele legate de investitii. in acest
sens, autoritdtile moldovenesti ar trebui sa ia in considerare delegarea acestui rol Consiliului de
coordonare a activitétilor de atragere a investitiilor si promovare a exportului din Moldova. in
componenta acestuia sunt inclugi deja reprezentanti ai sectoarelor public i privat. Mandatul sau,
care consta in consilierea MIEPO cu privire la promovarea exporturilor si a investitiilor, ar putea fi
extins pentru a include si rolul de coordonare.

5. Valorificarea potentialului tarii de atragere a ISD in zone selectate

Valorificarea potentialului de atragere a ISD prin abordarea problemelor
sectoriale

Pentru a spori in continuare eficienta eforturilor de promovare a investitiilor, APl recomanda,
de asemenea, adoptarea unei strategii de promovare a investitiilor. In aceasta strategie, un rol
important trebuie sa fie atribuit sectoarelor prioritare identificate de guvern si trebuie sa fie
determinate activitdtile concrete pentru promovarea investitiilor strdine in serviciile orientate spre
export (serviciile in domeniul tehnologiei informatiei (Tl) si externalizarea proceselor de business
(BPO), producerea bunurilor orientate spre export, in agricultura si in sectorul agroindustrial.
MIEPO este in curs de dezvoltare a experientei orientate pe sector in agribusiness, industria
usoara, tehnologii informationale, precum si alte sectoare orientate spre export. Echipa de
atragere a investitiilor a inceput de asemenea dezvoltarea experientei in aceste domenii prin
angajarea expertilor in sectoarele respective. Eforturile Republicii Moldova de promovare a
investitiilor trebuie sa genereze propuneri directionate si sa pund accentul pe acele sectoare care
ofera cele mai viabile oportunitati. De exemplu, in cazul sectorului agroindustrial, acest obiectiv
poate fi realizat prin elaborarea cercetarilor privind ISD in sectorul agroindustrial si investigatiile
investitorilor, avand ca rezultat studii de fezabilitate specifice unui produs sau ramuri. in plus,
pentru a spori avantajele accesului la piata internationald, se recomanda ca Republica Moldova
sa adopte o abordare sistematica in obtinerea certificarilor internationale pentru produsele sale
agricole si pentru produsele cu reglementari referitoare la sanatate, inclusiv prin obtinerea
acreditdrii UE si CSI pentru laboratoarele din Moldova. In acelasi timp, certificérile recunoscute
in strainatate trebuie sa fie acceptate in mod automat, atunci cand acestea sunt conforme cu
standardele moldovenesti, pentru a evita suprapunerile inutile.

Consolidarea intreprinderilor mici si mijlocii din tara si incurajarea legaturilor

Tn vederea sporirii avantajelor ISD pentru economia locald, se recomanda lansarea unui program
de stabilire a legdturilor care vizeaza imbunatatirea capacitatilor IMM moldovenesti de a deveni
furnizori pentru afiliatii strdini. Un sector IMM puternic este necesar pentru a permite Republicii
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Moldova s& maximizeze valoarea mentinuta in tara a ISD existente si viitoare. In prezent, IMM
sunt slab dezvoltate. Pentru mult timp, accesul la finantare a fost una dintre constrangerile cheie.
De asemenea, grupurile industriale sunt slabe sau inexistente.

Tranzitia la zone multifunctionale

API recomanda transformarea treptatd a zonelor economice libere (ZEL) in zone multifunctionale,
in corespundere cu practicile internationale si alinierea lor la strategia de dezvoltare pe grupuri
si politica de stabilire a legaturilor. in scopul stimuldrii investitiilor si exporturilor, de-a lungul
anilor, Republica Moldova a creat sase ZEL, precum si un port si un aeroport liber international,
care functioneaza in regim de ZEL. Cu toate ca zonele au contribuit intr-o anumitd masura la
stimularea investitiilor, ocuparii fortei de munca si a exporturilor, in general, succesul lor a ramas
destul de limitat.

In plus, deoarece functioneaza, in mare parte, ca enclave, ZEL au contribuit, pana in prezent,
mai putin decat se astepta la dezvoltarea industriald a tarii, degi lor le este atribuitd o mare
parte a influxurilor de ISD (20-30 la suta, conform estimarilor guvernului). Transformarea ZEL in
zone multifunctionale ar crea convergenta cu parcurile industriale, care se afld, la fel, in curs de
dezvoltare. intr-adevar, guvernul ar putea s acorde prioritate contractarii operatorilor specializati
de talie mondiald, care vor putea asista parcurile industriale in obtinerea statutului de “pregatit
pentru investitii” si pentru a le apropia cat mai mult de conceptul zonelor multifunctionale.
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In procesul de tranzitie la economia de piat, Republica
Moldova s-a deschis spre investitiile straine directe (ISD),
totusi, pand acum a reusit sa atraga un volum relativ
limitat al acestora. Sporirea volumului ISD ar fi benefica
pentru tara, contribuind la extinderea bazei economice si
la o crestere mai putin bazata pe remitente. Diversificarea
economiei ar contribui la largirea bazei fiscale, fapt ce ar
facilita finantarea necesitatilor tarii in diferite domenii ale
vietii sociale si economice.

Dupa o scurtd abordare a obiectivelor generale de dezvoltare
ale guvernului si a rolului investitilor in acest context,
capitolul de fata ofera o prezentare generala a principalilor
factori determinanti ai ISD in Republica Moldova, inclusiv
marimea pietei si accesul la pietele internationale, calitatea
infrastructurii si a guvernarii, abilitatile existente si costul
resurselor umane, si dezvoltarea intreprinderilor autohtone.
Prezenta analizd, impreuna cu studiul tendintelor recente ale
ISD si a impactului acestora asupra economiei nationale, va
furniza cadrul pentru evaluarea potentialului de atragere a
unui flux mai mare de ISD. Aceasta va servi, de asemenea, ca
baza pentru sugestii referitoare la solutionarea deficientelor
ce vizeaza abilitatile, infrastructura si guvernarea, cu scopul
de a atrage unui volum mai mare de ISD si a culege mai
multe beneficii din acestea.

A. Obiectivele nationale
de dezvoltare
si rolul ISD

Cadrul actual pentru dezvoltarea nationald este oferit de
Strategia Nationald de Dezvoltare a Republicii Moldova
2012-2020, cunoscuta si sub denumirea Moldova 2020.
Strategia reflectd o viziune actuala si realista a principalelor
puncte forte si puncte slabe ale tdrii. De asemenea,
documentul prevede schimbarea paradigmei de dezvoltare
economica de la "modelul de crestere bazat pe consumul
alimentat de remitente” (caseta I.1) la un "model dinamic
bazat pe atragerea investitiilor straine si locale, precum gi
dezvoltarea industriilor exportatoare de bunuri $i servicii”
(Guvernul Republicii Moldova, 2012a, p. 4). Pentru a stimula
0 asemenea schimbare a paradigmei, Strategia Tsi propune
cateva obiective strategice, intre care:

e racordarea sistemului educational la cerintele pietei
fortei de muncg;

e ameliorarea climatului de afaceri, inclusiv prin
sporirea calitatii si eficientei actului de justitie;
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e sporirea investitiilor infrastructura

drumurilor;

publice 1n

e gporirea eficientei energetice.

Daca vor fi realizate, aceste obiective vor facilita exploatarea
potentialului ISD. Deosebit de relevante sunt obiectivele ce
vizeaza dezvoltarea infrastructurii si a abilitatilor, precum
si a mediului de afaceri, inclusiv a justitiei (capitolul II).
Programul guvernului recunoagte si rolul ISD: “avénd
in vedere ca resursele investitorilor locali sunt limitate,
investitiile straine ar putea fi un factor major in schimbarea
paradigmei de dezvoltate a tarii.” (Ibidem, p. 289-290). In
majoritatea cazurilor, problemele legate de ISD sunt incluse
in recomandarile facute pentru toate domeniile de activitdti
economice. Acest fapt nu este surprinzator, deoarece
imbunatatirea climatului general de investitii si a factorilor
determinanti va favoriza atat investitiile locale, cat si cele
strdine. Totusi exista si exceptii. De exemplu, documentul
elaborat de guvern mentioneaza legatura directa dintre
constructia drumurilor si cresterea nivelului ISD si a
turismului.

in afard de Strategia Moldova 2020, guvernul a elaborat
si un plan de actiuni mai detaliat, numit Programul de
Activitate al Guvernului Republicii Moldova 2011-2014
(Guvernul Republicii Moldova, 2011). Planul de actiuni
enumera anumite domenii pentru care atragerea ISD este
un obiectiv explicit, cum ar fi:

e privatizarea patrimoniului de stat;
e mass media internd si domeniile conexe;
¢ tehnologia informatiei i comunicatiilor (TIC);

e dezvoltarea parteneriatelor intre institutile de
invatamant nationale si cele straine.

Dupa adoptarea Strategiei Moldova 2020, acest plan de
actiuni va trebui revizuit pentru a corespunde mai bine
obiectivelor specifice ale programului general de dezvoltare
a tarii si a-si concentra atentia asupra atragerii ISD.

Un alt program oficial numit Strategia de atragere a
investitiilor i promovare a exportului pentru anii 2006—
2015 a fost actualizat in 2008. Desi programul contine
principalele elemente ale unei viziuni si strategii privind ISD,
inclusiv concentrarea pe sectoarele prioritare si initiativele
ce urmeaza a fi intreprinse pentru crearea unui mediu
atractiv pentru ISD, implementarea sa pana in prezent a
fost neuniforma.

In general, daca Republica Moldova doreste s& atragd
mai multe ISD si sa beneficieze de acestea intr-o masura
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Caseta I.1. Rolul remitentelor in economia Republicii Moldova

Remitentele de la moldovenii aflati la munca peste hotare constituie un element cheie al vietii economice si sociale a tarii.
Potrivit estimarilor, 600.000 de moldoveni din populatia totala de 3,6 milioane (fard regiunea transnistreand) muncesc in
strainatate.a Principalele destinatii ale migrantilor moldoveni sunt Federatia Rusa (61%) si Uniunea Europeana (29%).
Se estimeaza cd o treime din gospodariile moldovenesti primesc remitente din strainatate. Pentru jumdtate dintre
aceste familii, banii transferati din afara térii reprezintd peste 50% din veniturile lor totale. in 2010, suma transferurilor
a ajuns la 1,3 miliarde $ (sau 24% din PIB), in scadere fata de nivelul de 1,9 miliarde $ inregistrat in 2008, inainte de
criza (sau 31% din PIB). Aceeasi sursa indica cd remitentele au fost utilizate in cea mai mare parte pentru cheltuielile
de consum si de constructie ale gospodariilor. Un studiu realizat de Biroul National de Statistica (BNS) arata ca doar
6,5% din banii transferati au fost utilizati pentru economii, 1,3% au fost cheltuiti pentru investitii in agricultura, si mai
putin - pentru afaceri neagricole.

Criza economica recenta a readus in vizor discutiile despre necesitatea de a reduce dependenta de remitente. Rata
crescanda a somajului si reducerea cererii de lucratori migranti in tarile gazda, precum si reducerea salariilor, au
creat o situatie deosebit de precard a lucratorilor moldoveni in stréinatate, fortdndu-i pe unii dintre ei sa revina acasa.
Reintegrarea acestora in viata economica a tarii de origine se dovedeste a fi dificila. in tdrile gazda, majoritatea
covarsitoare a migrantilor moldoveni sunt angajati in industrii bazate in special pe muncd, cum sunt constructiile,
serviciile nationale, comertul, restaurantele si cateringul, agricultura si divertismentul, unde potentialul de dezvoltare a
cunostintelor si abilitatilor profesionale este destul de limitat.

Sursa:
(OIM), Misiunea din Moldova.

Nota:

UNCTAD, pe baza BNS (2008), a Bancii Mondiale (2011a) si a site-ului web al Organizatiei Internationale pentru Migratie

2 Potrivit estimarilor Misiunii OIM 1n Moldova. Conform datelor BNS, in jur de 318.000 de moldoveni au lucrat sau au

cautat de lucru peste hotare in anul 2008. Discrepanta dintre datele celor doua surse este determinata partial de faptul
ca BNS dispune in principal de date statistice referitoare la moldovenii care si-au parasit familile in tara, de ex., migranti
temporari, in timp ce OIM include in estimarile sale si populatia care s-a mutat in strainatate impreuna cu familia.

mai mare, ea trebuie sd asigure o legatura stransa intre
eforturile de promovare a investitiilor si strategia sa
generald de dezvoltare. In acest sens, provocarea va
consta in elaborarea unei strategii privind ISD, care ar fi in
concordanta cu obiectivele guvernului, axate pe dezvoltarea
producerii de bunuri si servicii orientatd spre export pe
baza modernizarii si privatizarii economiei si imbunatatirii
sistemului educational si a infrastructurii, pentru a putea
valorifica pe deplin avantajele pozitiei geografice a tarii.

B. Principalii factori
care determing
atragerea I1SD

Aceasta sectiune ofera o prezentare generala a principalilor
factori ce determina potentialul si beneficiile ISD pentru
Moldova. Unii factori cum sunt marimea si cresterea
pietei si accesul la pietele internationale au un impact
asupra volumului gi tipului ISD de care beneficiaza sau va
beneficia o tard, in timp ce alti factori ca resursele umane gi
potentialul intreprinderilor nationale au o influenta mai mare
asupra avantajelor derivate din ISD (UNCTAD, 1998). Dupa
caz, Republica Moldova este comparata cu un grup de tari

cu economie in tranzitie, care au realizat reforme de piata i
demonstreaza similaritati culturale, istorice, geografice si de
alt gen. Acest grup este compus din Armenia, Azerbaidjan,
Bulgaria, Georgia, Letonia, Lituania, Roméania, Serbia si
fosta Republica iugoslavd a Macedoniei. Comparatiile se
bazeaza pe datele cele mai recente disponibile din perioada
2009-2011.

0 problema intersectoriala care afecteaza viata economica
a Republicii Moldova este problema regiunii transnistrene,
situate pe malul de est al raului Nistru, care reprezinta
peste 10% din teritoriul total al tarii. Statutul nedeterminat
al regiunii transnistrene constituie un obstacol pentru
dezvoltarea tdrii, precum si pentru integrarea acesteia cu
regiunea sa si cu economia globala.?

1. Marimea si structura economiei

Republica Moldova are o populatie de 3,6 milioane (cu
exceptia regiunii transnistrene) si cel mai mic nivel al
produsului intern brut (PIB) pe cap de locuitor din Europa.
Tara nu dispune de resurse naturale semnificative, cu
exceptia solului fertil, a climei favorabile pentru agricultura
si a unor materii prime pentru industria constructiilor. Dupa
obtinerea independentei in 1991, Moldova a suferit una
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din cele mai mari si indelungate pierderi a capacitdtii de
producere dintre tarile cu economie in tranzitie. Sectorul
industrial a fost indeosebi afectat deoarece au fost distruse
capacitatile mostenite pana la independenta. Criza a durat
pe parcursul anilor 1990 si a avut drept consecintd exodul
populatiei de varsta activa. Din 2000, economia tarii a fost
in crestere, cu exceptia anului de crizd 2009 si 2012. in
perioada 2000-2010, rata medie de crestere a fost de
5,3 procente (tabelul I.1). Cu toate acestea, in 2010 PIB-ul
tarii a atins 5,8 miliarde dolari sau 68% din nivelul atins in
1991. Potrivit datelor preliminare, pana in 2012, PIB a ajuns
la 7,3 miliarde dolari sau 73,6% din nivelul atins in 1991.

Cresterea recentd s-a bazat doar partial pe recuperarea
unor capacitati industriale pierdute.® Cota sectorului

ale REPUBLICA MOLDOVA

industrial este redusa (sub 13%), fabricarea produselor
alimentare, a bauturilor si a produselor din tutun constituind
aproape jumétate din volumul total al productiei industriale.
Fabricarea produselor minerale nemetalice (a sticlei si
materialelor de constructie) reprezintd a doua activitate
dupé volum, urmaté de industria textilelor, a confectiilor i
a pielaritului. Constructia — cealaltd componenta principala
a sectorului secundar — reprezinta 4% din PIB, in timp ce
sectorul principal (aproape exclusiv agricultura) constituie
14%. Intr-adevdr, cea mai mare parte a PIB (67% in
2010) revine serviciilor. Remitentele (caseta I.1) constituie
principalul motor al cresterii, contribuind la prosperarea
anumitor servicii oferite local si a importurilor. Cele mai
importante servicii sunt cele de comert, reparatii, transport,

Tabelul I.1.

Principalii indicatori macroeconomici ai Republicii Moldova, 2010

Populatie
Total (milioane)
Orasul principal: Chiginau (milioane)
Urban (% din total)

PIB . _
In preturi curente (mird. $)

Cresterea medie anuala (%, 2000-2010)

Rata de crestere a PIB-ului

Pe cap de locuitor, PPC (curenta internationala, $)

(variatie procentuala fatd de anul precedent)

PIB pe sectoare

3.6
0.8 Primar
41.4 14%
5.8 Secundar
3’085 19 %
5.3

Activitatile economice principale

(% din PIB)

" Exporturi i importuri (mlrd., curente $)
Exporturi de bunuri si servicii (% din PIB)
Importuri de bunuri si servicii (% din PIB)

Mediul macroeconomic
Datoria publica (% din PIB)
Veniturile fiscale (% din PIB)
Inflatia (IPC, anual %, media, 2000-2010)
Rata reald a dobanzii (%, media,2000-2010)

Resurse naturale
Terenuri (milioane hectare) *
Terenuri agricole (% din supraf. teren.) *

2000 2002 2004 2006 2008 2010
- Agriculturd 14.0
-~ Industrie 12.7
Comert Constructii 4.0

6.9 | Comert cu ridicata si cu amanuntul 15.4
39.4 | Transport, depozitare gi

78.8 | comunicatii 135
24.2 | Economii brute (% din PIB) 15.8
32.3 | Remitentele migrantilor,
11.6 | influxuri (% din PIB) 23.6

8.9

Resurse minerale principale

3.4 | Granit Argila

59.3 | Calcar Gresie

Surse:
Nota:

UNCTAD, pe baza BNS, BNM si CEE-ONU.

*inclusiv regiunea transnistreana. PPC - paritatea puterii de cumparare
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imobiliare, inchiriere si servicii de business, care includ
servicii de tehnologii informationale (TI).

Economia Republicii Moldova este una deschisa, in care
importul de bunuri gi servicii constituie o cota inaltd a PIB,
depésind exporturile in raport de 2:1 (tabelul I.1). Situatia
macroeconomicd a tarii este relativ stabild. in special,
raportul datoriei externe la PIB este scazut, ceea ce constituie
un avantaj major in situatia de criza economica continua.
Totusi, inflatia, alimentatd de remitente gi consum, este
inalta. Si rata reald a dobanzii este inaltd, cota economiilor
fiind foarte scazutd, fapt ce impiedica investitiile interne.

2. Comertul si acordurile comerciale
internationale

Volumul total al comertului de bunuri s-a ridicat la peste
5 miliarde $ in 2010 (tabelul 1.2). Din 2001, importurile
au crescut de 4,3 ori iar exporturile — de 2,8 ori, fapt ce
a determinat cresterea deficitului comercial. Structura
importurilor dupa tipul de produse este mai diversificata
decat cea a exporturilor, reflectand principalele componente
ale PIB-ului, in afara de servicii. Produsele din sectorul
businessului agricol domina in continuare exporturile.
Principalele produse includ vinul si alte bauturi, fructe,
legume si nuci proaspete si procesate, seminte si fructe
oleaginoase, cereale, zahar si miere, si tutun. Totusi, cota
produselor agricole si a altor produse alimentare la export
s-a redus semnificativ pe parcursul ultimilor zece ani, de la
62% la 47%. In exportul de produse industriale, incepand

Tabelul I.2. Comertul cu bunuri, dupa principalii parteneri si grupuri de produse, 2010 (Milioane dolari si procente)

Export (milioane $) 1541.5
Marfuri primare 51.4
Bunuri industriale 48.6

Import (milioane $) 3855.3
Marfuri primare 37.6
Bunuri industriale 62.4

Imbrécaminte si accesorii 15.1 Petrol si produse petroliere 11.1
Legume si fructe 14.8 Gaz si produse industriale obtinute din gaz 8.8
Bauturi 1.5 Fire, tesaturi, si articole textile 53
Masgini gi aparate electrice gi parti ale acestora 6.7 Masgini si aparate electrice si parti ale acestora f 55
Cereale i preparate pe bazd de cereale 5.1 Vehicule rutiere 4.6
Seminte si fructe oleaginoase 5.8 Produse medicinale si farmaceutice 47
Altele 41 Altele 60
~ Dupd parteneri comercial (% din totalul exportulu) | Dupd parteneri comerciali (% dn totalul importulu)
csl 40.5 csl 326
din care: din care:
Federatia Rusa 26.2 Federatia Rusa 15.2
Ucraina 59 Ucraina 13.7
Belarus 5.2 Belarus 3.1
Uniunea Europeana (UE-27) 47.3 Uniunea Europeana (UE-27) 44.2
din care: din care:
Roménia 16.0 Roménia 10.0
Italia 9.6 Italia 7.7
Germania 49 Germania 7.0
Polonia 3.0 Polonia 2.7
Alte tari 12.2 Alte tari 232
din care: din care:
Turcia 44 Turcia 8.3
Statele Unite 1.4 Statele Unite 5.3

Soursa: UNCTAD, pe baza BNS.
Nota:  Conform capitolelor CSCI, Rev.4.
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cu 2008, utilajele si echipamentele electrice completeaza
produsele traditionale ale industriei textile. Aceastd noua
componentd a exporturilor poate fi atribuitd partial I1SD
facute in ultimii ani in industria automobilistica, care sunt
de bun augur pentru viitoare proiecte ISD in acest sector.

Structura importurilor reflecta lipsa resurselor naturale,
precum si declinul industrial cauzat de tranzitie, care nu
corespunde traditiei industriale a tarii. Republica Moldova
este foarte dependenta de importul de combustibili
minerali si produse din acestia. in 2010, tara a importat
86% din resursele sale energetice. Diverse tipuri de utilaje
si echipament de transport, aparataj, produse chimice
si alte produse industriale sunt in continuare elemente
importante pe lista importurilor. Predominanta fibrelor
textile (atei) la import si a confectiilor la export vorbeste
despre specializarea tarii in lantul valoric al textilelor si
imbracamintei.

UE si CSI sunt doud grupuri de tari care domind comertul
extern, fiind raspunzatoare pentru aproximativ 90% din
exporturile tarii si pentru peste trei patrimi din importurile
sale. in cadrul fiecdrui grup, lista principalilor parteneri
comerciali este limitata si stabild: Federatia Rusd, Ucraina
si Belarus in CSl si Roménia, Germania si Italia in UE. in
2001, CSI se afla in topul destinatiilor de export, fiind
urmata de UE. Pand in 2010 pozitiile au fost inversate.
In privinta importurilor, UE a rdmas pe prima pozitie, insd
atét partenerii din CSI, cat si cei din UE si-au redus treptat
cotele in favoarea economiilor emergente, cum ar fi China gi
Turcia. Comertul extins cu UE si CSI poate fi explicat nu doar
prin proximitatea geografica si legaturile istorice, dar gi prin
acordurile preferentiale semnate cu ambele grupuri de tari.

Companiile din Moldova pot exporta fira taxe vamale in vest
(UE), est (CSI) si sud-est (Balcani). Din 1995, tara se bucura
de un regim preferential de acces la pietele SUA si Japoniei,
pe baza Sistemului Generalizat de Preferinte. Acestea au
creat o oportunitate aditionala pentru Moldova, care nu a
fost insa realizatd pe deplin, din cauza capacitatilor slabe
de producere. in prezent, tara se afla in proces de negociere
a unor noi acorduri cu alti parteneri comerciali importanti,
cum este Turcia.

Relatiile economice cu UE sunt reglementate de Partene-
riatul Estic, in cadrul Politicii Europene de Vecinatate
(PEV).“ Tncepand cu martie 2008, UE a acordat Moldovei
preferinte comerciale autonome (unilaterale), intre care
accesul majoritatii produselor moldovenesti pe pietele UE
cu scutire de taxe vamale. Sunt stabilite contingente tarifare
doar pentru cateva produse din Moldova, cum sunt orzul,
porumbul, graul si vinul, precum si anumite produse de
origine animala, cum ar fi carnea, produsele din carne, oudle

ale REPUBLICA MOLDOVA

si produsele lactate (MIEPO, 2010, p. 3). Cele doua parti au
convenit sa negocieze un Acord de liber schimb aprofundat
si cuprinzator (ALSAC).® ALSAC va avea trei efecte principale.
fn primul rand va consolida accesul produselor din Moldova
pe pietele UE (de exemplu, prin adoptarea standardelor
UE). In al doilea rand, va conduce la un nivel mai inalt de
liberalizare a taxelor vamale in Republica Moldova (stabilita
prin negocieri). in al treilea rand, va contribui la realizarea
altor reforme si armonizarea cu normele UE in domenii cum
sunt serviciile, proprietatea intelectuald, sistemul vamal,
politica energetica si legislatia cu privire la concurenta.
Un aspect important este abordarea teritoriului regiunii
transnistrene in ALSAC.

Acordurile comerciale bilaterale ale Republicii Moldova
cu opt state-membre ale CSI si Georgia prevad un regim
comercial liber, cu unele exceptii care variaza de la o tara
la alta. Pentru bunurile excluse din acorduri, Moldova gi
partenerii sdi din CSI aplica rata tarifelor vamale aplicabile
natiunii celei mai favorizate (MFN) si nu rata tarifelor
vamale stabilitd prin lege (CEFTA, 2010). Tarile membre
CSI de asemenea intentioneaza sa consolideze intr-o
zond comerciald unicd rezultatele liberalizarii comertului,
realizate in cadrul acordurilor bilaterale. Cel mai recent
acord multilateral CSI care stabileste graficul si regulile de
aplicare a comertului liber a fost semnat in 2011 de catre
opt tari (Armenia, Belarus, Kazahstan, Kirgizstan, Republica
Moldova, Federatia Rusd, Tadjikistan si Ucraina).

Republica Moldova a aderat la Acordul central european
de comert liber (CEFTA) in 2007.5 Majoritatea bunurilor ce
fac obiectul comertului dintre partenerii CEFTA, cu exceptia
vinurilor comercializate in Fosta Republica lugoslava a
Macedoniei, se bucura de acces scutit de taxe i fara cote.
Spre deosebire de acordurile comerciale cu partenerii din
CSl sau UE, CEFTA joacd in prezent un rol mai putin important
in comertul extern al Republicii Moldova (sub 1%).

3. Capitalul uman si dezvoltarea sociala

La nivel international, Republica Moldova a atins un nivel
mediu de dezvoltare umand, in timp ce la nivel european
performantele sale lasa de dorit. in special din cauza PIB-
ului redus pe cap de locuitor si a redresarii incomplete post-
tranzitie, nivelul Indicelui Dezvoltdrii Umane al Moldovei
este cel mai mic de pe continentul european. Mai mult de o
cincime din populatie traieste sub pragul sardciei, aceasta
cifra fiind de peste doud ori mai inaltd decat in tara cu cel
mai bun indicator inregistrat la acest capitol (tabelul I.3). Si
indicele inegalitatii este relativ inalt.
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Tabelul .3. Dezvoltarea sociala, educatia si piata muncii, 2010

Republica Moldova Media pe grup Cel mai bun indicator
in grup

Dezvoltare sociala

Indicele dezvoltarii umane (de la 0=scazut la 100=inalt)** 64.9 74.6 81.0
Ponderea populatiei sub pragul saraciei (% din populatie) 21.9 . 9.2
Coeficientul Gini (0 - 100 = cea mai inalta inegalitate) 33.0 . 27.8
Educatie si instruire
Cheltuielile publice pentru educatie (% din PIB)* 9.6 5.0 9.6
Rata alfabetizdrii, total adulti (% din persoanele cu varsta de 98.5 98.8 99.8
15 ani si mai mult)*
Rata scolarizarii (% din rata brutd): - secundar 88.0 90.6 98.0
- tertiar 38.1 49.9 774
Calitatea (de la 1=scazuta la 7=inalta)** : 3.2 83 3.8
- sistemului de Tnvatamant superior
- fnvatamantului in matematica si stiinte 4.0 4.0 5.0
- scolilor de management 3.3 3.6 4.2
Companii ce ofera instruire formala (% din companii)* 33.1 289 46
Nivelul instruirii personalului (de la 1=scazuta la 7=inalta)** 83 3.6 4.0
Piata muncii
Rata de participare pe piata muncii (% din totalul populatiei cu 1.7 57.0 66.3
varsta de 15 ani i mai mult)*
Angajati in (% din total)* : - agricultura 28.2 24.7
- industrie 19.3 241
- servicii 52.5 52.8
Somaj, total (% din totalul fortei de munca) 74 12.2 5.6
Somaj, total tineri (% din totalul fortei de munca cu varsta intre 154 28.4 145

15-24 ani)*

Sursa:
Nota:

UNCTAD, based on World Bank, WEF (2011), UNDP, UNECE, NBS.
* data for 2009, ** data for 2011. The comparator group consists of Armenia, Azerbaijan, Bulgaria, Georgia, Latvia, Lithuania,

Romania, Serbia and the former Yugoslav Republic of Macedonia (cf. the first paragraph of section B). In tables 1.3, 1.4, if the group
average cannot be calculated because of the scarcity of recent data for most comparators, only the best available value is provided.

in domeniul educatiei, desi indicatorii generali cum sunt
cheltuielile autoritatilor publice, rata alfabetizarii sau cea
a gcolarizarii sunt relativ buni (cu exceptia Tnvatamantului
tertiar unde rata inmatricularii este cu mult mai joasa
decat in tarile vecine), ei nu reflectd neaparat calitatea si
eficienta sistemului educational. Programele de studii sunt
prea teoretice, sistemul calificarilor este slab, instruirea
profesorilor este insuficienta, iar baza materiala in institutiile
de invataméant este slabd (Guvernul Republicii Moldova,
2012a). Aceste handicapuri in invataméant in general gi
in invatamantul profesional in special fac problematica
atingerea obiectivului guvernului de a adapta cantitativ i
calitativ abilitatile si cunostintele absolventilor la cerintele
pietei muncii. Dezechilibrele create pe piata muncii sunt
determinate de lipsa muncitorilor cu tipul de instruire
profesionald de care au nevoie angajatorii (in special in
afara capitalei), si uneori lipsa oportunitatilor de munca
pentru un numar mare de persoane cu studii (in special in
capitald). Toate companiile intervievate pentru acest raport

s-au plans de nivelul scazut si inadecvat al abilitatilor
angajatilor. in acelasi timp, toate au mentionat ca au realizat
programe complexe de instruire pentru a adapta abilitatile
lucratorilor la necesitatile companiei. Unele si-au trimis
angajatii la studii peste hotare, achitand cheltuielile.

in acest context, companiile private tind sa sublinieze c3,
desi forta de munca in Republica Moldova este mai ieftina
decat in tarile vecine, costurile de investitie in aceasta tara
cresc din cauza cheltuielilor legate de instruire. Acest lucru
este valabil in diferite sectoare, de la fabricarea pieselor pana
la industria produselor lactate. Totugi, doud tipuri de abilitati
sunt considerate disponibile pe larg in Republica Moldova:
cunogtintele de limbi strdine (majoritatea populatiei este
bilingva roména si rusd) si abilitatile TI. Insuficiente exista
in ceea ce priveste abilitdtile de producere si inginerie, iar
un studiu recent arata ca acestea vor continua sa creasca.
I plus, Republica Moldova se confrunta cu reducerea fortei
de muncd, care in urmdatorii zece ani va scadea cu 11% din
cauza ratei mici a natalitatii si imbétranirii populatiei.
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Figura I.1.

Salariul lunar mediu brut in tari selectate, 2010 (Dolari)
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Nota:  Datele pentru Germania se refera la 2009

Forta de munca, ocuparea, somajul. Rata oficiald a somajului
este relativ scazuta (7,4%), insd aceasta trebuie evaluata
impreund cu rata redusd de participare pe piata muncii
(41,7%) (procentajul populatiei de varsta activa care este
angajata efectiv sau care Tsi cauta un loc de munca in tard)
deoarece fenomenul emigrarii a redus substantial numarul
celor care Tsi cautd un serviciu in tara. Rata somajului in
randul tinerilor este de doua ori mai inalta decat media
generald pe tara (15,4%). In jur de 22% din tineri si-au gasit
un loc de munca in mai putin de trei luni dupa absolvire, in
timp ce aproximativ 18% au parasit tara. in acelasi timp, un
sfert din tinerii lucratori au parasit primul lor loc de munca
din cauza salariilor mici (Guvernul Republicii Moldova
2012a, p. 11). In prezent, majoritatea fortei de munca (53%)
sunt angajati in servicii. In agricultura lucreaz 28%, ceea
ce reprezinta de doua ori mai mult decat cota acestui
sector in PIB. Industria (extractiva, de prelucrare, constructii
si servicii publice) ofera mai putin de o cincime din totalul
locurilor de muncé existente.

4. Infrastructura

Ceamaimare parte ainfrastructurii necesita a fi modernizata.
Infrastructura proasta a drumurilor, a aprovizionarii cu apa

1500

2000 2500 3000 3500 4000

si energie termica, precum si a portului de pe raul Dunare
constituie o bariera in dezvoltarea economica (tabelul 1.4) i
in realizarea obiectivelor de dezvoltare economica si sociala
a tarii.

Dezvoltarea inegala a infrastructurii transporturilor poate
fi explicata prin nivelul relativ scdzut al investitiilor in
sector. in Moldova, investitiile in domeniul transporturilor
cu participarea sectorului privat au constituit 3,1% din
formarea bruta de capital fix privatin 2010. Acesta este unul
din cele mai scazute niveluri din grupul tarilor de comparatie
(cel mai inalt nivel observat fiind 20,6% in fosta Republica
iugoslava a Macedoniei). Drumurile sunt domeniul cel mai
problematic, reteaua existenta fiind incapabila sa satisfaca
necesitdtile populatiei si a economiei care este in crestere.
Starea drumurilor este unda din cele mai proaste in Europa
si in regiune. Peste 90% din reteaua rutiera necesita
reabilitdri. Estimarile arata ca starea proasta a drumurilor
implica costuri aditionale pentru utilizatori, care se ridica la
aproximativ 2,5 miliarde lei moldovenesti (213 milioane $)”
anual (Guvernul Republicii Moldova, 2012a, p. 15). in 2010-
2011 a’inceput reversiunea partiala a degradérii drumurilor,
datorita maririi contributiilor la fondul rutier si sustinerea de
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Tabelul 1.4. Transport, energetica, telecomunicatii si sanitatie, 2010

Republica Moldova Media pe grup Cel mai bun indicator
in group

Transport

Drumuri, pavate (% din total)* 85.8 . 93.6

Densitatea drumurilor (km de drum la 100 m? de pamant)* 38.0 66.7 125.0

Calitatea (de la 1=scdzuta la 7=inaltd)** : - drumuri rutiere 1.3 3.3 5.2
- infrastructurii cailor ferate 2.6 3.1 4.4

Energetica *

Resurse energetice totale (tone de echivalent petrol pe cap de locuitor) 0.7 1.4 2.5

Importul de energie, net (% din energia utilizata)t 95.3 46.3 17.8

Consumul de curent electric (mii KWh pe cap de locuitor) 1.1 2.6 44

intreruperi de energie electrica in companii pe parcursul unei luni 1.7 2.1 0.7

obisnuite (numarul)

PIB pe unitate de electricitate consumata (PPC $ la 1 kWh) 2.9 3.8 5.8

Telecomunicatii

Linii de telefonie fixa la 100 locuitori 325 23.8 40.5

Abonati la telefonia mobila la 100 locuitori 88.6 112.5 147.0

Pretul unui apel telefonic local (in afara retelei, pre-platit, 0.19 0.19 0.08

$ pe minut)

Abonati la telefonia mobila standard cu utilizarea comunicatiilor la 3.3 . 339

viteze de banda largd la 100 locuitori

Abonati la internet fix (prin cablu) in banda larga la 100 locuitori 7.5 11.0 20.6

Procentajul persoanelor care utilizeaza Internetul 40.0 449 68.4

Sanitatie

Surse de apa imbunatdtite (% din populatia cu acces) 96.0 95.1 100.0

Sisteme de sanitatie imbunatatite (% din populatia cu acces) 85.0 86.9 100.0

Soursa: UNCTAD, pe baza Bancii Mondiale, FEM (2011), UIT, CEE-ONU, BNS.

Note:
PPC: paritatea puterii de cumparare

catre donatori UE.® Aceste eforturi vor trebui continuate in
viitor, pentru a reabilita intreaga retea rutiera.

Infrastructura logistica este de asemenea subdezvoltata i
fragmentara in prezent, iar amplasarea strategica a acesteia
(laintersectia dintre est-vest si nord-sud) raméane insuficient
exploatata. Cel mai lung Coridor Pan-european — IX:
Helsinki (Finlanda), St. Petersburg (Federatia Rusa), Gomel
(Belarus), Kiev (Ucraina), Chisindu, Bucuresti (Romania),
Dimitrovgrad  (Bulgaria), Alexandroupol (Grecia) —
traverseaza tara de la nord la sud, conectand-o la partenerii
cheie. Portul International Liber Giurgiulesti — singurul port
al tarii cu acces indirect la mare prin rdul Dunare —este de
asemenea conectat la Coridorul VIl (Dunarea de la Passau
(Germania) pana la Marea Neagra). Datele statistice arata
ca transportul de marfuri de catre companiile de transport
(cu exceptia tevilor) a constituit doar 10,1 milioane tone in
2010, ceea ce reprezinta mai putin de o zecime din nivelul
atins pana la perioada de tranzitie (122,3 milioane tone
in 1991). Unul dintre obstacolele existente care impiedica
prestarea unor servicii logistice mai competitive este

* datele pentru 2009, ** datele pentru 2011, + Azerbaidjan este exclus din grupul de comparatori.

fragmentarea terminalelor vamale in capitala (peste cinci
locatii diferite). Alte obstacole sunt subdezvoltarea generala
a serviciilor logistice si costul relativ inalt al transportului
rutier. Indicele Performantei Logistice al Bancii Mondiale
din 2012 confirma aceste constatari. Indicele general al
Republicii Moldova este mic comparativ cu tarile vecine i
cu principalii parteneri comerciali (cu exceptia Armeniei).
Acest indicator scazut se explica prin calitatea proasta a
infrastructurii comertului si transportului. Totusi, din punct
de vedere al simplitatii realizarii livrarilor la pret competitiv,
a capacitatii de a urméari marfurile livrate, Moldova se afla
in raport comparativ favorabil cu multe alte tari din fosta
Uniune Sovietica.

In ceea ce priveste transportul aerian, exista trei aeroporturi
internationale certificate (Balti, Chisinau si Marculesti).
Modernizat in anii 1990 cu asistenta Bancii Europene de
Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Aeroportul International
Chisindu este in prezent principalul aeroport din tara
si punctul central al intreprinderii de stat Air Moldova.
Aeroporturile Balti si Marculesti opereaza zboruri charter
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si transport aerian de marfuri. in ceea ce priveste politica
de aviatie, Republica Moldova a aderat la Spatiul European
Comun de Aviatie care ofera posibilitatea cresterii traficului
international de pasageri, inclusiv zboruri ,low-cost” si 0
legdtura mai buna intre tara si aeroporturile internationale
din UE.

Desi liniile de cale feraté existente sunt in stare acceptabild,
reteaua trebuie dezvoltata mai mult. Calea feratd are o
lungime totalda de 1.157 km, cu o singura sina si nu este
electrificatd. Sistemul cu ecartament larg nu este compatibil
cu reteaua feroviara din UE (cu exceptia conexiunilor intre
Giurgiulesti si hotarul Roméniei, a se vedea mai jos). in plus,
nu exista legaturd feroviara directa cu Ucraina, care sa
ocoleasca regiunea transnistreana.

In infrastructura portuard, singura iesire indirectd a
Republicii Moldova la mare, este portul de mica adancime
de la Giurgiulesti, pe rdul Dundre. Acesta este format dintr-
un terminal de produse petroliere, un terminal de produse
cerealiere, un terminal de containere si marfuri generale
si 0 zond economicd libera care oferd clientilor un statut
similar cu cel din zonele economice libere (ZEL) existente in
tara. Aceasta zond ofera facilitati logistice, posibilitatea de a
lua in locatiune terenuri, oficii, precum si presteaza servicii
de consultanta clientilor. Portul mai dispune de conexiune
cu Roménia printr-o linie de cale ferata cu lungimea de
14 km. Unele dintre dotdri se afla in proprietatea statului,
care a incercat fara succes sa creeze servicii de transport
de pasageri (din Moldova spre Istanbul prin Marea Neagra).
Legaturile rutiere spre capitald sunt in stare proasta.

in prezent, investitiile private in sectorul energetic sunt
relativ scazute — 2,2% din formarea bruta de capital fix
privat (2010) comparativ cu media de 3,1% in grupul
tarilor de comparatie (si 4,9% in Romania). Securitatea
energetica de asemenea reprezinta o problema. Peste 95%
din energia electrica provine din gazul natural, care este
importat in totalitate din Federatia Rusa. Tara intentioneaza
sé-si diversifice sursele de aprovizionare cu gaze, prin
construirea unui gazoduct de la Ungheni, Republica Moldova
pand la lagi, Romania, cat si prin lansarea conexiunilor
la reteaua UE. Inceputul constructiei gazoductului lasi-
Ungheni este preconizat pentru iunie 2013. Cea mai mare
parte a energiei electrice utilizate (aproximativ 75%) este
furnizata de Centrala electricd raionala de stat din Moldova
(GRES), construita inainte de obtinerea independentei,
care este situata in regiunea transnistreand.® Capacitatea
de transmitere este suficienta pentru a asigura cererea
actuala de energie electrica care este ceva mai mult
decat modesta — 3,5 miliarde kWh in 2010). Consumul

liticii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

de energie este limitat deoarece redresarea post-tranzitie
s-a bazat pe servicii si remitente si nu pe industrii care ar
consuma volume mari de energie. Totugi, consumul scazut
de electricitate are ca si consecinta utilizarea ineficienta a
infrastructurii energetice. Deoarece sistemul energetic a
fost conceput sa transmita un volum mai mare de energie
electrica, volumul relativ al pierderilor in raport cu energia
totala furnizata este nalt. Necesitatea mai multor investitii
pentru mentinerea si imbunatatirea sistemului reprezinta o
oportunitate de afaceri pentru investitori.™

Serviciile de telecomunicatii sunt bine dezvoltate si
accesibile. Investitiile Tn telecomunicatii cu participarea
sectorului privat au atins 9,1% in 2010 - un nivel mai inalt
decat media in tarile de comparatie (6,2%). Infrastructura
fizica este solida din punct de vedere tehnic, fiind distribuita
in mod egal in tara. Penetrarea telefoniei fixe este mai
profunda decat in majoritatea tarilor de comparatie. Retelele
de fibra optica care fac legatura intre Moldova si térile din
vest si cele din est sunt distribuite in cele mai importante
pérti ale teritoriului. in afard de serviciile traditionale de
telecomunicatii, companiile existente oferd acces la o serie
vasta de tehnologii de ultima ord." Tarifele pentru serviciile
de telecomunicatii s-au redus in timp, fiind Tn prezent mai
mici decat in alte tari din regiune. De exemplu, tariful mediu
lunar pentru un plan nelimitat de 100Mbit pentru abonati
individuali este de 250 lei (21,3 dolari). La fel, taxele de
instalare si platile lunare de abonament atat pentru telefonia
fixd cat si pentru internetul in banda larga sunt printre cele
mai mici din tarile cu economie in tranzitie. Totusi, in unele
cazuri, comparate cu veniturile pe cap de locuitor, costurile
sunt mai nalte decét in alte tari cu economie in tranzitie.
Cadrul legal pentru telecomunicatii s-a imbunatatit in timp,
desi mai raman probleme in ceea ce priveste politicile
operatorului national de telecomunicatii - Moldtelecom (a
se vedea capitolul Il).

Finantarea si investitiile limitate din ultimii 15 ani au dus la
deteriorarea semnificativad a infrastructurii de aprovizionare
cu apa si canalizare. Atat instalatiile de alimentare cu apa,
cat si cele de canalizare sunt utilizate insuficient (in jur de
25-30% nu sunt utilizate). in acelasi timp, pierderile de
apa sunt semnificative din cauza uzurii echipamentului si
a intretinerii proaste a retelei de aprovizionare. In multe
regiuni din tara nu exista instalatii de canalizare. Tarifele
nu reflecta costul i, in consecinta, prestatorii de servicii au

datorii (Guvernul Republicii Moldova, 2010, p. B24).
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Tabelul I.5. Cadrul normativ, coruptia si securitatea, 2011 si 2012

Republica Moldova Media pe grup Cel mai bun indicator
in grup

Cadrul normativ

Indicele usurintei de desfasurare a afacerii (pozitia in numarul
total de 183 tari)

Eficienta politicii anti-monopol (1=redusa 7=inalta) 3.2 3.4 4.1
Independenta judiciard (1=redusa 7=inaltd) 2.2 3.0 3.8
Nivelul protectiei investitorilor (O=redus 10=inalt) 53 5.9 7.0
Coruptie si securitate

Crima organizata (1=cel mai rau 7=cel mai bun) 5.1 5.0 57
Indicele de perceptie a coruptiei (0=cel mai rau 10=cel mai bun) 3.6 4.7 54

Surse:

5. Guvernarea si institutiile

Guvernarea este una dintre aspectele pe care investitorii
strdini o considera problematica, dupa cum o confirma
interviurile acordate in cadrul misiunii de studiu UNCTAD,
in pofida reformelor continui ale cadrului normativ gi
administrativ incepand cu anii 1990 (tabelul I.5). Progresul,
desi semnificativ, a fost mai lent decét in alte tari, inclusiv
decat in cele din grupul tarilor cu economie in tranzitie
(de ex.: Armenia, Georgia, fosta Republicd iugoslava a
Macedoniei). Cat priveste ,usurinta de a face afaceri”,
Moldova se afld pe locul 83 la nivel mondial (Banca
Mondiald, 2012). Acest fapt reflectd unele probleme majore
mostenite din perioada sovietica care incd nu au fost
solutionate in totalitate. De exemplu, in continuare exista
prea multe bariere administrative si controale (din partea a
60 de inspectorate diferite), iar unele servicii publice oferite
companiilor sunt lipsite de transparentd si neprietenoase
utilizatorilor (a se vedea capitolul II).

Tn pofida eforturilor de combatere a coruptiei, acest fenomen,
ramane in continuare larg raspandit, dupa cum o confirma
locul pe care il ocupa Moldova in clasamentul Indicelui de
Perceptie a Coruptiei realizat de Transparency International
(tabelul 1.5). Cauzele care determina acest fenomen sunt
nivelul scazut al remunerarii functionarilor publici, care
se transpune in comportamentul corupt (rent-seeking) al
acestora. Problemele politice interne permanente constituie
unul dinte motivele progresului lent. Neintelegerile din
cadrul coalitiei actuale de guvernare au dus la fragmentarea
administratiei publice, ministerele fiind controlate de diferite
partide, iar cooperarea si coordonarea dintre acestea fiind
insuficientd. Problema este agravata si de lipsa de cooperare
si coordonare a actiunilor, inclusiv a celor de promovare a
ISD (a se vedea capitolul lll). in consecinta, reprezentantii
sectorului privat se plang de instabilitatea situatiei si de
dificultatea interactiunii cu guvernul.

Banca Mondiala, FEM (2011), Transparency International.

6. Dezvoltarea intreprinderilor nationale

Sectorul privat national se afla la o etapa timpurie de
dezvoltare (tabelul 1.6). Rata formarii brute de capital privat
este relativ scazutd (desi putin mai inalta decat media in
tarile de comparatie), in cea mai mare parte din cauza
volumului limitat al PIB si economiilor reduse. Datele
statistice nationale aratd ca marea majoritatea companiilor
activeaza in sectorul formal. Totusi, alte surse indicd ca
sectorul neformal are totusi cote destul de inalte: in jur de
10% din PIB (CEE-ONU, 2008). Creditarea interna este slab
dezvoltata comparativ cu alte tari cu economie in tranzitie
si multe servicii financiare necesare pentru dezvoltarea
afacerilor sunt in cea mai mare parte inaccesibile.
Certificarea intreprinderilor locale de catre Organizatia
Internationala de Standardizare (ISO) avanseaza incet;
dezvoltarea cluster-elor este slabd, calitatea furnizorilor
locali este, de asemenea, slabd comparativ cu grupul de
tari selectate.

Majoritatea intreprinderilor din tara, la fel ca in alte state,
sunt mici si mijlocii (IMM)."? Acestea reprezinta 97,7% din
numarul total de companii, oferind 58,8% din numarul
total al locurilor de munca, insa constituie doar 36,8% din
cifra totala de afaceri a intreprinderilor. IMM si-au extins
activitatea mai mult in domeniul serviciilor unde barierele
la intrarea pe piatd sunt reduse. Astfel, in 2010, 41%
din aceste companii activau in comert, 16% - pe piata
imobiliara, in inchirieri si alte servicii de afaceri, in timp ce
industriile ce utilizeaza intens capitalul si forta de munca,
precum si agricultura, au constituit doar 10,9% si 5,1%
respectiv, predominante fiind intreprinderile medii.

Nivelul de dezvoltare si competitivitate al IMM din
Moldova este de asemenea scdzut in comparatie cu
nivelul international. Totusi, IMM au avut o performanta
relativ buna pe parcursul ultimilor cinci ani (OCDE, 2011).
Profitabilitatea acestora, calculatd in profituri totale in
termeni reali, a crescut de cinci ori in perioada 2005-2008,
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Tabelul 1.6. Sectorul privat formal, finantarea si calitatea companiilor nationale, 2010

Republica Moldova Media pe grup Cel mai bun indicator
in grup

Marimea sectorului privat formal

Formarea bruta de capital fix privat (% din PIB) 21.9 17.2 28.2
Companii inregistrate oficial la initierea activitdtii (% din firme)* 97.9 96.6 99.6
Finantare

Credite interne sectorului privat (% din PIB) 33.3 49.8 103.7
Credite interne oferite de sectorul bancar (% din PIB) 37.2 50.6 89.6
Companii ce recurg la serviciile bancilor pentru a-si finanta 30.8 36.6 474
investitiile (% din companii)*

Accesibilitatea serviciilor financiare (1=redusa 7=inalta)** 3.2 3.8 4.2
Caracteristicile dezvoltarii sectorului privat

Posesia certificatului ISO (% din companii)* 9.1 19.3 26.9
Situatia dezvoltarii clusterelor (1=redusa 7=inalta)** 2.4 2.9 3.3
Cantitatea furnizorilor locali (1=redusa 7=inalta)** 4.0 4.4 5.0
Calitatea furnizorilor locali (1=redusa 7=inalta)** 3.8 4.2 49

Surse:  Banca Mondiala, FEM (2011)
Note:  * date pentru 2009, ** date pentru 2011.

Caseta I.2. Zonele economice speciale din Republica Moldova

Zonele economice libere sunt deschise atat companiilor care fac exporturi, cat si celor care vand pe piata locala.
Firmele care activeaza in aceste zone beneficiaza de un regim vamal si fiscal preferential (a se vedea mai jos si
caseta I1.4). Activitatile din ZEL se limiteaza la productia industriala (cu exceptia alcoolului), ambalare, comert,
transporturi, logistica si servicii publice, prioritatea fiind acordatd producerii. Exista sapte ZEL, in capitala (Expo-
Business, Chisinau), in sudul (Tvardita, Taraclia si Vulcanesti), nordul (Otaci-Business, Balti) si vestul (Ungheni-
Business) tarii. Portul International Liber Giurgiulesti si Aeroportul International Liber Marculesti de asemenea
beneficiaza de anumite elemente de scutire de taxe vamale, desi acestea nu sunt ZEL in sine.

La finele anului 2011, numarul total al companiilor nationale si straine inregistrate in ZEL a ajuns la 153, din care 103
erau active. Companiile din cadrul ZEL pot beneficia de o reducere de 50% din impozitul pe profit si scutire de TVA
(pentru bunurile vandute pe piata locala se aplica TVA). Conform legislatiei, toate ZEL au fost create pentru o perioada
limitata de timp, termenul de expirare fiind 2023 pentru trei dintre zone si 2030 - pentru zona libera portuara.

La sfarsitul lunii octombrie 2011, numarul total de persoane angajate in aceste zone a atins 5.951. Valoarea exporturilor
din ZEL pentru primele noua luni ale anului 2011 a fost de 133 milioane $. in aceeasi perioada, cifra de afaceri a
companiilor s-a ridicat la aproximativ 180 milioane $. ZEL au gazduit diverse proiecte importante de ISD orientate spre
export cum sunt Lear (Ungheni Business) si Dréximaier (Balti). De reguld aceste companii fabricé produse intermediare
pe care le livreaza la filialele din grupurile lor, care activeaza in alte tari, pentru a fi asamblate.

Parcurile industriale sunt teritorii delimitate, unde fabricarea produselor industriale, prestarea serviciilor, realizarea
cercetarilor stiintifice aplicate si/sau dezvoltarea tehnologiilor sunt realizate pe baza unui regim special (cum este
accesul liber la terenuri, accesul preferential la servicii; caseta Il.4). Pana in prezent guvernul a creat trei parcuri
industriale: Bioenergagro (Nord), Tracom (Centru) si Cimiglia (Sud). Astfel, parcurile sunt de asemenea menite sa
contribuie la dezvoltarea regionald. in prezent sunt examinate alte opt studii de fezabilitate pentru parcuri industriale
cu diferite forme juridice (intreprinderi publice, publice-private si private). Parcurile industriale pot deveni centrul de

atragere a investitiilor si locul de realizare a diferitor proiecte industriale si de tehnologii informationale.

Sursa:  UNCTAD, pe baza informatiilor oferite de Ministerul Economiei.
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iar pierderea locurilor de munca in intreprinderile medii a
fost compensatd prin crestea numérului de companii mici
si micro. Criza anului 2009 a franat aceste evolutii pozitive,
insd deja in 2010 IMM au inceput sa se redreseze in privinta
majoritatii indicatorilor.

Companiile nationale au intdmpinat obstacole majore
in dezvoltare, incepand cu disponibilitatea resurselor
financiare. Capitalul este scump, fiind disponibil mai mult
pentru scopuri pe termen scurt. Piata de capital este
subdezvoltata, ceea ce face complicata finantarea de catre
companiile locale a dezvoltarii lor prin intermediul bursei de
valori. Guvernul incearca sa dezvolte sectorul intreprinderilor
prin diferite actiuni, inclusiv programe speciale pentru IMM
(Programul pilot de atragere a remitentelor in economie
1+1 (PARE 1+1, caseta lll.2), Programul national de
abilitare economica a tinerilor (PNAET) si crearea parcurilor
industriale si a zonelor economice libere (caseta I.2).
Legislatia relevanta in domeniul parcurilor industriale a fost
elaboratd in 2007 si actualizata in 2010. Legea privind ZEL
a fost adoptata in 2001. in principiu, zonele si parcurile sunt
deschise in mod egal atat pentru companiile nationale, cat gi
pentru cele straine, desi ZEL ar putea fi mai usor de accesat
pentru investitorii strdini datorita resurselor acestora, care
ar putea fi mai mari.

Figura 1.2.

C. Tendintele si
impactul ISD

1. Situatia actuala

Influxul investitiilor strdine directe n tard a fost intotdeauna
redus. Datele nationale (caseta I.3) araté ca din 1994 acestea
nu au depdsit niciodata valoarea de 1 miliard $, in unii ani
fiind chiar sub 100 milioane $. Totusi, la inceputul anilor
2000 s-a remarcat o tendinta de crestere (figura 1.2) asociata
cu o dezvoltare economicd mai mare, reducerea poverii
administrative gi fiscale asupra companiilor (descrisa in
capitolul Il) si procesul de privatizare. Acesta din urma a jucat
un rol deosebit in atragerea ISD (caseta 1.4). De exemplu,
pentru prima data fluxul de ISD n taré a depdsit 100 milioane
$ in anul 2000 cénd, in cadrul procesului de privatizare,
Union Fenosa (Spania) a achizitionat cateva intreprinderi de
distributie a energiei electrice. Cu un an mai tarziu, Gazprom
(Federatia Rusd) a cumparat 50% din actiunile Moldovagaz,
iar Lafarge (Franta) a procurat o fabricd mare de producere
a cementului. De asemenea, in perioada 2004-2008 au
fost facute 60% din totalul cumulativ al investitiilor strdine
directe in tara (3 miliarde $). Aceasta perioada coincide cu
privatizarea unor banci importante ca Eximbank (vanduta

Fluxurile ISD in Republica Moldova, 2000-2012 (Milioane dolari)
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companiei italiene Veneto Banca in 2006) si Mobiasbanca
(vnduta companiei Société Générale din Franta in 2007).

Tn afaré de privatiziri, s-au materializat si citeva proiecte mai
mici, total noi (,,greenfield”), de exemplu operatiunile mobile
ale TeliaSonera, care au inceput in 2000. in perioada boom-
ului ISD - 2004-2008, principalele proiecte noi aparute
au inclus investitile companiei Easeur Holding (Olanda)
in Portul International Liber Giurgiulesti (initiate in 2006),
proiectul bancar al companiei ProCredit (Olanda) (initiat in
2007 si continuat in 2008), precum si unele investitii in ZEL
(de ex.: proiectul companiei Draximaier (Germania) in ZEL
Balti a fost lansat in 2007 si continuat in 2008).

fn 2009, criza economici globald a lovit puternic fluxul ISD
in Moldova. Desi in 2010 si 2010 situatia s-a redresat putin,
influxul ISD raméne cu mult sub nivelul celui dinaintea
crizei. Cu toate acestea, noile proiecte investitionale acum
le depasesc ca volum pe cele legate de privatizare.

Exista in continuare multe semne cd succesele Moldovei in
atragerea ISD sunt slabe (tabelul 1.7). In termeni absoluti,
in 2012, stocul ISD in tara a fost cel mai mic din grupul

ale REPUBLICA MOLDOVA

de tari cu economie in tranzitie. In mod analog, in perioada
1996-2012, influxul de ISD in termeni absoluti si pe cap de
locuitor a fost mai scazut decat in alte tari din grupul selectat
pentru comparatie (cu exceptia Republicii Azerbaidjan).
Desi Moldova este o tara cu o economie de scard micd si cu
resurse naturale foarte limitate, majoritatea tarilor similare
din grupul comparativ s-au descurcat mai bine in ceea ce
priveste atragerea ISD. De exemplu, in perioada 2000-
2012, ISD in Moldova au crescut de sapte ori, in timp ce in
Armenia — de 10 ori, in Georgia — de 14 ori, iar in Serbia de
25 de ori. Conform indicatorilor UNCTAD privind potentialul
si atragerea ISD (UNCTAD, 2012, p. 32), Republica Moldova
s-a aflat printre tarile cu economie in tranzitie ale caror
performantd nu a fost sub nivelul agteptarilor in 2011. Din
numarul de noud tari selectate pentru o comparatie mai
detaliatd, cinci (Armenia, Bulgaria, Georgia, Roméania si
Serbia) au avut rezultate mai bune decét Republica Moldova.

Structura geografica a ISD injectate in tara (figura 1.3)
reflecta amplasarea Republicii Moldova ca un pod intre est
si vest. Sase din zece cele mai importante surse de ISD sunt
tarile UE, desi pozitia de lider este ocupatda de Federatia

Caseta I.3. Sursele datelor privind ISD in Republica Moldova

Banca Nationala a Moldovei (BNM) compileaza datele despre fluxul si stocul ISD si veniturile din investitii,
distribuite dupa capitalul propriu, castigurile reinvestite, si alt gen de capital, conform recomandarilor Manualului
balantei de plati al FMI, editia a V-a. Aceasta se face in colaborare cu Biroul National de Statistica (BNS), care
colecteaza rapoarte privind investitiile stréine de la agentii economici, precum si informatii despre activitatea
financiara a persoanelor juridice. BNS fumizeaza trimestrial Bancii Nationale datele sale brute pentru procesarea
lor ulterioara. Rapoartele financiare ale intreprinderilor sunt utilizate pentru estimarea castigurilor reinvestite,
in timp ce rapoartele privind investitiile straine servesc ca baza pentru statistica privind fluxul si volumul ISD.
Surse suplimentare pentru compilarea datelor privind ISD includ Baza de date a declaratiilor vamale (pentru
investitiile in naturd), Comisia Nationala a Pietei Financiare (informatii privind tranzactiile cu hértii de valoare
cu ne-rezidenti) si rapoarte ale bancilor comerciale si ale actionarilor acestora (pentru statistica ISD in sectorul
bancar). Toate aceste informatii sunt completate de si verificate prin contrapunere cu surse de date internationale
cum sunt Sistemul de raportare a tranzactiilor internationale (SRTI) si Sistemul de gestiune a datoriei si analizé
financiara (DMFAS).

Comunicarea si cooperarea intre BNM si BNS, doua institutii principale implicate in colectarea datelor statistice
referitoare la ISD, ar putea fi imbunatétitd. Se pare ca BNM nu participa la ancheta BNS, iar BNS, la randul sau,
nu este bine informat despre ajustdrile operate de BNM in date. In cele din urma, procesarea si publicarea
datelor ar putea reflecta mai bine standardele internationale. In majoritatea rapoartelor Republicii Moldova,
categoria "companii cu investitii straine” include atat filialele straine, cat si companiile in portofoliul cérora cota
de participare a investitorilor este mai mica de 10%.

Desi datele privind fluxul ISD si structura acestora sunt disponibile, lipsesc datele complexe pentru evaluarea
deplind a contributiei filialelor straine la dezvoltarea economica. Doar cifrele despre angajati si salarii sunt
publicate. Statisticile privind contributia filialelor straine la valoarea adaugata, exporturi, venituri fiscale, cercetari
si dezvoltare si cheltuieli capitale nu sunt compilate sau publicate, ceea ce complica sarcina decidentilor politici
de evaluare a impactului ISD.

Sursa: UNCTAD, pe baza materialelor furnizate de BNM, a interviurilor si a informatiilor oferite de dl Prohnitchi si altii (2010).
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Caseta 1.4. Experienta anterioara de privatizare in Republica Moldova

Procesul de privatizare a fost initiat la inceputul anilor 1990. Prima lege cu privire |a privatizare din 1991 a deschis,
in principiu, accesul la patrimoniul statului pentru persoanele fizice si juridice atat din tard, cat si de peste hotare.
Legea cu privire la privatizare a fost urmata de doua programe de privatizare, in 1995-1996 si 1997-1998. Pana in
iunie 1995 sectorului privat ii apartinea 48% din productia industriala, 81% din principale proiecte de constructie,
55% din transportul de pasageri si 41% din sectorul comertului cu améanuntul si cu ridicata. Potrivit unui studiu
privind PIB in 2008 (Sheehan, 2010), 51% din PIB provenea din sectorul privat national, 15% de la companiile cu

capital strdin, si 5% de la companiile mixte publice-private.

Primele obiective privatizate au fost cladirile si terenurile rezidentiale, urmate de companiile de stat. La fel ca gi
in alte tari cu economie in tranzitie, au prevalat formele de privatizare de cétre persoane din interior (cumpérarea
pachetului majoritar de actiuni de cdtre manageri si angajati), completate de metoda bonurilor pentru persoane
din afara (numite bonuri patrimoniale). Astfel, vanzarea bunurilor catre persoane din afara (privatizari cu aport in
numerar) au jucat doar un rol marginal in anii 1990, limitand (dar fara a exclude totalmente) posibilitétile investitorilor
straini de a cumpara bunuri aflate in proprietatea statului. Privatizarea companiilor de stata fost intr-adevar un
proces lent, iar proprietatea publica este inca larg raspandita.

La etapa initialé a privatizarii, participarea strainilor era limitata la un numar mic de privatizari cu aport de numerar. De
exemplu, corporatia germana Siidzucker AG a achizitionat in 1998 obiectivele de producere a zaharului, utilizandu-le
pentru a moderniza cu succes industria zaharului din tara (caseta I.6). De atunci, participarea strainilor la procesul de
privatizare a fluctuat. Dupa 2000 au existat mai multe oportunitdti, dar in acelasi timp guvernul a anulat, din diferite
motive, cateva actiuni de privatizare care implicau investitori straini. Actualul guvern planifica sa redreseze procesul
de privatizare pe baza unei noi legi a privatizarii adoptata in 2007 (capitolul Il, sectiunea C.10).

Sursa: UNCTAD.

Figural.3. Cele mai mari 10 surse ale stocurilor de ISD atrase in Moldova, 2012 (milioane dolari)

Federatia Rusa

Italia |

Germania |

Térile de Jos

SUA |

Romania |

Cipru |

Franta

|
Eivetia [ ] }

|
Turcia |

Sursa:  UNCTAD, pe baza datelor furnizate de BNM.
Nota:  Doar capitalul propriu. Investitii de catre investitorul direct.
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Figure 1.4.

Sectoral composition of the cumulative FDI inflows of the Republic of Moldova, 1992—2012 (Per cent)

Agricultura, economia vanatului

si silvicultura 1.5

Servicii si
constructii 65.0

BNM.
Doar capital propriu.

Sursa:
Nota:

Rusa. Elvetia, Turcia gi Statele Unite de asemenea se afla
printre cele mai importante surse de ISD. O remarca care
se impune este faptul ca aceste date reflectd nationalitatea
investitorului direct si nu proprietarul final al bunurilor.
Aceasta situatie ar putea explica prezenta Ciprului si a
Olandei in lista primilor 10 cei mai importanti investitori.
Ambele tari dispun de acorduri favorabile de evitare a dublei
impuneri cu Republica Moldova (capitolul Il), de aceea ofera
avantaje financiare companiilor care investesc in Republica
Moldova prin intermediul lor. Roménia, care serveste
drept baza pentru ISD "trans-livrate”, adica ISD facute de
catre o filiala strdind din Romania, care cunoaste piata
moldoveneascd, si nu direct de cdtre o companie-mama,
se afla pe locul 4 printre principalele surse de ISD. Exemple
de acest gen includ Dréximaier, Mobiasbanca/Société
Générale, McDonald’s, Bosch, Raiffeisen Leasing, etc.

Tn volumul ISD sectorul predominant este cel al serviciilor,
care reprezinta aproximativ doua treimi din totalul ISD la
nivel national (figura I.4). Dintre servicii, cel mai proeminent
este intermedierea financiara (in special bancara),
constituind 25% din totalul ISD. Aceasta este urmata de
comert (17%), un numdr important de filiale strdine care
cauta o piata de desfacere activand in importul, depozitarea
si vanzarea produselor petroliere sau a bunurilor de consum.
Cea dea treia pozitie este ocupata de serviciile in domeniul
proprietatilor imobiliare si servicii de afaceri (13%). Cota
industriei reprezinta o patrime si include investitiile in
diverse sectoare, cum este producerea sticlei, a materialelor
plastice, materialelor de constructie, componentelor pentru
automobile, confectiilor gi incaltdmintei. Aceasta mai include
produsele alimentare, tutunul si bauturile, inclusiv vinul

Industria prelucratoare
24.9

Energie electrica,
gaze si apd
8.6

care, potrivit standardelor internationale de statistica sunt
inregistrate aici si nu la capitolul agricultura. Agricultura
reprezinta doar 1,5% din ISD. Cota constructiilor este mai
mica de 5%.

2. Impactul ISD

Cea mai mare parte a ISD a fost atrasa recent (intre 2004
si 2008) si este inca relativ devreme sa se evalueze pe
deplin impactul pe termen lung. Analiza impactului conform
Indicelui UNCTAD de contributie al ISD (UNCTAD, 2012)
mai este impiedicata si de lipsa datelor privind diverse
aspecte ale activitatii filialelor straine (caseta 1.3). Cu
toate acestea, din informatiile partiale existente se poate
deduce cd, desi este recent i limitat ca volum, influxul ISD
a avut un impact considerabil asupra cresterii PIB si asupra
unor activitdti economice si locatii concrete. Influxul ISD a
inceput sa contribuie si la realizarea obiectivelor guvernului
de dezvoltare a abilitatilor, modernizare a economiei si
dezvoltare a activitatilor orientate spre export. Aceasta
sectiune face o prezentare generald a celor mai importante
impacturi. Deoarece exista foarte putine studii aprofundate
si date in acest domeniu, sectiunea datd va combina o
prezentare generald a impactului ISD cu studii de caz ale
doud companii: Unién Fenosa si Stidzucker.'

In ceea ce priveste impactul ISD asupra cresterii, ISD au
un rol considerabil. Estimarile aratd ca contributia filialelor
straine in generarea PIB a crescut de la 1% in 1995 la 19%
in 2008 (Prohnitchi si altii, 2010, p. 51). in 2012, raportul
dintre stocul ISD si PIB a fost de 45% (tabelul 1.7), cifra care
depaseste cu mult media pentru CSI si Georgia, dar este
inca departe de media pentru tarile din Europa de sud-est.
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Datele UNCTAD privind formarea bruta de capital fix (FBCF)
arata ca contributia investitorilor straini in formarea de
capital a fost de asemenea substantiala: intre 1996 si 2010,
fluxul de ISD ca procent din FBCF a fluctuat in jurul valorii
de 25% (i chiar mai mult in perioada 2001-2005). Aceste
valori depasesc mediile atat pentru CSI si Georgia, cat si
pentru Europa de sud-est.

Desi in anumite cazuri de privatizare inchiderea locurilor de
muncd in faza initiala a investitiilor era inevitabild, in timp,
numarul locurilor de munca in firmele cu capital strain a
crescut. in 2010, companiile cu capital strdin angajau
65.691 persoane (sau 12,5% din numarul total de locuri
de munca) in comparatie cu 57.619 (sau 10% din numarul
total de locuri de munca) in 2006."

in ceea ce priveste impactul ISD asupra companiilor
locale, cresterea observatd a numarului de filiale straine
a fost insotitd de cresterea numdrului companiilor locale

liticii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

si a vanzarilor acestora. Aceastd situatie este una logica,
deoarece in Republica Moldova exista foarte putine piete
saturate unde venirea unor noi concurenti puternici ar
elimina companiile locale. Exceptii notabile in acest sens au
fost industriile de prelucrare a lemnului, héartiei si fructelor
si legumelor. Efectele verticale ale ISD sunt considerabile in
diferite activitati, inclusiv sectoarele confectiilor si bauturilor
sau industria alimentard, unde corporatii transnationale
(CTN) mari ca Lactalis si Stidzucker se bazeaza pe un numar
mare de furnizori locali (caseta |.5). Pe de alta parte, relatiile
locale ale industriei orientate spre export din ZEL sunt
relativ limitate, potrivit informatiilor colectate in interviurile
UNCTAD din cadrul misiunii de studiu. Pentru a spori aceste
relatii, guvernul ar putea implementa un program proactiv
de dezvoltare a capacitatii companiilor locale de a deveni
furnizori ai CTN (Capitolul Ill, sectiunea F2).

Datele privind contributia totala a filialelor straine la exporturi
lipsesc. Totusi, cel putin in cateva activitati economice, cum

Caseta 1.5. Siidzucker Moldova SA sustine furnizorii sai locali

Compania mixta moldo-germana Siidzucker Moldova produce peste 70% din volumul total al productiei de zahar din
tara si exportd o mare parte din acesta in Federatia Rusa si UE. in prezent intreprinderea are in proprietate trei fabrici
— doua dintre ele produc zahdr, iar a treia este un centru de logistica si ambalare. Investitiile in modernizarea celor
doud fabrici de zahar (30 milioane euro) au contribuit la reducerea considerabild a costurilor pentru electricitate i
imbunétatirea calitétii zahdrului. in 2008 compania a fost certificata conform standardelor internationale ISO 9001:2000
si HACCP. Pentru a reduce gi mai mult cheltuielile pentru electricitate si a deveni mai independenta fata de furnizorii de
energie electrica, Stidzucker Moldova planifica sa construiasca o noua fabrica de producere a biogazului in 2012, pe
baza tehnologiilor companiei-mama din Germania. Desi modernizarea producerii a determinat pierderea de locuri de
muncd, conditiile de munca s-au imbunétatit si salariile au crescut.

Pe parcursul celor 14 ani de activitate, compania a ajutat producatorii locali sa adopte tehnologii moderne de cultivare
si procesare a sfeclei de zahar. De asemenea, intreprinderea a dezvoltat parteneriate strategice cu producatorii agricoli,
inclusiv actionand in calitate de garant pentru producatorii agricoli moldoveni care doreau sa procure echipament
direct de la furnizori germani. in consecinta, agricultorii au putut achizitiona in jur de 30 de combine. In plus, Siidzucker
Moldova ofera agricultorilor locali credite tehnice pentru producerea sfeclei de zahar. Suma totala a creditelor variaza
intre 100-150 milioane lei (8,5—12,8 milioane $) anual. De asemenea, producatorii locali pot lua in arenda o mare parte
din campurile cu sfecld care sunt proprietate a companiei.

Aceasta intreprindere a fost prima care a introdus tehnologia de afanare adanca a solului pentru cultivarea sfeclei de
zahdr. Imbunatétind conservarea umiditatii solului, aceasta metoda contribuie la sporirea recoltei chiar si in perioade
secetoase. Siidzucker Moldova a introdus, de asemenea, metode avansate de recoltare a sfeclei si de transportare
a acesteia la fabricile de zahar. La Tnceputul sezonului semanatului de primavara, Siidzucker Moldova organizeaza
ateliere de lucru pentru producatorii locali de sfecla de zahar pe probleme practice, cum sunt controlul semintelor,
selectarea soiurilor de sfecla de zahar, putrezirea sfeclei de zahar, etc. Pe parcursul primelor trei luni ale anului 2012,
peste 100 de agricultori din 11 regiuni au participat la aceste ateliere de instruire.

Sustinerea consultativa si financiara acordata de catre companie agricultorilor a contribuit la imbunatatirea rezultatelor,
recolta medie de sfecla de zahar crescand de la 17,9 tone la hectar in 2003 la 42,0 tone la hectar in 2008. In acelasi
timp, rentabilitatea medie a cultivarii sfeclei de zahar a atins 40%.

Surse:  UNCTAD, pe baza informatiilor de pe site-ul web al companiei http://suedzucker.md si revista “Business Class” (2010).
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Caseta 1.6. Modernizarea retelelor electrice prin intermediul ISD

Multe téri din lume se confrunta cu provocari serioase in ceea ce priveste furnizarea energiei electrice prin intermediul
unei retele electrice eficiente. Unele dintre ele au utilizat ISD pentru a-si imbunétati infrastructura electrica. in seriile
sale Cele mai bune practici de investitii pentru dezvoltare, UNCTAD a analizat experientele de reforma din Chile si Noua
Zeelanda, cu scopul de a oferi informatii instructive pentru selectarea politicilor in domeniul ISD, care ar putea ajuta la
promovarea obiectivelor de dezvoltare durabild. in Republica Moldova, o metoda similard a fost testatd cu compania
spaniold Gas Natural Fenosa.

Compania spaniola Gas Natural Fenosa este unul dintre cei mai mari investitori din Republica Moldova care a ajuns in fara
prin intermediul privatizarii.a in 2000, aceasta a cumpdrat trei din cele cinci companii de distributie a energiei electrice
existente in tard, cu aproximativ 25,8 milioane $. in plus, compania si-a asumat datorii de aproximativ 12 milioane $
ale celor trei intreprinderi si s-a angajat sa investeasca peste 56 milioane $ in retelele de distributie a energiei electrice
in urmatorii cinci ani. Red Unidn Fenosa, filiala locala a companiei, asigura cu energie electrica regiunea centrala si de
sud a tarii, inclusiv capitala - Chisinau.b Compania gestioneaza 33.800 kilometri din reteaua electrica nationald, in jur
de 8000 de transformatoare si deserveste aproximativ doua treimi din consumatorii de electricitate din tara.

Pana in 2010, Union Fenosa a investit 0 suma cumulativa de aproximativ 200 milioane $ (de opt ori mai mult decat
pretul achitat in 2000 pentru cele trei companii) in: dezvoltarea retelelor de distributiei a energiei electrice; modernizarea
sub-statiilor; procurarea si renovarea echipamentului electric si a sistemelor de control automat; imbunatatirea
managementului companiei; si oferirea serviciilor calitative consumatorilor. Tot pana in 2010 compania a contribuit cu
0 suma cumulativa de aproximativ 1,2 miliarde lei (in jur de 100 milioane $) la bugetul de stat prin impozitele si taxele
achitate.

Red Unidn Fenosa este prima companie din sectorul energetic si al serviciilor publice care a obtinut certificatul de
conformitate ISO 9001:2002 pentru sistemul sdu de management al calitatii. Compania este de asemenea certificata
conform standardelor ISO 14001:2004 (managementul de mediu) si ISO 9001:2008. incepand cu anul 2000, Red Unién
Fenosa a instruit un numar de aproximativ 1.200 angajati din Moldova. in medie un angajat beneficiaza de 100 ore de
instruire profesionala anual.

Planurile companiei pentru viitor includ o noua structura a retelei de distributie pana in 2015, in valoare estimata
la peste 25 milioane $. Noua arhitectura va spori securitatea livrarii de energie si, in caz de accident, va asigura
limitarea pagubelor prin segmentarea liniilor de distributie. imbunététirea retelei va pune accentul pe protectia mediului,
securitatea operarii Si economia energiei electrice.

UNCTAD (2009d) si UNCTAD pe baza revistei Business Class (2010).

a Gas Natural Fenosa este 0 companie creaté in 2009 prin fuziunea Union Fenosa si Gas Natural.

b In Republica Moldova, compania Red Union Fenosa a fost creata la 1 ianuarie 2008 prin fuziunea celor trei companii
moldovenesti gestionate de Union Fenosa (Spania).

Sursa:
Note:

sunt producerea pieselor pentru automobile, a obiectelor
din plastic, a obiectelor din metal si serviciile T, intrarea
filialelor straine a contribuit la sporirea considerabila a
exporturilor.

Sustinerea modernizarii a luat diverse forme. Filialele straine
au creat unele activitati total noi, cum sunt telecomunicatiile
mobile (Orange si  Moldcell/TeliaSonera fiind printre
principalii actori pe aceasta piatd), producerea orientata
spre export (de ex.: producerea pieselor pentru automobile
de catre Lear gi DréxImaier), si noul Port International Liber
Giurgiulesti. in alte cazuri, cum este cel al Union Fenosa
(caseta 1.6), investitorii straini au contribuit la dezvoltarea gi
modernizarea bunurilor pe care le-au achizitionat. in cazul

companiei Siidzucker (caseta .5) a fost modernizat intregul
lant valoric de producere a zaharului.

fn domeniul dezvoltarii abilitatilor si educatiei, interviurile
realizate de UNCTAD la companii au confirmat ca
introducerea noilor abilitdti este o practica relativ
larg raspandita a filialelor strdine. Unul dintre cazurile
documentate este Red Union Fenosa, care ofera in medie
100 de ore de instruire pe an fiecarui angajat. Alte filiale
straine, cum este Siidzucker, ofera si furnizorilor sustinere
in dezvoltarea abilitatilor (caseta 1.5). Dezvoltarea abilitatilor
in diferite cazuri contribuie la introducerea standardelor
internationale i la un nivel maiinalt de instruire a angajatilor,
care, in consecintd castigd salarii mai mari. In 2010, de
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exemplu, salariul mediu lunar brut a fost de 240$ in general
pe economie, de 365% in companiile cu capital strdin si de
372 $in companiile mixte moldovenesti-straine.™

D. Potentialul Republicii
Moldova de atragere
alsSD

Republica Moldova are potential de a atrage mai multe
ISD (cf. sectiunea C.1) si de a-si spori valoarea adaugata.
Unele sectoare deja au atras ISD care in viitor ar putea
creste (de ex.: in unele segmente ale industriei agricole);
in alte sectoare, companiile locale sunt puternice si ar
putea deveni furnizori pentru CTN prin forme de producere
fara aport de capital (de ex.: in servicii Tl); iar in alte
sectoare avantajele competitive ale tarii au fost exploatate
doar partial (de ex.: in sectorul componentelor pentru
automobile). Capitolul Il va descrie modul in care acest
potential ar putea fi valorificat mai bine si ce rol ar trebui sa
joace ISD in lantul valoric respectiv (de ex.: ar trebui tara sa
atraga ISD in producerea agricola sau in activitatile conexe,
ca depozitarea, ambalarea, procesarea?).

1. Sectorul agroindustrial

Sectorul agroindustrial — definit aici ca producerea si
procesarea produselor agricole — este sectorul economic
in care potentialul nevalorificat al ISD este cel mai evident.
Dat fiind volumul mic al pietei locale de consum, o mare
parte a acestui potential rezida in activitatile orientate spre
export. Principalele produse la export sunt in prezent vinul si
fructele si legumele proaspete si procesate (MIEPO, 2010;
USAID si CNFA, 2009).

Vinul este produsul agricol care inregistreaza cele mai
mari cifre la export, reprezentand 12% din volumul total
al exportului. In 2006 acest sector a trecut printr-o crizd
majord, dupd introducerea de cétre Federatia Rusda a
embargoului asupra importului de vinuri din Republica
Moldova. Astfel, exportul de vinuri s-a redus de la 315
milioane $ in 2005 la 134 milioane $ in 2007." Embargoul
a motivat industria sa realizeze un proces de restructurare
menit sa dezvolte noi produse adecvate pentru pietele din
Europa de vest si din alte regiuni. Exporturile au inceput sa
creasca treptat dupa ridicarea embargoului in 2007, inclusiv
catre Federatia Rusa, ajungand la 178 milioane $ in 2010.
Tarile CSI sunt in continuare cele mai mari importatoare de
vinuri moldovenesti desi cota acestora a scazut de la 97%
in 2001 la 81% in 2010. Federatia Rusa ramane a fi cel
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mai mare importator de bauturi alcoolice moldovenegti, desi
cota sa a scézut de la 75% in 2005 la 29% in 2012.

Exportul de fructe si legume proaspete, inclusiv mere,
prune, struguri i rosii a crescut constant de la 49 milioane
$1n 1997 la 158 milioane $ in 2010. Structura geografica
a exporturilor a ramas relativ stabilda in perioada 2001-
2010, 80% fiind distribuite Tn mod egal intre UE si principalii
parteneri comerciali din CSI, iar restul —in alte tari.

Fructele si legumele procesate sunt de asemenea exportate
in cea mai mare parte (90%). Principalele produse procesate
sunt rogsiile si merele (aproximativ 70%). Dupa ce a atins
nivelul cel mai inalt de 80 milioane $ in 2007, exportul
acestor produse s-a stabilizat la aproximativ 50 milioane $
anual in perioada 2008—2010, doua treimi din ele revenind
partenerilor comerciali din CSI (0 scadere de la peste trei
patrimi in 2001), iar restul — in UE. Noi investitii ar putea
revigora aceste activitati, orientandu-se pe operatiunile
de uscare si congelare. Recent au fost dezvoltate cateva
unitati de uscare si congelare rapida a fructelor, servind
drept exemplu pentru restul acestui segment de industrie.

Republica Moldova este al doilea exportator din Europa si
al saselea din lume de nuci decojite, cu o capacitate de
aproximativ 10.000 tone anual si o valoare de 47 milioane
$.1n plus, cateva tari producdtoare cum sunt Franta, Statele
Unite, Spania si Ucraina isi trimit productia (aproximativ
6.000 tone) in Moldova pentru procesare (spargere).

Tutunul si mierea sunt alte doua produse care dispun de
0 baza bund a materiei prime gi capacitdti semnificative
de procesare si export, care pot fi marite cu investitii
aditionale. Moldova este unul dintre principalii producétori
de tutun brut in Europa Centrald si de Este i principalul
furnizor de tutun in Federatia Rusa. Exporturile din industria
tutunului au constituit peste 27 milioane $ in 2010, iar cele
de zahar si dulciuri — aproape 30 milioane $. Cultivarea
tutunului semioriental, un ingredient de baza pentru tigérile
americane, este bine stabilitd. Jumédtate din productia de
miere, intre 2.000 — 2.500 tone anual este exportata in UE
si partenerilor comerciali din CSI. Producerea de tutun si
miere ar putea urma exemplul industriei zaharului, care a
atras un important investitor strdin — Siidzucker — care a
transformat gi modernizat o buna parte a producerii.

Carnea si produsele lactate sunt produse in prezent pentru
consumul local. Totusi, in trecut Moldova era un exportator
important de carne (67 milioane $ in 1997). De atunci, tara
a devenit un mare importator net de produse de origine
animald. Principalul obstacol in revitalizarea exporturilor,
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in special catre UE, 1l constituie respectarea normelor de
siguranta alimentard, la eliminarea céruia ar putea ajuta ISD.

Pentru unele dintre aceste activitati, guvernul ofera
stimulente speciale, in afard de cele care sunt disponibile
tuturor investitorilor. De exemplu, investitorii in livezile
de nuci beneficiaza de rambursarea a 50% din costul de
investitie pe parcursul primilor cinci ani de activitate. De
asemenea, se oferda o subventie pentru dezvoltarea viilor,
care se ridica la 2.000 euro pentru un hectar (capitolul 1I),
ceea ce constituie intre un sfert si o treime din costuri (FAQ,
2009, p. 25).

In viitor, Republic of Moldova s-ar putea bucura si de o
crestere rapida a cererii de produse alimentare organice
si produse biologice din Europa si din alte regiuni.
Agricultura biologicd si organica necesita 0 munca manuala
considerabild, care este accesibila in Republica Moldova. in
plus, aceasta se bazeaza pe absenta substantelor chimice la
cultivare — o conditie pe care agricultura locala o intruneste.
Totusi, calitatea si originea produselor organice si biologice
necesitd certificare si 0 monitorizare strictd. Guvernul a
adoptat Legea cu privire la agricultura organica, armonizata
cu legislatia UE si a elaborat un sistem de Certificare a
produselor agricole organice, in colaborare cu Société
Générale de Surveillance (SGS), din Geneva. Astfel, unele
produse, si anume strugurii, merele si mierea deja sunt
produse pe baza principiilor agriculturii organice, desi inca
nu n cantitati mari. De asemenea, exista 0 baza importanta
de materie prima (borhot de grau, porumb, sfecld de zahr,
etc.) pentru producerea biogazului si etanolului. De fapt, unul
dintre cei mai mari producétori de zahar dispune de o unitate
pentru producerea anuala a 2.500 tone de alcool etilic.

Cel mai important obstacol in cresterea ISD in industria
agroalimentara este capacitatea limitata de aprovizionare
a tarii. Aceasta este legata de structura actuala a producerii
in tara (parcele fragmentate) precum si de incertitudinile
referitoare la drepturile de proprietate asupra loturilor
(capitolul 1l). O perioada indelungatd, cota sectorului
agroindustrial in PIB a fost in scédere, desi acest sector
ramane in continuare unul major pentru economia Moldovei,
reprezentand in 2010 aproximativ o cincime din PIB. Sectorul
agroindustrial din Moldova se confruntd si cu probleme
enorme de racordarea la cerintele pietei internationala in
ceea ce priveste etichetarea, ambalarea, trasabilitatea si
respectarea standardelor sanitare si fitosanitare. Lactalis-
Alba, o companie francezd, de exemplu, nu Tsi poate exporta
produsele lactate in tara vecind — Roménia, din cauza
faptului cd nu este asigurata trasabilitatea materiei prime (a
se vedea mai multe informatii in capitolul Ill).

2. Serviciile orientate spre export

Spre deosebire de alte téri din regiune, Republica Moldova
inca nu a atras fluxuri mari de ISD in serviciile orientate
spre export, cum sunt serviciile Tl, externalizarea proceselor
de business (BPO) si logistica. Totusi, guvernul considera
aceasta ca o oportunitate de a schimba lucrurile si a creste
volumul investitiilor, in pofida concurentei globale puternice
pentru astfel de proiecte. in primele doua cazuri, implicarea
CTN poate lua diverse forme, inclusiv investitii directe,
contractarea activitatilor din afard, si acorduri de licentiere
si franciza. In special cele din urmé forme, fara aport de
capital, ar putea oferi oportunitdti de afaceri aditionale
companiilor locale. in schimb, in logisticd, cea mai mare
parte a implicarii CTN se va face sub forma de ISD cu aport
de capital, dat fiind caracterul acestor activitati care implica
utilizarea intensa a capitalului.

Potentialul de atragere a CTN este promitator in serviciile TI.
Tn acest sector activeazi peste 500 de companii (comparativ
cu 376 in 2003), majoritatea fiind IMM. Numarul locurilor de
munca in serviciile Tl a cunoscut o crestere rapida (cu peste
60% de la mijlocul anilor 2000) iar salariile din acest sector
sunt printre cele mai inalte, fiind la nivelul celor din sectorul
financiar."® O alta dovada a dinamismului industriei Tl din
Moldova este cresterea rapida a exporturilor de servicii
informatice si informationale. In perioada 2000-2010, rata
medie anuala de crestere a exporturilor din Moldova a atins
60%, fiind depasita doar de Azerbaidjan (67%) si Georgia
(123%) din grupul de comparatie.'® Companiile de software
din Moldova sunt specializate in domenii ca e-guvernarea,
solutii de integrare a proceselor de business si planificare
a resurselor intreprinderii (ERP) pentru sectorul financiar.
Recent investitorii straini au creat companii de Tl offshore,
acestea fiind de reguld intreprinderi mai mari care angajeaza
peste 100 de persoane.? Totugi, contributia sectorului Tl la
PIB raméane in prezent la nivelul de 2%, iar asigurarea in
viitor a unor specialisti cu abilitati adecvate reprezinta o
provocare majora pentru sistemul de invatamant national.

In Republica Moldova existd de asemenea potential de
atragere a CTN in externalizarea proceselor de business
(BPO), inclusiv centrele de apel si centrele de contact,
precum si alte servicii de business. Tara deja gazduieste
unele din aceste tipuri de centre (de ex.: centrul de contact
Global Phoning’s (Franta)). Principalele atractii sunt si in
acest caz forta de munca cu un nivel bun de educatie, care
poate invata noi abilitati la locul de muncé, este motivata
si cunoaste limbi straine (vorbeste fluent romana si rusa),
costuri ale muncii competitive, infrastructurd bunda a
telecomunicatiilor in comparatie internationald (sectiunea
B.4) si amplasarea strategica intre est si vest. Principalele
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provocari in BPO constau, de asemenea, in dezvoltarea
abilitatilor si stabilitatea fortei de munca.

Obiectivele oficiale de dezvoltare includ, de asemenea,
dezvoltarea logisticii (atat construirea infrastructurii
materiale cat si dezvoltarea serviciilor), care corespunde
viziunii statului de a deveni un pod intre est si vest. Exemplul
Portului International Liber Giurgiulesti demonstreaza
ca dezvoltarea unor astfel de servicii este posibila si
profitabild. Totusi, conexiunea dintre Giurgiulesti si capitald
este inca foarte slaba (de ex.: drumurile de legatura sunt
in stare proastd). Daca fezabilitatea acestei initiative este
confirmata de o analiza adecvata, pentru elaborarea unui
cluster dezvoltat din toate punctele de vedere ar fi necesara
0 politica si o strategie logistica care ar defini viitoarele
directii ale sectorului, ar asigura competitivitatea sa la nivel
international si ar stabili o conexiune intre sector si politica
comerciala a tarii. 0 asemenea politica ar putea aborda
si preocupérile factorilor de interes locali care sufera, din
céate am inteles in cadrul interviurilor realizate pe parcursul
misiunii de studiu a UNCTAD, de costuri de transport relativ
inalte. Astfel, pe langa faptul ca ar genera o serie de servicii
logistice, aceasta initiativa ar putea juca un rol important
si in cresterea capacitatii tarii de a se integra mai bine pe
piata comertului international.

3. Industria prelucratoare orientata spre
export

Potentialul de atragere a ISD existd si in activitatile
industriale, inclusiv:

Industria confectiilor: In ultimii zece ani, articolele textile
si de confectii au devenit produse care inregistreazé cele
mai inalte exporturi, valoarea acestui sector crescand de
la aproximativ 60 milioane $ in 1997 la 268 milioane $ in
2010. Industria a beneficiat de proximitatea si accesul la
pietele europene, precum i de tendinta globald de cautare
a locatiilor competitive pentru producere. in Europa acest
fenomen a determinat relocalizarea operatiunilor anumitor
companii din aceasta industrie in locatii mai ieftine din
tarile cu economie in tranzitie, inclusiv in Republica
Moldova,?' unde comentzile clientilor din UE pot fi executate
in termene mai restranse.?? Cu toate acestea, industria
a suferit un declin in perioada crizei actuale, cauzat de
scaderea numarului de comenzi de la clientii europeni gi
de aprecierea valutei nationale cu 20% in raport cu Euro.
0 altd provocare rezida in sporirea valorii adaugate in
tara, deoarece actualmente peste 90% din companiile de
confectii din Moldova efectueaza operatiuni de Lohn, care
se afla la nivelul inferior al lantului valoric al industriei
(USAID, 2010, p. A-3).
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Industria incaltamintei, desi este incd relativ mica
comparativ cu cea a confectiilor, are cea mai rapida
crestere dintre sectoarele industriei. Este o industrie in care
companiile locale sunt destul de puternice pentru a deveni
furnizori pentru CTN prin intermediul formelor de producere
fara aport de capital. Productia acestui sector a crescut
de peste cinci ori in 2008 comparativ cu 2000. Industria
a facut fatd crizei relativ bine, productia sa scazand doar
intr-un an — 2009. Toatd materia prima este importata, la fel
ca si majoritatea modelelor si schitelor, in special de catre
companiile mici. in consecintd, beneficiul pentru taré consté
in cea mai mare parte din crearea locurilor de munca semi-
calificate. Inainte de criza, cele mai mari companii alocau
peste 90% din capacitatea lor operatiunilor de Lohn. Cu
unele exceptii, cum este producerea pentru piata Rusiei,
incaltdmintea din Moldova aproape ca nu este exportata
sub marca proprie (USAID, 2010, p. B-7).

In 2010 productia pieselor pentru automobile reprezenta
doar 0,04% din PIB. Totusi, aceastda industrie are un
potential major de a deveni un magnet pentru ISD viitoare
orientate spre export, in special in ZEL. Tara dispune de
diverse ingrediente care pot contribui la succes. inainte de
obtinerea independentei, Moldova dispunea de capacitati
industriale mari, producand bunuri intermediare, tocmai
cum sunt piesele pentru automobile. De asemenea, in
Moldova exista locatii adecvate pentru astfel de activitate, in
cea mai mare parte in cadrul ZEL. Industria dispune de forta
de munca semi-calificatd, precum si de acces la pietele
internationale. Principalul obstacol in producerea pieselor
este concurenta internationald pe care o prezinta mai
multe tari cu dotari similare (de exemplu — fosta Republica
iugoslava a Macedoniei). Prin promovarea adecvatd a
investitiilor, Republica Moldova ar putea argumenta ca
dispune de un avantaj comparativ unic ca baza pentru
producere si export in tarile UE sau CSI sau ambele. lar
acest lucru deja se intdmpla, desi incd nu la o scard mare.

Exista potential de atragere a ISD si in industria electronicd,
daca tinem cont de faptul cd abilitatile necesare pentru
producerea aparatelor electronice sunt legate de abilitatile
necesare pentru sectorul Tl si producerea pieselor pentru
automobile. Astfel, dacé aceste doud activitati vor beneficia
de un nivel mai inalt al educatiei, acest fapt va avea un
efect pozitiv si asupra producerii aparatelor electronice.
Distribuirea geografica a producerii aparatajelor electronice
ar putea fi de asemenea un avantaj pentru Moldova: in
lumea tranzitiei, aceastd industrie a inceput s se dezvolte
in Republica Cehd, Ungaria si Polonia. Dat fiind faptul ca
cerintele in ceea ce priveste capacitatea au crescut, iar
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rentabilitatea a devenit o problema, companiile au inceput
sd-si mute producerea spre est, in special in Romania.
Republica Moldova ar fi urmatoarea tinta logicd, in special
daca ar putea oferi un acces mai bun la pietele de consum
(de ex.: prin intermediul ALSAC catre UE). Din nou, va fi
esentiala promovarea profesionista a investitiilor.

E. Concluzii

Guvernul Republicii Moldova si-a exprimat, prin intermediul
planurilor si programelor sale de dezvoltare nationala,
dorinta de a misca economia spre activitdti de producere
orientate catre export si de a valorifica mai eficient
potentialul tarii in calitate de punct natural de tranzit intre
est si vest. De asemenea, guvernul intelege rolul important
pe care ISD I-ar putea juca in realizarea acestor obiective i
doreste sa sporeasca atractivitatea tarii pentru ISD.

Totusi, analiza prezentatd in acest capitol a subliniat ca
resursele naturale limitate si piata interna mica ar putea
explica partial nivelul redus al fluxului ISD atrase in tara
pana acum. Deficientele legate de infrastructura (in special
cea a drumurilor), insuficienta abilitdtilor de munca,
dezvoltarea slaba a sectorului privat si problemele ce tin
de guvernare sunt i ele responsabile de influxul redus al
ISD. ins4, incurajator este faptul ¢ in ultimii ani investitorii
strdini s-au aratat interesati de o serie de diferite activitati

economice, iar impactul ISD asupra cresterii economice a
sporit. Cu toate acestea, comparatia cu alte tari din regiune
a demonstrat ca mai multe investitii in domeniile dorite
pot fi atrase prin implementarea unor programe complexe
de reformd si campanii de anvergurd de promovare a
investitiilor. Acest fapt ar ajuta la realizarea oportunitatilor
de investitii semnificative, degi incd nevalorificate, existente
in diferite sectoare ale economiei, de la cel agroindustrial
pana la TIC.

In contextul celor mentionate, prezentul raport considerd
ca ISD ar putea juca un rol mai important in realizarea
obiectivelor de dezvoltare ale tarii. Astfel, in capitolul Il
se propune o strategie generala care va fi in concordanta
cu aceste obiective, prin promovarea competitivitatii tarii.
Oferind conditii mai bune pentru realizarea privatizarii
si @ modernizarii economiei si in acelasi timp stimuland
dezvoltarea sectorului privat din tara se va contribui nu
doar la atragerea mai multor ISD, dar si la extragerea
mai multor beneficii din acestea. In acest scop, guvernul
va trebui s solutioneze problema insuficientei abilitatilor
si s imbunatiteasca infrastructura. in plus, desi acest
raport recunoaste progresul semnificativ realizat in ultimii
ani in privinta cadrul normativ (capitolul Il), este necesara
continuarea eforturilor in acest sens. Pentru a-si realiza
pe deplin potentialul ISD, Moldova va trebui, in paralel cu
procesul de reforma, sa realizeze activitati de promovare a
investitiilor mai profesioniste si mai bine directionate.
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A. Introducere

Avand in vedere amplasarea sa geografica, Republica
Moldova tinde s& devind o punte de comert intre UE si
CSI. Pentru a folosi avantajele sale geografice, tara a
adoptat un regim comercial si investitional deschis, prin
punerea in aplicare a unui cod investitional liberal si
negocierea unui numar impresionant de tratate referitoare
la comertul international (capitolul 1) si investitii. A fost
lansat de asemenea un proces de armonizare a legislatiei
cu standardele UE, precum si un program de reforme care
urmareste sa reducd barierele administrative si s& faca
reglementarile, precum si implementarea acestora mai
atractive pentru mediul de afaceri.

Reformele recente s-au concentrat pe simplificarea diferitor
aspecte ce tin de fondarea si functionarea intreprinderilor,
inclusiv infiintarea unei afaceri si obtinerea licentelor,
achitarea impozitelor si inregistrarea proprietatilor. in
cadrul acestor reforme a fost revizuita legislatia in scopul
modernizarii acesteia si elimindrii elementelor irelevante.
Dupa cum s-a mentionat in capitolul |, aceste eforturi au
avut drept rezultat o anumita imbunatatire a climatului
investitional al tarii. Chiar si asa, ample domenii mai
urmeaza a fi reformate, inclusiv piata fortei de munca,
autorizatiile in constructii, lupta cu coruptia si reformarea
sistemului judiciar.

Cu toate acestea, concluzia acestui raport este ca, daca
se va depune un efort sustinut, Republica Moldova poate
atinge un nivel excelent, la nivel de regiune, in domeniul
regulatoriu. Pentru o taré cu o piata internd mica i resurse

EPUBLICA MOLDOVA

naturale limitate, atingerea acestui scop ar avea cateva
efecte majore. Pe langa facilitarea dezvoltarii sectorului
privat intern, aceasta ar spori sansele de a atinge
obiectivul declarat de schimbare a paradigmei economice,
transformare intr-o platforma pentru export si tranzit si, in
fine, ar reprezenta un avantaj puternic pentru atragerea
investitiilor straine. Excelenta regulatorie trebuie sa se
bazeze pe principiile fundamentale enumerate in IPFSD
al UNCTAD (a se vedea caseta lll.1), pentru a asigura ca
beneficiile ISD sunt exploatate la maxim, iar riscurile pentru
acestea reduse la minim, in scopul asigurarii unei dezvoltari
economice si sociale durabile. Acest capitol se concentreaza
asupra domeniilor care sunt identificate drept cruciale de
IPFSD: intrarea si tratamentul investitorilor, impozitarea,
procedurile vamale, proprietatea intelectuald, concurenta,
forta de munca, accesul la terenuri si eforturile anti-
coruptie. Principalele constatdri, care vor fi detaliate mai
jos, sunt rezumate in tabelul Il.1. Recomandarile detaliate,
care decurg din aceasta analiza, se contin in capitolul lll.

B. Politici specifice
referitoare la ISD

Cadrul legal cu privire la investitii este deschis si
transparent. Acesta se bazeaza pe dreptul civil, Constitutia
(1994) stand la baza tuturor reglementdrilor. Constitutia
protejeaza investitiile indiferent de faptul ca sunt interne sau
straine (articolul 126 alineat h). Principiile constitutionale
fundamentale referitoare la afaceri sunt detaliate in Legea

Tabelul II.1.

Rezumatul principalelor constatari privind cadrul juridic si normativ

Masuri specifice pentru ISD

Cadrul international pentru ISD e * n.a.
inregistrarea o o o
Licentele, autorizatiile si inspectiile * * *
Impozitarea e > >
Administratia vamala n.a. * *
Piata muncii * * *
Angajarea nerezidentilor ** * *
Terenurile * * i
Politica in domeniul concurentei o * *
Privatizarea ** ** **
Transparenta si justitia comerciala * * *
Proprietatea intelectuala * * *
Sursa:  UNCTAD.

Note:  * = slab/necesita atentie urgenta

** = incomplet/ urmeaza a fi iImbunatatit

= bun/ puternic n.a. = nu este aplicabil
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cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzétor
(2004), principala piesa a legislatiei care reglementeaza
activitatile investitionale.

1. Intrarea si stabilirea ISD

Conform articolului 5 al Legii cu privire la investitiile Tn
activitatea de intreprinzator, toate domeniile sunt deschise
pentru investitorii straini, ,dacd respectd interesele
securitatii nationale, prevederile legislatiei antimonopol,
normele de protectie a mediului inconjurator, de ocrotire
a sanatatii populatiei si ordinea publicd”. Unica exceptie
identificatd de autorii prezentului raport este Legea cu
privire la jocurile de noroc (1999), care prevede in articolul
10 ca persoanele straine nu pot detine mai mult de 49 la
suta din capitalul social al unei intreprinderi care activeaza
in domeniul jocurilor de noroc.

Limitdrile privind participarea sectorului privat au fost,
in linii mari, eliminate in cadrul procesului de privatizare
lansat in 1994. Mai raman doar cateva monopoluri publice
in unele domenii, cum ar fi transportul energiei electrice,
telecomunicatii, servicii postale si servicii de transport,
inclusiv pe cale ferata, situatie intalnita in multe alte tari
ale lumii. Exista un numar de intreprinderi controlate de stat
in diferite sectoare ale economiei, pe care guvernul le-a
propus spre privatizare.

2. Tratamentul si protectia investitorilor

Urméand principiile consacrate de Constitutie, articolul
6 (1) al Legii cu privire la investitile in activitatea de
intreprinzator declara ca ,in Republica Moldova investitiile
nu pot fi supuse discriminarii in functie de cetatenie, loc
de resedinta, loc de inregistrare sau de activitate, stat de
origine al investitorului sau al investitiei sau din orice alt
motiv”. Articolul mentionat consacra principiul tratamentului
national (nicio discriminare intre cetatenii moldoveni si cei
straini) si cel al natiunii celei mai favorizate (MFN) (nicio
discriminare intre investitorii straini de origine diferitd) ca
fiind norme juridice obligatorii. Legea cu privire la investitiile
in activitatea de intreprinzator oferd de asemenea tuturor
investitorilor un regim de securitate si protectie deplind si
permanentd, clauza intaInita de obicei in tratatele bilaterale
de investitii (TBI). In plus, potrivit articolului 2 (2), ,.in cazul in
care prevederile tratatelor internationale la care Republica
Moldova este parte diferda de cele ale prezentei legi, se
aplica prevederile tratatelor internationale”

Spre deosebire de investitorii interni, investitorii straini
nu pot detine terenuri agricole si forestiere (articolul 22
al Legii cu privire la investitiile in activitatea de intreprin-

zator), dar le pot lua in arenda.?* Alte exceplii de la
principiul tratamentului national nu au fost identificate
sau raportate de cétre investitori. Toate institutiile publice
sunt obligate prin lege sa ofere aceleasi servicii publice
tuturor investitorilor gi sa-i trateze in mod egal, indiferent
de originea acestora. Potrivit Legii privind achizitiile publice
(2007), furnizorii strdini pot participa in procesul de achizitii
publice, fard discriminare, in conformitate cu obligatiile
actuale asumate de stat in cadrul CEFTA (sectiunea B.4)
si angajamentele viitoare potentiale in cadrul ALSAC cu UE
(capitolul I, sectiunea B.2), care va contine un capitol dedicat
achizitiilor publice?, cat i in cadrul Acordului Multilateral al
OMC privind Achizitiile Guvernamentale, la care in prezent
tara negociaza aderarea.?

Nu exista niciun fel de bariere administrative pentru
intrarea investitorilor straini in Republica Moldova. Toate
intreprinderile, indiferent de originea proprietarilor, se
supun aceleiasi proceduri de Tnregistrare (sectiunea C.2).

2.1. Exproprierea

Legea cu privire la investitiile in activitatea de intreprinzator
interzice in mod expres exproprierea sau alte masuri avand
acelasi efect, cu exceptia cazurilor cand sunt efectuate intr-o
manierd nediscriminatorie, dupd o dreaptd si prealabila
despagubire si doar pentru o cauzd de utilitate publica.
Normele care reglementeaza procesul de expropriere sunt
detaliate in Legea exproprierii pentru cauza de uftilitate
publica (1999), care prevede cd exproprierea poate fi
efectuatd in temeiul unei legi sau al unui act administrativ.
Dacd partile ajung la un acord n privinta exproprierii,
precum si a pretului si termenelor de executare, procesul
se incheie. Despagubirea, care trebuie platita in prealabil,
va include toate pagubele cauzate proprietarului in cadrul
procesului de expropriere. Daca expropriatul nu este de
acord cu oricare din elementele mentionate, cazul va fi
solutionat de instanta de judecatd sau o comisie speciala.
Comisia va include in componenta sa un reprezentant al
expropriatorului si un reprezentant al expropriatului si va
stabili valoarea corectd a bunului vizat, luénd in consideratie
valoarea de piaté a acestuia.

2.2. Transferul de fonduri

Tn 1995 Republica Moldova a acceptat Articolul VIll al Cartei
FMI, care prevede conditiile pentru liberalizarea operatiunilor
curente cu valutd strdina si dreptul de a impune restrictii
temporare in cazul crizelor balantei de pléti. in general,
nu exista limitari pentru operatiunile in valuta straina, iar
deschiderea de conturi in bancile locale este permisa.
Articolul 21 al Legii cu privire la investitiile in activitatea de
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intreprinzator prevede repatrierea libera a capitalului investit
si a profitului. Legea privind reglementarea valutara (2008)
contine norme detaliate referitoare la transferul de fonduri
pentru rezidenti si nerezidenti. Dupa achitarea impozitelor,
investitorii straini sunt liberi sa repatrieze dividendele si
dobanzile sau sa ramburseze imprumuturile. Ei pot, de
asemenea, sa transfere peste hotare sumele obtinute
din litigii, precum si salariile platite angajatilor straini si
sumele primite in rezultatul procedurilor de expropriere.
Intreprinderile nu sunt obligate sa vanda guvernului valuta
forte castigata.

2.3. Reglementarea diferendelor

Intreprinderile straine au acces egal la instantele nationale
pentru reglementarea diferendelor (pentru detalii referitoare
la sistemul judiciar si litigiile comerciale interne, a se vedea
sectiunea C.11.2). In domeniul diferendelor intre investitor
si stat, Legea cu privire la investitile in activitatea de
intreprinzator permite adresareain arbitraj cuacordul partilor,
in temeiul unui numar de norme internationale.?” Daca nu
existd un acord referitor la organul de arbitraj, diferendul
va fi transmis Centrului international pentru reglementarea
diferendelor privind investitiile (ICSID). Republica Moldova a
semnat Conventia ICSID in 1992 si a ratificat-o in mai 2011
(ICSID, 2012).28 Investitorii in privinta cédrora se aplica un
tratat bilateral ratificat de Republica Moldova, pot transmite
cazul spre examinare fard consimtamantul celeilalte parti.
In trecut, un sir de litigii dintre investitori si stat si-au avut
originea in procesul de privatizare (sectiunea C.10).% in
unele cazuri, aceste litigii au fost inaintate spre examinare
Curtii Europene a Drepturilor Omului, cu invocarea incalcérii
Articolului 1 al Protocolului nr. 1 la Conventia Europeand a
Drepturilor Omului (incalcarea dreptului de proprietate, care
are drept consecintd achitarea unor compensatii de catre
stat).® De la momentul intrdrii in vigoare a Conventiei ICSID,
a fost inaintat un singur dosar impotriva Republicii Moldova,
care inca se afla pe rol.*"

3. Acorduri bilaterale, regionale si
internationale

Tara a ratificat un numar relativ mare de tratate bilaterale cu
majoritatea partenerilor comerciali i investitionali importanti.
Pana in martie 2012, tara avea 38 de TBI cu 39 de tdri (un
tratat comun cu Belgia si Luxemburg explica diferenta) si un
TBI — cu Republica Islamica Iran — semnat, dar neratificat
inca (tabelul I1.2). in martie 2012, erau in curs de desfasurare
negocierile pe marginea TBI cu Republica Coreea, Africa de
Sud si Tunisia i urmau a fi incepute negocierile cu Canada.
Tara a semnat de asemenea 46 de tratate pentru evitarea
dublei impuneri (TEDI).

liticii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

Majoritatea TBI contin prevederi similare. Partile convin sa
aplice in privinta investitorilor celeilalte parti tratamentul
national, precum si, in temeiul unei clauze MFN, orice alt regim
mai favorabil convenit cu oricare stat tert. Tratatele includ
de asemenea garantii referitoare la transferul de plati care
urmeaza a fi facute intr-o valutd liber convertibila fara niciun
fel de restrictii si intarzieri. in privinta exproprierii investitiilor,
TBI prevad garantii care le depasesc pe cele prevazute de
legile nationale in domeniul exproprierii. Despagubirile
trebuie s& corespunda valorii reale a investitiilor afectate,
plus 0 dobanda la o ratd comerciald rezonabila pana la data
efectudrii platilor. Mai mult, despdgubirile trebuie platite
si transferate fard intarziere si in valuta determinatd de
expropriati. Chiar daca numarul de TBI este impresionant i
continutul acestora corespunde standardelor internationale,
Republica Moldova, urméand exemplul unui numéar tot mai
mare de state, ar trebui sa examineze posibilitatea revizuirii
continutului acestor tratate in lumina obiectivelor sale
de dezvoltare. Acest exercitiu poate fi cu atat mai util in
cazul tratatelor care vor expira in curand sau care trebuie
prelungite. In acest proces, pot fi utilizate recomandarile
IPFSD ale UNCTAD.

Republica Moldova este membru al Organizatiei Mondiale a
Comertului (OMC) si are un numar mare de acorduri de comert
preferential/ liber schimb (ACP/ALS) cu UE, statele-membre
ale CSI si statele Europei de Sud-Est. Chiar daca scopul
principal al acestor tratate este de a stimula schimburile
comerciale, unele din acestea contin si prevederi referitoare
la investitii. Dintre acestea, principalele sunt urmétoarele:

e in calitate de membru al OMC din 2001, Republica
Moldova a ratificat Acordul General privind comertul
cu servicii (GATS), Acordul privind masurile
investitionale legate de comert (TRIMs) si Acordul
privind aspectele comerciale ale drepturilor de
proprietate intelectuala (TRIPs). Aceste acorduri
includ prevederi importante referitoare la investitii,
cum ar fi deschiderea pentru infiintarea prestatorilor
de servicii in temeiul ofertelor de tara (prezenta
comerciald; GATS), interzicerea cerintelor referitoare
la continutul local, echilibrarea comertului si vanzarile
domestice (TRIMs), precum si protectia proprietatii
intelectuale a investitorilor (TRIPS).

e CEFTA contine de asemenea un capitol referitor
la investitii, care prevede ca tratamentul national
trebuie sa fie aplicat in faza premergatoare
investitiei. Acesta mai include proceduri pentru
solutionarea litigiilor si transferul de fonduri.

e Republica Moldova a ratificat Tratatul Cartei
Energetice in anul 1996. Desi acesta se refera
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doar la investitiile in domeniul energetic, Tratatul
contine prevederi de inalta calitate pentru protectia
si nediscriminarea investitilor strdine (bazate
pe principiile tratamentului national si al MFN),
inclusiv solutionarea litigiilor intre stat si investitori.

domeniul culturii. Titlul IV, Capitolul Il al acordului
contine prevederi referitoare la investitii, in particular
privind infiintarea si functionarea intreprinderilor.
Acordul confera intreprinderilor din UE si Moldova,
in ceea ce priveste infiinfarea si functionarea,

Tara a aderat, de asemenea, la cel de-al treilea
pachet legislativ in domeniul energiei al UE privind
deschiderea pietelor interne de gaz si de energie
electricd ale tarilor semnatare. Acest pachet
legislativ este preconizat sa intre in vigoare in 2015.

tratament nu mai putin favorabil decét cel acordat
pe teritoriile lor intreprinderilor din oricare tara terta
(MFN), precum si tratament nu mai putin favorabil
decat cel acordat intreprinderilor proprii (tratament
national). Acordul mai include mecanisme de
flexibilitate care permit partilor sa intreprinda
masuri prudentiale pentru a asigura integritatea
si stabilitatea sistemului financiar. Tn plus, Titlul V
privind platile curente si capitalul asigura miscarea
liberd a capitalului si a profiturilor ce au legatura cu
investitiile directe. Acordul prevede de asemenea

e Acordul de Parteneriat si Cooperare dintre UE si
Republica Moldova semnat la 28 noiembrie 1998
cuprinde un spectru larg de chestiuni, inclusiv
dialogul politic, comertul cu bunuri, afaceri si
investitii, prestarea transfrontaliera de servicii,
protectia proprietatii intelectuale si cooperarea in

Tabelul Il.2. TBI si TEDI ale Republicii Moldova, conform situatiei din martie 2012

TBI TEDI TBI TEDI
Anul semnarii (anul Anul Anul semnarii (anul Anul
intrarii in vigoare) semnarii intrarii in vigoare) semnarii
Albania 2004 (2004) 2002 Kazahstan - 1999
Armenia - 2002 Kuweit 2002 (2004) 2010
Austria 2001 (2002) 2004 Kirgizstan 2002 (2004) 2004
Azerbaijan 1997 (1999) 1997 Letonia 1999 (2000) 1998
Belarus 1999 (1999) 1994 Lituania 1999 (2003) 1998
Belgia 1996 (2002)? 2008 Luxembourg 1996 (2002) 2007
Bosnia si Hertegovina 2003 (2008) 2003 Fosta Republica iugoslava - 2006
a Macedoniei
Bulgaria 1996 (1997) 1998 Muntenegru - 2005
Canada - 2002 Tarile de Jos 1995 (1997) 2000
China 1992 (1995) 2000 Oman - 2007
Croatia 2001 (2007) 2005 Polonia 1994 (1995) 1994
Cipru 2007 (2008) 2008 Portugalia - 2009
Republica Ceha 1999 (2000)° 1999 Romaénia 1992 (1997) 1995
Estonia 2010 (2011) 1998 Federatia Rusa 1998 (2001) 1996
Finlanda 1995 (1997) 2008 Serbia - 2005
Franta 1997 (1999) 2006 Slovacia 2008 (2009) 2003
Georgia 1997 (1999) - Slovenia 2003 (2004) 2006
Germania 1994 (2006) 1981 Spania 2006 (2007) 2007
Grecia 1998 (2000) 2004 Elvetia 1995 (1996) 1999
Ungaria 1995 (1996) 1995 Tadjikistan 2002 (2003) 2002
Iran, Republica Islamica 1995 (-) - Turcia 1994 (1997) 1998
Irlanda - 2009 Ucraina 1995 (1996) 1995
Israel 1997 (1999) 2006 Regatul Unit 1996 (1998) 2007
Italia 1997 (2001) 2002 Statele Unite 1993 (1994) -
Japonia - 1986 Uzbekistan 1995 (1997) 1995

Sursa:  UNCTAD, ,Investment Instruments Online” si surse nationale.
Note: 2 Acord semnat in comun cu Belgia si Luxembourg.
® Protocolul aditional la TBI intre Republica Ceha si Republica Moldova a fost semnat in 2008 si a intrat in vigoare in 2011.
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cd nu vor fi introduse noi restrictii valutare pentru
miscarea capitalului. Partile pot, cu toate acestea,
sé Intreprindd masuri care vor restrictiona miscarea
capitalului in circumstante exceptionale si in caz de
dificultati serioase pentru functionarea politicilor de
schimb valutar sau monetare, pentru o perioada ce
nu va depasi sase luni. In Titlul VI, Acordul contine
prevederi care incurajeaza partile sa incheie TBI
si TEDI si sa faca schimb de informatii privind
oportunitatile investitionale.

4. Evaluarea politicilor specifice referitoare
la ISD

Regimul investitiilor straine este in linii generale deschis,
transparent si nediscriminatoriu, cu cateva exceptii legate
de accesul la terenuri. Chiar daca in domeniul privatizarii a
fost inregistrat un anumit progres, cateva intreprinderi mari
raman a fi controlate de stat (a se vedea sectiunea C.10).
Tncepand cu anul 2004, tratamentul national a fost conferit
tuturor investitorilor, indiferent de originea acestora, iar
celelalte prevederi referitoare la tratamentul gi protectia
investitorilor corespund practicilor internationale moderne.
Tara a semnat si ratificat un numar mare de acorduri
de cooperare bilaterale si regionale, angajandu-se sa
trateze si protejeze investitile straine in conformitate cu
standardele internationale relevante. Chiar daca continutul
acestor tratate, in special, cel al TBI, corespunde in general
standardelor internationale, Republica Moldova ar putea
examina posibilitatea revizuirii acestora, la fel cum o fac
alte tari, cel putin in cazul acelor tratate care urmeaza a fi
reinnoite sau prelungite. Cu exceptia chestiunii ce tine de
terenurile agricole, politicile nationale referitoare la ISD
corespund in general principiilor fundamentale ale IPFSD. in
domeniul acordurilor internationale, tratatele viitoare ar trebui
examinate in contextul unor drepturi si obligatii echilibrate
ale partilor, in conformitate cu recomandarile IPFSD.

C. Reglementarile
generale privind
mediul de afaceri

1. Formele juridice de activitate a

intreprinderilor

Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi (1992),
modificatd de mai multe ori (prima data in 1994, ultima
datd in 2011, cu intrarea in vigoare a amendamentelor
la 1 ianuarie 2012), stabileste cerintele formale pentru
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organizarea intreprinderilor. Sunt disponibile majoritatea
formelor organizatorico-juridice de activitate, cum ar
fi intreprinderea individuald, societatea in comandita,
societatea cu raspundere limitata si societatea pe actiuni.
De obicei, intreprinderile sunt inregistrate ca societati
cu raspundere limitatd si societati pe actiuni. Practicile
administrative aplicabile infiintdrii investitiilor straine sunt
aceleasi ca si in cazul intreprinderilor locale.

2. (Inregistrarea

Potrivit Legii cu privire la investitile in activitatea
de intreprinzator, procedurile pentru inregistrarea,
functionarea si lichidarea intreprinderilor sunt identice
in cazul investitorilor locali si straini (art. 18.1). in ultimii
ani, regulile referitoare la Tnregistrare au fost semnificativ
simplificate. Parlamentul a adoptat o serie de amendamente
la legislatia aplicabild, creand regimul de ghiseu unic la
Camera inregistrarii de Stat (CIS) pentru infiintarea de noi
intreprinderi. inainte de crearea regimului de ghiseu unic,
intreprinderea nou creata era obligata sa se inregistreze
individual la toate organele de resort (inclusiv Inspectoratul
Fiscal de Stat, Casa Nationald de Asigurari Sociale, Biroul
National de Statistica si Inspectia Muncii) si sa obtina
un numar de inregistrare de la fiecare din acestea. in
prezent, CIS si nu intreprinderea vizat informeaza celelalte
autoritati despre fondarea unei entitati noi si obtine in regim
electronic numere de inregistrare pentru intreprindere de la
fiecare din aceste autoritati. in realitate, insa, intreprinderile
deseori obtin certificate cu numerele lor de inregistrare de
la organele de resort (Inspectoratul Fiscal de Stat, Casa
Nationald de Asigurari Sociale, Biroul National de Statistica
si Inspectia Muncii) pentru a evita eventualele probleme in
caz de inspectii si controale, deoarece controlorii continua
sa ceara astfel de certificate tiparite (a se vedea mai jos).

Numarul de documente necesare pentru inregistrare a fost
de asemenea redus. De exemplu, o persoana poate fonda
o intreprindere utilizand doar buletinul sau de identitate.
De asemenea, la inregistrare nu se cere dovada depunerii
capitalului social. Intreprinderile din regiunea transnistreana
se pot inregistra la Oficiul Chisindu al CIS si deschide
conturi in bancile moldovenesti. in acest fel, acestea pot
beneficia de acces la pietele internationale ca urmare a
acordurilor comerciale incheiate de Republica Moldova. La
data de 1 februarie 2012, la CIS erau inregistrate 1.096 de
intreprinderi transnistrene (din totalul de 160.948).

3. Licentele, autorizatiile si inspectiile

Au fost de asemenea inregistrate progrese notabile in
privinta simplificarii regimului de licentiere si control. Cu
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toate acestea, barierele administrative ce tin de licentiere,
autorizatiile in constructii si controale trebuie reduse in
continuare.

3.1. Licentierea

Licentierea ramane a fi o problema. Dupa doua exercitii
de tip ,,Guillotine” (al treilea era in curs de desfasurare la
momentul elabordrii acestui raport), 44 de activitdti necesita
detinerea unei licente.®? De obicei, licentele se elibereaza
pentru o perioadd de cinci ani. in domeniul energiei electrice
si gazelor naturale, licentele sunt valabile 25 de ani.
Licentele pentru organizarea jocurilor de noroc, importul gi
vanzarea angro a bduturilor alcoolice si produselor de tutun
sunt eliberate pentru un an.

Majoritatea licentelor (32 din totalul de 44) sunt eliberate
de Camera de Licentiere, care urmaregte sa devina ghigeu
unic pentru licentiere (USAID, 2010 si 2012). Legea privind
reglementarea prin licentiere a activitatii de intreprinzator
(2001) autorizeaza de asemenea urmatoarele institutii
sé elibereze licente: Banca Nationalda a Moldovei (pentru
institutiile financiare), Comisia Nationald a Pietei Financiare
(pentru brokeri, dealeri, evaluatori, fonduri de investiii,
companii de consultanta in domeniul investitiilor, servicii
de depozitare), Agentia Nationald pentru Reglementare
in Energeticd (pentru operatorii pe pietele de produse
petroliere, gaze naturale si energie electricd), Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice
si Tehnologia Informatiei (pentru furnizorii de retele si/sau
servicii de comunicatii electronice), precum si Consiliul
Coordonator al Audiovizualului (pentru furnizorii de servicii
audiovizuale).

in plus, existd un numidr mare de persoane fizice care
trebuie s obtind un fel de licentd speciald numita patenta
de intreprinzator pentru anumite activitati comerciale care,
din cauza cifrei de afaceri mici, sunt exceptate prin lege de
la procesul obisnuit de inregistrare si de la anumite obligatii
fiscale. Legea cu privire la patenta de intreprinzator (1998)
prevede ca astfel de patente individuale pot fi eliberate
tuturor cetatenilor Republicii Moldova, cetatenilor strdini
sau apatrizilor care sunt calificati potrivit legii sa exercite
asemenea activitdti. Patenta este personald si nu poate
fi transmisa altei persoane. Patenta se elibereazd de
subdiviziunea teritoriald a Inspectoratului Fiscal de Stat.

Chiar daca in anumite domenii licentierea este importanta
si corespunde practicilor internationale (cum ar fi domeniul
bancar si domeniul energetic), in alte domenii pastrarea
licentierii pare a fi excesiva, deoarece activitatile vizate
nu prezintd un interes public major, sau probleme de

securitate sau sdnatate publica care nu pot fi rezolvate
prin intermediul unor controale obignuite (printre cele mai
evidente se numara activitatea legata de metale pretioase
si pietre pretioase, contabilitatea si auditul, software si
design etc.).

3.2. Autorizatiile in constructii

Pana nu demult, obtinerea unei autorizatii in constructii in
Republica Moldova era mai greu si mai costisitor decat in
majoritatea tarilor din lume. Autoritatile au inceput procesul
de simplificare a procedurilor de eliberare a autorizatiilor
in constructii prin adoptarea in 2010 a noii Legi privind
autorizarea executarii lucrérilor de constructie.*® Noua lege
se refera la etapele initiale ale procesului de constructie,
in particular autorizatiile si aprobérile necesare pentru
a executa astfel de lucrari, iar inspectiile constructiilor
finalizate si aprobarile necesare pentru inceperea exploatarii
acestora vor fi reglementate de o alta lege (USAID, 2010 si
2012, pag. 8-11).%

Legea cere doua documente pentru a incepe constructia —
un certificat de urbanism pentru proiectare (care permite
elaborarea documentatiei de proiect) si o autorizatie de
construire (care permite inceperea lucrarilor de constructie
sau de reconstruire a unui imobil existent), ambele fiind
eliberate de autoritatile locale.®® Legea noua face cadrul
normativ mai transparent i mai eficient prin inlaturarea
unor proceduri inutile si reducerea numarului de documente
cerute. Aceasta de asemenea ftransferd de la solicitant
la autoritdtile emitente sarcina de a obtine documentele
necesare. Acest fapt reduce timpul necesar pentru emiterea
certificatelor si a avizelor, precum si costurile aferente. De
exemplu, actele necesare pentru obtinerea unui certificat
de urbanism sunt urmatoarele: actul de identitate a
solicitantului, actul cadastral care confirma dreptul de
proprietate si un act notarial care confirma acordul
coproprietarilor. Potrivit legii, solicitarea altor documente
(precum si taxe) nu se admite. Astfel de documente (avize
ale serviciilor edilitare sau ale altor institutii publice cum
se intAmpla in cadrul sistemului vechi), numarul carora a
fost de asemenea redus, vor fi strAnse si coordonate de
autoritati, fapt ce le transforma in realitate intr-un ghiseu
unic. Termenul limita pentru eliberarea certificatului de
urbanism este fixat la 20 de zile lucratoare (30 de zile in
cazuri speciale).

Certificatul de urbanism permite elaborarea documentatiei
de proiect, pentru care sunt necesare documente
suplimentare, inclusiv avizele de racordare la retelele
edilitare, planul de amplasare a retelelor (pentru eliberarea
carora sunt stabilite termene limite), precum si studiul
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topografic si prospectiunile geotehnice. Odata elaborat
proiectul, se poate depune cerere pentru eliberarea
autorizatiei de construire, la care se vor anexa: certificatul
de urbanism, actul de identitate, raportul de verificare a
documentatiei de proiect si contractul privind supravegherea
de autor incheiat intre solicitant si proiectant. Autorizatia de
construire va fi eliberata in termen de 10 zile lucratoare
de la data inregistrarii cererii. Daca autorizatia nu este
eliberatd in termenul indicat, se considera ca aceasta a fost
eliberata in mod tacit si lucrarile de constructie pot incepe
dupa notificarea organelor de resort.

in linii mari, se asteaptd ca legea din 2010 va aduce
imbunatatiri considerabile. De exemplu, legea reduce
numarul de proceduri necesare pentru obtinerea
certificatului de urbanism si a autorizatiei de construire de
la 17 la 10. Numarul de zile necesare pentru a trece toate
procedurile de asemenea se reduce cu cel putin 71 de zile,
de la 292 la 221 de zile.* Cheltuielile aferente obtinerii unei
autorizatii de construire s-au redus de la 120 procente din
PIB pe cap de locuitor in 2008 la aproximativ 79 procente
din PIB pe cap de locuitor in 2012 (USAID, 2012, pag. 10).%
Cu toate acestea, implementarea legii a fost dificila pana
in prezent.

Noua lege a transferat sarcina de a strnge si coordona
multe documente de la solicitanti la autoritdtile locale, fara
a pune la dispozitia acestora resursele necesare. Taxele
mai mici pentru eliberarea autorizatiilor au avut ca efect
venituri mai reduse ale autoritatilor locale si o rezistenta
fatd de volumul de munca manual sporit, deoarece solutiile
electronice intarzie sa apara. Cu titlu de exceptie, municipiul
Chisindu a inceput crearea unei baze de date electronice la
care vor avea acces toate institutiile implicate in procesul
de eliberare a permiselor necesare. Lipsa reglementarilor
in domeniul urbanismului impiedica autoritatile locale
sé verifice conformitatea cererilor pentru autorizatiile de
construire cu planurile generale de urbanism ale localitatilor.
In aceasta situatie, viitorul celei de-a doua legi in domeniul
constructiilor, care ar reglementa inspectiile si receptia
finala, este incert. Periodic este mentionata posibilitatea
integrarii celor doud legi intr-un ,,Cod al constructiilor”, dar
aceasta va necesita mult timp.

Situatia este complicata si mai mult de faptul c&, asemeni
altor tari din regiune, normele in constructii se bazeaza pe
un ,cod al constructiilor” vechi si depasit, care consta, de
fapt, dintr-un set de acte normative i standarde cunoscute
ca GOST (Standarde de stat in domeniul constructiilor)
sovietice, care dateaza din perioada anilor 1980. Aceste
norme sunt traduse doar partial in limba roména si nu
sunt intotdeauna accesibile publicului, fapt ce creeaza
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dificultati pentru dezvoltatori si constructori, iar acum
si pentru autoritatile locale, care sunt responsabile s
strdngd si sd@ coordoneze documente suplimentare.
Aceasta problema probabil va fi rezolvata in viitor, deoarece
Ministerul Constructiilor si Dezvoltérii Regionale a initiat
procesul de adoptare a standardelor si normelor UE in
domeniul constructiilor. Aceasta presupune ca standardele
sovietice GOST depasite vor fi inlocuite cu noile standarde
si norme ale UE in domeniul constructiilor, care vor fi mai
transparente si mai accesibile tuturor participantilor la
procesul de constructie. Se anticipeaza ca acest fapt va
reduce si mai mult numarul de documente necesare pentru
obtinerea unei autorizatii de construire.

3.3. Inspectiile

Interviurile efectuate de UNCTAD cu reprezentantii mediului
de afaceri au scos in evidenta faptul ca inspectiile excesive
se numara printre ingrijorarile principale ale intreprinderilor
din tara, atét ale celor locale, cat si celor straine. Inspectiile
cuprind un numar mare de domenii, cum ar fi mediul
inconjurdtor, relatile de muncd, impozitare, asigurari
sociale, siguranta muncii, ca sa mentionam doar cateva.
Chiar daca controalele in aceste domenii sunt intru totul
justificate, sistemul de inspectii in sine este prea complex,
coordonareaintre controlori nu este laun nivel corespunzator,
iar tehnicile moderne (cum ar fi controlul cazurilor cu risc
sporit Tn locul controlului tuturor intreprinderilor la rand)
sunt practic inexistente, astfel sporind riscul de coruptie
si decizii arbitrare. Una din probleme ar fi, de exemplu,
cererea controlorilor de a prezenta originalul certificatelor
eliberate de institutiile publice (Inspectoratul fiscal, Casa
de asigurari sociale etc.), fapt ce anuleaza avantajele
sistemului de ghiseu unic si inregistrare electronica. Aceste
constatdri sunt confirmate de alte studii efectuate. Potrivit
Institutului de Economie, Finante si Statistica (IEFS, 2010),
majoritatea intreprinderilor sunt de parere ca inspectiile
din partea autoritdtilor reprezinta un obstacol major pentru
activitatea lor.

in pofida faptului ca Hotirarea Guvernului nr. 395 din
2003 stipuleaza ca un agent economic poate fi verificat de
aceeasi autoritate doar o data la doi ani, un studiu arata ca
o intreprindere este verificatd in mediu de 7,9 ori pe an,
inclusiv de doud ori de aceeasi autoritate, iar durata medie
a inspectiei constituie 15 zile (Banca Mondiala, 2009).
Studiul de asemenea scoate in evidenta faptul ca anumite
competente ale autorittilor publice se suprapun, cum ar
fi cazul Inspectoratului Fiscal de Stat, Serviciului Vamal,
Curtii de Conturi, Consiliului Concurentei, Casei Nationale
de Asigurari Sociale etc.
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Este incurajator faptul ca autoritétile depun eforturi pentru
a imbundtati regimul controalelor si inspectiilor. in anul
2012 a intrat in vigoare Legea privind reglementarea
prin autorizare a activitatii de intreprinzator. ,Actele
permisive” sunt instrumente prevazute de legislatie care
imputernicesc autoritatilor publice sa inspecteze si sa
controleze intreprinderile. Legea mentionata reprezinta un
progres considerabil in simplificarea sistemului de inspectie
si control, reducand astfel numarul de acte permisive de la
450 la doar 250. in plus, functionarii publici care activeaza
pe baza unui act permisiv anulat pot fi denuntati la Centrul
pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei
(CCCEC, a se vedea sectiunea C.11.1). Au fost raportate
anumite cazuri de sabotare a implementarii legii, iar
oamenii de afaceri nu se grabesc sa se adreseze la CCCEC.

4. Impozitarea

Sistemul fiscal rdméne competitiv, chiar si  dupa
eliminarea cotei zero de impunere a venitului persoanelor
juridice (care a fost aplicatd in pericada 2008-2011).
Reintroducerea impozitului pe venit (a se vedea mai jos) la
0 cotd comparabild cu cea practicata de alte tdri in regiune
— 12 la sutd — a fost insotita de noi facilitati fiscale si o
reducere a cotei impozitului pe dividende (a se vedea mai
jos). Cu toate acestea, administrarea fiscala birocratizata
si ineficientd, raméne o problema importanta, fapt relevat
de clasamentele internationale si interviurile efectuate
de UNCTAD. Cele mai importante impozite care afecteaza
functionarea intreprinderilor straine sunt prezentate mai jos.

4.1. Corporate taxes

Persoanele juridice rezidente — atat cele locale, cat si cele
detinute de straini — achita impozitul pe venitul corporatiei
(IVC), calculat pentru toate activitétile desfasurate in tara i
in straindtate. Strainii care au achitat deja impozite peste
hotare pentru activitatile desfasurate acolo le pot deduce
din obligatiile lor fiscale in Republica Moldova (cu anumite
exceptii in functie de tara). intreprinderile nerezidente care
desfasoara activitati printr-o ,reprezentanta permanenta”
pe teritoriul tdrii sunt impozitate intr-o maniera similara.
Veniturile sunt determinate pe baza principiului de
acumulare.®

Intreprinderile pot deduce din venitul impozabil cheltuielile
ordinare si necesare. Anumite cheltuieli sunt limitate,
cum ar fi cheltuielile de delegatii, de reprezentantd, de
caritate si sponsorizare (pand la 0,1 procent din venitul
brut lunar al intreprinderii). Acestea includ de asemenea
cheltuielile de reparatie in cazul contractelor de locatiune
(pana la 15 la suta din chirie), asigurarea riscurilor de audit

(pentru companiile de audit, pana la 15 la suta din venitul
brut anual), precum si taxele de aderare si cotizatiile de
membru al organizatiilor de patronat (pana la 0,15 la suta
din fondul de retribuire a muncii). Cheltuielile neconfirmate
documentar pot fi deduse pana la plafonul de 0,1 la sutd
din venitul impozabil. Lista cheltuielilor nedeductibile
include, intre altele, dividendele, achizitiile de terenuri, de
mijloace fixe, defalcarile in fondurile de rezerva, penalitatile
si amenzile etc. Pierderile pot fi reportate pe urmatorii trei
ani, in mod egalonat si pot fi deduse din venitul impozabil
viitor.* Pierderile de capital pot fi deduse numai in limitele
cresterii de capital.

intre 2008 si 2011, a fost aplicatd cota zero a IVC in
scopul atragerii investitiilor straine, precum si al incurajarii
intreprinderilor de a-si legaliza activitatile. Cu toate acestea,
intreprinderile aveau obligatia de a depune declaratii fiscale
si erau penalizate pentru lipsa declaratiei. Pe termen scurt,
cotazeroaavutunimpact pozitivasupraISD, fapt demonstrat
de intrérile record inregistrate in anul 2008 (figura .2). insd,
odata cu Tnceputul crizei financiare, acestea au scazut la
nivelul de pana la 2007. Veniturile reinvestite s-au redus
drastic pe durata crizei (Prohnitchi si altii, 2010, pag. 13).
Interviurile efectuate de UNCTAD au relevat de asemenea
ca impozitarea la cota zero a avut un impact mai puternic
asupra consumului decat asupra investitiilor. Acesti factori,
in combinatie cu pierderile evidente la capitolul venituri
fiscale, au determinat guvernul sa reintroduca IVC la cota
de 12 la sutd incepand cu 1 ianuarie 2012.4

Exista doua feluri de impozite pe proprietati: unul este
impozitul local pe bunurile imobiliare la cota de 0,1 la suta
din valoarea de bilant a bunului imobil, care se deduce din
IVC. Celalalt este impozitul funciar la cote variabile. Impozitul
funciar se calculeazd anual de autoritatile locale, fara a
depasi limitele stabilite de lege (Anexa 1 la Legea pentru
punerea in aplicare a Titlului VI al Codului Fiscal din 2000).
De exemplu, cota maxima a impozitului pentru terenurile
agricole, cu exceptia pasunilor, este de 1,5 lei (0,13 dolari
SUA) pentru un grad/hectar (dacd valoarea cadastrala este
determinata) si de 110 lei (9,4 dolari SUA) pentru un hectar
(daca valoarea cadastrala nu este determinatd). Nu exista
impozit funciar sau pe bunurile imobile aplicat pentru
bunurile detinute peste hotare.

Un impozit este refinut la sursa si achitat pentru dividende
(pldtite de intreprinderile rezidente in folosul persoanelor
fizice si juridice rezidente si nerezidente), dobénzi, royalty,
taxele de management, taxele pentru serviciile tehnice,
chirii etc. achitate in folosul nerezidentilor, cu exceptia
cazurilor cand TEDI previd altceva. incepand cu 1 ianuarie
2012, cota impozitului pe dividende a fost redusa de la 15
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procente la 6 procente, partial pentru a compensa cresterea
cotei IVC. Cota a ramas de 15 procente pentru dividendele
care vor fi achitate din profiturile realizate in perioada
2008-2011 cand cota IVC constituia zero.*' TEDI prevad
impozite retinute la sursa la cote diferite de cele stipulate
in legislatia nationala (de la 0 pand la 15 procente). Totusi,
trebuie remarcat faptul cd, odatéd cu reintroducerea IVC si
reducerea impozitului pe dividende pana la 6 procente de la
1 ianuarie 2012, cotele prevazute de TEDI cu diferite state
au fost de asemenea reduse.

4.2. Impozitele indirecte

Taxa pe valoare addugata (TVA) se aplica atat la vanzarea,
cat si la importul de bunuri si servicii. in ultimul caz,
valoarea impozabild include valoarea vamald, taxele si
tarifele vamale si accizele. Daca bunurile sunt exportate,
producatorul poate cere rambursarea TVA. Cota standard
a TVA este de 20 procente (comparabil cu media UE).
Exista cateva exceptii: 8 procente pentru anumite bunuri,
cum ar fi zaharul, painea, produsele lactate, produsele din
horticulturd si zootehnie, medicamente si de 6 procente
pentru gazele naturale. Cota zero este aplicabila in cazul
energiei electrice pentru consumul casnic, exporturi,
transporturile internationale de marfuri gi pasageri.

TVA nu se aplica marfurilor introduse pe teritoriul vamal
si plasate sub regimurile vamale de tranzit, transformare
sub control vamal, antrepozit vamal. Aceasta nu se aplica
de asemenea bunurilor plasate sub regimul vamal de
admitere temporara, marfurilor gi serviciilor importate
din strdinatate in Portul International Liber Giurgiulesti i
exportate din Portul Liber, livrérilor de marfuri si servicii pe
teritoriul Portului Liber i al Aeroportului International Liber
Marculesti. Livrérile de marfuri si servicii de catre rezidentii
Portului Liber, Aeroportului Liber si rezidentii ZEL, precum
si livrarile de marfuri si servicii pe teritoriul ZEL sunt de
asemenea scutite de plata TVA.

Rambursarea cu intarziere a TVA este o problema pe care
guvernul incearca sa o rezolve. In pofida amendamentelor
recente care au impus termene mai mici pentru rambursare,
intreprinderile se plang ca rambursarea TVA, inclusiv in
cazul exporturilor, poate dura cateva luni. TVA pe marfurile
si serviciile furnizate de nerezidenti este colectata prin
mecanismul de taxare inversa. Mecanismul actual de
rambursare a TVA nu permite compensarea TVA trecute Tn
cont cu alte obligatii fiscale (de exemplu, taxe vamale). O
procedura eficientd si facild de rambursare a TVA este o
premisa importantd pentru atingerea obiectivului declarat
de transformare a tarii intr-o platforma de export. Aceste
schimbari necesita si modificarea legislatiei cu privire la TVA.
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Alte impozite indirecte sunt impozitul pe capital (intre 0,1
si 0,5 procente), taxele de stat (taxe percepute pentru
serviciile prestate de autoritatile publice), taxele vamale
(intre 0 si 30 procente, in functie de marfuri) si accizele
(pentru cafea, caviar, bauturi alcoolice tari, bere, vinuri,
produse de tutungerie, carburanti si lubrefianti, produse
de parfumerie, autovehicule, marfuri electrice, bunuri din
metale pretioase si pietre pretioase, locale si importate).*?
Cotele variaza de la un bun la altul. Accizele sunt incluse in
valoarea impozabild la calcularea TVA.

4.3. Facilitatile si regimurile speciale

Investitorilor le sunt oferite diferite facilitati. intreprinderile
cu capital social mai mare de 250.000 dolari SUA pot
beneficia de o reducere cu 50 la suta a IVC pentru o
perioada de cinci ani daca IVC calculat (dar neachitat) este
reinvestit in productia proprie. Aceasta reducere poate
creste pand la 100 de procente, pentru o perioadd de trei
sau patru ani, in cazul intreprinderilor cu capital social mai
mare (de respectiv 2, 5, 10, 20 si 50 milioane dolari SUA)
care reinvestesc o parte a IVC calculat (dar neachitat) in
productia proprie (acest coeficient descreste odata cu
cresterea sumei investite). De scutire de la achitarea IVC
pentru o perioada de trei ani pot beneficia, de asemenea,
diferite categorii de intreprinderi, cum ar fi IMM cu mai putin
de 20 de salariati si venituri nu mai mari de 3 milioane lei
(aproximativ 255.500 dolari SUA), intreprinderile agricole,
anumite cooperative agricole, rezidentii parcurilor stiintifice
si tehnologice si ai incubatoarelor de inovatii. Odata expirata,
scutirea fiscald de trei ani, aceste intreprinderi pot beneficia
de o reducere cu 35 de procente a impozitului pe venit
pentru urmatorii doi ani. Béncile comerciale si organizatiile
de microfinantare pot, de asemenea, sd beneficieze
de scutirea totalda de la plata impozitului pentru venitul
obtinut din creditele acordate pentru o perioadd mai mare
de trei ani. O scutire de 50 la sutd de la plata impozitului
pe venit este disponibila in privinta venitului obtinut din
imprumuturile acordate pentru o perioada de la doi la trei
ani, cu conditia ca aceste imprumuturi sa fie folosite pentru
finantarea unor investitii, cum ar fi procurarea de mijloace
fixe de catre intreprinderea imprumutata, dezvoltarea,
insusirea si implementarea de noi tehnologii etc.

Intreprinderile care activeazd in domeniul tehnologiilor
stiintifice si inovationale sunt eligibile pentru scutire
totala de la plata IVC, cu conditia ca venitul astfel pastrat
sd fie utilizat exclusiv in domeniul stiintei si inovatiilor.*®
Producatorii agricoli de toate formele juridice sunt de
asemenea eligibili pentru scutirea pentru o perioadd de
cinci ani de la plata IVC obtinut din activitatea principald
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Caseta Il.1. Avantajele oferite de zonele economice libere si alte zone similare

Legea cu privire la zonele economice libere deschide accesul in ZEL investitorilor straini gi celor locali. Rezidentii ZEL
activeaza de obicei in domeniul fabricarii pentru export, cu exceptia produselor alcoolice, al sortarii, ambalarii si marcarii
produselor care tranziteaza teritoriul Republicii Moldova, alte tipuri de activitati comerciale internationale, transport
comercial, precum si servicii auxiliare, cum ar fi constructii, retele edilitare, servicii de depozitare si de alimentatie
pentru a sustine activitdtile comerciale mentionate mai sus. Fabricarea de produse alcoolice a fost exclusa din ZEL
in 2010. Cu toate acestea, rezidentii care activau in acest domeniu la momentul intrarii in vigoare a amendamentelor
mentionate pot continua sa-si desfagoare activitatea, in conformitate cu contractele incheiate cu administratia ZEL.

Legea prevede ca ZEL pot fi create pentru o perioada de cel putin 20 de ani. Daca in aceasta perioada sunt adoptate
modificarila legislatie care lezeaza drepturile rezidentilor, legea prevede o garantie impotriva unor astfel de amendamente
pentru o perioada de 10 ani. Daca investitia unui rezident depaseste suma de 200 milioane dolari SUA, garantia este
prelungita pentru intreaga perioada de activitate a rezidentului in ZEL, dar nu mai mult de 20 de ani.

Conform Codului Fiscal, impozitarea rezidentilor ZEL se caracterizeaza prin urmatoarele particularitati:

(@) exportatorii achita 50 la suta din cota IVC prevazuta de lege;
(b) rezidentii care nu exporta achita 75 la suta din cota IVC prevazuta de lege;

(c) exportatorii care au investit cel putin 1 milion dolari SUA in mijloace fixe si/sau in dezvoltarea infrastructurii
ZEL achita 0 la sutd din cota IVC prevazuta de lege pentru o perioada de trei ani;

(d) exportatorii care au investit cel putin 5 milioane dolari SUA in mijloace fixe si/sau in dezvoltarea infrastructurii
ZEL achita 0 la suta din cota IVC prevazuta de lege pentru o perioada de cinci ani.

Intreprinderile rezidente ale zonei industriale libere a Portului International Liber Giurgiulesti pot beneficia de scutire de
la achitarea impozitului pentru o perioada de cinci ani, cu conditia sa fi facut o investitie capitald initiala de cel putin
5 milioane dolari SUA. Intreprinderile care investesc suplimentar inci cel putin 5 milioane dolari SUA au dreptul la 0
scutire de inca doi ani.

Pentru investitorii in aceste zone, avantajele majore nu se limiteaza la reducerea/scutirea de la achitarea
impozitelor. Ei beneficiaza de importul fard taxe vamale a materiei prime, cu conditia ca produsul final sa fie
reexportat. in acest fel, acestia nu trebuie sa ceard rambursarea taxelor. Un avantaj similar exista si in privinta
TVA: TVA nu se aplica livrarilor de bunuri si servicii efectuate de rezidentii ZEL, ai Portului International Liber
Giurgiulesti si ai Aeroportului International Liber Marculesti (acesta din urma beneficiaza de un regim similar ZEL,
desi nu se incadreazd in aceasta categorie, a se vedea Capitolul I). In plus, TVA la cota 0 este aplicatd marfurilor
si serviciilor importate in aceste zone din afara tarii, de pe teritoriul vamal al Republicii Moldova si din alte zone.
Aceste prevederi le permit rezidentilor zonelor mentionate sa faca economii de efort gi bani. Cu toate acestea,
toate produsele vandute in afara acestor zone (dar neexportate) sunt de obicei supuse impozitarii cu taxe vamale
de import si TVA.

Facilitatile oferite pentru parcurile industriale sunt mai limitate in comparatie cu cele din ZEL. Cu toate acestea, ele
sunt suficient de atractive pentru investitori. Aceste avantaje includ: schimbarea gratuita a destinatiei terenurilor,
transferul gratuit al terenurilor detinute de stat catre administratia parcului industrial, o reducere de 30 la suta
a chiriei pentru terenurile aflate in proprietatea statului, contributia statului la dezvoltarea infrastructurii si a
tehnologiilor, precum si inspectii reduse si coordonate. Intreprinderile din parcurile industriale au acces la spatii
de producere si birouri gata pentru folosinta. Acestea beneficiaza de asemenea de sprijin juridic si consultanta in
obtinerea licentelor, autorizatiilor si avizelor. Sunt disponibile servicii de consultanta pentru elaborarea proiectelor,
angajari, managementul tehnologiilor, audit si contabilitate. in viitor pe teritoriul parcurilor industriale vor fi
deschise sucursale bancare, oficii postale si servicii medicale (termenul exact nu a fost stabilit inca).

Sursa:  UNCTAD
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(agriculturd). Rezidentii zonelor economice libere (ZEL) (a se
vedea capitolul |, caseta 1.3) si cei ai Portului International
Liber Giurgiulesti beneficiaza de anumite facilitati (caseta
I.1). Aceste facilitali se prezintd ca mecanisme pentru
atragerea investitorilor strédini (desi aceste zone nu sunt
neaparat rezervate pentru straini).

4.4. Tax administration

Desi, in ultimii ani raportarea fiscala si achitarea impozitelor
adevenit maifacila pentru mediul de afaceri, conformarea cu
sistemul de administrare fiscald raméane o sarcind oneroasa.
Situatia este reflectatd in raportul ,,Doing Business” al Bancii
Mondiale (Banca Mondiald, 2012). Republica Moldova se
claseaza pe locul 109 in privinta competitivitatii cotei totale
aimpozitelor, pe locul 94 in privinta timpului necesar pentru
indeplinirea tuturor formalitatilor de raportare fiscala si pe
locul 164 in privinta numérului total de plati (48 pe parcursul
unui an). Chiar daca o intreprindere cheltuiesc in mediu 220
de ore pe an pentru completarea si prezentarea rapoartelor
fiscale, sub media regionald de 274 de ore, numarul de plati
fiscale este mare, in pofida faptului ca IVC trebuie declarat si
achitat anual.* Principalul motiv este ca exista trei impozite
(asigurari sociale, asigurdri medicale si TVA) care trebuie
achitate lunar si potrivit unor grafice diferite.

in plus, nu existd proceduri unificate in administrarea
fiscald, care ar limita posibilitatile de aplicare arbitrara.
Exista un numar mare de instructiuni, hotarari, ordine,
circulare si scrisori care se aplica in domeniul impozitarii.
in unele cazuri, continutul acestor documente este ambiguu
sau chiar pare a contrazice Codul Fiscal. Mai mult, aceste
hotarari nu sunt intotdeauna publicate si, prin urmare,
nu sunt neaparat accesibile publicului. Aceastd situatie
genereaza incertitudini, deoarece neconformarea cu
documentele mentionate poate rezulta in aplicarea de
penalitati fiscale, controverse juridice si litigii similare celor
care apar in cazul incalcarii Codului Fiscal.

Pentru a reduce costurile aferente raportarii fiscale
pentru contribuabili, Inspectoratul Fiscal de Stat a lansat
recent, cu sprijinul donatorilor, un sistem electronic de
raportare. Incepand cu ianuarie 2012, anumiti platitori
de TVA sunt obligati sa utilizeze acest sistem electronic.
Potrivit Inspectoratului Fiscal de Stat, aceastd metoda este
obligatorie pentru contribuabilii mari din toata tara si pentru
toti contribuabilii cu sediul in Chisindu, Balti si Comrat.
Sistemul utilizeaza semnatura electronica care este pusa
la dispozitia intreprinderilor in mod gratuit. Facturile trebuie
inregistrate in mod obligatoriu de catre intreprinderi in
Registrul Fiscal. Sistemul va fi extins gi la contribuabilii mai
mici la o etapa ulterioara; potrivit unui scenariu optimist.
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Declaratia rapidd, introdusa in 2010, este un instrument
alternativ de raportare fiscala simplificata si consta
dintr-un sistem de completare si prelucrare automatad a
declaratiilor fiscale. Aceasta permite raportarea gratuita
on-line a impozitelor si inlocuieste un volum mare de
documente pe hértie si deplasari in persoana la oficiul
fiscal, prin tipadrirea unui document de doar o pagina. Spre
deosebire de sistemul descris mai sus, declaratia rapida nu
necesita semnatura electronica. Spre sfarsitul anului 2011,
30.000 de contribuabili utilizau acest sistem, inclusiv 30 de
procente din toti platitorii de TVA (USAID, 2010).

Pentru a imbunatati administrarea fiscala, guvernul a
simplificat procedura de acceptare a declaratiilor fiscale
rectificate si astfel intreprinderile care doresc sa corecteze
declaratiile lor fiscale dupa termenul limita nu sunt supuse
unui audit fiscal. Ministerul Finantelor elaboreaza in prezent
un sistem de audit fiscal in baza de riscuri (prin identificarea
acelor contribuabili care cel mai probabil nu se conformeaza
cerintelor legale), care va permite Inspectoratului Fiscal sa
administreze mai eficient sistemul de controale si inspectii
si sa abordeze aspectele ce tin de transparenta si coruptie.

5. Administratia vamala

Desi la mijlocul anilor 2000 au fost initiate eforturi de
modernizare si simplificare a serviciilor vamale, ele nu au
fost continuate in mod sistematic, iar actiunile ulterioare de
rationalizare si eficientizare a regimului vamal trebuie sa fie
o prioritate. Modernizarea serviciilor vamale este esentiala,
deoarece Republica Moldova tinde sa devind o tara de
tranzit cu servicii de logisticd pentru comertul dintre UE
si CSI. De asemenea, Moldova tinde s devind o platforma
de producere a bunurilor i serviciilor intermediare pentru
ambele piete, ceea ce necesita o functionare echilibrata a
administratiei vamale.

Republica Moldova a fost prima tara care a introdus sistemul
ASYCUDA-World (sistem automatizat de date vamale),
elaborat de UNCTAD. Acesta a fost complet operational
din anul 2006. Ca urmare, toate declaratiile vamale sunt
procesate prin intermediul ASYCUDA-World in format
electronic. Persista insa deficientele de infrastructura,
barierele administrative si un nivel destul de ridicat de
coruptie (capitolul I), care afecteazd eficienta activitatilor.
Tn aceasta privinta, si conform raportului ,,Doing Business”
(Banca Mondiald, 2012), Republica Moldova nu a progresat
in ultimii ani la capitolul indicatorilor care se refera la
comertul transfrontalier. Sunt necesare 32 de zile pentru
efectuarea un export si 35 de zile pentru efectuarea unui
import, majoritatea zilelor fiind utilizate pentru intocmirea
documentelor necesare. In comparatie cu alte tari din
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Caseta I1.2. Misiunea Uniunii Europene de Asistenta la Frontiera in Moldova si Ucraina

Misiunea Uniunii Europene de Asistenta la Frontiera (EUBAM) a fost lansata in 2005 la solicitarea comuna a Republicii
Moldova si Ucrainei pentru monitorizarea internationala a frontierei lor comune cu zona controlata de administratia
separatista nerecunoscuta din regiunea transnistreand. Scopul Misiunii este de a solutiona problemele legate de
“hotarul intern” nerecunoscut intre regiunea transnistreana si alte regiuni ale Republicii Moldova, precum si Ucraina.

Scopul EUBAM este de a combate activitdtile ilegale transfrontaliere, cum ar fi contrabanda si alte activitéti comerciale
ilicite si traficul de fiinte umane. In afara de controale, printre actiunile EUBAM se numéra si asistentd in vederea
consoliddrii capacitatilor vamale si de gestionare a frontierei ale Republicii Moldova si Ucrainei. in urma operatiunilor
comune, au fost efectuate capturi de articole de contrabanda si fraude vamale in proportii mari (3,2 milioane euro in
2011). EUBAM organizeaza cursuri de instruire specializata in domeniile-cheie ale activitatii vamale si gréaniceresti, spre
exemplu, analiza riscurilor si tehnici de depistare a contrabandei, organizeaza vizite de studiu la agentiile partenere
din statele membre ale UE. Misiunea sustine initiativele de combatere a coruptiei in sectorul vamal, prin antrenarea
societatii civile din Moldova si Ucraina si comunicarea cu comunitatile de frontierd din cele doud tari.

Mandatul EUBAM, aprobat initial pe doi ani, a fost extins de mai multe ori, iar mandatul curent expira in noiembrie 2015.
Misiunea EUBAM este finantata in intregime de Uniunea Europeana in contextul Instrumentului European de Vecinatate
si Parteneriat si este implementata de UE in comun cu PNUD. In perioada 20112013, EUBAM are un buget anual de
21 milioane de euro si aproximativ 220 angajati, dintre care 120 sunt cetateni ai Republicii Moldova si Ucrainei, iar 100

sunt cetateni ai statelor membre ale UE.

Pentru a spori impactul EUBAM, in martie 2006, Republica Moldova si Ucraina au demarat aplicarea unui acord vamal,
in temeiul caruia, companiile transnistrene care doresc sé se angajeze in comertul transfrontalier, obtin permisiunea in

acest sens, in cazul in care se inregistreaza la Camera Inregistrarii de Stat din Chisindu (sectiunea C.2).

Sursa:

regiune similare ca marime, Republica Moldova este pe
ultimul loc; in Muntenegru, Fosta Republica lugoslava a
Macedoniei si Albania sunt necesare intre 12 si 19 zile
pentru efectuarea unui export si intre 11 si 18 zile pentru
efectuarea unui import.

Pentru a satisface mai bine necesitdtile transportatorilor,
se impune rationalizarea punctelor vamale, in special din
capitald. Dupa cum am evidentiat in capitolul I, in capitala
exista in prezent mai multe puncte vamale, vamuirea
fiind astfel un proces costisitor si consumator de timp. De
asemenea, se recunoaste faptul cd exista factori in afara
controlului  Serviciului Vamal, care impiedicd atingerea
scopului unor servicii vamale Tmbunéatatite, In special
monitorizarea zonei de frontiera a regiunii transnistrene
(caseta I.2).

Planurile de continuare a imbunatatirii serviciilor vamale
au fost elaborate in conexiune cu agenda de Guvernare
Electronica a Guvernului (punctul C.10). Potrivit Strategiei
de Dezvoltare a Serviciului Vamal pentru anii 2012-2016,
se acorda prioritate implementarii complete a unor solutii
electronice moderne, dintre care semnatura electronica este
de o importantd majora, datorita utilitatii sale in combaterea
falsificarii documentelor. Strategia este elaborata conform

UNCTAD, pe baza interviurilor si www.eubam.org/en.

Cadrului de standarde privind securitatea si facilitarea
comertului mondial SAFE al Organizatiei Mondiale a Vamilor,
adoptat in anul 2006, si conform Deciziei nr. 70/2008/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 15 ianuarie
2008 privind crearea unui mediu informatizat pentru
vama si comert.” De asemenea, continud implementarea
principiului  ghiseului unic in intocmirea documentelor
vamale. Impactul imbunatatirilor tehnice va depinde in
mare masura de eficienta cu care functionarii si brokerii
vamali vor fi pregatiti pentru a utiliza aceste noi instrumente
electronice. Pregatirea trebuie insotita si de masuri de
simplificare a formalitatilor la frontiera, cum ar fi separarea
traficului pe tipuri, acordand prioritate (prin aga-numita
pistd rapidd) vehiculelor care detin documente recunoscute
pe plan international, precum carnet TIR, Si celor care
transportd animale vii sau produse ugor alterabile, precum
si prin crearea unor zone pentru control aleatoriu, situate in
afara coridorului de circulatie.*s

6. Piata muncii

Desi costurile fortei de munca sunt mai mici decat in tdrile
vecine, investitorii se plang adesea ca exista doua limitari
importante legate de piata fortei de munca: un deficit de
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competente (capitolele I si lll) si caracterul rigid al procesului
de angajare a personalului. in timp, legislatia s-a adaptat
lent la principiile economiei de piata. Acum, guvernul are
sarcina de a finaliza tranzitia legislatiei fortei de munca fara
a elimina protectia angajatilor.

Raporturile de munca sunt reglementate de Codul muncii,
contractele colective de muncé la nivel national si la nivel de
intreprindere si alte legi speciale, precum Legea salarizarii
(2002) sau Legea sindicatelor (2000). Codul muncii
(2003) reglementeaza, in special, drepturile si obligatiile
angajatorilor si ale angajatilor, precum si rolul sindicatelor i
patronatelor in raporturile de munca. in ultimii ani, Moldova
a depus eforturi pentru implementarea celor 8 conventii
de baza ale Organizatiei Internationale a Muncii si pentru
alinierea Codului muncii la normele i regulamentele UE.
In rezultat, majoritatea legilor nationale privind conditiile de
munca sunt Tn conformitate cu standardele internationale.
De exemplu, potrivit Codului muncii, saptdmana de lucru are
40 de ore i ziua de lucru are 8 ore, dar exista exceptii de la
acest sistem atunci cand natura activitatilor justifica luarea
unor masuri alternative. Dreptul la greva este recunoscut
prin lege, dupd ce procedura de conciliere s-a dovedit a
fi ineficientd, si cu conditia ca angajatorul sa fie anuntat
despre greva cu 48 de ore in avans.

Totusi, reglementdrile ar putea fi revizuite in unele domenii.
Desiangajarea cu normaincompleta si contractele pe termen
scurt sunt permise de Codul muncii, acestea sunt dificil de
aplicat in practica. Procedurile de angajare si de concediere
ar putea fi simplificate fara a periclita protectia lucratorilor.
De exemplu, reglementarile prevad ca angajatorul trebuie
sa reprimeasca la lucru un angajat care a depus cerere
de demisie, dacd, in termen de doud saptdmani de la
depunerea cererii, angajatul isi reconsidera decizia si nu
este angajatd o altd persoana in locul sdu (art. 85 alin.
4). Litigiile impiedica si ele flexibilitatea fortei de munca,
deoarece deciziile trebuie puse in aplicare chiar inainte de
pronuntarea sentintei definitive. In caz de concediere, nu
exista o limitd superioara a compensatiei pentru lucratorii
disponibilizati din cauza lichidarii intreprinderii: pentru
fiecare an incheiat, se acorda un salariu mediu saptamanal
(s-ar putea stabili o limitd superioard). in final, reglementarile
privind concediile de maternitate si ingrijire a copilului sunt
generoase, dar ar putea descuraja angajarea femeilor in
sectorul privat. in prezent, concediul de maternitate platit
poate fi de maxim 3 ani si incd 3 ani fara plata.

Mai existd cazul in care un angajator care doreste sa
concedieze un angajat trebuie fie sa informeze sindicatul,
fie sa obtina aprobarea sindicatului (art. 16 alin. 4 din Legea
sindicatelor). Sindicatele au alte prerogative care depasesc
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mandatul lor obisnuit. De exemplu, ele sunt reprezentate
in comitete care se ocupd de protectia mediului, controlul
aplicarii legislatiei privind spatiul locativ in cadrul
intreprinderii si controlul asupra procesului de privatizare.

7. Angajarea in munca si sederea strainilor

Desi legislatia cu privire la angajarea lucratorilor straini
este moderna, in practica ea raméne problematicd pentru
atragerea lucrétorilor strdini cu competentele necesare
pietei fortei de muncé din Republica Moldova.

Legea privind regimul strainilor in Republica Moldova a
fost adoptata in iulie 2010. Scopul sau principal este de
a armoniza legislatia Republicii Moldova cu prevederile
Acordului Schengen si ale regulamentelor comunitare
privind circulatia persoanelor. Prevederile legii se aplica
tuturor categoriilor de migranti, inclusiv solicitantilor
locurilor de munca.

Potrivit Legii privind regimul strainilor in Republica Moldova,
intreprinzatorii strdini si lucratorii straini care doresc sa
obtind dreptul de sedere temporard pentru a munci in
Republica Moldova au nevoie de o viza pe termen lung,
valabila 12 luni. Permisele de sedere si cele de munca sunt
prevazute in acelasi document. Dreptul la sedere provizorie
poate fi acordat pentru o perioada de pana la 5 ani, cu
posibilitate de prelungire. Pana in martie 2013 dreptul de
sedere provizorie se acorda lucratorilor imigranti in limitele
cotei unice de imigrare in scop de munca, stabilitd anual
de guvern. Cota a fost stabilitd de Biroul Migratie si Azil,
in coordonare cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei. In anul 2011, cota pentru toti migrantii in scop de
munca a fost de 1.300. Legea nr. 303 din 26 decembrie
2012 a abolit cotele respective si a intrat in vigoare in
martie 2013. In plus, cerinta de aprobare de catre Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca a fost eliminata
pentru strdinii invitati de catre guvern sau organele de
stat, strdinii care desfasoara proiecte de investitii si strainii
angajati pentru o perioada maxima de 90 de zile. Procedura
a fost simplificatd, astfel incat certificatul medical, viza de
resedintd gi cazierele judiciare nu mai sunt solicitate de
catre organele competente.

Procesul de verificare a respectarii normelor are loc ex-post,
pe baza unui test al pietei locale a muncii, pentru fiecare post
care este oferit strainilor.*’ Lucratorii migranti care solicita
permise de sedere si de munca trebuie sa indeplineasca
cerintele previzute in diverse hotarari ale guvernului. Tn
principiu, perioada maxima de examinare a unei cereri de
catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
este de 30 de zile, iar un raspuns din partea Sectiei politici
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migrationale, care se ocupad direct de cerere, poate fi primit
in termen de 60 de zile. in practica insa, procesul poate dura
mai mult, in special atunci cand autoritdtile au libertatea
de actiune sa decida tipul documentelor considerate a fi
acceptabile. Taxa care se plateste este limitata la 150 USD.

La data redactarii prezentului raport, Parlamentul examina
modificarile la Legea privind regimul strdinilor in Republica
Moldova. Acestea ar urma sa scuteasca strdinii care
desfagoara proiecte de investitii i alte persoane invitate de
guvern sau alte autoritdti centrale de cerinta de a obtine
aprobare din partea Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca. Procedurile aplicate pentru imigratie
ar urma sa fie simplificate prin eliminarea cerintei de
prezentare a certificatului medical, dovezii privind spatiul
locativ si cazierului judiciar.

8. Terenurile

Obtinerea dreptului de proprietate asupra terenului este
simpla pentru toti investitorii, cu exceptia agriculturii.
Mai exista probleme privind claritatea regimului juridic
pentru terenul arendat. Legea cu privire la investitiile Tn
activitatea de intreprinzator din 2004 mentioneaza explicit
ca investitorii stréini pot detine terenuri, in conformitate cu
legislatia existenta si cu scopul de a desfagura o activitate
economicd. Exista o exceptie pentru terenurile agricole si
forestiere, detinerea acestora fiind rezervata cetatenilor
Republicii Moldova si persoanelor juridice fara capital
strain, situatie confirmata de guvern in 2006.4

Moldova urmeaza practica din multe alte tari si, in principiu,
investitorii straini nu ar trebui sa aiba probleme deosebite,
deoarece Legea cu privire la arenda in agricultura (2006)
permite contractele de arenda si transferul acestora pe
baza tranzactiilor de pe piata privata.

A rdamas o anumita incertitudine cu privire la conditiile de
arenda, deoarece Legea nu le stipuleaza suficient de clar.
De exemplu, perioada minima/maxima pentru arenda
terenurilor nu este specificatd. Investitorii care doresc sa
ia in arenda terenuri pentru activitati agricole se confrunta
si cu problema fragmentarii terenurilor: existd nenumarate
parcele de teren, ale caror proprietari sunt deseori dificil
de gasit sau identificat din cauza cd au emigrat. Aceasta
se datoreaza partial reformelor funciare intreprinse in anii
1991-1992 5i 1996. Fragmentarea este un efect secundar al
obiectivului principal al reformei, adica transferul terenurilor
din proprietate publica (cooperative si stat) in proprietate
privata prin repartizarea parcelelor de teren catre persoane
fizice. Pentru a rezolva problema fragmentarii, guvernul
a introdus, cu sustinerea expertilor in dezvoltare, o serie

de masuri, inclusiv stimulente, de incurajare a infiintarii
cooperativelor.

Problema securitatii dreptului de proprietate este abordata
de Agentia Relatii Funciare si Cadastru. Beneficiind de
finantare si asistenta internationald si de un sistem eficient
de auto-finantare, Agentia a reusit sa eficientizeze procesul
de inregistrare a proprietatilor. Ea a reusit sa inregistreze
proprietatile si proprietarii pe aproape 85% din teritoriul
tarii. Raportul ,,Doing Business” al Bancii Mondiale (2012)
aratd ca Republica Moldova se afla intre primele 20 de tari
in privinta inregistrdrii proprietatilor, cu 5 proceduri care
dureaza 5 zile si costa doar 0,9% din valoarea proprietatii.
Agentiei Ti mai rdmane o provocare importanta: aceea de a
depista proprietarii de terenuri care au parasit tara sau au
mostenit drept de proprietate de la persoane decedate fara
a-si inregistra dreptul conform legii.

9. Politica in domeniul concurentei si
ajutorul de stat

Republica Moldova a adoptat principalele instrumente de
politica pentru a proteja in mod adecvat concurenta si a
revizuit recent legislatia nationald privind concurenta
pentru a corespunde standardelor UE in domeniu. Totugi,
normele si regulamentele privind concurenta sunt destul
de noi pentru cadrul legal, pentru economia si pentru
publicul larg din Moldova. Astfel, problemele cauzate de
pozitia dominanta, practicile economice anti-concurenta si
concurenta neloiala sunt putin cunoscute. De asemenea,
sunt destul de frecvente cazurile cand institutiile publice
denatureaza concurenta prin instrumente de reglementare
diferite, in special in domenii de infrastructura reglementate.
Este cazul telecomunicatiilor, de exemplu, in care compania
Moldtelecom (de stat) poate limita accesul la facilitdtile
de baza ale retelelor de telefonie fixa. n astfel de cazuri,
justificarea interventiei trebuie clarificata (mai ales la
capitolul crestere a eficientei pentru societate si economie).

Politica privind concurenta se bazeaza pe articolul 126
din Constitutie, care prevede obligatia statului de a
proteja concurenta loiald. In 2012 a fost adoptatd o noua
lege a concurentei, care a inlocuit prima lege din 1992
si succesoarea ei din 2000. Aceasta apropie practicile
nationale de cele din UE. In plus, se detaliaza conditiile in
care actiunile anti-concurentd sunt calificate ca atare si
sanctionate de organele competente. Se detaliaza normele
de evaluare si cercetare a acestor practici, modul in care
este identificatd piata relevantd si care sunt principalele
exceptii aplicabile. Legea prevede urmatoarele incalcdri
posibile ale concurentei: acordurile restrictive, abuzul
de pozitia dominanta pe piatd, concurenta neloiald si
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concentrdrile de intreprinderi. Prevederile noii legi se aplica
intreprinderilor inregistrate in Republica Moldova sau in
alte state, persoanelor fizice, asociatilor de intreprinderi,
autoritatilor publice centrale sau locale (PwC Moldova,
2012).

Legea nr. 183 din 11 iulie 2012 gi aplicarea sa sunt mai
clare decat in cazul legilor anterioare, dar sanctiunile sunt la
fel de stricte. In cazul inclcarii prevederilor legii, Consiliul
Concurentei poate ordona incetarea practicilor respective,
poate prescrie despagubiri morale sau materiale si/sau
poate aplica 0 amenda. Valoarea amenzii depinde de cifra
de afaceri totald a intreprinderii in anul precedent. Aceasta
poate ajunge la 0,45% din cifra de afaceri totald in cazul
unei incalcari a procedurilor concurentei si 1a 4% din cifra
de afaceri in cazul incalcarilor substantiale, depinzand in
ambele cazuri de gravitatea faptei. In caz de nerespectare
a deciziilor Consiliului Concurentei, penalitdtile pot ajunge
la 5% din cifra de afaceri pentru fiecare zi de intarziere.
Deciziile i instructiunile Consiliului pot fi contestate
in termen de 30 de zile calendaristice in instantele de
contencios administrativ. Totusi, contestarea unei decizii
a Consiliului Concurentei nu duce la suspendarea aplicarii
acelei decizii, cu exceptia cazului in care instanta decide
altfel sau existd o hotérare a curtii de primd instantd cu
privire la aceasta. Daca o decizie este declarata nula in
intregime sau partial, amenzile trebuie rambursate in
termen de 45 de zile (PwC Moldova. 2012).

De asemenea, legea prevede reorganizarea Agentiei
Nationale pentru Protectia Concurentei, autoritatea
nationald de reglementare in domeniu, transformand-o in
Consiliul Concurentei. inca nu este clar daca noua Agentie
va reusi sa depaseasca problema lipsei de fonduri, care a
impiedicat serios crearea si functionarea predecesoarei ei.
in prezent, Agentia are 41 de angajati. Cu un singur oficiu in
Chisinau, care nu are competenta nationald, Agentia a depus
eforturi pentru a-si indeplini toate sarcinile repartizate, de la
actiuni de pledoarie pana la controale si litigii. Din cauza
salariilor mici, fluctuatia personalului si costurile de formare
profesionald sunt inalte. in pofida acestor dificultéti, in 2010
Agentia a investigat 60 de pretinse incalcari ale concurentei
loiale, dintre care 20 de abuzuri de pozitie dominanta, 4
cazuri de cartel, 17 cazuri de concurenta neloiala, 14 cazuri
de actiuni ale institutiilor publice si 7 cazuri legate de
publicitate. in acelasi an, Agentia a preluat un numar de 18
actiuni in justitie de natura civila si administrativa.

fn domeniul ajutorului de stat, se asteaptd adoptarea de
catre Parlament a unei noi legi, prima de acest tip pentru
Republica Moldova. Proiectul de lege urmeazé prevederile
Acordului de Parteneriat si Cooperare semnat cu UE, art.
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48 din acesta stipuland obligatia partilor de a nu admite
acordarea ajutorului de stat care favorizeaza anumite
intreprinderi sau productia unor bunuri, in masura in care
acestea ar denatura concurenta si ar afecta comeriul
dintre UE si Moldova. Nu exista insa nici un inventar al
activitatilor afectate de aceasta lege, ceea ce face dificila
implementarea ei.

10. Privatizarea

Desi rolul statului in producerea bunurilor si serviciilor este
incd important, procesul de privatizare, inceput acum doua
decenii, a luat avant in ultimul timp (capitolul ). Cadrul legal
actual pentru privatizare este stabilit prin Legea privind
administrarea si deetatizarea proprietatfii publice (2007).
Potrivit art. 23 din aceasta lege, privatizarea poate avea
loc prin diverse modalitati, inclusiv emiterea de actiuni prin
intermediul Bursei de Valori, vanzare prin concurs comercial
sau investitional, vanzare la licitatie cu reducere, vanzare la
licitatie fara anuntarea pretului initial, transmitere de actiuni
cu titlu gratuit sau transmitere de actiuni pentru a onora
datoriile statului.

In prezent, sunt pregdtite pentru privatizare numeroase
active si intreprinderi ale statului. Acestea sunt incluse
intr-o listd oficiala, care a fost actualizatd ultima data
in decembrie 2011. Lista cuprinde active importante
din domeniile energetic, apa si canalizare, agricultura,
constructii de masini, infrastructurd de transport, inclusiv
Aeroportul International Chigindu. Mai existd o listd de
105 active care vor raméane in proprietate publicd. Printre
acestea se numara centralele hidroelectrice, participatia
statului (35,33%) la intreprinderea moldo-rusa Moldovagaz,
garile feroviare si auto, Posta Moldovei, dar si fabrici de
vinificatie, cel mai mare producator de paine si produse de
panificatie si un centru de expozitii internationale. Lista mai
include spitale, institute de cercetare si teatre.

fn 2011, guvernul preconiza venituri de pana la 1 miliard
de lei (85,2 mil. USD) din privatizare. S-a obtinut insa doar
putin peste 10% din obiectiv, iar in 2010 s-a realizat 20%
din obiectiv. S-a dovedit faptul ca intreprinderile scoase
la privatizare sunt deseori dificil de vandut. Valoarea justa
a acestora este greu de stabilit gi valoarea contabila
indicata de guvern nu este considerata intotdeauna ca
fiind exactd. in plus, nivelul tranzactiilor la Bursa de Valori
a Moldovei este redus, fapt care ingreuneaza atragerea
potentialilor investitori. in final, Agentia pentru Proprietatea
Publica, responsabila pentru organizarea si supravegherea
procesului de privatizare, a primit o0 gama larga de functii.
Printre acestea se numara monitorizarea si supravegherea
executdrii obligatiilor de catre cumpdratori, implementarea

46



capitolul 2

Caseta I1.3. Transparenta in serviciile electronice din Republica Moldova

Tindnd cont de cele mai bune practici internationale in domeniul TIC si de imperativul modernizarii administratiei publice,
care impun guvernul sa introduca mai multe solutii electronice in activitatea sa zilnica, Republica Moldova a inceput
un proces de e-Transformare. Scopul acestui efort este de a aduce in administratia publica aplicatiile moderne din
domeniul TIC, de la digitalizarea arhivelor in baze de date electronice pana la ghisee unice online pentru companii nou-
infiintate sau licente. Programul Strategic de Modernizare Tehnologica a Guvernarii, adoptat de guvern in 2011 a stabilit
obiectivul guvernului de a deveni mai transparent si mai eficient prin utilizarea extinsa a solutiilor TIC. Documentul mai
prevede obiectivul de elaborare a unei strategii de guvernare deschisa si de digitalizare a majoritatii serviciilor publice.
De asemenea, se planifica prestarea tuturor serviciilor publice electronice care sunt compatibile, pentru ca fluxul de
documente dintre acestea s& devind posibil. In scopul implementarii acestor masuri, in august 2010 a fost infiintat
Centrul de Guvernare Electronica, care, impreuna cu Cancelaria de Stat, este principalul organ de implementare a

acestor reforme.

Sursa:

masurilor de aplicare a obligatiilor legate de privatizare sau
rezilierea contractelor si solutionarea in prima instanta a
disputelor legate de privatizare. Aceste sarcini complexe
depdsesc competentele actuale ale Agentiei.

11. Transparenta

Tn Republica Moldova persistd perceptia cd legea nu este
aceeasi pentru toti si credibilitatea hotararilor judecatoresti
ramane scazutd. Prin urmare, combaterea coruptiei in
intreaga administratie publicid trebuie intensificatda prin
abordarea cauzelor principale, iar reforma sistemului
judiciar este o prioritate absoluta.

Administratia publica mogtenita din perioada anterioara
independentei se adapteazd greu la cerintele economiei
de piatd. Adaptarea este ingreunatd si de salariile foarte
mici si fluctuatia ridicatd a personalului. Tinerii specialigti
isi incep deseori cariera intr-o functie publica si cei mai
dotati trec rapid in sectorul privat, unde gasesc conditii,
inclusiv salarii, mai bune. in plus, salariile mici duc adesea
la urmdrirea obtinerii foloaselor necuvenite. Acestea sunt
principalele cauze care explica pozitia Moldovei (in 2012,
locul 94 din 183 de state monitorizate) in clasamentul
Indicele Perceptiei Coruptiei al Transparency International
(a se vedea si capitolul I).

CCCEC este principalul organ de aplicare a legii care
combate contraventiile si infractiunile economice, financiare
si fiscale. Mandatul sau deriva din Constitutie, Codul penal,
o0 serie de legi nationale privind infractiunile economice
si coruptia i tratatele internationale pe care Republica
Moldova le-a ratificat.® Printre multe alte responsabilitati,
CCCEC este abilitat sa identifice cazurile de coruptie din
ministere, autoritati locale, intreprinderi de stat, banci,
firme de avocatura, etc., si sa le prezinte procurorilor anti-

UNCTAD, pe baza Hotararii Guvernului nr. 710 din 2011.

coruptie, deoarece nu are competente de urmérire penala.
Tn perioada anilor 2007-2009, peste 1.500 de cazuri au fost
naintate procurorilor, din care aproape 1.000 au avut drept
rezultat initierea urmaririi penale (CCCEC, 2009).

Sunt testate initiative de crestere a transparentei in
administratia publica. Acestea includ serviciile electronice,
care au un rol important in promovarea unei vizibilitati mai
bune a actiunilor publice (caseta Il.3). Asa cum am mentionat
mai sus, CCCEC are si rolul de a combate coruptia la scara
redusa din administratia publicg, in cadrul legislatiei privind
actele permisive, contribuind la denuntarea faptelor de
obtinere a foloaselor necuvenite in domeniul inspectiilor gi
controalelor. Republica Moldova implementeaza in prezent
si Strategia Nationald Anticoruptie pentru 2011-2015, care
include, printre altele, reforma sistemului de urmarire penala,
0 analiza a legilor relevante pentru combaterea coruptiei, in
special a cadrului legal privind integritatea administratiei
publice si influentarea legilor privind conflictul de interese
si declararea veniturilor.

12. Litigii judiciare si comerciale

In cadrul pregdtirilor pentru negocierile cu UE privind
ALSAC, guvernul a adoptat recent Strategia de reforma
a sectorului justitiei pentru anii 2011-2016. Strategia se
axeaza pe sapte domenii principale: sistemul judecatoresc,
justitia penald, accesul la justitie si executarea hotararilor
judecatoresti, combaterea coruptiei si consolidarea eticii
si integritatii actorilor din sectorul justitiei, rolul justitiei
in dezvoltarea economica, respectarea drepturilor omului
si administrarea sectorului justitiei. Pe baza Strategiei,
guvernul a adoptat un Plan de actiuni pentru urmétorii ani,
care va fi orientat spre cele sapte prioritati mentionate
mai sus. Incercand si ajute guvernul la consolidarea
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sistemului justitiei, UE oferd un buget de 52 milioane euro
direct si 10 milioane euro in calitate de asistenta tehnica.

Pana nu demult in sistemul judecatoresc din Moldova
exista un numdr de judecétorii comerciale imputernicite sa
solutioneze cereri in cauzele comerciale. in cadrul reformei
justitiei, in special in vederea eliminarii acuzatiilor de
coruptie, Parlamentul a adoptat recent o lege care dizolva
treptat judecatoriile comerciale. Potrivit unei legi adoptate
in iulie 2011 pentru modificarea Legii privind organizarea
judecatoreasca (1995), cererile in cauze comerciale
depuse anterior la judecatoriile comerciale urmeaza a fi
preluate de instantele judecétoresti de drept comun.%®
Desi aceasta masura este consideratd paliativa pentru
coruptie, ea ridica intrebarea daca judecatorii de drept
comun sunt suficient de bine instruiti pe cauze economice
pentru a putea raspunde specificului cererilor in cauze de
faliment, concurenta sau alte litigii comerciale.

Cadrul juridic pentru solutionarea litigiilor comerciale este
format din Legea cu privire la arbitraj (2008), Legea cu
privire la arbitrajul comercial international (2008) si Legea
cu privire la mediere (2007). Legea cu privire la arbitraj
stipuleaza ca unele contracte, cum sunt cele ce vizeaza
locatiunea incaperilor de locuit, nu pot face obiectul unei
conventii arbitrale. Aceeasi lege prevede cd, pentru a fi
valabild, clauza de arbitraj trebuie incheiatd in scris. n
cazul in care o cerere cu privire la un contract ce contine
0 clauza de arbitraj valabild este Tnaintata unei instante
de judecata inainte de a fi fost transmisa spre arbitraj,
judecatorul trebuie sa remitd cererea respectiva comisiei
de arbitraj corespunzatoare. Legea mai prevede si dreptul
partilor de a ataca hotdrarea finala de arbitraj in instanta
de judecatd, ceea ce inseamna ca chiar daca arbitrajul ar
putea fi vazut ca alternativa pentru sistemul judecatoresc,
acesta poate fi, pana la urma doar o alta cale spre
instantele de judecata. Camera de Comert si Industrie a
Republicii Moldova a infiintat in 1994 Curtea de Arbitraj
Comercial International pentru administrarea arbitrajului
comercial in scopul solutiondrii litigiilor privind comertul
si investitiile straine.

In ceea ce priveste executarea contractelor (Banca
Mondiala, 2012), Moldova are o pozitie relativ pozitiva
(locul 26) in clasamentul international, desi ceva mai joasa
decatin 2011, in cea mai mare parte din cauza reformelor
nefinalizate in domeniul mediului de afaceri si justitiei
si a nivelului de combatere a coruptiei in instantele de
judecatd. intr-adevdr, desi cadrul legal pentru justitia
comerciala este unul solid, calitatea aplicarii acestuia
ramane joasa din cauza coruptiei in sistemul judecatoresc
care a devenit o povara majorda pentru dezvoltarea
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economica a tdrii. Unul dintre motivele coruptiei in acest
sistem este lipsa sanctiunilor impotriva judecatorilor care
sunt gasiti vinovati de aplicarea incorectd a legii.

13. Proprietatea intelectuala

Regimul proprietdtii intelectuale (PI), desi este unul nou
pentru Republica Moldova, se dezvolta rapid. Acesta reflecta
necesitdtile unei parti importante a sectorului privat intr-o
tara care dispune de resurse naturale reduse si isi propune
sa punda la baza dezvoltdrii sale activele nemateriale
(de ex., TIC). Drepturile de proprietate intelectuald sunt
protejate prin Articolul 33 al Constitutiei Republicii Moldova.
Principiile de baza sunt detaliate in legislatia nationala
care a fost elaborata in rezultatul unor serii de modificari
legislative menite s& armonizeze legile Moldovei cu
legislatia si reglementérile europene. Cele mai importante
acte normative sunt: Legea privind protectia inventiilor din
2008 (care substituie o lege din 1995 privind brevetele de
inventie), Lege privind protectia desenelor si modelelor
industriale din 2007, Legea privind protectia marcilor din
2008, si cea mai recenta — Legea privind dreptul de autor
si drepturile conexe din 2010. In Moldova mai exista si o
lege privind protectia soiurilor de plante, care protejeaza
drepturile Pl ce vizeaza crearea noilor soiuri de plante.

Republica Moldova este semnatara a acordului OMC
TRIPs si a ratificat toate tratatele Organizatiei Mondiale de
Proprietate Intelectuald (caseta I1.5). Norme cu privire la
PI sunt stipulate si in Acordul de Parteneriat si Cooperare
cu Uniunea Europeana conform caruia (Art. 49) "Republica
Moldova va continua sa amelioreze protectia drepturilor
la proprietate intelectuald, industriala si comerciald in
scopul asigurarii pana la finele celui de-al cincilea an, care
va urma dupa data intrarii in vigoare a prezentului Acord,
un nivel de protectie similar celui existent in Comunitate,
inclusiv mijloace eficiente menite sa asigure respectarea
acestor drepturi.”®" De asemenea, Republica Moldova a
aderat la acordurilor regionale Pl cu tdrile CSI. Totusi, pentru
a-si armoniza mai eficient sistemul cu cel al UE, Moldova
a fost obligata sa denunte Conventia Eurasiatica privind
Brevetele.®

Institutia abilitatd s&@ asigure si s@ implementeze cadrul
legal privind drepturile de proprietate intelectuala este
Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuald a Republicii
Moldova (AGEPI). Agentia si-a inceput activitatea in 2005 si
numara in prezent 172 de angajati, fiind o institutie auto-
finantatd. Agentia se ocupd de toate chestiunile legate de
PI, inclusiv brevete, marci, desene si modele industriale,
drepturi de autor, etc. AGEPI raporteaza Comisiei Nationale
pentru Proprietate Intelectuald, care este principalul organ
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consultativ al guvernului in domeniul P, fiind constituita
din minigtri ai culturii, economiei, finantelor, justitiei i
afacerilor interne. Agentia implementeaza diverse programe
de cooperare internationald cu parteneri din UE (proiect
de cooperare cu Organizatia Europeand a Brevetelor,
proiecte twinning cu organizatii partenere din Danemarca
si Romania).

Principala provocare a tarii este de a adopta si aplica un
regim PI care se potriveste cel mai bine nivelului sau de
dezvoltare si intereselor sale nationale si de a asigura
aplicarea in practica a legilor relevante privind drepturile
Pl. De asemenea, este importanta instruirea personalului
juridic de baza (de ex.: judecatorii) care se ocupa de
probleme PI si sensibilizarea publicului cu privire la aceste
probleme. In cadrul Comisiei Nationale privind Proprietatea
Intelectuala existda grupuri de lucru in toate domeniile
relevante: executarea legilor, marci si brevete, drepturi
de autor si transferul de tehnologii. Comisia si Agentia
lucreaza cu societatea civild, institutile de Tnvatdmant si
asociatiile profesionale, dintre care cea mai relevanta este
Business Software Alliance. Existd, de asemenea, unele
domenii cum sunt dezvoltarea indicatiilor geografice (IG)
sau a denumirilor de origine in conformitate cu normele UE,
care ar putea avea un anumit potential pentru dezvoltarea
ulterioara a tarii (capitolul Ill, sectiunea F 1.3), data fiind
importanta productiei agricole pentru Moldova). in acest
sens, in aprilie 2013 a intrat in vigoare acordul intre UE
si Republica Moldova cu privire la protectia indicatiilor
geografice ale produselor agricole si alimentare.

Pentru a asigura cd crearea sistemului national Pl
corespunde necesitatilor tarii, este importanta elaborarea
unei strategii sau politici nationale de utilizare a Pl ca
instrument de dezvoltare. Aceastda politica ar trebui sa
defineasca rolul pe care il joaca Pl in dezvoltarea Moldovei
si sd indice domeniile prioritare.

14. Evaluarea masurilor generale

Republica Moldova a fintreprins actiuni importante in
scopul imbunatatirii mediului sau investitional general.
Reformele recente i cele actuale se axeaza pe doi piloni
de bazd: armonizarea cu normele si reglementérile UE
si introducerea celor mai bune practici internationale in
sustinerea dezvoltarii sectorului privat. in acest context si
pe baza analizei efectuate in prezentul capitol, Moldova

ar putea atinge excelenta in reglementarea investitiilor in
decurs de cinci ani, prin eliminarea celor cateva lacune
de reglementare existente si asigurarea implementarii
eficiente a legilor.

Sistemul funciar, al constructiilor, concurentei, proprietatii
intelectuale si al muncii vor necesita reforme suplimentare
sau o implementare mai eficienta a legilor si armonizarea
cu cele mai bune practici internationale descrise in
IPFSD si alte documente relevante (tabelul I1.1). Este
necesara clarificarea regimului de arendd a terenurilor
agricole, in special fiind esentiale previzibilitatea si
stabilitatea titlurilor (IPFSD, recomandarea 3.6.1) i
rationalizarea procesului de autorizare in constructii. in
domeniul concurentei, guvernul trebuie sa aplice cele
mai noi practici internationale de evaluare si investigare
a practicilor anti-concurentiale, cu scopul de a asigura
maximizarea beneficiilor din toate investitiile (IPFSD,
recomandarea 3.4.1), iar in domeniul Pl este necesara o
strategie nationald care sa asigure utilizarea proprietatii
intelectuale ca instrument de dezvoltare in serviciul
inovatiei si investitiilor in economie (IPFSD, recomandarea
3.3.1).

Dupd cum o demonstreaza experienta altor tari, o lege
bund nu se traduce automat intr-un climat investitional
favorabil. Calitatea administrarii publice si capacitatea de
implementare a legii joaca un rol important. n acest sens,
in Republica Moldova sunt necesare eforturi suplimentare.
In special este necesara rationalizarea si modernizarea
administratiei publice. Serviciile publice trebuie sa
devind mai profesioniste si mai bine remunerate. Pentru
reforma serviciilor publice va fi necesar un grad mai inalt
de utilizare a resurselor Tl, precum si de instruirea Si
rationalizarea resurselor. In acest scop ar putea fi alocate
0 parte a veniturilor din procesul incomplet de privatizare.
0 atentie deosebitd trebuie sa se acorde imbunatatirii
guvernarii. in cele din urma, pentru a atinge excelenta
este necesara finalizarea reformei justitiei.

Toate modificdrile susmentionate fac parte din strategia
generald ISD propusd pentru dezvoltarea durabild, care
este expusd in urmatorul capitol. Strategia respectiva
este necesara pentru a spori competitivitatea Republicii
Moldova si a ajuta la atragerea unor noi tipuri de ISD pe
baza eficientei, care ar ajuta la realizarea obiectivelor de
dezvoltare declarate oficial.
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A. Introducere

Republica Moldova este o tara care doreste si poate atrage
mai multe ISD si de o valoare mai mare. Pe baza unor
politici corespunzatoare, un numar mai mare de ISD ar
contribui la realizarea obiectivelor nationale de dezvoltare a
tarii determinand crearea locurilor de munca, transferul de
tehnologie, promovarea exporturilor, cresterea economica
durabild si reducerea saraciei. De asemenea, acestea ar
putea servi drept factor pentru dezvoltarea infrastructurii,
diversificarea sectoriala, imbunatdtirea sistemului de
invatamant, precum si implicarea mai profunda a diasporei
in dezvoltarea economica nationala.

Conform specificarilor din capitolul I, potential de atragere
a mai multor ISD exista in sectoarele agroindustrial, Tl si
serviciilor de logistica, precum si sectorul de productie
orientat spre export. Mai mult, capitolul Il elucideaza faptul
cd, de la mijlocul anilor 2000, tara a realizat progrese mari
in ceea ce priveste cadrul de reglementare si a imbunatatit
in mod semnificativ mediul de afaceri. Cu toate acestea,
pentru a utiliza pe deplin potentialul tarii in ISD avem inca
multe de realizat si sunt necesare actiuni concrete pe mai
multe dimensiuni, incepand cu incorporarea ISD in viziunea
de dezvoltare a tarii.

Acest capitol va examina politicile principale ce sunt
critice pentru eforturile, prezente si viitoare ale Republicii
Moldova, de atragere a mai multor ISD si de o calitate
mai inaltd, sporind, astfel, beneficiile sale de dezvoltare.
Aceasta analiza se bazeaza pe 11 principii de baza ale
Cadrului de politici investitionale pentru dezvoltare durabila
(IPFSD) elaborat de UNCTAD. in fiecare domeniu, aceasta
va fi urmatd de recomandari de politici. impreuna toate
aceste eforturi si, in special, recomandarile vor forma o
strategie privind ISD coerentd. Acestea vor fi impartite
in masuri orizontale si verticale. Masurile orizontale
presupun politici si actiuni relevante pentru toate tipurile
de investitii. Imbunatatirile in aceste domenii - resurse
umane, infrastructura, de reglementare si administrare -
vor determina, de asemenea, beneficii de atragere a ISD
sub toate aspectele. Ele sunt importante si pentru cresterea
calitatii ISD. Masurile verticale sunt mai specifice. Acestea
pot fi specifice unui sector sau axate pe probleme specifice
de atragere a ISD si sporirea beneficiilor ISD . Capitolul
se incheie cu examinarea aspectelor de promovare a
investitiilor. n cele din urma, recomandarile vor fi rezumate
intr-un plan de actiuni.
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B. Stabilirea ISD in
calitate de prioritate a

politicii de dezvoltare
durabila

Contributiile ISD sunt evidente si ar trebui s fie incluse intr-o
viziune mai larga pentru dezvoltarea economica a Republicii
Moldova, in sensul schimbarii paradigmei economice a tarii,
care trebuie sa se axeze pe ameliorarea competitivitatii
tarii, pe baza pozitiei sale geografice, accesului pe piata
internationala si a strategiei tarii de sporire a lantului valoric.

Conform prevederilor Strategiei Nationale de Dezvoltare
Moldova 2020, tara are nevoie de ISD pentru tranzitia
de la un model de dezvoltare economicd in mare parte
alimentat de remitente si consum la un model bazat pe
investitii, productie, crearea locurilor de munca, si exporturi.
Pana in prezent, deseori cresterea PIB a determinat o
crestere nesemnificativa sau nuld in crearea locurilor
de munca (capitolul 1).% Prin extinderea si diversificarea
bazei sale economice, Republica Moldova isi va diminua
vulnerabilitatea la socurile externe si interne, si va trece
la un model de crestere durabild. De asemenea, tara va
dispune de o pozitie temeinicd pentru cresterea bazei de
impozitare, care, la randul sdu, va permite finantarea a
mai multor necesitati in vederea imbunatatirii nivelului de
trai al populatiei si reducerea in timp a dependentei de
donatori. Conform experientelor altor tari, ISD pot juca un
rol important in acest proces.

Analiza din capitolul | a elucidat faptul cd, in afara
de privatizari, ISD au vizat, in mare parte, industriile
traditionale cu valoare adaugatd mica gi, adesea, cu
legaturd nesemnificativd cu restul economiei. Chiar si in
aceste sectoare, valoarea cresterii continue a investitiilor
stréine directe nu trebuie subestimata deoarece concurenta
este mare atét la nivel mondial cét si la nivel regional. Si
acest lucru este mai relevant in cazul sectoarelor cu
potential ISD neexploatat. in general, Republica Moldova a
inregistrat performante scézute la capitolul atragerea ISD,
in comparatie cu tarile vecine si concurentii sdi. Din acest
motiv, este foarte important ca organele guvernamentale sa
intreprinda mai multe initiative de atragere a mai multor ISD
si s@ maximizeze beneficiile acestora in termeni de locuri
de munca noi, competente, oportunitati de export si, in cele
din urma, dezvoltare durabild. Republica Moldova trebuie
sa creeze avantaje comparativ-dinamice prin modernizarea
resurselor si capacitatilor sale (si anume, capital uman,
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infrastructurd, institutii, Tntreprinderi locale, institutii de
cercetare, etc.) pentru a oferi posibilitati mai mari care sa
raspunda necesitatilor investitorilor straini.

Integrarea ISD intr-o viziune de dezvoltare —
corelarea strategiilor de promovare a investitiilor
cu principalele domenii de dezvoltare economica

Foarte putine tari au reusit pe deplin s& acorde ISD un
rol important in strategiile lor de dezvoltare; acelasi lucru
este valabil si pentru integrarea strategiei de promovare
a investitilor cu strategia nationala de dezvoltare. Lista
exemplelor pozitive include: Irlanda, Singapore, Costa
Rica, intr-o oarecare masurd, Malaiezia, Tailanda si, mai
recent, China. In aceste tri, este recunoscut faptul c& o
strategie de maximizare a beneficiilor ISD include mult
mai mult decét eforturile de promovare a investitiilor si
cuprinde elemente precum dezvoltarea resurselor umane,
dezvoltarea infrastructurii si a sectorului privat local, care
sunt doar cateva domenii principale. Alte tari au mai putin
succes in acordarea ISD unui rol important in strategiile
lor de dezvoltare din diverse motive. Unul dintre acestea
il constituie faptul ca multe tari, pur si simplu, nu dispun
de o strategie sau viziune de dezvoltare.®* In tarile care
au o asemenea strategie, deseori aceasta raméne pe
hartie sau nu este implementata in mod consecvent, fiind
adesea modificata sau abandonata de guvernele care se
perinda. Acelasi lucru se poate spune si despre strategia de
promovare a investitiilor.

Tn acest context, diversele initiative intreprinse, incd de la
mijlocul anilor 2000, si accentul pe imbunatdtirea cadrului
de reglementare al investitiilor in Republica Moldova sunt
indicii clare ale dorintei organelor guvernamentale de a
face din ISD un element important al dezvoltdrii economice.
Strategia Nationala de Dezvoltare Moldova 2020ofera o baza
pentru rolul important pe care ISD il poate juca in abordarea
provocarilor tarii (capitolul I). Adoptarea acesteia va oferi
0 oportunitate excelenta de integrare corespunzatoare
a ISD in procesul de elaborare a politicilor economice,
actualizarea strategiei de promovare a investitiilor coreland
promovarea investitiilor cu principalele domenii de
dezvoltare economica, si in cele din urma, va asigura ca
discursul politic sa corespunda actiunilor intreprinse.

Se recomanda ca Republica Moldova sa combine
promovarea investitiilor, politicile industriale si dezvoltarea
resurselor umane, a infrastructurii si a sectorului privat
local intr-o singura strategie. in mod ideal, strategia de
promovare a investitiilor ar trebui s@ se bazeze pe viziunea
pe termen lung a guvernului si sa o transpuna intr-un plan
de actiuni care sa elucideze directiile tarii din urmatoarele

decenii si modul de integrare a ISD in prezent si in viitor.
Aceasté strategie trebuie sa recunoascé, in mod obligatoriu,
faptul ca economiile mai mici, cum ar fi cea a Republicii
Moldova, trebuie sa fie apte sa se integreze in, si sa
concureze pe piata internationald, daca acestea vizeaza sa
se dezvolte si sa beneficieze de lanturile valorice globale.
ISD si comertul asociat poate oferi oportunitati noi si mai
bune de asigurare a locurilor de munca, salarii mai mari,
instruiri mai eficiente si dezvoltarea resurselor umane pentru
angajatii filialelor stréine, furnizori si distribuitori. Mai mult
decét atat, investitorii straini vor avea nevoie de parteneri
locali. Acest lucru presupune cresterea competitivitatii tarii
si dezvoltarea unei economii de piata dinamice. in acest
sens, investitiile private vor juca un rol central in asigurarea
unui impuls major pentru stimularea cresterii economice si
cresterii exporturilor.

Pentru a realiza aceste obiective, strategia Republicii
Moldova de promovare a investitiilor ar trebui sa fie mai
extinsa si cu perspective mai largi decat cea existenta,
care se concentreaza in mod esential pe rolul in atragere a
investitiilor al agentiei de promovare a investitiilor. Conceptia
ISD a Strategiei de atragere a investitiilor si promovare a
exporturilor pentru anii 2006-2015 (actualizata ultima data
in 2008) reflecta realitdtile economiei mondiale de pre-
criza, precum si prioritdtile Republicii Moldova din punct
de vedere al promovarii exportului. Mai mult decat atat,
noile prioritati stabilite in Strategia Nationala de Dezvoltare
»Moldova 2020” (cu exceptia privatizarii) nu sunt corelate
suficient cu promovarea investitiilor. in principiu, guvernul ar
putea opta pentru incd o actualizare a Strategiei de atragere
a investitiilor si promovare a exporturilor 2006-2015. Cu
toate acestea, avand in vedere amploarea modificarilor
necesare, este mai indicat sa se elaboreze o noua strategie,
care sa ajusteze prioritdtile de promovare a investitiilor la
noile realitati din Republica Moldova si economia mondiala
si sd pund accentul pe investitiile strdine directe. Noua
strategie ar trebi sa includd, de asemenea, dispozitii mai
clare privind implementarea planurilor de actiuni, o parte
extrem de slaba a vechiului program.

Elaborarea unei strategii de investitii, monitorizarea si
evaluarea impactului acesteia, precum si luarea deciziilor de
politica corecte va fi bazata in mod obligatoriu pe informatii
statistice fiabile. in general, Republica Moldova dispune de
o activitate buna de colectare a datelor statistice ISD, dar
activitatea derulata de firmele/agentiile strdine incé nu este
cuprinsd in mod corespunzator. in plus, datele disponibile
sunt deseori utilizate insuficient in analiza economica
intreprinsa de guvern sau de catre cercetatorii independenti.
In consecintd, existd putine cercetdri si informatii privind
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Caseta lIl.1. Asistenta tehnica a UNCTAD in colectarea si raportarea statisticilor
privind ISD si activitatea corporatiilor transnationale (CTN)

Informatiile relevante, fiabile si oportune privind ISD si activitatea CTN este o conditie esentiald pentru politicile de
investitii nationale eficiente, si este stipulatd in IPFSD elaborat de UNCTAD. Necesitatea disponibilitatii datelor mai
detaliate pentru informarea factorilor de decizie este ulterior evidentiatd in elaborarea indicelui de contributie a ISD
propus de UNCTAD, care necesita o serie de indicatori ce lipsesc, de reguld, din rapoartele tarilor in curs de dezvoltare
si ale celor cu economie in tranzitie.

Pentru a atenua/diminua problemele legate de lipsa unor astfel de date, UNCTAD a dezvoltat un program de consolidare
a capacitdtilor pentru tarile in curs de dezvoltare si cele cu economie in tranzitie, care vizeaza acordarea de asistenta
in colectarea, imbunatatirea si armonizarea internationald a statisticilor privind ISD/CTN. Programul se bazeaza pe
experienta/cunostintele acumulate de UNCTAD in crearea si operarea uneia dintre cele mai mari baze de date ISD/CTN
din lume, care cuprinde informatii privind mai mult de 200 economii pe o perioada de 40 de ani. Acesta, de asemenea,
se bazeaza pe experienta implicarii UNCTAD in pregdtirea si perfectionarea unor analize comparative internationale,
precum Metodologia OCDE privind ISD a patra editie si Manualul FMI privind Balanta de plati, editia a sasea. Experienta
UNCTAD este reflectata intr-un manual de instruire in trei volume privind statisticile ISD si operatiunile CTN (UNCTAD,
2009c).

UNCTAD oferd asistenta tehnicd, de reguld, prin organizarea atelierelor de lucru nationale sau regionale, care reuneste
partenerii (bancile centrale, institutiile nationale de statisticd, registrele companiei, agentiile de promovare a investitiilor,
etc.) implicati Tn activitatea cu statisticile ISD/CTN. Participantii la atelierele de lucru sunt incurajati s& stabileasca un
sistem de ancheta unificat, coerent si eficient pentru colectarea si diseminarea datelor privind ISD si activitatea afiliatilor
straini. Obiectivul final este de a permite factorilor de decizie din tarile in curs de dezvoltare si cele cu economie in
tranzitie sd ia decizii corespunzatoare si sa formuleze politici orientate spre dezvoltare in domeniul ISD. De la demararea

acestui program in 2004, UNCTAD a derulat aproximativ 40 de ateliere de lucru. Pana in prezent, Albania, Belarus si fosta
Republica lugoslava a Macedoniei sunt exemple de tari cu economie in tranzitie care au beneficiat de acest program.

Sursa: UNCTAD.

activitatea firmelor strdine in tara. Argumentarile/afirmatiile
privind activitatea firmelor strdine, chiar si in randul
functionarilor de stat de rang inalt, se bazeaza, in cel mai
bun caz, pe supozitii/ipoteze elevate, si cel mai rau caz, pe
speculatii. Aceasta nu este o baza adecvata pentru decizii
politice informate si formularea programelor care vizeaza,
de exemplu, stimularea corelatiilor dintre firmele stréine si
locale, sau modernizarea activitatilor agentiilor afiliate. 0
alta problema este lipsa de cooperare dintre agentiile de
colectare a informatiilor statistice (caseta I.3).

Prin urmare, se recomanda imbunétatirea raportarii statistice
privind investitiile straine directe si activitatea derulata de
firmele straine, printre altele, prin cooperarea intre institutiile
implicate in colectarea si raportarea datelor. Pentru a colecta
un set coerent de date corporative, Banca Nationald a
Moldovei si Biroul National de Statisticd ar trebui sa utilizeze
0 singurda anchetda comuna a companiilor. Respectand
definitile standard pentru investitiile de portofoliu si ISD,
statisticile actualizate ar trebui sa diferentieze “societatile/

companiile cu capital strain” in care partenerul strain detine
mai putin de 10 la sutd din capitalul social (investitii de
portofoliu), de cele cu capital strain in care partenerul strédin
detine 10 procente sau mai mult (ISD). UNCTAD ar putea oferi
asistenta tehnica in domeniul statisticii ISD prin activitati de
consolidare (caseta Ill.1).

Prin urmare, Republica Moldova ar trebui sa elaboreze o
strategie privind ISD din doua motive. In primul rand, in cazul
in care se intentioneaza ca ISD sd joace un rol important in
dezvoltarea tarii pe viitor, guvernul ar trebui sd incerce sa
stabileasca un consens politic intre dezvoltarea nationald
si promovarea ISD, tindnd cont de faptul ca dezvoltarea si
promovarea ISD sunt eforturi pe termen lung (Costa Rica si
Irlanda au avut nevoie de 8-10 ani pentru a pregati terenul
si, respectiv, a convinge companiile mari sa investeasca in
tarile lor). In al doilea rand, tara ar trebui si recunoascé
promovarea i atragerea ISD ca o problema de prioritate
nationala.
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C. Dezvoltarea
resurselor umane si
a infrastructurii prin
intermediul si pentru
ISD mai eficiente

Aspectele transversale sau masurile orizontale propuse
in aceastd sectiune cuprinde politici si actiuni relevante
pentru toate tipurile de investitii straine directe si, de
asemenea, investitiile interne. Acestea includ masuri ce
vizeaza dezvoltarea resurselor umane si imbundtatirea
infrastructurii fizice.

1. Dezvoltarea resurselor umane pentru ISD
mai eficiente

Consolidarea capitalului uman se numara printre cei mai
importanti factori care vor influenta viitorul economic
al Republicii Moldova si perspectivele de dezvoltare pe
termen lung. Disponibilitatea si costul fortei de munca
semi-calificate i calificate va determina, de asemenea,
ce tipuri de ISD va atrage tara pe viitor si contributia
acestora in economie. in pofida cheltuielilor publice mari
pentru educatie, Republica nu este comparabild in mod
favorabil cu térile concurente in privinta cantitatii i calitatii
resurselor umane (capitolul I). Mai mult decat atat, daca
obiectivul tarii este de a obtine mai multe ISD pe baza
fortei de muncé calificate, aceasta trebuie sa intreprinda
eforturi suplimentare pentru a imbunatdti competentele
resurselor umane din tard. ISD ar putea fi utile in acest
proces in diferite moduri, dar nu va substitui sistemul
national de invataméant pentru producerea competentelor
necesare pentru economie si ISD, care este, in realitate,
rolul guvernului.

Conform descrierilor din capitolul I, majoritatea absolventilor
de licee din Republica Moldova intra pe piata muncii in
calitate de forta de munca semi-calificatd, dar multi dintre
ei parasesc tara in cautarea unor oportunitati mai bune, in
special, in Federatia Rusa. Contrar experientei altor tari,
inclusiv a celor din regiune, unde majoritatea elevilor fsi
continud studiile la nivel tertiar, inscrierea in invatamantul
tertiar fiind de 38 la sutd (calculat pe baza ratei de cuprindere
brute®), RM este sub media tarilor comparatoare (50 la
suta, tabelul 1.3), precum si in scadere incepand cu anul
2006 (UNIS, 2011). Unul din potentialele motive inaintate
pentru explicarea acestui declin este introducerea taxelor de
studii in universitatile publice. in plus, un raport cuprinzitor

privind evaluarea calitatii invatamantului superior a elucidat
faptul cd calitatea studiilor nu s-a imbunétatit in timp din
anumite motive: a) proliferarea institutiilor de invatamant
superior (IIS) private, care s-au concentrat in mare parte
pe profiturile rapide in detrimentul calitétii si standardelor
curriculare; b) salarii mici din invatamantul public, asociate
cu un comportament axat pe profit; ¢) aplicarea programelor
axate pe memorare si aptitudini depasite, si utilizarea
insuficientd a TI; d) cerinte de admitere insuficiente si
absenta mecanismelor de evaluare obiectiva a performantei
elevilor; e) specialitati de predare Tnvechite nesolicitate de
piata fortei de muncg; si f) legaturi slabe sau inexistente
intre universitati si industrie (ETF, 2009).

Calitatea invatamantului profesional in Republica Moldova,
de asemenea, necesitd imbunatatire. Acesta este afectat
de probleme similare celor din invdtamantul superior, cum
ar fi curriculum invechit sau cooperare slaba intre sectorul
privat si scolile profesionale. In plus, instruirile practice la
locul de munca sunt foarte limitate (ETF, 2009). in cadrul
unei anchete privind companiile efectuate de catre PNUD
(citate de Guvernul Republicii Moldova, 2012a, p. 13.), 85 la
sutd din persoanele intervievate au mentionat lipsa fortei de
munca calificate ca obstacol major in calea cresterii.

in pofida eforturilor de remediere a situatiei, exista un
deficit si un decalaj semnificativ intre oferta de competente
produse de sistemul de invatamant si necesitatile pietei
fortei de munca. in trecut, diferite guverne au elaborat un
sir de strategii si planuri atat pentru piata fortei de munca
si cat si pentru invatamant,® insa implementarea acestora
a fost inegala si impactul lor limitat. Strategia Nationala de
Dezvoltare Moldova 2020, de asemenea, include un capitol
privind invatdmantul, recunoscand aspectele esentiale,
multe dintre care sunt similare cu cele identificate in trecut
si indicand progres lent. Totodatd, aceasta nu insistd in
detaliu asupra solutiilor propuse. Bazandu-se pe experienta
altor tdri, in continuare, sunt propuse un sir de masuri, care
vizeaza beneficiile ISD si a altor forme de contributie externa
in educatie, precum si diminuarea lacunelor in competente.
Pentru asigurarea impactului deplin al masurilor identificate
mai jos, guvernul va lua in considerare introducerea
unui sistem de asigurare a calitéii la toate nivelurile de
invatamant.

1.1. Acceptarea si atragerea ISD in invatamantul
superior

in primul rand, Republica Moldova ar trebui sa ia in
considerare atragerea unui campus sucursald a unei
universitati cu renume pentru a institui operatiuni pe
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teritoriul sau. Numarul de astfel de campusuri-sucursale,
situate, in mare parte, in tarile in curs de dezvoltare,
a crescut rapid in intreaga lume, ajungdnd la 200
pand la sfarsitul anului 2011, conform Observatorului
Invatamantului Superior fara Frontiere (Observatory of
Borderless Higher Education). in urmétorii doi ani, se
preconizeaza deschiderea a 37 campusuri noi. Un campus
sucursalda este o formd-cheie de ISD in invatamantul
superior. Universitdtile occidentale, de exemplu, sunt
tot mai interesate in instituirea unor astfel campusuri in
strdinatate, pe cont propriu sau cu sprijinul institutiilor i /
sau guvernelor gazdd. Ruanda, o tara din Africa mult mai
sdraca decat Republica Moldova, recunoscand importanta
educatiei poporului sdu pentru viitorul tarii, a atras recent
printr-o miscare foarte indrazneata Universitatea Carnegie
Mellon din Statele Unite ale Americii. Universitatea
preconizeaza sa inscrie 150 de studenti si va oferi diplome
de master in domeniul tehnologiilor informationale,
precum si in inginerie electrica si ingineria calculatoarelor.

Republica Moldova ar trebui sa profite de aceasta tendinta
si sd abordeze anumite téri donatoare ca acestea sa ofere
servicii de intermediere si sprijin in acest sens. Initial, nu
este obligatoriu instituirea unui campus mare. Campusurile
vor oferi studii in baza de taxe si sunt, de regula, mai
scumpe decat studiile oferite in cadrul acordurilor de
colaborare. Dar piata de studii in Republica Moldova
deja exista. in 2010, numarul de studenti moldoveni care
studiaza in straindtate a constituit 12.482. In tarile care
au atras campusuri sucursale, candidatii pentru studiile in
strdindtate sunt, cel putin partial, candidatii pentru studii
in campusurile sucursale. Aceste campusuri ofera grade
identice cu cele de acasa, dar taxele de scolarizare sunt
mai mici si se evitd cheltuielile externe de deplasare si
cazare. Un campus in Republica Moldova ar atrage, de
asemenea, studenti din térile vecine. In prezent, existd
deja 1300 de studenti stréini in tara.

Universitatile strdine care instituie campusuri filiale
total noi (,greenfield”) in strainatate sunt, de regula,
organizatii non-profit, publice sau private in propriile
lor tari. Recent, agentii orientate pe profit au aparut
in calitate de investitori transfrontalieri in domeniul
invatamantului superior. Investitorii orientati pe profit
intra, de reguld, in tarile-gazda cumparand institutiile de
invatamant superior existente, impreund cu proprietatile,
licentele si acreditarile lor i, totodatd, preiau personalul i
studentii acestora. Ei investesc capital, cresc capacitatea,
stimuleaza comercializarea, revizuiesc sistemele de
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administrare si conducere, i introduc programe si planuri
de studiu care pot fi partajate cu filialele lor din diferite tari
(McBurnie si Ziguras, 2009, p. 98). Este greu de spus daca
institutiile de invatdamant superior orientate pe profit ar fi
interesate s investeasca in Republica Moldova. in acesta
sens ar fi necesar de efectuat un studiu de cercetare de
piata explorand potentialul de piata, ajutdnd promotorii
de ISD in domeniul educatiei sa inteleagd situatia si
sd identifice institutiile ce urmeaza a fi vizate. Ulterior,
pe baza rezultatelor studiului, ar fi necesar de luat in
considerare eliminarea barierelor de reglementare a ISD
in acest sector.

1.2. incurajarea acordurilor de colaborare cu
institutiile de invataméant superior straine

Republica Moldova a inceput sa stabileasca acorduri de
colaborare intre institutiile de invatamant superior din tara si
universitatile din strdinatate ca un instrument de consolidare
a invatamantului anterior, totodatd, acestea nu sunt inca
utilizate la scara larga.%” Astfel de aranjamente au devenit
tot mai frecvente in multe tari, mici si mari, in incercarea de
a spori calitatea sistemelor de invataméant proprii. Acestea
presupun diferite forme de colaborare, de la acordurile
de franciza prin programe care ofera diplome duble sau
comune la programele de infratire si validate (Zimny, 2011,
p. 47.). Acestea sunt, de reguld, studii pe baza de taxa,
dar acest lucru nu ar trebui sa fie o problemd deoarece
multe instituti de Tnvdtaméant superior din Republica
Moldova percep deja taxe de studii. Asemenea institutii de
invatamant vor fi atractive pentru studenti, deoarece ofera
nu numai studii de calitate, dar acorda si credite/diplome
ale institutiei-mama in tara de origine, recunoscute pe
plan international. Republica Moldova ar trebui sa solicite
astfel de colaborari cu institutiile de Tnvataméant superior
in domeniile importante pentru dezvoltarea tarii. Un astfel
de domeniu include programe de MBA pentru educarea
viitorilor manageri de intreprinderi. Conform viziunii de
ansamblu asupra industriei locale redata in capitolul I,
managerii moldoveni au obtinute competente bune de
fabricatie, dar nu dispun de competente de marketing gi
vanzari. Aceasta este cea mai importanta constrangere in
integrarea companiilor moldovenesti, care au activitati cu
potential mai mare de valoare addugata. Atragerea studiilor
de MBA care furnizeaza cunostinte complexe in domeniul
afacerilor ar fi un pas inainte spre usurarea sau solutionarea
acestei probleme. Ridicarea plafoanelor actuale pentru
taxele de scolarizare, impuse de guvern, ar fi una dintre
conditiile care ar facilita nu numai acordurile de colaborare
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intre institutiile de Invatdmant superior strdine gi locale, dar
si a ISD in domeniul invatamantului.

1.3. incurajarea cooperdrii intre scolile
profesionale, universitati si sectorul privat

0 interactiune eficienta intre institutile de invatamant si
sectorul privat este esentiald, deoarece aceasta permite
abordarea blocajelor de pe piata muncii si a sistemului de
invatamant. Acest fapt permite ca sistemul de invataméant
sd adapteze programele si planul de invataméant la
necesitatile economiei si faciliteaza intrarea studentilor pe
piata muncii. in plus, in cazul universitatilor, aceasta poate
duce la parteneriate reciproc avantajoase in domeniul
cercetdrilor si dezvoltarii. Este un fenomen obisnuit faptul
cd in astfel de parteneriate intreprinderile ofera scolilor
echipamente moderne in schimbul absolventilor instruiti n
functie de necesitétile lor. In acest sens, un sir de initiative
ar putea fi luate in considerare. La revizuirea planului de
invatamant ar putea fi consultat sectorul privat, in special,
de scolile profesionale. Reprezentantii sectorului privat ar
putea fi invitati in calitate de profesori invitati, iar guvernul
ar putea incuraja companiile sa ofere stagii pentru studenti
pe anumite perioade de timp, creand un statut juridic pentru
stagiari i, posibil, absolvind angajatorii de plata contributiilor
de asigurdri sociale. Institutiile private ar putea fi motivate
sa ofere cursuri practice in cadrul intreprinderilor, in cazul in
care echipamentul specific necesar este prea scump pentru a
fi achizitionat de cétre scoli. in plus, reprezentantii sectorului
privat ar trebui sa participe la deciziile privind planurile de
invatamant, pentru a aduce la cunostintd competentele

solicitate in intreprinderi. Posibilitatea de a participa la
deciderea schimbarilor in gcoli ar putea incuraja angajatorii
sd acorde scolilor sprijin financiar (ETF, 2009, p. 99).

1.4. Examinarea posibilitatii de a importa
competentele deficitare

Avand in vedere declinul prognozat al fortei de munca,
chiar dacd Republica Moldova reugeste sa alinieze sistemul
educational la cerintele pietei fortei de munca, aceasta
va continua sa sufere de lipsa de competente si forta
de munca. Mai mult decat atat, actualele programe de
atragere a diasporei ar putea fi mai proactive, si normele
privind incadrarea in munca a strainilor ar putea incuraja
0 mai buna atragere a competentelor (capitolul Il). Desi
nu se recomandd deschiderea pietei muncii pentru toti
migrantii, ar fi profitabil pentru Republica Moldova sa atraga
migranti selectata in zonele cu deficit de competente. Prin
urmare, se recomanda o noud abordare pentru a facilita
intrarea temporara a expatriatilor, dacd acestia poseda
competentele deficitare. Noul sistem ar putea lucra conform
regulilor similare cu sistemul de vize H1-B al Statelor
Unite. Prin urmare, este necesar de identificat si definit
competentele deficitare, precum si de determinat in fiecare
an cota nationala de vize. Permisul de munca ar putea fi
legat de angajator si emis pentru o perioadd de pana la
trei ani, in cadrul unei proceduri administrative simplificate.
Pentru a facilita intrarea specialistilor strdini, Republica
Moldova ar trebui sa introducd, de asemenea, un sistem
de recunoastere a calificarilor si creditelor dobandite in

Caseta l11.2. Programul PARE 1+1

Recunoscénd in profunzime rolul remitentelor in economia nationala (caseta 1.1) si cum ar influenta acestea
dezvoltarea spiritului antreprenorial, Ministerul Economiei a elaborat si implementat programul PARE 1+1 (2010-
2012)2 care vizeaza mobilizarea resurselor umane si financiare ale migrantilor. Programul ofera informatii, instruire,
precum si finantare pentru migrantii eligibili sau a beneficiarilor de remitente, care doresc sa-si imbunatdteasca
competentele antreprenoriale, sé stabileasca sau sa dezvolte o IMM in Republica Moldova. Finantarea afacerilor
se bazeaza pe regula “1+1” (jumatate din costuri sunt acoperite de catre candidat, cealaltd jumatate de stat).
Subventia maximé a fost stabilitd la 200,000 lei (aproximativ 17.000 dolari). Cu exceptia unei liste negative
(intermedieri financiare, jocuri de noroc, imobiliare, comert, servicii alimentare in Chigindu si Balti), programul este
deschis pentru toate activitatile economice. Se estimeaza ca volumul remitentelor investite in economia nationala
va creste (cel putin 100 milioane lei — aproximativ 8.500.000 dolari), va crea pana la 2000 de intreprinderi noi si
6.000 de locuri de muncé noi, din care 70 procente ar putea fi create in zonele rurale. in 2011, 67 de proiecte de
afaceri au primit granturi in suma totala de 31,7 milioane lei (aproximativ 2,7 milioane dolari).

Sursa:
Nota:

UNCTAD, pe baza informatiilor Ministerului Economiei.
@ Hotararea Guvernului nr. 972/18.10.2010 cu privire la Programul-pilot de atragere a remitentelor in economie “PARE

1+1” pentru anii 2010-2012 / Monitorul Oficial 211-212/1091, 29/10/2010.
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strainatate. Cotele de permise de munca ar trebui stabilite
de guvern, dupa consultarea prealabild a sectorului privat.

1.5. Valorificarea competentelor si investitiilor
diasporei moldovenesti

Republica Moldova are o diaspora mare gi in crestere,
care se afla in cautarea unor perspective economice mai
bune (capitolul I). Mai multe tari au politici care vizeaza
exploatarea potentialului economic al migrantilor i
reintoarcerea migrantilor. Migrantii pot sustine comertul,
sa fie o sursd de investitii straine directe si financiare
sau participa la schimburi de cunostinte. Reintoarcerea
migrantilor este o sursd potentiald de cunostinte si
competente de toate tipurile. Unele tari au lucrat cu
migrantii si investitorii straini pentru a construi servicii de
outsourcing valorificand potentialul lingvistic al migrantilor
(Banca Mondiala, 2011a, p. 66.). Se estimeaza ca un sfert
din populatia activd a Republicii Moldova locuieste in
strainatate (capitolul ). Datele BNS confirma ca Federatia
Rusé este destinatia majora, reprezentand 62 la sutd din
migrantii moldoveni, urmata de Italia (20 la sutd). Marea
majoritate a migrantilor au studii medii (88 la suta) si 11 la
suta au grad de invatdamant superior.

Diaspora moldoveneasca este suficient de bine organizata.
Existd organizatii sau asociatii ale diasporei moldovenesti
in mai multe tdri. Legatura cu tara de origine este asigurata
prin intermediul congreselor diasporei moldovenesti.
Acestea sunt organizate de cdtre Biroul de Relatii
Interetnice al Republicii Moldova, care are, printre altele,
si responsabilitatea pentru politica guvernului in domeniul
relatiilor cu diaspora. Totodatd, potrivit multor migranti,
Biroul are o capacitate insuficienta de a aborda in mod
corespunzator problemele lor, care intra sub incidenta mai
multor ministere, cum ar fi Ministerul Muncii, Ministerul
Educatiei, Ministerul Afacerilor Externe sau Ministerul
Economiei, insa acestea trebuie coordonate de o singurd
agentie. Tn acest sens, asociatiile diasporei au inaintat
propuneri de a realoca responsabilitatea pentru relatiile
cu diaspora unei agentii de stat, care s-ar ocupa exclusiv
de problemele diasporei. De asemenea, acestea au facut
un apel pentru consolidarea protectiei diplomatice ale
migrantilor moldoveni de peste hotare, prin intermediul
alocdrii personalului diplomatic calificat in tdrile cu un
numar mare de moldoveni, deschiderii ambasadelor sau
consulatelor in cazul in care acestea nu exista (de exemplu,
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in Canada, Spania si Irlanda), precum gi prin incurajarea
altor tari, in special Italia, de a deschide ambasade in
Republica Moldova.

Principala provocare pentru guvern in relatia cu diaspora
este identificarea modului de transformare a remitentelor
in investitii si a competentelor acestora in antreprenoriat.
In luna noiembrie 2010, a fost lansat un program pilot de
atragere a remitentelor in economie (PARE 1+1) (caseta
l.2), desi nu existd o politica complexa in domeniul
investitiilor diasporei. OIM sprijind programul printr-o
campanie de informare, dar si prin granturi mici pentru
migrantii care demonstreaza fezabilitatea afacerilor
lor pentru dezvoltarea comunitatilor locale. Aditional la
programele care vizeaza in mod direct investitiile diasporei,
guvernul ar putea lua in considerare sporirea disponibilitatii
de capital pentru investitii, prin incurajarea canalizarii
transferurilor prin intermediul sistemului bancar. Aceasta
initiativa poate demara sub forma unor comisioane reduse
la transferuri, campanii de sensibilizare a consumatorilor
(cum ar fi informatii cu publicarea costurilor si cheltuielilor
pentru mijloacele alternative de transfer, inclusiv ratele si
taxele zilnice) si programe care pun la dispozitie instructori
financiari la sucursalele bancare selectate in intreaga tara
si in cadrul asociatiilor de economii si credit. De asemenea,
s-ar putea lua in considerare incurajarea sectorului financiar
de a promova noi instrumente de economii online pentru
migranti (Banca Mondiald, 2011a).

OIM apropus, de asemenea, crearea unui Fond de Dezvoltare
Diaspora — Tara de Bastind, precum si diverse stimulente,
cum ar fi: obligatiuni pentru expatriati, scutiri fiscale,
conturi de economii speciale, costuri de tranzactie reduse,
gi promovarea unei schimbari in infrastructura bancarad
si cultura economiilor. Guvernul ar trebui sa organizeze
“targuri de investitii/comert”, reunind antreprenorii din
cadrul diasporei si cei din Moldova, precum si agentiile
de credit/finantare. De asemenea, s-a propus 0 cooperare
stransa intre MIEPO si organizatiile din diaspora, care ar
putea fi benefica si ar determina cresterea investitiilor
diasporei. Orice efort in acest sens este util. in cazul in care
se reugeste o dublare a procentului remitentelor alocate
pentru investitii, de la nivelul modest actual de 7 la suta
la 14 la suta, aceasta ar insuma peste 180 dolari milioane
in investitii, aproximativ valoarea fluxului ISD in Republica
Moldova din ultimii doi ani.
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2. Cresterea competitivitatii infrastructurii
prin si pentru ISD mai eficiente

0 infrastructura buna si eficienta este un factor determinant
in ISD. Aceasta consolideaza avantajele de localizare a tarii-
gazda, cum ar fi resursele umane competitive, si permite
atragerea mai multor ISD de calitate mai inaltd. Ar fi de
prisos de mentionat faptul cd agentiile externe si interne,
care au acces la servicii de telecomunicatii moderne,
servicii sigure si competitive de furnizare a energiei
electrice, servicii sigure de aprovizionare cu apa $i servicii
de sanitatie, precum si conexiuni de transport eficiente, sunt
mai competitive si investitiile lor sunt mult mai eficiente,
fapt ce le permite sa investeasca mai mult.

Conform concluziilor capitolului I, provocarea consta in
crearea conditiilor adecvate pentru participarea capitalului
privat in dezvoltarea infrastructurii si in atragerea
investitorilor stréini sd faca ISD si/ sau sa participe la PPP in
infrastructurd, in vederea dezvoltdrii infrastructurii rutiere,
care necesita in continuare imbunatatiri considerabile,
a infrastructurii energetice si a altor utilitati, care de
asemenea au nevoie de anumite investitii. Ultimele ncé nu
prezintd o constrangere majora pentru afaceri, dar situatia
se poate deteriora daca nu se fac investitii noi, deoarece
unele parti ale infrastructurii se uzeaza.® Nici investitiile
guvernului in infrastructurd, nici asistenta donatorilor
pentru dezvoltarea infrastructurii nu poate acoperi toate
necesitatile. In aceastd situatie, o solutie ar fi o combinatie
de investitii publice si private pentru a asigura capitalul
necesar in vederea obtinerii rezultatelor semnificative.
Avand in vedere limitarile de capital privat autohton, o parte
din investitii private vor trebui sa vina din strdinatate.

Pentru  solutionarea acestor probleme, Republica
Moldova nu incepe de la zero. De-a lungul anilor, tara a
introdus modificari in regulamentele pentru dezvoltarea
infrastructurii in vederea armonizérii acestora la standardele
UE. Legislatia a stipulat nu doar investitiile private, dar si
conditii pentru incurajarea acestora prin dereglementarea
furnizarii serviciilor permitand stabilirea tarifelor la nivelul
recuperdrii costurilor si infiintarea agentiilor de reglementare
independente pentru “reglementarea” concurentei in
segmentele de monopol natural. Totodata, noile reglementari
au acoperit neuniform ramurile infrastructurii. in ramurile
de infrastructura acoperite de reglementari, acestea au fost,
in general, adecvate, dar implementarea lor inconsecventa
a impiedicat producerea rezultatelor asteptate in sensul
investitiilor private (capitolul I) si / sau a determinat cresterea

competitivitatii. In unele cazuri, o structura de piatd opaca,
caracterizata prin rolul dual al guvernului atat ca furnizor
de servicii cat si ca reglementator, determina dificultati in
implementarea eficientd a programelor existente.

Sectorul telecomunicatiilor, care dispune atat de o
infrastructura adecvatd, cét si de investitii straine directe
semnificative in segmentul de telefonie mobild, prezinta o
provocare diferita: monopolul detinut de operatorul de stat
reduce concurenta si limitele, si prin urmare, potentialul
sectorului TIC de a fi exploatat pe deplin in beneficiul
cetatenilor, intreprinderilor i competitivitatii nationale.

Sectorul telecomunicatiilor a fost liberalizat in 2004, ca
parte a cerintelor OMC. in 2008, a fost adoptatd o noua
lege privind comunicatiile electronice, dar aceasta prezinta
probleme in aplicare, datoritd faptului ca operatorul stat,
Moldtelecom, detine cvasi-monopolul in telefonia fixa
si poate bloca actiunile organismului de reglementare,
Agentia Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI). De
exemplu, interconectarea cu furnizorii de servicii Internet
(FSI) straini este autorizata doar prin intermediul canalelor
Moldtelecom, fapt ce permite companiei sa stabileasca
taxe ridicate de interconectare si capacitate a bandei,
taxe ridicate pentru apelurile internationale si blocheaza
accesul operatorilor independenti la instalatiile sale,
cum ar fi punctele de schimb Internet (Internet Exchange
Points) si buclele locale. Acest fapt permite Moldtelecom sa
subventioneze incrucigat tarifele sale cu amanuntul pentru
serviciile de telecomunicatii (de exemplu, apelurile locale) si
sa le faca accesibile pentru cei saraci. Totodatd, companiile
private de telecomunicatii se confrunta si cu dezavantajul
concurential. in plus, ratele ridicate la apelurile externe,
precum si accesul scazut prin banda larga in conditiile
monopolului de stat in telecomunicatii prezinta un obstacol
major pentru potentialul considerabil al Republicii Moldova
in atragerea serviciilor de externalizare din Europa si
Federatia Rusa (IDA, 2011, p. 5).

In sectorul energetic, in special al electricitatii si al gazelor,
Republica Moldova si-a mbunatatit cadrul legal si de
reglementare si a stabilit un reglementator independent,
Agentia Nationalda pentru Reglementare in Energetica
(ANRE). Producerea, transportul si distributia au fost
separate la sfarsitul anilor 1990, iar in 2000, o parte
semnificativa a sistemului de distributie a fost privatizata de
compania spaniola Union Fenosa (caseta 1.6). Interferentele
administrative in stabilirea tarifelor a fost redusd in
2010, atunci cand autoritatea de reglementare a devenit
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responsabilda pentru stabilirea tarifelor “la toate etapele,
inclusiv productia, transportul si distributia de energie
electricd, gaze si sistemelor de incélzire centralizata” (CSE,
2011, p. 11).1n consecint, tarifele pentru utilizatorii finali au
fost ridicate de catre autoritatea de reglementare, in general,
in aliniere cu cresterea preturilor de import (BERD, 2010, p.
35-36). Tarifele de recuperare a costurilor sunt importante,
deoarece acestea oferd o perspectiva profitabila pentru
investitori. In plus, datoriile din sectorul energiei electrice
au fost transformate in datorii de stat, i, in rezultat, cele
mai multe companii energetice (cu exceptia sectorului de
incalzire) si-au imbunatatit situatia financiara (CSE, 2011,
p. 11). Eliminarea datoriilor istorice ale intreprinderilor de
stat sporeste sansele ca investitorii privati sa-si prezinte
interesul fatd de aceste societati (incercarile anterioare de
a privatiza aceste societati nu a reusit sa atraga investitori).
Ca urmare a privatizarii partiale a distributiei, doua treimi
din reteaua de distributie a fost modernizata (caseta 1.6),
pierderile de energie in reteaua de distributie aflatd in
proprietate privata au scazut® si ratele de colectare a ajuns
la aproape 100 la suta (capitolul I). Reteaua de transportare,
celelalte centrale de distributie si productie au ramas in
proprietatea statului, si spre deosebire de segmentul privat
al industriei (caseta 1.6) nu au beneficiat de investitii, in
special in intretinere.®® Prin obtinerea calitatii de membru
cu drepturi depline al Comunitdtii Energetice la 1 mai
2010, Republica Moldova s-a angajat sa realizeze reforme
aditionale, inclusiv adoptarea si implementarea acquis-ului
comunitar in domeniul energeticii, concurentei si energiei
regenerabile, precum si sa avanseze in liberalizarea pietei
energetice.®” Printre altele, acest fapt impune sporirea
independentei autoritdtii de reglementare: in prezent,
competentele acesteia in aplicarea sanctiunilor in caz
de violare a reglementdrilor de catre actorii din industrie,
sunt limitate. Una dintre dilemele reglementatorului este
modul de abordare a energiilor regenerabile. in tarile cu
venituri mici ca Republica Moldova, consumatorii sunt
foarte sensibili la preturile la energie. Prin urmare, energia
regenerabild poate fi introdusa la o scard mai mare®? doar
atunci cand costul acestor tehnologii vor permite un pret
accesibil pentru consumatorii locali, deci, nu este cazul in
prezent, numai daca nu se vor aloca subventii substantiale
in acest sens.%

In sectoarele termoenergetic si de aprovizionare cu
apa, furnizorii mai mari sunt organizati ca intreprinderi
municipale semi-corporatizate, oficial independente dar,
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in realitate, acestea inca sunt dependente de administratia
locald. Tn localitdtile mici, serviciile sunt organizate ca parte
a administratiei locale. Majoritatea intreprinderilor detinute
de primdrii genereaza pierderi, ca urmare a consumului
excesiv de energie. Au inceput sa fie introduse contoare
la sistemele de termoficare si apa. Cadrul legal permite
stabilirea tarifelor care sa reflecte costurile, dar in practica
acest lucru se intampla foarte rar deoarece tarifele sunt
subventionate incrucisat si de reguld, exista interferente
politice. Ca semn de progres, Parlamentul a transferat
responsabilitatea pentru stabilirea tarifului la incalzire de
la municipalitati la autoritatea de reglementare in domeniul
energeticii, ANRE. Tn consecintd, in 2010, ANRE a ajustat
tariful la incalzire in Chisindu la un nivel de recuperare a
costurilor (BERD, 2010, p. 17-18, si CSE, 2011). in plus,
dupd inghetarea tarifelor care a durat cétiva ani, in anul
2009, autoritdtile municipiului Chisindu au aprobat cresteri
substantiale a tarifelor la aprovizionarea cu apa (precum
si transportul public). Atat municipalitatea si guvernul vor
suporta cheltuielile la gaze si incalzire pentru gospodariile
cu venituri mici (BERD, 2010, p.17-18).

In anumite tipuri de infrastructura de fransport, cum ar fi
cdile ferate si aeroporturile, reglementarea monopolurilor
naturale este o problema-cheie. In cazul céilor ferate,
tarifele sunt stabilite de catre guvern, functiile de operare i
elaborarea politicilor nu sunt separate, iar functiile de baza
(dezvoltarea infrastructurii, transportul de pasageri si de
marfa) sunt efectuate de operatorul care detine monopolul
in Moldova, Caile Ferate ale Moldovei. Compania a acumulat
datorii semnificative, iar in 2008 guvernul a adoptat un
plan de restructurare, care prevede separarea serviciilor de
infrastructura, serviciilor de transport de marfa si calatori.
ineficient (BERD, 2010, p. 35-36). in transportul aerian,
monopolistii precum Aeroportul International din Chisinau
si Moldaeroservice (inclusiv tarifele pe care le percep) sunt
reglementate de Administratia Aviatiei Civile. Dupd aderarea
tarii la Spatiul Aeronautic Comun European (capitolul ),
cea mai mare provocare prezinta adoptarea unui cadru de
reglementare conform cerintelor UE: pe de o parte, noul cadru
determina o concurenta mai mare si preturi mai competitive,
dar pe de alta parte, impune Republica Moldova sa se
conformeze la normele UE privind siguranta aeronavelor.
Acest fapt poate impiedica utilizarea aeronavelor mostenite
din perioada de inainte de independenta si neacreditate de
UE pentru transportul de marfa.

60



capitolul 3

Aspecte referitoare la PPP

In scopul stimuldrii investitilor private, inclusiv in
infrastructura, in 2008, a fost adoptatd Legea privind
parteneriatele public-private, suplimentar la Legea
Concesiunilor din 1995. Noua lege prevede un cadru
pentru lansarea proiectelor de PPP si a procedurilor de
selectie competitiva a partenerului privat. Principiile
sale de baza sunt tratamentul egal, nediscriminarea,
transparenta, proportionalitatea, echilibrul, concurenta
loiala, libertatea de contracte si de cooperare. Legea
prevede crearea unui Consiliu National pentru Parteneriatul
Public-Privat care are misiunea de a evalua politica de
stat in domeniu si de a identifica prioritatile si strategiile
implementare a PPP. Au fost stabilite unitdti functionale
in cadrul Ministerului Economiei si Agentiei Proprietatii
Publice pentru promovarea si implementarea PPP. Conform
legii PPP, orice companie locala sau straind sau persoana
fizica poate deveni partener privat in cadrul unui PPP. PPP
sunt permise in orice sector de activitate, cu conditia ca
acestea nu incalc legile tarii. Legea prevede o clauza de
stabilitate pentru a proteja partenerul privat al unui PPP
de modificarile in legislatie, cu exceptia celor introduse
intru ocrotirea resurselor subterane, mediului sau sanatatii
publice.

In general, legea PPP oferd o bazi juridica bine definitd
pentru facilitarea implementarii cu succes a proiectelor
(FMI, 2011, p. 52.). Proiectele de infrastructura se numara
printre sectoarele prioritare identificate de catre Agentia
Proprietdtii Publice pentru PPP. Lista domeniilor prioritare
include: dezvoltarea unui sistem energetic diversificat, o
retea de transport eficientd, sisteme moderne de sanatate
si educatie, un sistem eficient de aprovizionare cu apa si
canalizare, o infrastructura favorabila pentru un sistem
eficient de prelucrare a produselor agroalimentare.
Totodatd, PPP au inregistrat un start destul de lent si nu
existd un proces de informare a candidatilor la proiectele
de infrastructura in conditii PPP, sa nu mai vorbim de
studiile de prefezabilitate relevante necesare pentru a
atrage interesul investitorilor.®* Potrivit guvernului, pana in
prezent a fost finalizat doar un PPP in domeniul sanatatii,
cu deschiderea in 2012 a unui centru de tomografie
computerizata in cadrul Spitalului Raional Orhei (Guvernul
Republicii Moldova, 2012b).

Pentru a incuraja mai multe investitii private in infra-
structurd si de a spori competitivitatea acesteia, se
recomanda urmatoarele actiuni:

Elaborarea unui Plan National de Infrastructurd
(PNI) trans-sectorial pe o perioada de zece ani, in
consultare cu autoritatile locale, sectorul privat
si sindicatele, cu Ministerul Finantelor in calitate
de coordonator. PNI trebuie sa includd un plan
de finantare riguros si transparent si o analiza
realista, dar detaliatd a accesibilitatii; acest lucru
va duce la o identificare si clasificare mai eficienta
a potentialelor proiecte de PPP. Pentru a asigura
coerenta, aceasta ar putea fi incorporat in sau aliniat
la strategia ,Moldova 2020” si corelat cu strategiile
de dezvoltare regionald, pentru a beneficia, in plus,
de fondurile existente.

Accelerarea utilizarii PPP pentru a stimula investitiile,
in special in domeniul infrastructurii rutiere gi
de utilitati. Ca un prim pas, guvernul ar trebui sa
elaboreze un sir de proiecte de infrastructurd pentru
care intentioneaza sa atraga investitori privati in
calitate de parteneriin PPP. Conform prevederilor legii
PPP, este necesar de a efectua studii de fezabilitate
(cu aprobarea de catre Agentia Proprietdtii Publice),
astfel incat proiectele propuse sa fie prezentate
investitorilor si supuse licitatiei. PPP in domeniul
infrastructurii implica aspecte juridice complexe si
comerciale care necesita un nivel inalt de cunostinte
si competente in cadrul guvernului. in acest sens, se
recomanda adoptarea unei abordari pilot, permitand
noii agentie a PPP sd obtina experienta relevanta,
inainte de a lansa un program mai ambitios legat
de PPP. Trebuie identificate cateva proiecte-pilot
in contextul PNI drept proiecte de initiere, dupa
efectuarea unei evaludri initiale adecvate (inclusiv
a unor studii de pre-fezabilitate). Implementarea
unor astfel de proiecte ar servi drept o demonstratie
excelenta pentru autoritatile publice locale a vointei
politice a guvernului de a sprijini implementarea
PPP si un exemplu semnificativ de cooperare/
coordonare. PNI trebuie sa fie promovat la nivel
national si international, pentru a atrage un interes
mai amplu.

Tn domeniul energetic, autoritatea de reglementare
ar trebui sa fie pe deplin independenta, imputernicita
si dotatda pentru monitorizarea  respectarii
regulamentelor sectorului Republicii Moldova, care
in general sunt adecvate. in prezent, competentele
autoritatii de reglementare in aplicarea sanctiunilor
in caz de violare a acestor reglementari de catre
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actorii din industrie, sunt limitate. Guvernul ar trebui
s continue eforturile de diminuare a interferentei
administrative in stabilirea tarifelor la utilitdti si sa
asigure faptul ca tarifele sa fie stabilite tot mai mult
la nivelul de recuperare a costului si investitiilor,
reflectand un raport acceptabil de risc/recuperare
intr-un termen rezonabil de timp. Totodata, acesta
va oferi sprijinul necesar pentru segmentele cele
mai sdrace ale populatiei, pentru care costul de
recuperare a tarifelor nu va fi accesibil. in cele din
urmé, Legea Energiei Regenerabile din 2007, care
vizeaza stimularea investitiilor in surse de energie
regenerabile va fi implementatd pe deplin. Acest
lucru necesitd, printre altele, adoptarea unor tarife
fixe (feed-in tariffs), in conformitate cu prevederile
Legii.

in domeniul telecomunicatiilor, se recomanda
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Tarifele de interconectare, preturile la capacitatea
bandei si preturile la apelurile internationale prin
telefonia fixa ale Moldtelecom ar trebui gestionate
de catre autoritatea de reglementare, si nu de
catre Moldtelecom. Autoritatea de reglementare va
asigura accesul egal, nediscriminatoriu la retea,
conform prevederilor legislatiei. n cazul in care
guvernul decide sa privatizeze Moldtelecom, acest
fapt ar prezenta o oportunitate semnificativa pentru
ISD si un adaos semnificativ bugetul de lichiditati
al Republicii. In plus, acest fapt ar elimina legatura
dintre guvern si companie, ceea ce ar permite 0 mai
buna gestionare a companiei, liberalizarea deplind a
pietei de telefonie fixa si, in final, servicii mai bune
si mai ieftine.

Trebuie elaborat un program amplu de instruire si
consolidare a capacitatilor, bazat pe proiecte si axat

liberalizarea interconexiunii cu FSl-ul strdin. pe abordarea principalelor aspecte ale implementarii

Caseta IlI.3. Obtinerea excelentei in reglementare si administrare: principii de baza

Pentru atingerea excelentei in reglementare si administrare este necesar de a respecta anumite principii. Aceste principii
sunt conforme cu cadrul aplicat de catre UNCTAD, IPFSD, pentru consilierea tarilor privind reformele de reglementare si
administrare. Pentru Republica Moldova, principalele principii sunt urmatoarele:

Coerenta politicilor, predictibilitatea si stabilitatea normelor. Politicile de investitii se vor baza pe o strategie generala
de dezvoltare a tarii si este necesar un proces dinamic de elaborare a politicilor pentru a asigura relevanta politicilor
in dinamica de dezvoltare. Totodatd, coerentd presupune si abrogarea legilor si reglementarilor inutile si contradictorii,
evitarea schimbdrilor frecvente intr-un cadru de reglementare, simplificarea si claritatea normelor pentru prevenirea
interpretarilor arbitrare. Evaluarea impactului de reglementare aplicata tuturor proiectelor de legi privind mediul de
afaceri este un instrument bun pentru a asigura coerenta.

Buna guvernare in aplicarea normelor si administrarea afacerilor, inclusiv transparenta. Pentru a asigura un mediu lipsit
de coruptie pentru afaceri se aplica un sir de principii: aplicarea consecventa si nearbitrara a legilor si a regulamentelor;
evitarea autorizatiilor, controalelor si inspectiilor impovaratoare si stresante, neprevazute in lege; respectarea indicatiilor
si obligatiilor autoritatilor, conform prevederilor legislative (de ex., rambursarea TVA); si aplicarea corecta a procedurilor
de afaceri, la toate etapele de dezvoltare a afacerii. De exemplu, in domeniul impozitdrii, acest fapt ar insemna colectarea
impozitelor conform plafonului maxim prevazut de lege, totodata, asigurarea unui sistem de impozitare simplu, $i anume
usurarea procesului de completare si colectare a impozitelor, permitand companiilor sa-si anticipeze mai bine costurile
si sa facd previziuni financiare mai exacte fara a expune companiile la riscul de hartuire de catre organe fiscale multiple
si asigurarea unui mediu concurential echitabil pentru contribuabili. Normele privind guvernarea sunt completate de
principii referitoare la transparentd, si anume, asigurarea de catre autoritdtile tarii-gazda a informatiilor relevante pentru
luarea deciziilor informate pentru afaceri. Asemenea informatii (legi, regulamente, decizii judiciare si administrative,
precum si acorduri internationale) ar trebui sa fie publicate in limba engleza sau puse la dispozitie pe site-urile web
ale institutiilor respective. Transparenta implica, de asemenea, consultarea proiectelor de legi sau a reglementdrilor cu
partenerii, inclusiv cu investitorii stréini, precum gi a procedurilor de notificare cu privire la propunerile de modificéri ale
actelor normative sau juridice care afecteaza investitorii.

Sursa: UNCTAD (2012)
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PPP. Este important ca toate partile implicate
in procesul de PPP, inclusiv functionarii publici,
sectorul bancar, comunitatea de afaceri si publicul
larg sa fie informati pe deplin despre conceptul PPP
si dezvoltarea efectivé a acestuia.

D. Obtinerea excelentei
in reglementarea
si administrarea
investitiilor pentru
dezvoltare durabila

Republica Moldova nu are atractii economice, cum ar
fi o piata internd mare sau resurse naturale, care ar
actiona ca un magnet in atragerea ISD in tarile cu climat
investitional departe de a fi perfect. Totodata, accesul la
pietele internationale compenseaza partial piata interna
micd, si calificd tara ca locatie potential atractiva pentru
ISD orientate pe export in domeniul bunurilor si serviciilor
comerciale: anume in acest domeniu igi are Moldova
potentialul ISD neexploatat care trebuie identificat (capitolul
I). Totodatd, acesta este un tip de ISD pentru care concurenta
internationala este acerba: investitorii pot alege, de reguld,
dintr-un numdr de tari cu acces similar pe piata. Prin urmare,
pentru a atinge potentialul de atragere a ISD, Republica
Moldova trebuie sd se diferentieze de competitorii sai. Acest
lucru este, desigur, posibil numai in aspectele si in domeniile
disponibile Republicii Moldova. Atingerea excelentei in
reglementarea si administrarea investitiilor ar trebui sa
fie unul dintre acestea. Imbunétatirile in alte domenii care
influenteaza climatul investitional, cum ar fi infrastructura
sau educatia, de asemenea, depind de autoritdtile tarii,
dar acestea necesita timp si resurse financiare si pot fi
intreprinse in cel mai bun caz in termen mediu si lung. Cu
vointa politica, determinare si conducere bund, beneficiile
din reglementarile si administrarea afacerilor vor veni
relativ repede, si reprezenta perspectiva unei recompense
atractive in sensul atragerii ISD. Pentru a ajunge la aceasta
etapd, tara trebuie sa asigure alinierea cu cele mai bune
practici internationale in toate domeniile-cheie ale politicilor
de investitii, inclusiv a procedurilor vamale, politicii fiscale,
proprietatii intelectuale, politicii in domeniul concurentei,
fortei de muncd, precum si accesului la terenuri (UNCTAD,
2012).

De-a lungul anilor, conform descrierilor din capitolul I,
Republica Moldova a realizat progrese semnificative in
multe domenii ale climatului sau investitional. Tara a pus
in aplicare un cadru de reglementare a ISD de prima
clasa, care reflectd inaltele standarde internationale.
De asemenea, a schimbat o mare parte din legislatie
pentru o alinia la standardele UE si a abrogat multe legi
si reglementdri inutile (de exemplu, prin procese de
“ghilotind”). A publicat regulamente si hotarari de guvern
cu privire la activitatea de afaceri intr-un registru de afaceri
specific, cunoscut sub numele de “Registrul actelor oficiale
de reglementare a activitatii de intreprinzator”. A demarat
lupta impotriva coruptiei si a simplificat multe proceduri de
afaceri si administrare, de asemenea, a stabilit institutiile
necesare pentru reglementarea si administrarea afacerilor
intr-o economie de piatda modernd. Guvernul a imbunatatit
dialogul cu sectorul privat si a initiat aplicarea unei analize
a impactului de reglementare pentru toate proiectele
de legi privind activitatea de intreprinzator, publicand
proiectele de legi pentru comentarii publice. Aceste reforme
in mediul de afaceri, accelerate in ultimii ani, nu au trecut
neobservate: in editia din 2012 a Raportul Béncii Mondiale
»Doing Business”, Republica Moldova se afla pe locul al
doilea intre cele 12 tari care a inregistrat cele mai multe
imbunatatiri in mediul de afaceri in cursul anului precedent,
2011, avansénd in clasamentul general cu 18 pozitii (Banca
Mondiala, 2011b, p. 13.). In 2013, a avansat in continuare
cu trei pozitii, de la 86 la 83 (Banca Mondiala, 2012).%

In pofida acestor progrese, tara nu se distanteazd incd
de concurentii sai in domeniul administrarii afacerilor gi
reglementarilor. in cel mai bun caz, climatul investitional este
evaluatla sub mediu. Totodata, acesta este, de reguld, apreciat
ca fiind printre cele mai provocatoare din regiune sau pur i
simplu slab (EU Business, 2009; Ambasada Statelor Unite din
Chisindu, 2011;. Capusella si Fala, 2011, p. 125). Guvernul
cunoagste deficientele ramase in reglementdrile cu privire
la mediul de afaceri i administrare” si este determinat,
ca prin Strategia Nationald de Dezvoltare Moldova 2020,
sé creeze un mediu de afaceri cu “reguli de joc clare” in
vederea avansarii tarii in clasificarile internationale. Tn
conditii normale, acest fapt ar fi o intentie nobila si corecta,
dar avand in vedere caracterul urgent al problemelor
Republicii Moldova si necesitatea de a invinge in competitia
pentru investitiile straine directe, trebuie stabilit un plafon
mai mare: Republica Moldova ar trebui sa vizeze atingerea
excelentei in reglementarea si administrarea investitiilor,
bazatd pe principii-cheie (caseta Ill.3).
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Capitolul Il identifica domeniile in care Republica Moldova
a finregistrat cel mai mare progres in reforma cadrului
de reglementare si administrare a afacerilor, conform
descrierilor de mai sus, precum si domeniile rdmase in urma
si care necesitd o atentie deosebita. Privitor la ultimele,
seturile de actiuni necesare pentru imbunatatirea ulterioara
si apropierea de excelentd variaza de la un domeniul la
altul, totodata, tipurile de actiuni sunt comune mai multor
domenii. in primul rand, este necesar de a modifica anumite
legi cu privire la mediul de afaceri. Legile care necesitd
revizuire nu sunt atat de multe (trei-cinci cel mult), avand
in vedere c& Republica Moldova si-a imbunatatit mult
cadrul de reglementare. In al doilea rand, este aplicarea
legilor in vigoare bune. Solutionarea problemelor de
implementare ar putea solicita consolidarea institufiilor
mandatate s& supravegheze punerea in aplicare a legilor,
crearea conditiilor necesare pentru punerea in aplicare si/
sau depdsirea rezistentei intereselor legitime sau publicului
la anumite legi noi. in al treilea rand, existd necesitatea
imbunatatirii guverndrii si reducerii posibilitatilor de luare a
deciziilor administrative discretionare si non-transparente.

In special, analiza din capitolul Il a determinat formularea
urmatoarelor recomandari pe domenii separate:

Cadrul de reglementare a ISD — Conform celor expuse in
capitolul Il, in Republica Moldova reglementarile specifice
privind ISD si cele din legislatia nationalda sunt conforme
cu practicile internationale moderne. Tard este deschisa
pentru investitii in majoritatea sectoarelor, si constrangerile
existente se aplicd in mod egal atat investitiilor private
interne, cat si investitiilor private straine. De asemenea, tara
este membru al unei mari retele de tratate internationale,
bilaterale si regionale, care ofera protectie ulterioara
investitorilor si garantii, de exemplu, in domeniul de
expropriere. in plus, actual se negociazi noi tratate cu
clauze privind investitiile. In acest context, este important
ca Republica Moldova se asigura ca rezultatul acestor
negocieri este in concordanta cu obiectivele de dezvoltare a
tarii in ansamblu. in acest sens, IPFSD UNCTAD poate oferi
ghiduri utile pentru negociatori.

Terenurile — dezvoltarea agriculturii  si  sectorului
agroindustrial, si atragerea ISD in aceste domenii necesita
eliminarea ambiguitdtilor in regimul de arenda a terenurilor.
In cazul in care Republica Moldova intentioneaza si
exploateze la maxim potentialul semnificativ de ISD in
sectorul agroindustrial, se recomandd ca guvernul sa
elaboreze cadrul juridic corespunzator pentru arenda pe
termen lung a terenurilor de catre investitorii autohtoni gi

EPUBLICA MOLDOVA

cei straini, conform practicii internationale. De asemenea,
Agentia Nationalda de Cadastru trebuie sd completeze
procesul de inregistrare a drepturilor de proprietate asupra
terenurilor.

Autorizatiile de constructie — se recomanda ca Ministerul
Constructiilor si Dezvoltarii Regionale sa preia conducereain
vederea finalizdrii procesului legislativ privind constructiile
si adoptarea unei a doua legi in domeniul constructiilor
(care ar stipula inspectiile si aprobérile finale a constructiilor
finalizate) si reglementérilor noi inlocuind normele tehnice
in constructii depasite cu standardele moderne (ale
UE). Totodatd, este necesar de a stabili conditiile pentru
facilitarea implementarii Legii cu privire la autorizarea
executarii lucrérilor de constructii din 2010 si a altor legi
noi in domeniul constructiilor, in cazul adoptarii acestora.
Acest fapt presupune, in special, introducerea solutiilor
electronice moderne pentru autorizarea constructiilor la
nivel de municipii, inclusiv baze de date, platforme on-line si
conexiuni electronice cu alte institutii implicate in procesul
de autorizare. Pentru a gestiona aceste solutii moderne,
municipalitatile vor avea nevoie sa imbunatateasca
cunostintele resurselor lor umane. Acestea vor necesita,
de asemenea, completarea si / sau actualizarea planurilor
urbanistice. Pe termen lung, guvernului i se recomanda sa
alinieze termenul si procedurile de emitere a autorizatiilor
de constructie cel putin la media celor din UE sau OCDE.
De asemenea, este necesar de a revizui procedurile pentru
obtinerea conectérii la electricitate, deoarece acestea au o
durata neobisnuit de lunga.

Inspectiile — Desi noua Lege privind eliberarea actelor
permisive reprezintd o imbunatdtire majord in domeniul
controalelor si inspectiilor, coordonarea intre agentiile
de inspectie necesitd atentie deosebitd in continuare.
In general, este necesar de a spori transparenta si a
reduce inspectiile arbitrare prin furnizarea unor orientari
clare pentru investitori si public cu privire la obiectivele
inspectiilor, cerintele de conformitate, termenele limita
pentru introducerea masurilor corective si sanctiunilor
pentru incalcarea continud. Este necesar de a institui
un sistem de selectare a cazurilor cu risc sporit pentru
eficientizarea inspectiilor si evitarea deranjari afacerilor cu
inspectiile inutile. Inspectorii de stat ar trebui sa abandoneze
practica de a solicita certificate, pe suport de hartie, cu
numere de inmatriculare la agentiile precum Serviciul
Fiscal de Stat, Agentia de Securitate Sociald, Biroul National
de Statistica si Agentia Muncii, inlocuindu-le cu numerele
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de inmatriculare electronice furnizate de catre Camera
Inregistrdrii de Stat.

Licentele — au fost inregistrate progrese in domeniul
acordarii licentelor prin crearea unui ghiseu unic la
Camera de Licentiere. Progrese aditionale se pot obtine
prin simplificarea cerintelor de licentiere si eliminarea
licentelor, care nu sunt justificate de necesitatea protejarii
interesului public, precum activitatile de elaborare a
produselor software si design. Acest fapt ar putea fi realizat
prin procesul ,Ghilotina”. Se recomandd, de asemenea,
extinderea perioadei de valabilitate a licentelor, in special
in domeniile in care aceasta este mai mica de termenul
ordinar de cinci ani.

Privatizarea — Pentru sporirea sanselor de succes ale
procesului de privatizare i realizarea obiectivului guvernului
de a spori prezenta sectorului privat in economie, autoritatile
ar putea lua in considerare mai multe initiative. Evaluarea
activelor poate fi imbunatatita prin aplicarea tuturor
demersurile necesare si cu asistenta specialistilor certificati
respectdnd standardele internationale. Procedurile de
privatizare si solicitare a interesului de participare la
privatizari se recomanda a fi publicate la o scara mai larga,
inclusiv prin intermediul ambasadelor Republicii Moldova si
comunitatilor diplomatice cu sediul in tara.

Impozitarea — Republica Moldova are spatiu de
imbunatatire in domeniul administrdrii fiscale, fapt ce
ar diminua povara procedurald si riscul pentru companii,
determina cresterea veniturilor bugetare si o imbunéatatire
a climatului investitional. In acest sens, s-ar putea revizui,
cu participarea sectorului privat, proiectul Codului de
procedura fiscala din 2008, care nu a fost ratificat. Acesta
ar trebui sa creeze, de asemenea, un registru online a
tuturor deciziilor gi clarificarilor autoritatii fiscale pentru
a asigura aplicarea consecventa si uniforma a normelor.
Alte recomandari necesare de luat in considerare includ
autorizarea compensarii valorii TVA prin alte obligatiuni
fiscale ale companiei, cum ar fi taxele vamale, precum si
eliminarea restrictiei prin care pierderile repurtate sa fie
distribuite in parti egale pe parcursul perioadei de trei ani.

Administrarea vamald — se recomanda rationalizarea
birourilor vamale in capitald pentru a asigura deservirea
eficienta a platformei de export. Referitor la partea
tehnica, va fi prioritara implementarea Strategiei de
Dezvoltare a Serviciului Vamal. De exemplu, modernizarea
infrastructurilor vamale se recomanda a fi insotite de
masuri axate pe simplificarea organizarii formalitatilor la

frontierd, precum separarea pe tipuri de trafic, acordandu-
se prioritate (asa-numita rutd directd/rapida) vehiculelor
care dispun de acte recunoscute pe plan international,
cum ar fi carnetul TIR, animale vii sau produse perisabile
si crednd benzi secundare in zona de control pentru
verificdrile aleatorii. Instruirea ofiterilor vamali si brokerilor
vamali ar contribui la maximizarea efectului utilizarii
solutiilor electronice, inclusiv semnatura electronica.®
Aceste solutii electronice devin un instrument util pentru
administratia publica. De exemplu, Serviciul Vamal ar trebui
sa actualizeze infrastructura Tl pentru a satisface deplin
necesitdtile documentelor electronice.

Piata muncii — se recomanda ca reglementérile privind
piata muncii sa fie mai flexibile, fard a periclita drepturile
fundamentale la muncd. Mai multa flexibilitate ar putea fi
introdusa, de exemplu, Tn sistemul muncii cu fractiune de
norma, contractele pe termen scurt, concedieri si litigii.
Se recomanda introducerea si incurajarea contractelor de
munca cu fractiune de norma, in special, pentru femei,
studenti si pensionari. in domeniul divizarii lucratorilor, este
necesar de a simplifica normele pentru stoparea incadrarii
angajatilor neproductivi sau perturbatori, si elimina
optiunea angajatului de asi retrage cererea de eliberare din
functie. in caz de litigii, hotérarile trebuie s fie executate
doar dupd ce instantele de judecatd au emis hotararile
finale privind cazul. Prerogativele bizare ale sindicatelor in
domeniul protectiei mediului, legile cu privire la locuinte i
privatizarea locuintelor ar putea fi reziliate.

Angajarea si sederea persoanelor strdine — Obiectivul
Republicii Moldova de revitalizare a economiei sale pe baza
unei platforme industriale si de export moderne determina
disponibilitatea competentelor ca prioritate. in acest sens,
0 abordare mai exactd si mai participativa privind intrarea
competentelor straine s-ar dovedi a fi benefica. Este necesar
de a eficientiza procedurile de acordare a permiselor
de munca si a vizelor de sedere. Actele de aplicare se
recomanda a fi disponibile online si rationalizate. in acest
sens, propunerile de amendamente la Legea cu privire la
regimul strdinilor in Republica Moldova, odata aprobate vor
fi o contributie pozitiva. Se recomanda a pune la dispozitie
proceduri rapide pentru prelungirea permiselor de munca si
vizelor pentru investitorii sau angajatii straini cu reputatie
buna.

Politica in domeniul concurentei si ajutorul de stat — se
recomanda asigurarea aplicarii depline a noii legi cu privire
la concurentd si adoptarea noii legi privind ajutorul de stat.
Se recomanda de asemenea sporirea resurselor agentiei
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pentru protectia concurentei in scopul asigurarii indeplinirii
eficiente a tuturor sarcinilor atribuite acesteia. Ca parte a
unui proces de implementare eficientd, este necesar de a
spori constientizarea problemelor de concurenta si ajutor
de stat. De exemplu, 0 mai mare atentie ar trebui acordata
instruirii judecatorilor in spiritul protectiei si Tncurajarii
concurentei echitabile pe piatd. Luand in considerare
dizolvarea instantelor comerciale, este important de a
instrui judecdtorii in instantele civile ca acestia sa dispuna
de o pregatire economicd de baza pentru a intelege astfel
de notiuni ca anti-trust, pozitii dominante, carteluri sau
ajutor de stat.

Proprietatea intelectuali — in prezent, problema cea
mai importanta rdméne legiferarea deciziilor cu privire
la drepturile de proprietate intelectuald, in special,
instruirea judecatorilor precum si altor parteneri, precum
si sensibilizarea acestora cu privire la importanta protectiei
drepturilor de proprietate intelectuald. in acest sens, ar putea
fi elaborate recomandari importante in cadrul unei politici
nationale privind drepturile de proprietate intelectuala.

Transparenta gi sistemul judiciar — In lupta impotriva
coruptiei, este necesar de a consolida actiunile CCCEC.
De exemplu, sunt necesare campanii de sensibilizare cu
privire la posibilitatea investitorilor de a recurge la CCCEC,
in contextul Legii privind actelor permisive. in domeniul
reformei judiciare, rolul judecdtorilor in protejarea si
aplicarea drepturilor si obligatiilor agentilor economici este
esentiala. Trebuie sa fie creat un sistem de control si echilibru
in scopul consolidarii independentei si impartialitatii
judecatorilor. Necesitatea instruirii judecatorilor de drept
civil in materie economica a fost mentionata mai sus.

E. Sporirea eficacitatii
actiunilor de promo-
vare a investitiilor
pentru sporirea
beneficiilor ISD

Dupé cum s-a evidentiat in capitolul I, Republica Moldova
a atras un numdr ridicat de ISD la mijlocul anilor 2000.
Totodata, aceasta performanta a fost mai slaba decat cea
a multor dintre concurentii sdi. Un motiv pentru care tara
nu a fost in masura sa isi exploateze potentialul investitiilor
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straine directe a fost subdezvoltarea relativa a sistemului
de promovare ISD. Performanta economica in crestere
a tarii nu a fost in vizorul mass-mediei internationale si,
mai important, al multor investitori internationali. in randul
investitorilor sau a publicului general este putin cunoscut
faptul ca Republica Moldova a devenit un loc mai atractiv
pentru investitii. La capitolul servicii, dupd cum s-a mai
mentionat, Republica Moldova este sub vizorul radar al
industriei internationale de Tl i BPO gi afluxul de ISD in
aceastd industrie nu a atins incd un punct critic. In sectorul
agroindustrial, tara pierde in fata concurentilor.

Structura institutionala pentru promovarea investitiilor
consta din Organizatia de Atragere a Investitiilor si
Promovare a Exportului din Moldova (MIEPO), subordonata
Viceprim-ministrului, Ministrului Economiei®®, a carei echipa
de 15 angajati se ocupa concomitent de promovarea
exporturilor i de promovarea investitiilor (dar nu se ocupa
exclusiv de promovarea investitiilor). Structura respectiva
este compusa si dintr-o echipa din sase persoane in cadrul
Cabinetului Prim-ministrului (PM) (Echipa pentru atragerea
investitiilor). Activitatile MIEPO de promovare a investitiilor
includ: selectarea potentialilor investitori, promovarea
sectoriala i identificarea amplasamentelor obiectivelor
de investitii, precum si organizarea evenimentelor de
promovare a exporturilor si a investitiilor. Aceasta ofera de
asemenea servicii de informare prin intermediul site-ului
modernizat al MIEPQ. Echipa pentru atragerea investitiilor
promoveaza investitiile prin crearea imaginii, generarea
investitiilor, asistenta post-investitie si pledoarie pentru
politicd. Aceasta este finantata prin extinderi pe termen
mediu de cdtre comunitatea internationald a donatorilor.
Cele doud echipe au responsabilitati care partial se suprapun
si responsabilitati complementare pentru promovarea
investitiilor, fapt ce impune dificultati de coordonare si poate
crea confuzii pentru comunitatea internationald de afaceri
care este interesatd sa investeasca in Republica Moldova..

MIEPO a suferit o reorganizare majora in 2012, in urma
recomanddrilor comitetului director al MIEPO, Consiliul
de coordonare a activitatii de promovare a exportului din
Moldova si atragere a investitiilor.”® Resursele dedicate
promovarii investitiilor au crescut de la doi angajati la patru
angajati si bugetul a fost dublat atingdnd suma de 5.22
milioane lei (445 mii dolari). Din aceasta suma, aproximativ
325 mii dolari au fost cheltuite pentru organizarea de
evenimente. Resursele alocate anual pentru MIEPO s-au
dublat in comparatie cu 2010, ajungand la 5,220,000 lei
(445.000 dolari). Din aceasta suma, aproximativ 325.000
dolari au fost cheltuite pe activititi de promovare a
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exporturilor si a investitiilor. Mandatul MIEPO a fost, de
asemenea, extins in 2012-2013 pentru a realiza 0 gama
largd de activitati de promovare a investitiilor, cum ar fi
selectarea potentialilor investitori, promovarea sectoriala
si identificarea amplasamentelor obiectivelor de investitii,
creareaimaginii si asistenta post-investitie. Cutoate acestea,
avand in vedere resursele umane si financiare limitate ale
MIEPO si faptul c@ acestea sunt utilizate concomitent pentru
promovarea exporturilor, in momentul finalizarii acestui
raport nu este clar in ce masura institutia va fi capabila sa
indeplineasca toate aceste sarcini suplimentare.

in acelasi timp, echipa pentru atragerea investitiilor gi-a
extins resursele considerabil. Numdrul de angajati a fost
majorat pana la sase in 2012 si se preconizeaza sa ajunga
la 15 pana la mijlocul anului 2013. Pana atunci, echipa va
angaja specialisti in crearea imaginii, generarea investitiilor,
asistenta post-investitie si pledoarie pentru politica. Aceasta
intentioneazd sa angajeze reprezentanti locali (regionali)
in Republica Moldova si sa imbunatateasca in mod
proactiv imaginea tarii prin “echipe volante”. Extinderea
ulterioara a echipei pentru atragerea investitiilor va avea
ca scop angajarea expertilor pentru selectarea potentialilor
investitori pentru sectoarele prioritare.

in concluzie, Republica Moldova se indreaptd treptat spre
adoptarea gamei complete de functii pentru promovarea
investitiilor, dar acestea vor fi impartite intre doua echipe.
Avand in vedere resursele limitate ale tarii, precum gi
impedimentele de coordonare impuse de cadrul curent, in
principiu, ar fi mai avantajos sa se creeze o singura agentie
de promovare a investitiilor (API) prin comasarea functiilor si
resurselor celor doud echipe. Urmatoarea sectiune trateaza
caracteristicile unei API privind personalul si finantarea,
organizarea, mandatul si functiile, precum si cooperarea cu
alte agentii guvernamentale. Aceste caracteristici pot servi
drept indrumdri pentru hotdréarea guvernului privind modul
de reorganizare a cadrului curent pentru asigurarea unei
API de succes si eficienta.

1. Caracteristicile esentiale ale unei API cu
capacitati depline

API va juca un rol central in implementarea programelor
asociate cu stabilirea ISD ca prioritate politica, atragerea
unui flux mai mare si pregdtirea terenului pentru ISD mai
eficiente. Pentru indeplinirea rolului de lider, agentia trebuie
s& aiba un mandat puternic, iar statutul, capacitatile si
competentele acesteia trebuie Tmbunatdtite. Pentru a
deveni 0 Agentie proactive, condusa de sectorul privat si

performantd, aceasta ar trebui sa satisfaca urméatoarele
caracteristici:

e (Crearea unei agentii performante de promovare
a investitiilor necesita un personal cu inalta
calificare profesionald, inclusiv cativa specialisti cu
experienta in sectorul privat. Acest lucru poate fi
realizat prin detasare din sectorul privat sau prin
angajarea unui personal nou din sectorul privat.

e Pentru adoptarea tehnicilor si instrumentelor celor
mai bune practici internationale, agentia necesita
un program complex de instruire in toate functiile
de promovare. Se recomanda invitarea donatorilor
internationali sau bilaterali s finanteze un astfel de
program de instruire, inclusiv a vizitelor de studiu
in tarile cu succes in atragerea ISD, modernizarea
si promovarea legaturilor.

e Pentru a angaja profesionisti cu experienta din
sectorul privat, agentia va trebui sd@ ofere o
remunerare competitiva. Acest lucru este posibil
in Republica Moldova, deoarece unele dintre
agentiile guvernamentale oferd deja remunerare
mai competitivd. In cazul in care atragerea ISD va
deveni o prioritate a guvernului, agentiei ar trebui
sa i se acorde aceasta oportunitate.

e APl restructuratda trebuie sa functioneze ca
0 agentie de stat separata in afara structurii
serviciului public. Aceasta ar trebui sa dispuna
de un consiliu de administratie, cu o reprezentare
robustd a sectorului privat. in acest context,
infiintarea Comitetului Director al MIEPQ este deja
un important pas inainte, deoarece acesta este
compus din reprezentanti ai sectorului privat si ai
sectorului public, cum ar fi ministerele, asociatiile
de afaceri, Asociatia Investitorilor Straini, Camera
de Comert.

e Agentia ar trebui finantata corespunzétor pentru a
avea capacitatea de a indeplini functiile cheie ale
unei API, cu fonduri suplimentare nu doar pentru
salariile personalului, ci, de asemenea, pentru
marketing si alte activitati promotionale. Bugetul
sporit al MIEPO si finantarea pe termen mediu a
echipei pentru atragerea investitiilor indica faptul
ca guvernul constientizeaza potentialele beneficii
din promovarea profesionala a investitiilor.

In plus, activitdtile agentiei vor fi ghidate de un business
plan - o strategie de promovare ISD — care include o
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misiune clar definita, obiective cuantificate si un mecanism
de monitorizare si evaluare mai curand a performantei
proprii si impactului activitatilor sale, decat a contributiilor.”
Strategia ar trebui sd includa un sistem de identificare,
urmérire si reexaminare a investitorului. API care nu dispun
de toate aceste facilitati/functii au inregistrat rezultate
sumbre in atragerea investitiilor stréine directe.

2. Functiile si mandatul API

Functiile caracteristice ale API includ: crearea imaginii,
generarea investitiilor, facilitarea investitiilor, dezvoltarea
afacerilor, inclusiv promovarea legaturilor dintre CTN si
firmelor locale si pledoarie pentru politica. Aceste funciii
sunt bine cunoscute si descrierile lor sunt disponibile in
publicatiile si pe site-urile organizatiilor internationale,
precum UNCTAD, Banca Mondiald, Agentia Multilaterald
de Garantare a Investitiilor (MIGA) sau OCDE. Personalul
agentiei trebuie sa studieze aceste functii, precum si
tehnicile celor mai bune practici utilizate in cadrul fiecarei
functii. Nu este nevoie de a le desfasura pe larg, sunt
suficiente doar unele comentarii referitoare la contextul lor
in Republica Moldova. Unele dintre aceste functii exista deja
in forma initiald sau mai avansatd, la MIEPO sau echipa de
atragere a investitiilor, totodatd, acestea trebuie dezvoltate
in continuare si coordonate pentru a crea un sistem national
de promovare a investitiilor coerent.

Fiecare dintre aceste functii este importanta si fiecare, daca
este executata bine, determind un potential de crestere
a ISD in Republica Moldova i / sau beneficii asociate cu
acesta. Dacd un APl este capabil sa indeplineasca toate
functiile depinde de componenta si dotarea acesteia cu
resurse financiare i competente. Daca existd necesitatea
de a limita funcitiile, atunci s-ar putea renunta temporar la
pledoaria pentru politicd, avand in vedere ca prima etapa a
acesteia de identificare a nemultumirilor gi a obstacolelor
pentru investitori de a desfasura afaceri este deja relativ
bine dezvoltatd prin intermediul asociatiilor investitorilor
stréini, generale sau regionale, publicarii “Cartilor Albe”,
contindnd cataloagele de probleme si remedieri propuse.
Problema principald este ca@ reexaminarea/mentinerea
este destul de slabad. Dezvoltarea legaturilor ar putea fi
incredintata Organizatiei pentru dezvoltarea sectorului
intreprinderilor mici si mijlocii (ODIMM), prin stabilirea unei
unitati specializate in cadrul acesteia. Personalul unitatii ar
trebui sa fie expus la instruiri intensive.

liticii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

Tn cazul in care promovarea investitiilor dispune de resurse
limitate, o alta decizie care se recomanda a fi luatd este daca
aceasta promovare va fi reactiva sau proactiva. Promovarea
reactiva presupune ca API trebuie sa astepte ca investitorii
sd contacteze API, raspunde cererilor si investigatiilor
acestora si, eventual, in cazul in care investitorii se decid
sd investeascd, le acorda asistentd in desfasurarea
procesului pana la investitia propriu-zisa. Gestionarea
tuturor investitorilor interesati cu resurse limitate nu este
fezabild si este necesar de a face o alegere. Unele API
gestioneaza proiectele de o dimensiune anumita, in timp ce
altele se concentreaza pe sectoarele selectate. Promovare
proactiva inseamnd ca API trebuie sa ia initiativa gi sa
selecteze potentiali investitori pentru sectoarele selectate,
corespunzator capacitdtilor Republicii Moldova (a se vedea
Sectiunea F1), sau chiar firme selectate individual. Se
recomanda ca, in contextul Republicii Moldova, promovarea
sd fie activa si sd se concentreze pe proiectele mai mari
de o anumita dimensiune in domeniul Tl si BPO, sectorul
agroindustrial si fabricatiei produselor orientate spre export.
Alte sectoare, cum ar fi infrastructura sau turismul poate fi
lasata pentru agentiile respective.

Modificarea si promovarea imaginii Republicii Moldova
ca un loc tot mai atractiv pentru desfasurarea afacerilor
trebuie sa fie o sarcind de prima urgentd in promovarea
investitiilor, desigur, in stransa cooperare cu alte agentii
guvernamentale relevante. Acest lucru necesita dezvoltarea
unei marci unice, coerente a tarii oferind un mesaj robust
si coerent pentru lumea exterioard pentru depégirea
conceptiilor gresite si deficientele de cunostinte si perceptii
privind Republica Moldova. O noua imagine ar trebui sa
determine cregterea interesului investitorilor si cresterea
investigatiilor privind datele economice, potentialele
proiecte ISD, legile si reglementarile in desfagurarea
afacerilor, utilitatile, procedurile i costurile pentru initierea
afacerilor, etc. Un instrument-cheie pentru furnizarea
informatiilor de afaceri pentru investitorii straini este un
site web unic al tarii pentru promovarea investitiilor. Un
site web bine definit va economisi timp personalului API
si i va permite s& se concentreze asupra altor functii. in
prezent, MIEPO are un site web care satisface aproape
pe deplin aceste cerinte - aceasta a initiat procesul de
reinnoire a site-ului web, cu scopul de a crea o platforma
usor de utilizat gi interactiva pentru utilizatori - in timp ce
echipa pentru atragerea investitiilor nu dispune de un site
web. Dupa ce va fi finalizat, site-ul MIEPO va acoperi mai
multe subiecte esentiale, cum ar fi inregistrarea, licentierea,
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regimul de vize, facilitatile de investitii, studii sectoriale i
baza de date a amplasamentelor obiectivelor de investitii. Pe
termen mediu si lung, tara va trebui sa creeze un site web
unic, usor de utilizat, cuprinzator, actualizat, care ar sprijini
efortul de creare a imaginii si facilitare a investitorilor.

In final, Republica Moldova va trebui sd decidd dacd s
continue cu combinarea ISD si promovarea exporturilor.
Este adevarat cd o combinatie a promovarii exporturilor gi
investitiilor va determina economisirea surselor financiare
si exploatarea efectelor sinergiei celor doua activitati.
Totodatd, de multe ori aceasta nu este o combinatie buna,
deoarece de regulda promovarea ISD ramane slaba sau
insuficientd.” O solutie intermediard ar fi crearea unui
departament specializat de promovare a investitiilor in
cadrul Agentiei de promovare a investitiilor (in prezent,

in cadrul MIEPO nu existd o delimitare intre functiile de
promovare a investitiilor si cele de promovare a exporturilor
sau experti cu functiile respective separate).

3. Rolul de coordonare al agentiei in cadrul
guvernului

De regula, o promovare a investitiilor de succes depinde de
cadrul institutional, rolul de coordonare al agentiei in randul
agentiilor guvernamentale si capacitatea dialogului cu toti
partenerii, indeosebi cu sectorul privat.

Stabilirea ISD ca prioritate reprezinta o provocare in orice
tara si determind abordarea unui aspect mai complex,
cel al intregii infrastructuri institutionale de promovare
a investitiilor. ISD presupune multe aspecte transversale
abordate de mai multe agentii. Una, doua sau trei agentii

Caseta Ill.4. Exista posibilitati de investitii in producerea vinurilor si nucilor?

Timp de cativa ani, industria vinului a inregistrat o perioada de criza, majoritatea producatorilor confruntandu-se cu
dificultati financiare. S-ar putea crede ca acest fapt reprezintd o oportunitate de investitie gi, probabil, o oportunitate
de a moderniza industria vinului prin intermediul ISD, fapt care s-a intdmplat in alte tari, cum ar fi Chile. Totodata,
chiar daca se confrunté cu deficiente de surse financiare si capital, producatorii de vinuri sunt reticenti in acceptarea
investitiilor straine si renuntarea la controlul asupra companiilor sale (USAID si PDBA, 2009, p. C-21). Acest fapt determina
posibilitatea investitiilor pornite de la zero (,greenfield”) intr-o activitate integratd vertical crestere a strugurilor si
prelucrare a vinului, care necesita acces la terenuri agricole.a Dar, in Republica Moldova, strainii nu pot detine in
proprietate terenuri. Potrivit Ministerului Agriculturii, proprietatea funciara nu este o problema, deoarece terenul poate
fi concesionat pentru 99 de ani sau detinut prin intermediul unei companii locale fictive. Dar multi investitori (nu numai
in agricultura, dar si in alte sectoare) pot considera prea riscante aceste posibilitati. In cazul in care un investitor decide
sd arendeze terenuri, se pune problema daca terenul este disponibil in zone calificate pentru cresterea strugurilor. Cine
sunt proprietarii? Sunt dispusi sa dea terenul in arenda? Exista suficient de multe parcele care pot fi consolidate?

Nucile, un alt produs principal de export al Republicii Moldova, enumerat de cdtre MIEPO ca oportunitate de investitii,
productia curenta provine in mare parte din plantatiile de stat pentru protectia impotriva vanturilor sau plantatiile de pe
marginea drumurilor. Lipsa investitiilor impiedica realizarea pe deplin a potentialului plantatiilor si cresterea capacitatii
de productie in tard, care se estimeaza sa se mentina la nivelul actual (USAID si PDBA, 2009, p. 5). Nucile sunt exportate
prin intermediari, incluzand atat companii locale cat si straine. Exportatorii se confruntd cu multe probleme, printre
care, aprovizionari sérace si sporadice de materie prima, organizarea necorespunzatoare a procesului de colectare,
precum si scaderea fortei de munca. intrebarea este: unde sunt oportunitatile de investitii? Guvernul este pregatit
sd vanda plantatiile investitorilor straini pentru a imbunétati gestionarea lor gi a investi in cresterea capacitatii? Sau
prioritatea guvernului este de a incuraja investitiile pornite de la zero (,greenfield”)? Aceasta abordare s-a putea dovedi
nefezabild, deoarece sunt necesari 7-12 ani pentru ca copacii de nuci sa ajunga la perioada de rodire a fructelor. Si
exista o problema de proprietate asupra terenurilor mentionata in toate studiile referitoare la produsele agricole. Sau
poate, exista oportunitdti de investitii in domeniul exportarii nucilor, care este destul de aglomerat?b Acestea sunt doar
cateva intrebari de baza, raspunsul carora ar trebui sa fie clar ca conditie prealabila pentru orice investitie, nu doar
pentru investitii straine. Intrebari similare abunda in cazul fiecarui produs in parte, care sunt unice din punct de vedere
al lantului valoric, dreptul de proprietate asupra terenurilor si companiilor, organizarea productiei, comercializarea, etc.

Sursa:  UNCTAD

Note: @ Exista o tendinta in industrie pentru operatiunile integrate vertical, determinand separarea producatorilor de vinuri de
furnizarea strugurilor, fapt ce poate fi riscant din punct de vedere calitativ si cantitativ.
b Foreign exporters operate in the walnut sector. Their presence has had a positive impact on the sector. They brought
with them not only markets and access to distribution channels but they also introduced modern business practices in
export and product quality management, which local companies were forced to emulate in order to compete (USAID
and PDBA, 2009, p. 16).
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(serviciul vamal, serviciul fiscal, agentia de imigrare,
etc.), chiar daca actioneaza cu buna credinta, si aplica
corect normele existente pot crea fara intentie obstacole
enorme pentru ISD. Acestea, insa, pot actiona si cu rea-
credinta, neconsiderand ca fiind gresit faptul ca impun
dificultati in activitatea investitorilor straini in asteptarea
unei recompense pentru o activitate lind. Republica
Moldova nu este un caz izolat in aceasta privinta. Pentru a
solutiona aceasta problema, unele tari au instituit comitete
sau consilii nationale, formate din reprezentanti ai tuturor
agentiilor relevante si sectorului privat, prezidate de cétre
organele politice cele mai inalte si care supravegheaza
implementarea strategiei privind ISD. Dacd existd o
strategie privind ISD adoptata, important este de a o stabili
strategia si promovarea ISD ca si chestiune prioritara a
intregului guvern. Consiliul, impreuna cu echipa existenta in
cadrul Cabinetului Prim-ministrului, Ministerul Economiei,
API precum si agentii relevante ar forma un sistem national
de promovare a investitiilor.

. Valorificarea
potentialului tarii
de atragere a ISD —
aspecte specifice

1. Deblocarea potentialului de atragere
a ISD prin solutionarea problemelor
sectoriale

Aplicarea masurilor privind aspectele transversale vizeaza
imbunatatirea intregului climat de investitii si deblocarea
potentialului investitiilor strdine directe in toate sectoarele.
Aditional, este necesar de a aborda problemele specifice
fiecarui sector, care ar putea impiedica investitiile in anumite
sectoare. Aceastd sectiune evidentiaza unele dintre cele
mai importante probleme care necesitd o atentie deosebita.

1.1. Sectorul agroindustrial

Deblocarea potentialului investitiilor strdine directe in
agricultura si sectorul agroindustrial va necesita abordarea
mai multor probleme specifice sectorului. Fara dubii,
potentialul Republicii Moldova de investitii in agricultura
si sectorul agroindustrial are un ingredient important: o
bazd bund de materie prima, care permite producerea
unor produse de calitate pentru consumul imediat precum

liticii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

si pentru prelucrare ulterioara (capitolul ). In acelasi timp,
necesitatile investitiilor in agricultura si industria alimentara
sunt enorme. Acestea sunt prezente in intregul lant valoric
al produselor individuale. in productia primard, acestea
includ livezi, vii, cresterea legumelor in camp deschis si
sere. in afard de prelucrare, sunt necesare investitii in
depozitare, ambalare si transportarea la distante lungi
a produselor proaspete, precum si in uscare, congelare
instant si conservare, precum si producerea amestecurilor
de ingrediente si aditivi. Utilajele pentru irigatii, ambalare gi
prelucrare, si vehiculele agricole oferd posibilitati, asemeni
productiei si comercializérii de material saditor si sistemul de
leasing Tn sectorul agroindustrial.

Totodatd, o bazd bund de materii prime si necesitdtile de
investitii uriage, nu inseamna in mod automat transpunerea
acestora in oportunitéti de investitii sau investitii reale. In
agriculturd, problema nerezolvata privind terenurile sunt
cauza indepartarii ISD. Existd unele ISD in prelucrarea
produselor alimentare, dar acestea formeaza o parte care
este departe de potentialul existent al térii. incepand cu anul
2009 pana in ianuarie 2011, Republica Moldova a atras patru
proiecte de investitii straine in categoria “bauturi, produse
alimentare si tutun”, din 200 de proiecte din aceeasi categorie
solicitate in regiunea Europei de Est (0’'Donovan, 2011, p. 12).
Pentru a investi in Republica Moldova in numar mai mare,
investitorii trebuie sa cunoasca care sunt oportunitatile si
cum pot fi abordate constrangerile cu care se confrunta.

De exemplu, doua produse de baza ale Republicii
Moldova, merele gi nucile, se confruntd cu constrangeri de
aprovizionare semnificative din cauza perioadei lungi fara
investitii. Marea majoritate a livezilor de mere sunt foarte
vechi, a caror viatd economicd a trecut si in curand, vor inceta
sa mai produca ceva. Terenurile producatoare de mere sunt
foarte mici, iar proprietarii sunt adesea absenti, deoarece au
emigrat. Calitatea merelor se deterioreaza si o mare parte
din recolta de mere este destinata doar prelucrarii. Cu 0 baza
de aprovizionare nesigura, este putin probabil ca Republica
Moldova sa atraga investitori stréini in prelucrarea merelor
fard a le permite integrarea inapoi in cresterea merelor.
Situatia este similara si in sectorul nucilor si anume, prezenta
constrangerilor de aprovizionare. Totodata, dreptul de
proprietate asupra trenurilor este public, ceea ce impune din
nou problema investitiilor in livezi si oportunitatilor asociate
cu investitiile (caseta lIl.4). in ceea ce priveste industria
vinului, poate fi dificil de a atrage investitii suplimentare fara
o integrare inapoi in cregterea strugurilor. Producerea vinului
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impune struguri de acelasi tip si calitate bund, greu de obtinut
in situatia actuala.

Prin urmare, pentru a transpune potentialul si necesitatile
in sectorul agroindustrial de oportunitati de investiti,
Republica Moldova trebuie sa genereze propuneri specifice
si sa inceteze publicitatea peste hotare pentru intregul sector
agroindustrial, inclusiv zonele in care posibilitatile sunt
limitate din cauza problemelor ce tin de titlul de proprietate
a terenurilor sau structura industriei. Acest obiectiv ar trebui
realizat prin elaborarea cercetarilor privind ISD in sectorul
agroindustrial si investigatiile investitorilor, avand ca rezultat
studii de fezabilitate specifice unui produs sau ramuri,
conform celor evidentiate in studiul recent (0’Donovan, 2011,
p.13.). Conform descrierilor din capitolul al ll-lea, este necesar
de abordat lipsa de claritate si securitate in domeniul titlurilor
de proprietate a terenurilor agricole. Fara aceste probleme
solutionate, nu va fi posibila atragerea investitiilor straine
directe semnificative in procesarea produselor caracterizate
de o baza de aprovizionare subredd si deteriorata. in
continuare, este necesar de a incuraja consolidarea parcelor
mici de teren in terenuri mai mari, care stimuleaza interesul
pentru investitiile atat de necesare gi care vizeaza extinderea
bazei de produs. Odata ce sunt identificate oportunitatile de
investitii, sectorul agriculturii si sectorul agroindustrial ar
trebui supus promovarii intensive a investitiilor, similare cu
cea din sectoarele Tl si BPO. Actuala operatiune de promovare
rudimentara a investitiilor nu dispune de resurse pentru a
acoperi sectorul agroindustrial si Ministerul Agriculturii, care
prezinta angajament in promovarea investitiilor, nu considera
promovarea investitiilor ca una din activitatile sale de baza.

in plus, pentru a spori avantajele accesului la piata
internationald, se recomandd ca Republica Moldova sa
adopte o abordare sistematica in obtinerea certificarilor

internationale pentru produsele sale agricole, in special,
pentru produsele cu reglementari referitoare la sanatate,
inclusiv prin obtinerea acreditdri UE si CSI pentru
laboratoarele din Moldova. In sectorul agroindustrial, putini
producatori detin certificdri de calitate recunoscute pe plan
international, comparativ cu restul regiunii (Banca Mondiala,
2011c, p. 48.). Aspectele de siguranta alimentara reprezinta
0 mare problema si determina reducerea investitiilor in acest
sector. Acestea nu permit urmarirea produselor alimentare,
o conditie necesara pentru exporturi. Frecventa de adoptare
a standardelor UE este scazutd: au fost adoptate numai
2,666 din aproximativ 20.000 de standarde (Mincu, 2011,
p. 110.). Totodatd, Republica Moldova dubleaza inutil mai
multe eforturi de certificare internationale - si nu numai
in agriculturd si produse alimentare, dar si in domeniul
tehnologiilor medicale si a altor produse - de multe ori, fara
tehnologia si resursele pentru testarea in mod corespunzator
a produselor pe care ar trebui sa le certifice. Acest fapt nu
doar mareste timpul si costul de comert extern, dar creeaza
oportunitati semnificative pentru coruptie in importuri. Pentru
a remedia aceastd situatie, se recomanda ca Republica
Moldova sa accepte sistematic certificarile recunoscute in
strainatate, in special atunci cand acestea sunt conforme
cu standardele moldovenesti, deoarece majoritatea acestora
sunt conforme. Recunoasterea certificérilor nu doar ale UE,
dar si pe cele ale Statelor Unite, Canada si Federatia Rusd va
maximiza accesul pe piatd, va facilita comeriul cu aceste tari
(AmCham, 2009, p. 29.) si, in consecintd, va fi un factor de
incurajare a ISD.

1.2. Serviciile orientate spre export

Serviciile orientate spre export nu se confruntd cu
constrangeri legate de transportul fizic sau accesul pe
piata, asemeni bunurilor. Exploatarea potentialului ISD de

Caseta lII.5. Programul de stabilire a legaturilor de afaceri, propus de UNCTAD

Programul de stabilire a legaturilor de afaceri, propus de UNCTAD vizeaza facilitarea credrii noilor legaturi cu furnizorii,
si aprofundarea relatiilor existente intre filialele companiilor straine si IMM interne, determinénd astfel durabilitatea
operatiunilor celor din urma. Programul imbundtateste performanta, productivitatea si eficienta furnizorilor locali prin
instruire, consiliere, schimb de informatii, imbunatatirea calitdtii, inovare si transfer de tehnologie. UNCTAD asista, de
asemenea, guvernele tarilor in curs de dezvoltare si a altor parteneri in constituirea unui mediu competent de elaborare
a politicilor i sprijina retelele de dezvoltare a afacerilor si altor furnizori de servicii pe baza analizei experientei si celor
mai bune practici internationale. Programul este operational in opt tari: Argentina, Brazilia, Republica Dominicana,
Mozambic, Peru, Republica Unita Tanzania, Uganda si Zambia.

Sursa:  UNCTAD.
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export in serviciile Tl si BPO depinde de disponibilitatea si
competitivitatea costului resurselor umane (sectiunea C1),
infrastructura Tl si spatiile pentru birouri. Succesul in acest
domeniu depinde, de asemenea, de o promovare activa a
potentialului de investitii.

Conform descrierilor anterioare, Republica Moldova dispune
de oinfrastructurafizica bunain domeniul telecomunicatiilor.
Abordarea problemelor legate de reglementarea activitatilor
de telecomunicatii a operatorului de stat, si independenta
si eficienta autoritdtii de reglementare (sectiunea C2),
va determina servicii mai bune si mai ieftine i ar spori
potentialul de investitii straine directe in aceste servicii.

0 alta contributie importantd poate deveni o problema,
deoarece existd posibilititi limitate pentru spatii de
birouri echipate, la preturi competitive, pentru gézduirea
echipelor mari. Pentru a remedia aceastd situatie,
guvernul intentioneaza, in cadrul programului de creare
a parcurilor industriale, sa creeze un parc de Tl gi servicii
dotate in tehnologiile informationale (Guvernul Republicii
Moldova, 2010). Investitiile necesare pentru a crea astfel
de parcuri in cinci locatii au fost estimate la 73 milioane
de euro. Atragerea investitiilor straine directe in imobiliare
comerciale, la fel cum au procedat mai multe tari din
regiune, ar putea facilita problema spatiilor de birou.

liticii investitionale REPUBLICA MOLDOVA

Se recomanda ca potentialul serviciilor Tl si BPO sa fie,
de asemenea, promovat in randul investitorilor straini.
Republica Moldova este sub ecranul radar al industriei
internationale de Tl si BPO si afluxul ISD in industria nu
a atins inca un punct critic.” Tara ar trebui sa se bazeze
pe succesul sau initial in atragerea firmelor stréine si sa
lanseze o campanie de promovare proactiva a tarii care
vizeaza atragerea serviciilor Tl si a altor servicii offshore ale
firmelor internationale.

1.3. Industria prelucratoare orientata spre export:
maximizarea accesului la piata

Industria prelucrdtoare nu se confruntd cu constrangeri
majore sectoriale pe partea de contributii, in afard de
aspectele transversale (disponibilitatea competentelor sau
infrastructurii). Majoritatea materiei prime si mijloacelor de
productie sunt importate. Totodata, disponibilitatea spatiilor
industriale cu acces la utilitati (si spatiu de birouri pentru
servicii) este o problema care ar trebui abordata. Programul
de creare a parcurilor industriale pot fi de ajutor in acest sens,
daca este implementat corect. Grupurile slab dezvoltate
impiedica dezvoltarea mai multor industrii prelucratoare
si, In special, dezvoltarea intreprinderilor locale. Zonele
multifunctionale (sectiunea D3 de mai jos) ar putea juca

Caseta lI1.6. Conceptul zonei economice multifunctionale

Spre deosebire de zonele economice libere sau zonele de procesare orientate pe export, care de regula pun accentul
pe productia de export si oferd stimulente fiscale, zonele economice multifunctionale permit producerea tuturor tipurilor
de bunuri gi servicii, pentru deservirea atat a pietei interne (fara limitari) cat si a pietelor internationale. Acestea sunt
deschise atat pentru firmele externe cét si cele interne. Zonele multifunctionale nu vor oferi stimulente fiscale, desi
producdtorii orientati spre export se pot bucura de stimulentele fiscale si scutirile de la plata drepturilor de import,
in timp ce producatorii interni vor fi supusi impozitdrii si taxelor standard. Promovarea investitiilor in aceste zone se
bazeaza nu neaparat pe stimulentele fiscale, dar pe facilitarea realizarii mai rapide, mai line si mai cost-eficiente a
proiectelor comparativ cu orice alta locatie in tara.

Prin urmare, pentru a avea succes, zonele vor functiona ca centre de excelenta, creand ceea ce ar putea constitui un
“mediu de investitii ideal [sau aproape de ideal]” (UNCTAD, 2009b, p. 5). Acest fapt presupune a oferi rezidentilor din
aceste zone centre industriale inalt dezvoltate, cu infrastructura de prima clasa si servicii excelente. Infrastructura va
includ terenuri clasificate si gata pentru constructii, securitate, acces rutier fiabil, furnizarea neintrerupta a energiei
electrice si aprovizionarea cu apad, telecomunicatii, sisteme de evacuare a deseurilor, si, eventual, servicii de inchiriere
si management a imobilelor si alte facilitati. in plus, locuitorii beneficiazd de avantaje in reglementare, cele mai bune
practici administrative (cum ar fi aprobari, licente, proceduri fiscale, verificari vamale) si mediu fara coruptie. Fiecare
investitor situat in interiorul zonei economice multifunctionale va beneficia de privilegiile si stimulentele sale in forma
scrisd. O tard poate gazdui mai multe zone economice multifunctionale situate in diferite regiuni. in timp ce proiectul-
pilot al zonei economice multifunctionale, in mod ideal, ar trebui sa fie un efort al guvernului sau un efort comun cu
sectorul privat, zonele suplimentare pot fi operate pe deplin din sectorul privat.

Sursa: UNCTAD.
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un rol esential in promovarea grupurilor si legaturilor dintre
CTN si companiile locale, in special, daca progresele in
modernizarea infrastructurii intregii tari sunt lente.

In general, Republica Moldova dispune de un acces bun
la piata UE, dar unele dintre produsele sale, in special,
din sectorul agricol si alimentar, unde tara are un avantaj
comparativ (capitolul I), se confruntd cu cotele si taxele.™
Ar fi in interesul tarii sa convingd UE sa ridice aceste
restrictii in cadrul negocierilor viitoare cu privire la ALSAC.
De asemenea, o importantd majora o are modul in care
regulile de origine vor fi stabilite in noul acord. in cazul
in care normele vor fi prea mari/stricte, acest lucru va
incuraja prelucrarea la nivel local si vor stimula IMM locale,
dar poate descuraja ISD orientate spre export, facand ca
aplicarea normelor s fie dificila. in schimb, in cazul in care
normele vor fi prea mici, acestea pot facilita investitiile
straine directe, dar va avea ca rezultat beneficii mai putine
pentru dezvoltarea intreprinderilor interne. in realitate,
aceasta este o problema specifica industriei, si solutionarea
acesteia necesitd cunostinte ample privind conditiile
fiecarei industrii (capitolul I, sectiunea B2).

Succesulin dezvoltarea capacitatilor de productie a bunurilor
orientate spre export depinde si de atractivitatea tarii pentru
potentialii investitori. Conform relatarilor prezentului raport,
Republica Moldova trebuie sa se diferentieze de principalii
sdi concurenti, si sd elaboreze o strategie de selectare a
potentialilor investitori in activitdtile de producere orientate
spre export prioritare. Sectiunea E de mai sus descrie unele
propuneri de actiuni ce urmeaza a fi luate pentru orientarea
si atragerea investitiilor strdine directe in aceste sectoare.

2. Consolidarea sectorului IMM intern si
incurajarea legaturilor

Desi, in ansamblu, sectorul IMM a activat relativ bine
in pofida crizei economice gi financiare (capitolul 1),
diferentele sectoriale sunt semnificative. in domeniul
serviciilor, barierele la intrare sunt in general mici,
cresterea dinamicd a industriei Tl este atribuita in
principal IMM, multe dintre acestea functionand ca
operatori independenti neinregistrati. Contrar industriei
Tl, multe firme mici si mijlocii care opereaza in sectorul
agroindustrial si in industria de prelucrare s-au confundat
cu probleme de lichiditate in timpul crizei. Pentru mult
timp, accesul la finantare a fost una dintre constrangerile
cheie pentru dezvoltarea IMM din tard, din cauza

costurilor ridicate si cerintelor colaterale mari (OCDE,
2011). Grupurile industriale sunt slabe sau inexistente
si, capacitatea lor de comercializare si inovare limitata,
combinatda cu conformitatea scazutd a acestora cu
standardele tehnice si de calitate, afecteaza capacitatea
de export.

Un sector IMM puternic este necesar pentru a permite
Republicii Moldova sa maximizeze valoarea mentinuta in
tara a ISD existente si viitoare. in cazul in care IMM vor
reusi sa devina furnizori de bunuri gi servicii, competitivi
si de incredere, pentru afiliafii straini, acest fapt va
reduce importurile asociate cu investitiile si operatiunile
afiliatilor strdini, permitand astfel, cresterea productiei,
valorii si ocuparii fortei de munca locale. Legaturile intre
furnizori faciliteazd, de asemenea, raspandirea efectelor
prin difuzarea de informatii, tehnologiei, abilitatilor si
practicilor de gestionare a IMM locale, si avea ca rezultat
sporirea productivitatii si competitivitatii. Conform celor
mentionate in capitolul |, legdturile intre furnizori si ISD
in industria alimentara si a bauturilor au demonstrat deja
o influenta pozitiva asupra fermierilor locali si dezvoltarii
companiilor de ambalare, dar cestea sunt, in continuare,
niste istorii de succes izolate. Prin urmare, se recomanda
lansarea unui program de stabilire a legaturilor care
vizeazad imbunatdtirea capacitatilor IMM moldovenegti
de a deveni furnizori pentru afiliatii straini. Programul de
stabilire a legaturilor ar include urmétoarele activitati:

e Asigurarea unui dialog regulat cu investitorii
existenti pentru a identifica modul in care pot fi
addugate noi functii pentru afaceri si modul in care
pot fi promovate legaturile cu IMM, universitatile i
institutiile de cercetare locale.

e |dentificarea  furnizorului/cumparatorului  prin
intermediul studiului de piata si stabilirea unei baze
de date privind posibilitatile de stabilire a legaturilor,
inclusiv achizitile de contributii de catre afiliatii
strdini si potentialul pentru sporirea furnizarilor
locale.

e Asigurarea medierii agentiilor prin organizarea
expozitiilor si targurilor. Organizarea atelierelor de
lucru ale expertilor CTN cu privire la politicile de
achizitii publice si procedurile acestora.

e Dezvoltarea unui mecanism de selectie care sa
permita identificarea firmelor apte sa satisfaca
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standardele de cost si calitate, precum si apte
sa furnizeze cantitati suficiente. Se recomanda
ca selectia sd fie de la companie la companie pe
baza unor criterii comerciale normale. Agentiile
guvernamentale vor actiona in calitate de
declangator si facilitator al acestui proces.

e Dezvoltarea mecanismelor pentru sprijinirea IMM
in incercarea acestora de a respecta standardele
si sporirea capacitdtilor de absorbtie a acestora.
Acestea ar putea include instruirea profesionald,
inclusiv. prin CTN, programe de dezvoltare
a competentelor si programe de cercetare
sponsorizate desfasurate de cétre firma propriu-zisa
sauin colaborare cu universitatile sau CTN partenera.
UNCTAD ar putea sustine instruirea antreprenorilor
prin intermediul programului EMPRETEC sau, deja
instituit in Romania si Federatia Rusd. Avand in
vedere ca atét limba roménd cat si limba rusa sunt
importante pentru mediul de afaceri din Republica
Moldova, experienta si materialele acestor doua
centre EMPRETEC ar putea fi deosebit de utile.

e Schimbul de informatii, inclusiv cele cu privire la
viitoarele ordine si cerinte tehnice.

e Selectarea potentialilor investitori interesati de CTN,
care au o culturé foarte dezvoltata si capacitati pentru
dezvoltarea furnizorilor lor in tarile-gazda. Cazurile
recente de atragere a unor astfel de investitori ca
Gebauer & Griller (Austria) si Terra Impex (Romania)
servesc drept marturii ca Republica Moldova are
deja 0 anumitd experienta in acest domeniu.

Exemple de practici bune si recomandari privind
programele de stabilire a legaturilor sunt disponibile intr-
un numdr de publicatii UNCTAD. De asemenea, UNCTAD,
care are o vasta experienta in dezvoltarea cu succes
a programelor de stabilire a legaturilor in economiile
emergente, poate furniza asistenta tehnica (caseta lll.5).
In general, Politica-cadru in domeniul antreprenorialului
si ghidul de implementare, elaborat de UNCTAD, poate
fi util in reformularea politicilor in domeniul IMM prin
intermediul a furnizarii unei liste de obiective de politica,
studii de caz, descrieri a celor mai bune practici, precum
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si 0 metodologie pentru monitorizarea si evaluarea
politicilor, inclusiv a unui set de indicatori pentru
masurarea progresului.”

3. Transformarea zonelor economice libere
in zone multifunctionale

in scopul stimularii investitiilor si exporturilor, de-a lungul
anilor, Republica Moldova a creat ZEL, precum si un port si
un aeroport liber international, care functioneaza in regim
de ZEL (casetele 1.2 si 11.2). Zonele economice libere au
contribuit la stimularea investitiilor, ocuparii fortei de munca
si a exporturilor, dar, in general, succesul lor a fost inegal.
Zonele economice libere din capitala si Balti, de exemplu, au
avut o performanta buna in timp ce altele au fost mai putin
eficiente. Guvernul estimeaza ca, in general, 20-30 la sutd
din totalul investitiilor straine directe in Republica Moldova
pot fi atribuite ZEL. Totodatd, un indicator al performantei
limitate este faptul ca zonele reprezinta doar 5,6 la suta
din exporturile tarii. Zonele economic libere au asigurat
legéturi relativ limitate cu restul economiei. n concluzie,
acestea functioneaza, in mare parte, ca enclave, acestea
contribuind, pana in prezent, mai putin decat se astepta la
dezvoltarea industriald a tarii

Conceptul de zona multifunctionald cuprinde dezvoltarea
celor mai bune facilitdti si mediu de reglementare si
administrativ peste medie, facand din aceste zone “centre
de excelenta” pentru dezvoltarea industriala. Experienta
internationala demonstreaza ca beneficile zonelor
depinde de masura in care acestea sunt integrate cu
economiile-gazda (caseta lIl.6). Beneficile se multiplica
atunci cand zonele “sunt insotite de o politicd economica
si reforme structurale la nivel national, care sa sporeasca
competitivitatea intreprinderilor pe piata interna si sa
faciliteze dezvoltarea legaturilor inainte gi inapoi” (FIAS,
2008, p. 51.). Prin urmare, Guvernul Republicii Moldova ar
trebui s alinieze strategia de dezvoltare pe grupuri si politica
de stabilire a legaturilor la modelul zonelor multifunctionale.
De exemplu, furnizorii interni ar putea fi incurajati sa se
stabileasca in aceste zone, in masura posibilitatilor, alaturi
de CTN si marile companii nationale cu scopul de a favoriza
sinergia dintre companiile din domenii conexe.
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G. Concluzii si
planul de actiuni

Prezentul capitol a prezentat schema unui program de actiuni
ambitios, dar realizabil pentru imbunatétirea actiunilor
de atragere si promovare a ISD in Republica Moldova.
Concomitent cu stabilirea ISD ca prioritate politica, guvernul
ar putea spori potentialul tarii prin consolidarea resurselor
umane, imbunatatirea infrastructurii, promovarea excelentei
in reglementare, precum gi directionarea investitiilor straine
directe in sectoarele selectate ale economiei. Transformarea
ZEL, precum i instituirea unui API cu capacitéti depline ar
putea contribui in continuare la atingerea acestui obiectiv.

Aceste recomandari vizeaza sporirea atractivitatii Republicii
Moldova pentru ISD si beneficiilor pentru dezvoltarea

tarii. Totodata, majoritatea masurilor propuse presupun
si beneficii pentru intreprinderile de pe piata internd, in
special prin sporirea competitivitatii si crearea legaturilor
intre investitorii straini gi locali.

Tabelul lll.1 sintetizeaza recomandérile propuse in prezentul
raport.Aditional laidentificarea clard a actiunilor preconizate,
tabelul propune, de asemenea, un cadru temporal pentru
implementarea acestora. in timp ce unele actiuni necesita
atentie imediata, alte recomandari ar putea fi solutionate
intr-un termen mai lung. UNCTAD fisi mentine angajamentul
de a continua sprijinirea procesului de reforma in tara,
fmpreuna cu partenerii de dezvoltare principali. Sperdam ca
API vor contribui la aspiratiile legitime ale tarii in cresterea
prosperitatii pentru beneficiul intregii populatii.
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___ note de suosol

Note de subsol

20.

21.

La inceputul anului 2012, Guvernul era in proces de finalizare a documentului pentru aprobarea de catre Parlament.
In acest raport, datele nu includ teritoriul Transnistriei, cu exceptia cazurilor in care este indicat explicit altfel.

Industria s-a redresat partial. in 2010, volumul productiei industriale a depasit nivelul atins in 2000 cu 43%. Pe de alta parte, volumul
produsului industrial si agricol au constituit 52% si respectiv 63% din nivelul anului 1991.

Dezvoltarea relatiilor economice cu UE a fost facilitata de relatiile speciale istorice si culturale pe care Republica Moldova le are cu
Roménia. Cele doud tari au semnat un acord bilateral de comert liber in 1994. Acordul respectiv a fost in vigoare pana in 2007, cand
Romania a devenit membra UE, iar Republica Moldova a aderat la Acordul central european de comert liber (a se vedea urmatoarea
nota de subsol); una din conditiile de aderare la acest acord este ca tara sa aiba orice forma de asociere economicé cu Uniunea
Europeana.

ALSAC reprezinta mai mult decat un acord traditional de comert liber, in sensul armonizarii domeniilor de politici legate de comert,
cum ar fi masurile sanitare si fitosanitare, standardele, concurenta, proprietatea intelectuala, ajutorul de stat oferit intreprinderilor,
achizitii publice, etc. Partile pot conveni sd includa sau sa excluda anumite puncte din aceasta lista.

Acest grup cuprinde economiile din Europa de sud-est care tind spre integrarea europeana (Albania, Bosnia si Hertegovina, Croatia,
fosta Republicd iugoslava a Macedoniei, Republica Moldova, Montenegro, Serbia si Kosovo (Natiunile Unite considera Kosovo un
teritoriu administrat international, sub denumirea de Misiunea de Administrare Interimara a Natiunilor Unite in Kosovo (MINUK), a se
vedea Rezolutia 1244 a Consiliului de Securitate ONU din 1999). Croatia urmeaza sa adere la UE si sa paraseasca CEFTA in 2013.

Daca nu se specifica altfel, pentru conversia valutard a fost utilizata rata de schimb medie anuald pentru 2011: 1$ = 11,74 MDL
(BNM).

Aceste contributii au crescut de la 241 milioane lei in 2009 la 788 milioane lei in 2011.
Aceasta este una dintre cele mai mari statii electrice din Europa de est. Capacitatea totala a celor 12 unitati ale sale este de 2520 MW.

Unul dintre indicatorii eficientei sistemului energetic este rata pierderilor de transmisie i distributie in procesul de furnizare a energiei.
Tn 2010, in Moldova aceasti rati a fost de 15%, in timp ce norma este consideratd intre 5-10%.

Acestea includ internetul mobil de viteza inalta, FTTx, VoIP, IPTV, transfer sigur de date prin retele VPN si Wi-Fi.

Definitia IMM este: orice companie cu un numar de salariati de cel mult 249 de persoane, suma anuala a veniturilor din vanzari gi
valoarea totald anuala a activelor ce nu depaseste 50 milioane de lei

0 exceptie o constituie studiul detaliat elaborat deProhnitchi i altii (2010), care analizeaza perioada 2004-2008. Aceasta sectiune se
bazeaza in mare parte pe concluziile documentului mentionat.

Deoarece unele dintre aceste companii nu sunt filiale straine (caseta 1.3), ele tind sa umfle cifrele. Totusi se observa o tendinta pozitiva.

Corporatiile transnationale de asemenea au contribuit la cresterea exporturilor prin participarea fara aport de capital in domeniul
textilelor, a incaltamintei si mobilei.

Datele in MDL sunt disponibile pe siteul web al BNS. Pentru conversia valutara a fost utilizata rata de schimb medie anuala pentru
2010: 1$=12,37MDL.

Embargoul a fost argumentat prin motive sanitare, desi unii observatori afirma ca dezacordurile politice au fost cauza.
Salariul mediu in acest sector este de aproape 400$ pe luna. in companiile mari, acesta poate atinge o valoare dubla a acestei medii.

Ratele de crestere au fost calculate in baza datelor UNCTADstat si a datelor FMI. Este necesar de mentionat totusi ca in 2011 exportul
de servicii informatice si informationale din Republica Moldova a fost de aproximativ 50 milioane $ sau de zece ori mai inalt decat in
Georgia sau Azerbaidjan.

Acestea includ, de exemplu, Endava (Marea Britanie), Pentalog (Franta), Allied Testing, Tacit Knowledge si Alfa Soft (Statele Unite).

Lista filialelor strdine din domeniul confectiilor includ Steaua Reds, Laboratorio Tessile Mol, Finessa si Tricon, care produc pentru marci
de top, cum sunt Trussardi si Dolce & Gabbana. Cea mai mare companie producatoare de incéltdminte din Moldova — Zorile - care
reprezintd 70% din capacitatea industriei, a fost privatizaté in 2009 de catre un Fond de Investitii American - NCH (USAID, 2010, p.
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B-12). Alte exemple de filiale straine in producerea incdltamintei includ Martin Sor S.R.L. (detinut de 0 companie italiand) si Rotan (un
parteneriat cu un client UE neidentificat) (USAID, 2010, p. B-9).

Timpul necesar este 1-2 saptamani, comparativ cu 1-2 luni — pentru comenzile din China (USAID, 2010, p. A-2).

Recent tara a atras doua companii renumite - DraxImaier (Germania) si Lear Corporation (Statele Unite). Cea de-a doua companie,
incurajata de succesul fabricii sale din Balti a inceput sa construiasca inca o fabrica in Chigindu i planifica sa deschida a treia fabrica
in Bélti. O a treia companie - Leoni (Germania) — producatoare de cabluri i harnagament pentru automobile urmeaza sa deschida o
unitate de producere in Republica Moldova.

Articolul 4 al Legii privind pretul normativ si modul de vanzare-cumpadrare a pamantului nr. 1308 din 25.07.1997 contine aceeasi
restrictie. Articolul 6 al aceleiasi legi prevede ca in cazul in care cetatenii strdini sau apatrizii devin proprietari de terenuri cu destinatie
agricold sau ale fondului silvic prin mostenire legald sau testamentara, ei au dreptul de a le instraina numai cetatenilor Republicii
Moldova.

Directiva privind serviciile de plata si Tratatul pentru functionarea Uniunii Europene nu recunosc marja de 15 la sutd de preferintd
nationala.

Republica Moldova nu are niciun angajament referitor la achizitiile publice in cadrul participarii sale la GATS.

Regulile de Arbitraj ale Comisiei Natiunilor Unite pentru Dreptul Comertului International (Regulile UNCITRAL); Regulile de Arbitraj
ale Camerei Internationale de Comert din Paris, aprobate la 1 ianuarie 1988 (Regulile ICC); Conventia de la New York din 1958
pentru Recunoasterea si Executarea Hotararilor Arbitrale Internationale; Conventia Europeand privind Arbitrajul Comercial International
din 1961, incheiata la Geneva; si Acordul de la Paris din 1962 pentru Aplicarea Conventiei Europene privind Arbitrajul Comercial
International sau ICSID.

Ratificarea Conventiei ICSID a durat atat de mult pentru ca au fost cantdrite atent toate avantajele si dezavantajele solutiondrii
automate ale litigiilor.

A se vedea lurii Bogdanov, Agurdino-Invest SRL, Agurdino-Chimia SA vs. Moldova la Camera de Comert din Stockholm, examinat in
2005 (baza de date a UNCTAD, ISDS).

Printre dosarele decise in favoarea petitionarului se numara Dacia S.R.L. vs. Moldova (cererea nr. 3052/04) si Business si Investitii
Pentru Toti vs. Moldova (cererea nr. 39391/04). Dosarul Baroul Partner-A vs. Moldova (cererea nr. 39815/07) a fost finalizat printr-o
intelegere intre parti.

DI Franck Charles Arif vs. Republica Moldova (Cazul ICSID nr. ARB/11/23)

Tn Romania licentele se pastreazé doar pentru cinci domenii de activitate (banci, asigurari, piete financiare, valori mobiliare si comertul
cu arme) (Enescu & Cuc Law Firm, 2005).

Proiectul acestei legi a fost elaborat in cadrul Proiectului USAID “Reforma cadrului de reglementare a activitatii de intreprinzator si a
administrarii fiscale” (BIZTAR), implementat in perioada 2007-2011.

Proiectul initial al legii se referea la toate etapele constructiei, incepand cu autorizatiile de construire initiale si terminand cu receptia
finala a constructiilor finalizate. Ministerul Constructiilor si Dezvoltdrii regionale a decis sa impartd proiectul in doua. A doua lege a
fost aménaté pentru mai tarziu din cauza problemelor cu implementarea primei legi, generate de ,rezistenta politica activa si pasiva”
(USAID, 2012, pag. 10).

Legea a introdus de asemenea conceptul de certificat de urbanism informativ, care se elibereaza in scopuri informative, pentru a
aduce la cunogtinta celor interesati regimul juridic al unui imobil sau teren (Biroul avocatului Alexei Ghertescu, 2010, pag. 19).

Chiar daca este un progres semnificativ, perioada este oricum prea mare in comparatie cu media de 166 de zile in tarile OECD.

Potrivit analizei impactului regulator initiale a legii, se anticipa o reducere si mai semnificativa a costurilor aferente obtinerii autorizatiei
de construire, i anume de aproape cinci ori, de la 1.267 la 273 dolari SUA (USAID, 2010, pag. 11).

Definitia ,,reprezentantei permanente” denotd o amplasare fixa unde activitatea unui nerezident este desfasurata integral sau partial
pe teritoriul tdrii, fie direct sau prin intermediul unui agent. Deoarece definitia nu contine o lista de exceptii similara celei utilizate de
Modelul OECD privind Venitul si Capitalul, chestiunea daca existd o reprezentanta permanenta este decisa in fiecare caz particular.

Raportarea pierderilor a fost limitata de la cinci ani la trei ani incepand cu 1 ianuarie 2012.
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Exceptii de la cota de 12 la suta reprezinta gospodariile taranesti carora li se aplica cota de 7 la suta, precum si intreprinderile mici cu
vanzari cuprinse intre 100.000 si 600.000 lei, care pot opta pentru un impozit unic de 3 la sutd din marimea totala a vanzarilor (a se
vedea mai jos). Desi societatile in nume colectiv si societdtile in comandita nu achita impozit pe venit, asociatii acestora achité impozit
pe venitul persoanelor fizice la cote de 7 si 18 la sutd (din venitul impozabil ce depaseste 25.200 lei).

Dividendele achitate investitorilor nerezidenti ai centralei electrice din raionul Ungheni sunt exceptate de la achitarea impozitului pe
dividende pana la 31 decembrie 2027. Alta exceptie, care este valabild pana la 31 decembrie 2014, se refera la dobanzile la depozitele
bancare pentru o perioada mai mari de trei ani, dobanzile la obligatiunile corporative emise pentru o perioadd mai mare de trei ani,
precum si dobanzile la valorile mobiliare de stat achitate in folosul intreprinderilor nerezidente.

Taxa de stat se aplica in cazul procedurii de insolvabilitate, autentificarea contractelor de vanzare-cumparare a bunurilor imobile i
autovehicule, autentificarea contractelor de gaj si a altor contracte.

0 scutire similaré a existat pand la 31 decembrie 2011 pentru domeniul T1. Tn martie 2012, aceasta a fost inlocuiti cu alte facilitati,
cum ar fi reducerea contributiilor de asigurari sociale pentru angajatori si a impozitului pe venitul persoanelor fizice pentru angajati.

A se vedea Codul Fiscal, Capitolul 14 art. 83 (4) (disponibil in limba romana).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:023:0021:0026:en:PDF.
TIR - Conventia vamala privind transportul international de marfuri sub acoperirea carnetelor TIR, semnata sub auspiciile ONU.

”"Pentru angajarea in muncad a cetatenilor straini si apatrizilor in Republica Moldova, angajatorul este obligat sa inregistreze locurile
de munca vacante la Agentia teritoriald de ocupare a fortei de munca (...) si s@ plaseze anunt privind locurile vacante intr-un ziar de
circulatie nationala, cu informatia veridicd a meseriilor (specialitatilor) solicitate gi salariului oferit. (...) Dacd, in termen de 15 zile,
agentia teritoriala nu identifica specialisti care pot suplini locurile de munca vacante inregistrate din randurile cetdtenilor Republicii
Moldova, angajatorul poate sa se adreseze la Agentia Nationala.”

Totusi, exista investitori straini care detin terenuri agricole, datoritd unei ambiguitati din legislatia actuala, care nici nu permite explicit,
nici nu interzice achizitia terenurilor agricole de cétre afiliati secundari (companii locale detinute de afiliati stréini).

Acordul de Parteneriat si Cooperare (APC) cu UE, Conventia Natiunilor Unite impotriva coruptiei din 03.10.2003 si Conventia Penala a
Consiliului Europei cu privire la coruptie din 27.01.1999 si protocolul aditional al acesteia.

Legea privind modificarea si completarea unor acte legislative din iulie 2011 (disponibila in limba romana).
Textul Acordului de Parteneriat si Cooperare este disponibil pe http://eur-lex.europe.eu.
A se vedea Legea pentru denuntarea Conventiei eurasiatice privind brevetele din 2011.

Unul dintre rezultatele unui astfel de model de crestere economica a fost cresterea lentd a capacitatilor de productie, mult mai lentd
decat necesarul pentru economie. in consecintd, in anul 2007 productia a constituit doar 52 la suté din nivelul anului 1990 (ETF, 2009,
p. 11).in plus, o crestere rapida a consumului s-a confruntat cu capacitati de productie insuficiente, fapt ce a alimentat o crestere
rapida a deficitului comercial finantat de remitentele migrantilor, transferurile donatorilor, si intr-o masurd mica de ISD.

Totodata, unele tari isi compara competitivitatea cu cea a altor tari si elaboreaza strategii pentru imbunéatatirea competitivitatii. Multe
tari dispun de programe care vizeaza factorii esentiali pentru dezvoltare, precum CD, inovare, dezvoltarii IMM, dezvoltarea tehnologiei
si/sau resurselor umane.

Raportul indica procentul populatiei inscrise, in realitate, in invatamantul tertiar, in grupa de vérsta calificat pentru invatamantul
superior .

De exemplu, Guvernul a adoptat un plan de invatamant, Strategia Nationald, “Educatie pentru Toti”, publicat in Monitorul Oficial la 15
aprilie 2003. Avand in vedere piata fortei de munca, in anul 2006, Republica Moldova a elaborat o Strategie Nationala pentru Ocuparea
Fortei pentru 2007-2015.

Potrivit unui raport de tara din 2006 privind implementarea procesului de la Bologna, incepand cu anul 2006 legislatia nationald nu
prevedea studii mixte in invatamantul superior, dar institutiile de invatamant superior au fost autorizate pentru a dezvolta astfel de
programe. La acel moment, existau doud programe mixte: Programul de Master la Universitatea de Stat din Moldova cu o institutie de
invatamant superior din Bordeaux (Franta) si Navarra (Spania) in legea vinurilor si strugurilor, si un alt Programul de Master in Business
International la Academia de Studii Economice Republicii Moldova, cu Universitatea din Grenoble (Franta) SEIS, 2006, p. 17). Cadrul
juridic pentru studiile/diplomele mixte a fost stipulat in acel moment de un proiect de lege de invatamant superior.
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Companiile moldovenesti nu se prea plang pe constrangerile de infrastructura. Acesta fenomen se datoreaza, probabil, faptului ca
50 la suta dintre companii opereaza din Chisindu si alte centre urbane, unde infrastructura este relativ mai buna decat media pe tara
(Bozu et. al., 2010, p. 44).

intre 2002 si 2006, pierderile de energie in timpul transportdrii si distributiei s-au redus de la 33 la sutd la mai putin de 20 de procente

(Bozu et al, 2010, p. 42.). Pana in 2010, acestea au fost in continuare reduse pana la 15 la sutd (a se vedea nota de subsol 9)

Tn domeniul producerii energiei, 60 la suta din echipament a fost utilizat pentru mai mult de 30 de ani, iar 40 la suté pentru mai mult
de 40 de ani (Guvernul Republicii Moldova p, 2010,. B25)

Conform legii energiei electrice, liberalizarea completd a pietei de energie electrica va fi introdusa pana in 2015 (CSE, 2011).
in prezent, energia regenerabild reprezinté 5-6 la sut din consumul total de energie (CSE, 2011, p. 55).

Legea cu privire la energia regenerabild, adoptata in 2007, oferind un cadru pentru promovarea surselor regenerabile de energie
electrica, biocombustibili si eficienta energetice, stipuleaza masuri de sprijin pentru energia din surse regenerabile, inclusiv
tarifele preferentiale, stimulente financiare, un fond pentru sprijinirea eficientei energetice, obligatiile de cumpdrare si accesul
nediscriminatoriu reteaua de transport si distributie. Aceasta impune o obligatie pe agentia de reglementare s& aprobe tarifele de
pana la 15 ani pentru stimularea investitiilor. Acesta prevede, de asemenea, tarife fixe, desi acestea nu au fost incd aprobate de catre
Guvern (CSE, 2011, p. 55.).

Desi site-ul de stiri ,,Stirile Moldovei” a raportat in iunie 2012, dupa Moldpres, ca Guvernul a fost pe punctul de a publica o astfel de
lista, inclusiv Aeroportul International din Balti si parti ale drumului M3 de la Chisinau spre Portul International Liber Giurgiulegti (Stirile
Moldovei, 2012).

Obiectivul tarifelor fixe este de a stimula investitiile in proiecte de energie regenerabila, prin asigurarea certitudinii pretului. Ele se
bazeaza pe generarea costurilor fiecarei tehnologii. De exemplu, tehnologiile energiei solare si mareelor sunt de reguld mai scumpe
decéat tehnologia energiei eoliene gi, prin urmare, necesita tarife mai mari pentru recuperarea costurilor. Sistemul de tarife fixe, de
reguld, face parte din contractele pe termen lung. Contractele pot include o “scadere treptata a tarifului”, care prevede schema de
scadere a tarifelor fixe de-a lungul timpului pentru a incuraja reducerea costurilor.

Metodologia de desfagurare a afacerilor s-a schimbat. Ca rezultat, clasamentul tarilor pentru 2012 a fost revizuit, Republicii Moldova
a trecut de la locul 81 la 86. Comparatiile cu perioadele anterioare anului 2012 nu mai sunt posibile.

Documentul recunoaste, printre altele, numarul mare de proceduri si costurile ridicate asociate cu initierea afacerilor, precum si
costurile administrative si barierele de gestionare a acestora, precum inspectiile de stat, plata impozitelor, prezentarea rapoartelor
obligatorii si informatiilor, sau obtinerea autorizatiilor de constructie. Prin urmare, costurile financiare si de timp la diferite etape ale
ciclului de afaceri sunt relativ mai mari decat indicatorii medii din regiune (Guvernul Republicii Moldova, 2012a, pp. 27-28).

Legea nr. 264 cu privire la documentul electronic i semnétura electronicd, a fost adoptata in 2004. Raméne sé fie implementata pe
deplin, in special in domeniul semnaturii electronice.

Existenta MIEPO se bazeaza pe un act normativ special - Hotararea Guvernului nr. 105 din 02.02.1999.
Consiliul a fost creat in 2011 si consta din 11 membri, sase reprezentanti ai sectorului public si cinci ai sectorului privat

Conform celor mentionate in alta parte, de prea multe ori APl cauté sa impresioneze publicul cu numarul de intélniri cu investitorii,
evenimente promotionale, sau volumul de resurse alocate, care sunt, in realitate, contributiile si nu rezultatele activitatilor acesteia.
Impactul si rezultatele includ numarul de proiecte atrase, capitalul investit de investitori sau locurile de munca create.(0’Donovan,
2011, p. 10).

Din 173 API examinate intr-un studiu al UNCTAD din 2009, 42 la suta dintre ei au combinat functiile de promovarea a comertului
si investitiilor. Studiul ofera argumente pro si contra in ambele regimuri (UNCTAD, 2009a). Pentru o analizd completd a tuturor
argumentelor pro si contra promovarii comune a comertului si a investitiilor, consultati UNCTAD, 2013.

http://unctad.org/en/Pages/DIAE/Entrepreneurship/Entrepreneurship-Policy-Framework-and-Implementation-Guidance.aspx
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Raportul asupra analizei politicii investitionale a Republicii Moldova este cea mai recenta publicatie in
seria de rapoarte asupra politicilor investitionale elaborate de UNCTAD la cererea tarilor interesate in a-si
imbunatati cadrul si climatul investitional. Tarile incluse pana acum in aceasta serie de rapoarte sunt:

Egipt (1999) Ghana (2003) Maroc (2008)

Uzbekistan (1999) Lesotho (2003) Republica Dominicana (2009)
Uganda (2000) Nepal (2003) Nigeria (2009)

Peru (2000) Sri Lanka (2004) Mauritania (2009)

Mauritius (2001) Algeria (2004) Burkina Faso (2009)

Ecuador (2001) Benin (2005) Belarus (2009)

Etiopia (2002) Kenya (2005) Burundi (2010)

Republica Unita a Columbia (2006) Sierra Leone (2010)
Tanzaniei (2002) Rwanda (2006) El Salvador (2010)

Botswana (2003) Zambia (2007) Guatemala (2011)

Vizitati site-ul nostru API la http://unctad.org/ipr

Fosta republica iugoslava
a Macedoniei (2011)
Mozambic (2012)

Djibouti (2013)

Mongolia (2013)
Banglades (2013)
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