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Resunen ej ecutivo

La mundi alizaci6n, la liberalizacion y |as nuevas tecnologias de |la
i nfornmaci 6n estan brindando nuevas oportuni dades al conercio de |os
servicios. Ahora bien, esas oportuni dades sél o se aprovecharéan si se
trataran eficazmente las |imtaciones que enfrentan | os paises en
desarroll o para anpliar |a capacidad nacional en materia de servicios y
aunentar |a conpetitividad de sus exportaci ones de servicios.
Se necesita un planteam ento mas sistematico para crear un entorno
propicio a | a exportaci 6n de servicios de gran calidad y costo
conpetitivo. Adoptar un régi men de apoyo al conercio y a las inversiones
serd esencial para que |os paises en desarrollo aprovechen al nmaxino |os
beneficios de |la creciente conerciabilidad de |os servicios. La clave
para aunentar |as exportaci ones de servicios de | os paises en desarrollo
es cunplir las normas internacionales de calidad y | ograr el
reconocimento de las calificaciones de sus profesionales, asi conp
elimnar las barreras que afectan a | os sectores de interés para sus
exportaciones y al nmovimento de |as personas fisicas, segln se prevé en
el articulo IV del AGCS. Mejorar |la calidad supone aunentar |a
conpetitividad de | os nercados de trabajo, nejorar el sistem educaci ona
y facilitar la capacitaci én, particularnente en técnicas informaticas y
t écni cas nodernas de gestidn. Los acuerdos subregional es podian servir
de plataforma para soneter a |l as enpresas de | os paises en desarrollo a
una mayor conpetencia, o que permtiria forjar enlaces regionales entre
| as enpresas, su consolidaci6n y una mayor especializacién. Dado que el
acceso a | os nmercados de servicios se regula por reglanmentos, la
aplicacién de la disciplina del AGCS a |a reglamentaci 6n nacional y el
desarroll o de nuevas disciplinas en virtud del articulo VI
(Regl anent aci 6n nacional) y VIl (Reconocin ento) son particul armente
i nportantes al trazar |las estrategias de anpliaci6n de |as exportaciones
de servicios.
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| NTRODUCCI ON

1. Comp se reconoci 6 en la | X UNCTAD, |a capacidad de | os paises en
desarroll o de integrarse con éxito en el sistema nmundial de conercio
dependera, en cuanto a | os servicios, tanto del aunento de su capaci dad de
producir servicios a nivel internacional conpetitivos conp del grado de
liberalizaci én de |l os servicios de interés para sus exportaci ones.

2. En su segundo periodo de sesiones, |a Com sion tuvo ante si |as
reconendaci ones de | a Reuni 6n de Expertos en fortalecimento de |a capaci dad
y aunento de | as exportaci ones de | os paises en desarrollo en el sector de

| os servicios de salud (TD/B/COM 1/7), segun las cuales, |la estrategia de
exportaci 6n deberia utilizar todos | os nmbdos de oferta y aprovechar

pl enanente | as oportuni dades que ofrecen |las tecnologias de la informacioén y
| as nuevas técnicas enpresariales, y decidié incluir un tem sobre |l a
cuesti on en el programa provisional de su tercer periodo de sesiones.

El exanmen de | os servicios de salud y turisno por |as reuniones de expertos
convocadas de conform dad con la | X UNCTAD (y | a docunmentaci 6n preparada para
| a Reuni 6n de Expertos en aunento de | a capacidad de | os paises en desarrollo
para desarrollar el sector de |os servicios anbientales (TD/ B/ COM 1/ EM 7/ 2)

i ndicé diversos retos y oportuni dades para | as econonias en desarrollo de
aunmentar su capaci dad de oferta y anpliar su conmerci o en esos sectores.

El presente informe trata de determ nar si al gunos de esos retos y

oportuni dades existen tanbi én en otros sectores de servicios. Ora cuestidn
exam nada es si |os adelantos de la tecnologia de |la infornmaci 6n, que estén
estinmul ando vi gorosanente el conercio de servicios, pueden proporcionar
oportuni dades de exportaci én a | os paises en desarrollo.

3. Dado | os ré&pi dos adel antos de las tel econmuni caciones y de |a tecnol ogia
de la informaci 6n, junto con | as posibilidades de seguir liberalizando |Ios
regi nenes de conmercio e inversiones con arreglo al Acuerdo General sobre el
Comerci o de Servicios (AGCS), asi conp en el contexto de |os acuerdos

regi onal es y subregionales, |os servicios conduciran a la siguiente fase de
I a mundi alizaci 6n. La estructura del AGCS, su criterio de listas para |los
conproni sos sobre el acceso a |los nercados y el trato nacional, y |os
articulos IV y Xl X del Acuerdo permiten en principio a |los paises en
desarrollo liberalizar progresivanente sus sectores de servicios y obtener
concesi ones reciprocas de acceso en aquellos sectores que |les interesan.

4, Conforme al AGCS, en el afio 2000 se cel ebrara una nueva ronda de
negoci aci ones sobre los servicios. El articulo Xl X di spone que esas
negoci aci ones iran precedi das de una "eval uaci 6n de caracter general" que
determ nara | os probl emas a negociar. Los paises en desarrollo tendran que
sefial ar | os posi bl es sectores de exportaci én o de interés conercial de otro
tipo y candidatos a la liberalizaci6n. Debe prestarse mucha atenci 6n a este
proceso, ya que la politica del comercio de servicios determ nard qué tipos
de sectores de servicios se convertiran en sectores nacional es, ya sean de
alta intensidad de conocinmentos o de alta intensidad de mano de obra -1o0 que
determ naréd en gran nedida |las estructuras futuras de inversion de | os paises
y, por tanto, sus vias de crecimento econdénico a |argo plazo
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. LA EXPANSI ON DEL COVERCI O DE SECTORES ESPECI FI COS Y
EL PAPEL DE LAS MODALI DADES DE OFERTA

5. Para | os paises en desarrollo, la internacionalizacién de |os servicios
esta creando oportuni dades de acceder a nuevas exportaciones, particul arnente
medi ante | a exportaci 6n de servicios a distancia y la atracci én de

i nversiones extranjeras directas. Las oportuni dades del comercio de
servici os han aumentado a causa de varias tendencias nundi al es concretas:

a) las tecnologias de la informaci 6n, junto con |las tel econuni caci ones, han
hecho que | os servicios sean mas conercializables a través de |las fronteras;
b) las tecnologias de la informaci 6n estan contribuyendo tanbi én a desligar
| a producci6n y el consunpb, |o que pernmte mas i nsunpbs especi al i zados de
servicios al productor; y <c¢) |las organi zaci ones que se ocupan de bienes y
servici os estéan externalizando o del egando | 0os i nsunbs no béasi cos de
servicios al productor para aunentar su conpetitividad, creando asi nuevas
oportuni dades de servicios al productor.

6. Las enpresas de servicios de |os paises en desarrollo, por |o genera
pequefias enpresas, enfrentan | a conpetencia de grandes enpresas

mul ti naci onal es de servicios dotadas de gran poder financiero, acceso a |as
ual ti mas tecnol ogias, conexiones nundiales, y una sofisticada infraestructura
de tecnologia de la informaci 6n. La demanda de | os consuni dores esta
pronovi endo | a fusidn de servicios conplenentarios nedi ante diversas fornmas
de alianza estratégica. Adends, |a demanda de | os consum dores de garantia
de la calidad y de previsibilidad ha generado un aunento de diversos tipos de
redes nundi al es i ntegradas de entrega (por ejenplo, |as cadenas conercial es
en franquicia, |as sociedades de gestidn de ubicacién miltiple en materias
tales comp | os cui dados de salud, |los sistemas informatizados de reservas,

| os sistemas nundi al es de distribucidn).

7. En | os paises en desarrollo, los sectores de interés para |as
exportaci ones han sido tradicionalnmente el turisnmo, |los transportes y el
novim ento |aboral. Sin enbargo, ahora en | os paises en desarrollo |as

enpresas de servicios del sector privado despliegan una anplia gam de
actividad exportadora, especialnente si se incluye el suministro de servicios
a |l as enpresas extranjeras radicadas en el pais. Tanbién es inportante e
comerci o de servicios Sur-Sur en rapido crecimento!. Una de |las razones de
escaso relieve del sector de |los servicios en |os paises en desarrollo es que
nmuchos servicios conerciales |os proporciona el sector publico. Involucrar

al sector privado en |l os servicios conerciales y en la externalizacién
contribuiria a elevar la conpetitividad de | as exportaci ones de servicios.

8. Los acuerdos conerciales regionales en materia de servici os pueden
i nfluenciar futuros esfuerzos multilaterales para nejorar el acceso de |os
servicios a los nmercados. Incluir efectivanmente a | os servicios en |os

acuer dos subregional es entre paises en desarrollo sera la clave de su éxito
Tal es acuerdos entre paises en desarrollo respal dan tanbi én el crecimento de
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| as exportaci ones de servicios nediante la liberalizaci é6n del acceso a |os
nercados y el trato nacional dentro de la regién, y creando econonias de
escala y al cance, aunentando | a conpetitividad, mejorando | a capacitacion y
fomentando | as alianzas entre enpresas de servicios de | os paises en
desarrol |l o.

9. Aunque en | os nmenci onados sectores tradicionales existe margen para | a
expansi 6n, el conponente nmAs di nam co de | os servicios conerciales son |os
"restantes servicios conerciales" tales conp |os servicios de financiacién,
construcci 6n, informitica e informaci 6n y comuni caci ones (véase el cuadro 2
del anexo estadistico). Conmp ejenplos de esas nuevas oportuni dades cabe
menci onar | os siguientes: |o0s servicios profesionales de bajo costo

(por ejenplo, arquitectura, ingenieria consultiva, investigacién juridica,

i nvestigaci 6n de nercados); servicios profesional es para nuevas activi dades
(por ejenplo, disefio sostenible, contabilidad forense); asistencia técnica a
otras econom as en desarroll o basada en |a experiencia en procesos de
producci 6n de baja y nediana tecnol ogia de uso comin (por ejenplo, ingenieria
i ndustrial, disefio industrial, investigacion y desarrollo); operaciones de
oficina a distancia con un val or afiadi do superior al registro de datos

basi cos (por ejenplo, la programaci én informatica, |la recogida y reparacién
de datos, la liquidacién de reclanaciones, |a gestién electroénica de fichas
médi cas); y servicios que utilizan instrumentos culturales o |lingiisticos
(servicios de centros internacionales de |lanadas nultilinglies). Los nucleos
de oportuni dades, sin enbargo, canbian rapi danente inpul sados en parte por
canbi os tecnol 6gi cos. Esto requi ere capaci dad para adaptarse rapi danente a

| as nuevas circunstanci as del nmercado. La denanda de servici os de nensajero,
ant afio en r4pido crecimento, esta siendo sustituida por |a barata
transm si 6n el ectroni ca de docunentos (especial nente ahora que se reconoce |la
validez juridica de las firmas el ectrdnicas).

10. A fin de aprovechar mds | as oportuni dades de |iberalizaci6n del conercio
y crecer en un entorno nundial cada vez nas conpetitivo, |la enpresas de
servicios de | os paises en desarroll o necesitaran oportuni dades para nejorar
constantemente y nantenerse al dia de | os adel antos técnicos y profesionales
(lo que ahora es mas facil si tienen un acceso concerniente a Internet), asi
conp para cunplir o incluso superar |las normas internacionales de calidad de
| os servicios e incorporar la tecnologia de la informaci én en | a prestaci 6n
de los misnmos. En |os paises en desarrollo el aunento de | as exportaci ones
de servicios depende no s6lo de |a capacidad naci onal sino tanbién de |a
calidad de la infraestructura de tel econmunicaciones y de | as nuevas

oportuni dades del nercado. Para tener éxito se requiere una infraestructura
de tel ecomuni caci ones de categoria nundial y |a capacidad de despl azar
tenporal nente a | as personas fisicas, sobre todo en viaje de negocios, a

mer cados extranjeros sin limtaciones de visado, una conpleja gam de apoyos
financieros, y la posibilidad de contratar personal debi damente calificado.

11. La inmagen total del pais proveedor (la seguridad, el nivel de educaci 6n,
la actitud de | a poblacién) asi conp |la calidad y seguridad del servicio que
se exporta (servicios fiables, aerolineas eficientes y seguras, instalaciones
turisticas adecuadas) son el enentos esenciales de |a capaci dad exportadora de
un pais. En |los paises en desarrollo, las iniciativas de |os gobiernos y de
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sector privado para difundir informaci én sobre |os servicios, asi conop |os
val ores culturales, las pautas de consunp y las formas de vida de esos

pai ses, contribuyen a determinar |a preferencia del consum dor por sus
productos. Esto requiere anpliar |a capacidad de | os servicios audiovisual es
de | os paises en desarrollo.

A. Mdos de sumnistro v su interdependencia

12. El AGCS se basa en |os "cuatro nodos de suministro” del conercio de
servicios: el sumnistro transfronterizo, el consunp en el extranjero, la
presencia conercial y el novim ento de personas fisicas (véase el cuadro 4
del anexo estadistico sobre |los tipos de conprom sos asunm dos para cada
sector y para cada mbdo). Lo que en |las estadisticas sobre | a balanza de
pagos se ha definido cono comerci o nundi al de servicios conercial es
corresponde en realidad al comercio efectuado segin los nodos 1y 2. Este
ascendi 6 a 1.260 nmillardos de délares en 1996, | o que representa un quinto
del comercio nundial. La definiciodn del conercio de servicios tiene en
cuenta no s6lo la realidad fisica del sum nistro de servicios a | os nercados
de exportaci 6n, sino que refleja tanbién la situacién juridica, ya que cada
uno de estos nodos corresponde a anbitos |egislativos en esferas separadas, a
saber, conuni caci ones, inversiones, inmgracion, etc. Dado que |las barreras
a la entrada exterior se incluyen habitual mente en | eyes naci onal es que
conl |l evan nedidas cuantitativas y cualitativas, nmejorar |as condiciones de
acceso al nercado habitual nente requiere una reforma | egislativa.

Los sectores de servicios se regulan a causa de inquietudes notivadas por |a
prestaci 6n de servicios universales, |la proteccio6n al consum dor, cuestiones
di screcionales y |las externalidades de toda |a econonia. Dado el caracter
sensi bl e de nmuchos sectores de servicios, |os gobiernos controlan en

sum nistro de servicios a priori en vez de hacerlo a posteriori. Esto
contribuye a la dificultad de anpliar |as exportaci ones y pronmpover |a

i beralizaci é6n del conercio.

13. Por tanto, con arreglo al AGCS, el proceso de liberalizaci 6n depende de
I a voluntad de | os gobiernos de asumr conpronisos nmultilaterales en estos
anmbitos diferentes, o que origina una liberalizacidén irregular y selectiva
por nodos de suministro, que ha limtado tanmbi én | as opciones de |os
exportadores a la hora de configurar y prestar sus servicios. Un tipo de
conpronm so sobre el acceso a | os nercados (por ejenplo, sobre el

establ ecim ento de enpresas o alternati vamente sobre el novimento de |os
prestadores de servicios conp personas fisicas) podria tener efectos

di ferentes segun | a manera dom nante de sum nistro de servicios a |los

mer cados extranjeros en un sector determn nado.

14. Dentro del AGCS hasta ahora se ha hecho principal mente hincapi é en

mej orar | as condiciones de acceso a | os nercados para establecer |a presencia
comercial. Los paises en desarrollo han dado preferencia a este nodo para
estimular la inversién extranjera directa, dado que, con linitaciones
apropiadas y requisitos de cunplimento (en materia de enpleo, en nmateria de
contenido local, en materia de conportam ento de | as exportaciones,
transm si 6n de tecnol ogia y capacitaci én) que estan pernmitidos dentro

del AGCS, | a presencia conmercial podria contribuir a desarrollar |la capacidad
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naci onal y aumentar |as exportaci ones de servicios. Este npodo pernite
tanbi én una gesti 6n nmacroecondm ca mas eficaz y un control de |la

regl anentaci én y supervision. La nmayoria de |os paises en desarrollo no han
utilizado | a posibilidad de inponer condiciones de acceso (por ejenplo,

requi sitos de conportam ento econénmico) a | os servicios extranjeros y a |os
proveedores de servicios, previstos en el parrafo 2 del articulo Xl X

Al conceder mayor acceso a sus nercados, |os paises en desarrollo tienen que
utilizar plenanente estas condiciones de desarroll o de | a capaci dad para
consegui r que aumenten sus exportaci ones de servicio0s.

15. Los cuatro nmodos de sunministro estan rel acionados con el aunento de |as
exportaci ones de servicios. Por ejenplo, los trabajos por contrata en otros
pai ses (nodo 4) suelen utilizarse para desarrollar |a capaci dad naci ona

al entando a | os profesional es a aceptar destinos de corta duraci 6n en paises
de nivel profesional mAs especializado y donde puede obtenerse capacitaci 6n
en el enpleo. Los profesionales que regresan con nayor nivel de formacioén
pueden iniciar exportaciones transfronterizas o satisfacer con mas éxito | as
expectativas de servicios de los visitantes extranjeros. Los viajes de
negoci os (nodo 4) tambi én se utilizan para conplenentar el sunmnistro
transfronterizo (mdo 1) a fin de satisfacer |as necesi dades de contacto
personal de los clientes. Anéaloganmente, el nbodo 3 suele utilizarse para
aunmentar |a capacidad en | o que respecta al modo 2 o al nodo 1 inpulsando |Ia
transferencia de tecnologia "blanda". Ademas, atrayendo inversiones
extranjeras directas orientadas a aspectos tales conp la clientizacidn de |os
programas informaticos o la gestion de |os servicios de salud, |os paises en
desarrol |l o pueden forjarse una reputaci 6n de calidad que puede trasl adarse a
sum nistro transfronteri zo.

16. Los conceptos que inspiran |a definicion del comercio de servicios han
proporcionado un marco en el que la liberalizacién del sumnistro de
servicios por |os paises en desarrollo nediante la inversion y el novimento
transfronterizo (principalmente el ahora denom nado "comercio el ectrénico")
puede i ntercanbi arse por |las ventajas respecto de otros nodos de sum nistro
(por ejenplo, el nmovimento de personas fisicas) u otras ventajas del AGCS

0 con respecto al acceso al nmercado del comercio de bienes. Las iniciativas
de acuerdos separados sobre | os distintos nodos de suministro (por ejenplo,
el Acuerdo Miultilateral de Inversiones (presencia conmercial), |a Declaracién
M ni sterial sobre el conercio de productos de tecnologia de |a informacién
(sumnistro transfronterizo)) deberian considerarse en el marco del
equilibrio de | os derechos y obligaci ones del AGCS.

17. Sunministro transfronterizo (modo 1) El conercio transfronterizo ha
creci do consi derabl enente a causa del desarrollo de |as redes de

t el ecomuni caci 6n, | os adelantos de la tecnologia de la informacién y la
aparici 6n del conercio electronico por Internet. Se espera que |as nuevas
tecnol ogi as sigan inpulsando el conercio de servicios, incluso en |os
sectores consi derados técnicanente inpracticables en | a época de |as
negoci aci ones de |l a Ronda Uruguay. Sélo la nitad o nenos de | os conproni sos
prevén el acceso totalnmente libre a | os nmercados en el conercio
transfronterizo; a veces esto se debia a que no era técnicanente practicable.
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18. La tecnologia de la informaci 6n viene a apoyar |a sustitucion internodal;
| as posibilidades de proporcionar electrénicamente servicios transfronterizos
podria reducir |a dependencia de |a presencia conercial (nmodo 3) o del
novi m ento de personas fisicas (nodo 4). Toda infornmaci 6n que pueda
informati zarse puede nmanejarse a distancia, y las tecnologias de Internet en
tienpo real permiten |os servicios de dialogos en |linea y de

vi deoconf erenci as baratas. Los exportadores de servicios utilizan cada vez
mas el nobdo 1 para |la prestaci 6n de servicios entre enpresas y para la

comuni caci 6n el ectroénica con clientes, con socios estratégicos o (en caso de
presencia conercial) con |la sede social, independientemente del nodo ultino
de sumnistro de |los servicios. Conceder acceso a | os nercados segln este
nodo conllevaria la salida y entrada del capital relacionado con |a
prestaci 6n del servicio, es decir, servicios financieros.

19. Obsérvese, sin enbargo, que el conercio transfronterizo guarda tanbién
rel aci 6n con | os servicios de transportes, que siguen siendo objeto de un
grado relativanente alto de restriccion. Los derechos de tréafico del sector
del transporte aéreo estan exclui dos de las disciplinas del AGCS (aunque el
proxi no afio se revisara el Anexo sobre servicios de transporte aéreo) y |las
negoci aci ones posteriores a |la Ronda Uruguay sobre el transporte nmaritino
fracasaron a causa de probl emas en grandes paises, al tienpo que la

i beralizaci6on del transporte terrestre ha resultado dificil, incluso en el
mar co de | os acuerdos regional es 2

20. Consunp en el extranjero (mdo 2). En térm nos generales, el acceso a
nercado es mas |libre para | os consum dores que optan por adquirir servicios
en el extranjero (aunque subsisten algunas |inmtaciones en materia de pagos y
transferencias). Se trata de una manera inportante de exportar servicios, en
particul ar servicios nmédicos, turisticos, de transporte y educativos. Aunque
el conmercio no se restringe directanente, no esta necesari anente exento de
barreras: |os requisitos establ ecidos en otros sectores de servicios, por
ejenplo la no portabilidad del seguro médico, podria limtar el conercio en

| os sectores conexos.

21. El viaje de los consum dores individuales al mercado de exportaci 6n conp
turistas sigue siendo el principal subsector de este nodo de sum nistro,
segui do por la capacitacion en el extranjero de estudiantes o ejecutivos.

Sin enbargo, recientes nejoras en la interacci6n por Internet en tienpo real
est an conduci endo a | a sustituci 6n de |a capacitaci én transfronteriza a

di stanci a por |a capacitaci 6n en persona. Las ventas de servicios a enpresas
extranjeras presentes en mercados de paises en desarrollo son tanbi én
exportaci ones del nodo 2 (sienpre que |o0s extranjeros sean propietarios
mayoritarios) y con frecuencia pueden ser una manera excelente y barata de
gque | os proveedores de servicios adqui eran experiencia exportadora y de que

| os paises aumenten su capaci dad de sum nistro |local de servicios.

22. Presencia conercial (nodo 3). Conp se indicO anteriornmente, |a presencia
comercial es el nodo de sum nistro nas frecuentenmente vinculado en el AGCS

lo que refleja el deseo de | os paises de atraer inversiones a fin de
estimular la transferencia de tecnologia, en particular |as técnicas de
gesti 6n enpresarial, crear enpleo y reducir el pago de divisas por servicios
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i nportados. Muichos paises han previsto el acceso calificado, es decir, han
fijado |im taci ones en sus conpronm sos en materia de trato nacional y acceso
a |l os nercados respecto de | a presencia conmercial, en particular |as nedidas
definidas en el articulo XVI, cuyos requisitos de cierto tipo de forma
juridica para el establecimento conercial y cuyas limtaciones a la

partici paci 6n de capital extranjero se citaron frecuentenente. Adenas,
tanbi én se ha menci onado | a prueba de necesi dades econ6m cas, aunque en un
nunero bastante |limtado de paises.

23. Segun el AGCS, las ventas y conpras concertadas por enpresas extranjeras
con consum dores y productores de | os paises de acogi da constituyen
"comerci 0" de servicios. En 1996, |os servicios representaron tres quintos
de las corrientes de inversién extranjera directa (el total de las corrientes
de inversion extranjera directa ascendié a 350 mllardos de dblares) y la
mtad del volunen total de |la inversién extranjera directa (el volunen tota
ascendi 6 a 3,2 billones de délares). Dado que |as ventas nundi al es de 1995
se estimaron en 7 billones de dolares -el valor de |os bienes y servicios
produci dos por 280.000 filiales extranjeras de enpresas transnacionales- |a
producci 6n i nternaci onal sobrepuja | as exportaci ones cono nodo dom nante de
proveer de bienes y servicios a | os nmercados extranjeros?

24. Se tiene la inpresiodn de que nuchos paises en desarrollo no estan en
condi ci ones de aprovechar |as oportuni dades de acceso a | os nmercados en

mat eri a de presencia conmercial, dados |os considerabl es costos de
establ eci mi ento; sin enbargo, ya hay al gunos ej enpl os de mul tinaci onal es de
servicios de paises en desarrollo en sectores tales conp |a hosteleria, la
ventas al por nenor, la ingenieriay la construccién. Ademés, |os

conprom sos de liberalizaci 6n del nbdo 3 se asum eron cuando | as

comuni caci ones por Internet y el conercio el ectroéni co acababan de enpezar a
desarroll arse. La necesidad de presencia conercial podria reducirse a
facilitarse el comercio electrénico transfronterizo (nodo 1) via Internet.
Esto podria conducir a que |as enpresas extranjeras recabaran el derecho de
"no establ eci mento" que puede afectar a | os beneficios derivados de |la
transferenci a de conoci m entos técni cos obtenidos nediante |a presencia
comercial (por ejenplo, segin lo previsto en el Acuerdo de Libre Conmercio de
América del Norte).

25. Myviniento de personas fisicas (mpdo 4) En térm nos generales, la

I iberalizaci én de este npdo se ha linmtado a | os conproni sos horizontal es
sobre el movimento tenmporal de gerentes y especialistas en el marco de |la
presencia conercial. Al gunos paises han asum do tanbi én conproni sos
sectoriales o para categorias especificas, pero tales conpron sos van
aconmpafados de linitaciones inmportantes (por ejenplo, se limtan a estancias
de 3 neses por cada periodo de 12 neses y estéan sujetos a la prueba de
necesi dades econémicas y al reconocimento de los titulos de aptitud a |as
prescripciones en materia de licencias). La falta de especificidad respecto
de los sectores y las categorias | aborales es una inportante limtacion a la
previsibilidad del acceso a | os nercados.

26. El AGCS se basa en el concepto de sinetria de |as obligaciones entre e
novi m ento de capital (npdo 3) y el nmovimento del trabajo (nodo 4)*“.
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El nodo 4 es un nodo inportante de sum nistro de servicios para | os paises en
desarrol |l o, dada su ventaja conparativa en servicios de alta intensidad de
mano de obra. El nivel de las renesas se estina en 30 nmillardos de doél ares
en todo el mundo, pero esta cifra subestim la inportancia que el novimento
de personas tiene para | os paises en desarrollo. Las barreras a este nodo de
sum nistro, a saber: requisitos de visado considerabl enente estrictos y
apl i cados desigual nente, |as prescripciones en materia de licencias y la
prueba de necesi dades econdmicas, inpiden a |os técnicos y enpresarios de |os
pai ses en desarrollo participar en diversas actividades que son esenci al es
para penetrar en el mercado mundi al de | os servicios.

27. Conmp se ha indicado, en este nodo la principal limtacién al acceso es |la
prueba de | a necesidad econdénica. La prueba requiere que el organisnpo
publico conpetente, generalnente a nivel subfederal, conceda el acceso a
nmercado segln su eval uaci 6n de | as necesi dades econdnicas de | a poblacién o
su demanda de esos servicios 0 su capaci dad de sum nistrarl os.

Las condi ci ones exigidas pueden ser cualitativas o cuantitativas, teniendo en
cuenta | as condiciones de nercado local y la existencia de sum nistradores

| ocal es de servicios, las caracteristicas de |la poblaciodon u otros criterios,
pero frecuentenente no se especifican en la lista. Dado su caracter

di screci onal (especialnente cuando | os criterios no estan especificados
claranente) | a prueba de necesi dades econdnicas constituye una inportante
barrera al comercio de servicios y deja bastante incertidunbre en cuanto a
grado de conprom so de acceso a | os nmercados. Un conpronm so asuni do con
sujeci6n a | a prueba de necesi dades econéni cas no da garantias de acceso;

su val or econ6émico y juridico es mininb. La prueba de |a necesidad econém ca
di sm nuye la contribuci 6n potencial del AGCS a la facilitaci én del noviniento
de personas que conlleva el proceso de nundializaci é6n. Dado que |os paises

i nvocan | a prueba de necesi dades econdmi cas en nuchos sectores de servicios y
tanbi én en el nmobdo de sunministro 2 (presencia conercial) incluir en |as
listas criterios especificos para su aplicaci6n y eventual mente su

el i m naci 6n, particularmente respecto de categorias de profesiones o tipos de
comercio claranente identificables, seria esencial en | os esfuerzos futuros
para liberalizar el conmercio de servicios.

28. La mayoria de | os paises permten |la entrada de personal sunmanente
calificado para cubrir |la escasez de personal con objeto de garantizar que e
crecimento econdnmico no resulte obstaculizado por la falta de persona

i doneo o para facilitar el acceso a | os recursos intelectuales y tecnol 6gicos
del mundo. Actual nente existe un nercado nmundi al para el persona
calificado. Conp se denpbstré en | os conprom sos del AGCS sobre el trasl ado
de personal dentro de |as enpresas (por ejenplo, gerentes, ejecutivos,
especi al i stas que poseen grados el evados de conoci m entos técnicos), e
nmovi m ento de personas estd intimnmente rel aci onado con el novimento de
capital ® El proyecto de acuerdo nultilateral sobre inversiones prevé
tanbi én la entrada, estancia y trabajo tenporal de |os inversores y de
personal esencial (por ejenplo, un ejecutivo, gerente o especialista que sea
esenci al para una enpresa). La entrada y estancia tenporal es no pueden
denegarse por razones del nercado de trabajo, prueba de necesi dades

econdém cas o limtaciones nunéricas fijadas en las |eyes y reglanentos

naci onal es.
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29. No obstante, hay una contradiccién entre el deseo de atraer o permitir la
entrada de personal calificado y el deseo de proteger |os puestos de trabajo
para | a poblaci6n local, con |la consiguiente falta de dial ogo constructivo
sobre el novimento tenporal de todas |as categorias de persona fisicas.

Los conprom sos especificos sobre el nobdo de suministro en el punto 4

(rmovi miento de | as personas fisicas) denmuestra que pocos paises han vincul ado
al acuerdo su legislacion y reglanentaci 6n vigente en nateria de inm graci6n.
Por tanto, hay bastante nargen para mejorar el acceso a | os nmercados nedi ante
este nodo de sunministro sin nodificar |a |egislacion pertinente®.

30. La capacidad de | as personas para sum nistrar servicios en |os nercados
de exportaci 6n resulta tanbi én afectada por la falta de reconocimento de |as
calificaciones profesionales y las prescripciones en materia de |icencias.
Segun el parrafo 4 del articulo VI del AGCS (Regl amentaci 6n nacional), estan
a punto de term narse | as negoci aci ones sobre disciplinas para garantizar que
|l as nedidas relativas a | as prescripciones y procedinmentos en nateria de
titulos de aptitud, las normas técnicas y |las prescripciones y procedi ni entos
en materia de licencias de contabilidad no constituyan obstacul os

i nnecesarios al comercio de servicios. Estas prescripciones tienen que
cunplir el criterio de la "necesidad", es decir, no deberian ser mas
engorrosas de | o necesario para al canzar objetivos legitinms, a saber: la
calidad de | os servicios. Este trabajo es particularmente inportante, ya que
se ha hecho un esfuerzos para distinguir entre |as nedidas del articulo VI
conprendi das en las disciplinas y en los articulos XVI (Acceso a |os
mercados) y XVII (Trato nacional) que podrian abordarse en | a proéxi na ronda
de negoci aci ones. Ademas, las disciplinas contribuiran a facilitar el acceso
efectivo al nercado de | os profesionales para el sumnistro de servicios’.

B. Rel aciones intersectoriales

31. Las relaciones intersectoriales tambi én son inportantes en el nmarco de |la
i beralizacién con arreglo al AGCS. Un posible freno en el actua

pl anteanmi ento de la liberalizaci6n en el AGCS deriva de conprom sos
desequi |l i brados de l|iberalizacién o de practicas contrarias a la libre
conpetencia en los distintos sectores. Por ejenplo, |as operaciones
turisticas pueden di sefiarse en térm nos conpetitivos pero perder una cuota
del nercado a causa de |os precios fijados por |os sum nistradores de
transportes en régi nen de nonopolio que traen a los turistas a sus nercados.
Las oportuni dades de exportacion en el sector de |os servicios de salud se
veran limtadas si |as polizas del seguro de enfernmedad no cubren la
prestaci 6n de servicios fuera de la zona o si no se el aboran fornul ari os
comunes para |las fichas nmédi cas el ectrénicas.

32. La produccid6n y el acceso a |os bienes y servicios tanbi én suelen estar
rel aci onados. Por ejenplo, hay relaciones entre el sum nistro de servicios,
cono | os servicios de ingenieros consultores, y |la subsiguiente exportacion
de bienes de capital; en el sumnistro de conjuntos integrados de bienes y
servicios, conp sucede en el caso de exportaci 6n de bienes y servicios para
el nmedio anbiente; y en |a exportaci 6n de servicios de manteni mi ento después
del sum nistro de los bienes. Esto ultino es particularnmente rel evante para
los articulos de alta tecnologia en | os que |a capacitaci 6n especializada y
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el manteni m ento pueden sum nistrarse nmedi ante novim ento tenporal de
personas o por nmedio de servicios telematicos. Por otra parte, |a necesidad
de clientizar | os bienes y servicios ha aunmentado el papel conplenmentario de
| os servicios al productor. Ademés, |os servicios de transporte y

di stribuci 6n son esencial es para el conercio de cual qui er producto. Estos
rasgos, tommdos en conjunto, aumentan |la inportancia de establ ecer marcos
coherentes de politica y reglanmentaci 6n para |los diferentes sectores de
servicios y para las relaciones entre I os bienes y | os sectores de servicios.

C. Ejenplos sectoriales

33. A continuaci 6n se dan ejenpl os de interdependenci as nodal es y
sectoriales, de posibilidades de expansi én de | as exportaci ones y de barreras
a esa expansi 6n, respecto de cinco sectores: |0s servicios informaticos, |os
servicios de oficina a distancia, |os servicios anbientales, |os servicios de
la salud y el turisno.

34. Servicios de conputadoras. El nercado nundial de 1998 para servicios
rel aci onados con conputadoras (distintos de | os servicios de progranas
informaticos y de |l os servicios relacionados con Internet) se estinmm que
rebasa los 243 mllardos de délares de los EE. UU., de |os cual es

apr oxi mdanente 71,2 millardos se destinaran a del egar diversas funci ones de
tecnologia de la informacidn. En |o que respecta a | os programas
informaticos (sin incluir |la demanda especifica a plazo fijo de

unos 600 millardos de dolares para |a programaci 6n de ajuste al afio 2000), e
nercado de programas informaticos clientizados s6lo esta aumentando a un
ritno superior al 20% anual y se proyecta que al cance |los 250 m |l ardos de
dél ares para el afio 2000.

35. El crecinmento de | a demanda de servici os para conmputadora se ha visto
limtado por: a) la falta de sofisticaci 6n del equi po de conputadora de |os
clientes; y b) la insuficiencia de la infraestructura de tel econunicaciones
que | o apoya. Sin enbargo, el abaratami ento de |as conputadoras esta
permtiendo a enpresas anteriornente reacias a adoptar |la tecnologia de la

i nformaci 6n avanzar rapi danente y adquirir sistenmas rel ativanmente baratos
pero poderosos. Adends, |as actual es insuficiencias de |os sistemas de

t el ecomuni caci 6n por cabl e pueden superarse pronto nedi ante infraestructuras
conpetitivas de satélites e inal anbricas al bajar |os precios de |la anchura
de | as bandas y al aparecer |a conpetencia de |la telefonia por Internet.

Las principales barreras actuales para | os exportadores de | os paises en
desarrollo son la falta de reputaci 6n internacional en el nercado de
exportaci 6n, la falta potencial de equipo noderno y de enl aces de

t el ecomuni caci 6n conpetitivos, y la falta de una | egislacion de |a propiedad
i ntelectual rigurosanmente aplicada (lo que pernite la violacion de |os
derechos de autor e infracciones anal ogas). Los productores de progranmas

i nformati cos pueden unirse con otras enpresas nediante | as alianzas
estrat égi cas, la conercializacio6n conjunta y |os acuerdos exclusivos de
venta, asi conp |las enpresas m xtas de investigaci én para producir |as
sol uci ones que piden los clientes. Aunque esas alianzas reducen el nUnero
total de posibles sum nistradores y pueden dar lugar a précticas
restrictivas &
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36. Las oportuni dades de exportaci 6n de servicios de conputadora tanbién
pueden aprovecharse medi ante una conbi naci 6n de | os cuatro nodos de

sum nistro. Al gunos paises en desarroll o ya son bastante conpetitivos en |os
servicios de apoyo y asistencia electrénica transfronteriza, asi conmo en la
clientizaci 6n de programas informaticos, gestion de bases de datos, y disefio
y gestion de sitios en la Web. Los servicios mas extensos consultivos y de
apoyo técnico en conputadoras requi eren tanbi én que el personal calificado
viaje al nercado nacional de los clientes para ser mas eficaz. Conp parte de
una estrategi a encam nada a forjarse una reputaci 6n internacional y una
capaci dad nacional, al gunos paises en desarroll o estan proporcionando tanbi én
capacitaci 6n a técnicos de otros paises en desarrollo, ya sea en sus propios
mer cados ("consunp en el extranjero”) o en el nercado exterior.

La franquicia de operaciones exitosas en paises en desarrollo en sectores
tales como sum nistro de acceso o |la captura de datos en Internet es un
sector de crecimento potencial que aun no ha sido expl otado.

37. Servicios de oficina auxiliar (a distancia) Los paises en desarrollo
est an aunment ando | as oportuni dades de sum nistro transfronterizo de servicios
de oficina auxiliar (a distancia). Conenzando por |os sinples servicios de

i ntroducci 6n de datos en el decenio de 1980, el sum nistro de servicios de
ofi ci na desde | os paises en desarrollo ha venido aunentando hasta incluir la
publicaci 6n el ectrénica, el disefio y gestion de sitios en |a Wb, |os centros
de |l amada de clientes, |la gestio6én de archivos nmédicos, |as reservas de
hotel, las autorizaciones de tarjetas de crédito, |os servicios de secretaria
a distancia, la gestion de listas de correos, el apoyo electrénico en |inea,

| os servicios de indexaci 6n y resumen, la escritura de investigacion y
técnica, y la transcripcion técnica. Adenmas, |os fabricantes subcontratan
cada vez mas con proveedores de servicios en el extranjero el disefio de
productos, la gestidn de la logistica, la investigacion y el desarrollo, y e
apoyo de |l os servicios al cliente.

38. Segun | as proyecciones de la OCDE® y consi derando | a demanda de
conversi on de | os cd6di gos de conputadora para el afio 2000, el nercado nundi al
de 1998 para | os servicios de oficina a distancia que podrian proporcionar

| os paises en desarrollo asci ende aproxi madanente a 438 m |l ardos de dol ares.
Esta cifra equivale por o nenos al 20% del total de |as exportaciones de |os
pai ses en desarrollo en 1996 y a 2,8 veces | as exportaci ones de | os paises en
desarroll o de 1996 correspondientes a "otros servicios". Por ejenplo, la
demanda nundi al de transcripci 6n de fichas nédi cas asci ende aproxi madamente

a 200 mllones de ddélares, en tanto que la transcripci 6n de docunentos
juridicos asciende a 400 nillones de dolares y el ajuste de |as conputadoras
para el afio 2000 oscila entre 300 y 600 m Il ardos de délares. Las enpresas
est adouni denses gastan 50 m |l ardos de ddol ares al afio en procesam ento de

i nformaci 6n, de |los cuales al nmenos el 20% podrian proporcionarse nedi ante
servicios de oficina a distancia.

39. Los tipos de actividad enpresarial en |os que se estan haci endo
frecuentes | as operaciones cautivas de oficina auxiliar en |os paises en
desarroll o son los siguientes: |ineas aéreas, sociedades de corretaje,
soci edades de procesam ento de tarjetas de crédito, instituciones

financi eras, conpafias de seguros, soci edades de conercializacién y otras
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enpresas con gran volunen de transacci ones. Esas operaciones cautivas son un
ej empl o del conercio de servicios nmediante |a presencia conerci al

Sin enbargo, un creciente ninero de ellas estan diversificandose con éxito,
pasando del suministro a |la sociedad central al servicio de clientes de la
enpresa en diversos otros paises. La mayor parte de |la denanda de servicios
corresponde a servicios al productor de enpresa a enpresa NAsS que a servicios
al consum dor. Los efectos |locales del nultiplicador econémi co son nmucho
mayores con | as operaciones de oficina a distancia que con la mgracién
tenporal a nercados extranjeros.

40. Servicios anbientales. El nmercado nmundi al de servicios anbientales
representa aproxi mmdanente el 65% del sector nundial del nmedio anbiente

(que se estinma en 452.000 mllones de dolares de los EE.UU.), |0 que supone
actual mente una demanda que supera | os 250 m |l ardos de ddélares de | os EE. UU
La prestaci 6n de servicios esta pasando de centrarse en | as |abores de
linpieza al final de | os procesos a |la aplicacidon de tecnol ogias

ecol 6gi camente racionales y del cunplimento de |os reglanentos a la
productividad de | os recursos. En 1996, |os paises en desarroll o produjeron
Uni canente el 13% de | os ingresos totales del sector ! Los conocim entos
técnicos, el precio, la calidad y la fiabilidad de |os servicios representan
| os factores conpetitivos fundanental es en el sector anbiental, aunque |a
proxi m dad geografica y cultural, y |la capacidad de ofrecer un conjunto

nmul tidisciplinario de servicios tanbi én contribuyen a |la conpetitividad de
una enpresa. Las estrategias para crear o anpliar |as oportuni dades

conerci al es pueden incluir: i) ofrecer un conjunto integrado de bienes vy
servicios o de servicios nmultidisciplinarios; ii) ofrecer servicios
especializados; iii) centrarse en | os nercados regionales; y 1iv) establ ecer

vincul os con enpresas extranjeras.

41. La experiencia denuestra que |las alianzas con enpresas de | os paises
desarrol | ados pueden ser un nmedio de pronover |os conocimentos, |la
experiencia y |l a capacidad tecnol 6gi ca de |as enpresas de | os paises en
desarrollo. ElI sistema de construcci 6n, explotacion y retrocesi én se utiliza
anplianente en el sector anbiental, especial mnente en sus segnmentos de aguas y
desechos. En la nmayoria de |as oportuni dades de exportaci 6n | os proveedores
de recursos financieros o los clientes son gobi ernos u organisnos financieros
i nternaci onales. Los exportadores de | os paises en desarrollo pueden

necesi tar asociarse con |as enpresas locales a fin de poder aprovechar esas
oportuni dades de realizar adquisiciones.

42. Las limtaciones al crecimento de | as oportuni dades conerci al es para

| as enpresas de | os paises en desarroll o pueden guardar relaci 6n con

i) las condiciones de | a demanda (por ejenplo, insuficiencia de recursos
financi eros para sufragar |os bienes y servicios anbiental es; incertidunbre
en relaci 6n con | os pagos; falta de un sistema juridico fiable que garantice

el cunplimento de | os conproni sos contraidos por las partes); ii) las
consi deraci ones rel aci onadas con |la oferta (por ejenplo, falta de persona
calificado y falta de recursos financieros para |a capacitacion); iii) las

cuestiones de politica (por ejenplo, preferencia por enpresas locales; falta
de apoyo gubernanental para desarrollo de |as enpresas, provision de recursos
financieros y ayuda vinculada); iv) la legislacién (por ejenplo,
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limtaci ones del novimento de personas fisicas, de |a propiedad y del
control; tranmtes excesivanente burocraticos en cuanto a docunentaci én
procedi m entos de realizaci 6n de ensayos y prescripciones en nateria de
i nf ormaci 6n; responsabilidad civil).

43. Aunque | os servicios anbiental es qui zas puedan conercializarse sin
excesivas restricciones, |la falta de acceso a | os nmercados para | os servicios
conexos de construcci 6n, servicios profesionales (consultoria de ingenieros,
di sefio) y servicios analiticos pueden crear obstéacul os al conercio.

Asimi smo, los clientes esperan cada vez mas que | os servicios anbiental es se
proporci onen conjuntanente con | as tecnol ogi as de apoyo, que por su parte
pueden enfrentarse a obstaculos a |la exportaci é6n debido a restricciones

regl anentarias vincul adas a tecnol ogi as obsol et as.

44. Las enpresas de | os paises en desarrollo que di sponen de |os
conoci m ent os especi ali zados para resol ver probl emas anbi ental es concr et os
pueden of recer sus servicios a otros paises que experinentan |os m snos
probl emas. Ejenplos de ello pueden ser |a ordenaci 6n de | os bosques, |la
expl ot aci 6n ecol 6gi canmente racional de industrias de extracci 6n de recursos,
| a preservaci 6n de ecosi stenmas bi ol égi canente ricos y |a reducci 6n de |la
cont am naci 6n atnosférica en | as grandes ciudades. Se pueden individualizar
vari os mercados especi alizados, por ejenplo: tratamento y pretratam ento de
desechos domésticos e industriales, ordenaci 6n de recursos hidricos y
tratam ento de aguas residual es en respuesta a problenas de sequias e

i nundaci ones, ordenaci 6n del uso de las tierras, asi conp una serie de
servici os de apoyo.

45. Las nodal i dades de sum nistro utilizadas mas frecuentenente para prestar
servici os anbientales son |a presencia conmercial y |a presencia de personas
fisicas. La tecnologia de informaci 6n hace posible utilizar el nodo de

sum nistro transfronterizo para |la prestaci 6n parcial o total de al gunos
servicios, sobre todo servicios de apoyo, por ejenplo el analisis de la

| egi sl aci 6n anbi ental del pais anfitridn. Esto reduce el tienpo que es
necesari o permanecer en el pais en que se debe proporcionar el servicio, con
| a consecuenci a de que el proveedor del servicio se enfrenta a muchas nenos
restricciones en relacién con la circulacién en el extranjero. Parece haber
un alcance |limtado al consunp en el extranjero en ese sector, con la
excepci 6n de al gunos servicios rel aci onados con | a ensefianza.

46. Servicios de salud . Existen oportuni dades para | os paises en
desarroll o respecto de | os cuatro nodos de sum nistro, a condici én de que se
puedan superar | os obstacul os rel aci onados con: |a conpetencia que se

consi dera que poseen | os profesionales de |la salud disponibles y |la seguridad
que ofrecen las normas de calidad de | as instal aci ones de atencién de |a

sal ud; el reconocimento nutuo de |as titul aciones de |os profesionales; la
no aplicabilidad de |a cobertura de | os seguros; |a ausencia de normas en
materia de fichas médi cas el ectronicas; |as preocupaciones por la intimdad y
la confidencialidad en el caso de pacientes a |os que se prestan a distancia
servicios de salud; y las dificultades creadas por las diferentes
jurisdicciones en relacion con |a responsabilidad civil por negligencia

pr of esi onal .




TD/ B/ COM 1/ 21
pagi na 17

47. Los limtes a |la conpetencia en nuchos sectores de servicios inpuestos
por consi deraci ones de equi dad, sociales, culturales y de desarrollo quedan
ilustrados claranente en el sector de |os servicios de salud, en que estan en
juego las vidas de |as personas. Las ventajas que pueden obtenerse de
fonmento de | as oportuni dades de conerci o, por ejenplo remesas nonetarias y
circul aci 6n tenporal de profesionales de |a salud para proporcionar servicios
en el extranjero que entrafie una nejora de sus conoci m entos especial i zados,
deben ser sopesadas en relaci 6n con | os efectos negativos potencial es, por

ej enpl o fuga de cerebros y realizaci 6n de gastos excesivos en tecnol ogia
avanzada para su utilizaci én por extranjeros. Cuando |os paises exploran |as
oportuni dades de conerci o de servicios de salud deben establ ecer un
equilibrio entre | os regl anentos desti nados a pronmover el conmercio y |os

mar cos de regl amentaci 6n apropi ados en que se apoyan la provision universal
de servicios y la politica nacional en materia de salud, por ejenplo desde e
punto de vista de la equidad y | a sostenibilidad

48. En la prestacion transfronteriza de servicios (telenedicina), |os

pr of esi onal es capacitados de | a salud en | os paises en desarroll o pueden
realizar consultas a distancia ahora que |as imagenes que se utilizan en
nedi ci na, rayos X, resonancias nagnéticas, etc., pueden informatizarse y
transmitirse por conputadora. Oras opciones de prestaci 6n de servicios a
di stancia incluyen |la capacitacién y |a fornmaci 6n profesional permanente de
personal de atenci 6n de |la salud, el apoyo en caso de probl emas especi al es
proporcionado a | os trabajadores de |la salud de |as conmuni dades nAs renotas
el establecinento y manteni mi ento de bases de datos interactivas en |linea
para | a ensefianza en el anbito de la sanidad y la gestion a distancia de |os
regi stros nedi cos.

49. Por lo que se refiere al consunpb en el extranjero, algunos paises en
desarrol |l o estan concentréandose en el "turisnmp de la salud", y la experiencia
ha denmpstrado que hay muchos pacientes que viajan al extranjero para recibir
tratam entos especializados que entrafian la utilizaci én de tecnol ogi as
avanzadas o terapéuticas particulares (conp |a medicina tradicional china),
asi comp para conval ecencias y atenci 6n en anbul atorio de alta calidad y bajo
costo. La liberalizacio6n en el marco de acuerdos subregi onal es puede ser
eficaz. La Uni 6n Europea tanbi én ha partici pado en acuerdos bilaterales con
vari os paises en desarrollo para proporcionar atenci 6n nédica cuando |a
capaci dad de | os servicios en Europa es limtada. La formacién de
prof esi onal es de | a salud extranjeros, especial nente de otros paises en
desarroll o, es otro sector en crecimento.

50. La presencia conercial se establece por |o general nediante enpresas

m xtas y acuerdos | ocales de asociacién a fin de tener acceso a persona
local titulado y suficientenente preparado. Los contratos de gestion y la
obtenci 6n de licencias se estan convirtiendo en uno de |os nedios preferidos
de establecinmento conmercial en el caso de |os servicios de hospitales.

Una caracteristica inmportante de |a presencia conercial en el caso de |os
servicios de hospitales es |la participaci 6n de enpresas de gesti 6n cuya
ocupaci 6n tradicional es |la prestacion exterior de servicios de atenci 6n de
la salud. Ora tendencia es contratar a enpresas no rel aci onadas con | a

sal ud para que proporcionen servicios auxiliares. Ora técnica de
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penetraci 6n en | os nmercados extranjeros es nediante | os servicios de "gestién
de |l a salud", que conbinan |la atencid6n de la salud y | os seguros.

Esos sistemas integran en grado diverso la financiacion y la prestacién de |la
atenci 6n médi ca nedi ante contratos con nédicos y hospital es sel ecci onados y
vi ncul aci ones con enpresas de seguros a fin de proporcionar servicios de
atenci 6n de la salud. Esto pone de nmnifiesto |la difum naci én de |as
fronteras entre nmuchos sectores de servicios conp resultado del uso de la
tecnologia de informaci 6n y de | as nuevas técnicas conercial es.

51. Se estima que | os paises en desarrollo sum nistran el 56% de todos | os
médi cos que emigran. Aunque en |la actualidad |a demanda se satisface
fundanent al nente medi ante | a migraci én tenporal por iniciativa propia de
prof esi onal es capaci tados a nercados en | 0s que existen carencias, e
crecimento futuro se producira probabl emente medi ante el viaje tenporal de
enpl eados de enpresas de atenci 6n de |a salud de paises en desarroll o.

Ej enpl os de oportuni dades de esa indole incluyen la formaci6n y e
perfeccionanm ento de profesionales en el lugar de trabajo, |las consultas
con |las autoridades de |la salud (por ejenplo, respecto de |a prevenci 6n

del SIDA), la prestaci 6n de servicios de enferneria a personas ancianas o
di scapacitadas o a pacientes que sufren de adicciones a drogas o al al cohol
| os servicios médicos en zonas renptas y |la prestaci é6n de asi stencia en casos
de desastre o de servicios médi cos de canpafia medi ante contratos con
organi zaci ones i ntergubernament al es.

52. Servicios de turisnp *2 El turisnp ha sido un catalizador de
crecimento en nuchos paises en desarrollo. Los ingresos por exportaciones
de servicios turisticos (con exclusion de los billetes aéreos) entre 1990

y 1995 crecieron en todo el mundo a una tasa nedia anual del 7,0%

Las limtaciones de crecimento dependen fundanmental mente de factores
internos (acceso linmtado a recursos financieros, falta de capaci dad para
negoci ar con | os operadores de turisno, infraestructuras insuficientes de

t el ecomuni caci ones o transportes), externalidades conp |as fluctuaci ones de
| as nonedas o el aunmento de |os precios de | as aerolineas, o percepciones
respecto de |l a seguridad fisica, el conmportaniento am stoso de | a poblacidn
local, la estabilidad politica del pais y el valor recibido por el dinero
gastado. Ademds, |os destinos turisticos de | os paises en desarrollo tienen
que enfrentarse al problema de evitar las "fugas"*® y lograr el acceso en
condi ci ones de igualdad a | as redes nmundi al es de distribucid6n. Los sectores
de crecimento nmas recientes son el desarrollo del turisnp especializado
(por ejenplo, ecoturism, turism de |a salud, viajes con incentivos) y

| a mayor atenci 6n prestada a | os segmentos mas |ucrativos del turisnop
enpresarial y | os congresos internacional es.

53. Las alianzas estratégicas nundi al es son |la nueva técnica enpresari al
utilizada por el sector del transporte aéreo. Esas alianzas estéan

encam nadas a | ograr una cobertura mundi al nediante |a unio6n de |as redes de
sus menbros, |las reducciones de costos y |los aunentos de |la eficiencia que
pueden | ograrse con el uso conjunto de | os recursos, el logro de sinergias y
el estableciniento de un "valor de red", es decir una cobertura mas anplia de
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| ugares atendi dos por |a conpafiia aérea y sus asoci ados sin necesidad de
anpliar material mente | as operaciones. La principal desventaja de esto es
que |l as alianzas pueden reducir |la conpetencia e invalidar asi al gunas de
esas ventajas, en particular si se logra col ectivanente una posici én

dom nante en detern nadas rutas.

54. Los sistemas nmundi al es de distribuci én (SMD), que tuvieron su origen en

| os sistemas de reserva informatizados (SRI) creados por |as grandes
conpafii as aéreas, ofrecen ahora una variedad de servicios cono el

al mcenam ento de informaci 6n a escala mundial, la enmsidn de billetes y la
comercializacién o venta de productos y servicios, por ejenplo |os servicios
en tierra prestados a los turistas, |los viajes organizados y el alquiler de
habi t aci ones de hotel y de vehiculos. Los SMD tanbi én han reducido al nininop
sus gastos y han limtado | a necesi dad de una presencia conercial directa

est abl eci endo al i anzas estratégicas o realizando fusiones en | os nercados mas
i nportantes. Han aunmentado |la eficiencia de |os agentes de viajes y se han
convertido en el principal instrumento de comercializacio6n en el sector
turistico internacional, asi conpb en una fuente inportante de ingresos para

| os transportistas aéreos propietarios de dichos servicios. Sin enbargo, se
| os considera conmo un obstaculo inportante para | os paises en desarrollo en
lo que se refiere al acceso a | os nmercados, principal mente porque estan
control ados por los transportistas aéreos mas inportantes, que establ ecen
condi ci ones desfavorabl es de acceso para | os conpeti dores, por ejenplo costos
de acceso prohibitivos para | as enpresas pequefias y mnedi anas.

55. Aunque al gunos paises en desarrollo del Asia oriental han participado en
el establecimento de un SMD (Abacus, conpl enmentado por |a alianza
estrat égi ca con Wrldspan), otros paises en desarrollo no han podi do hacerl o,
y estos paises se han enfrentado a dificultades para vender sus servicios
turisticos. Los Estados Unidos, |la Uni6n Europea y el Canada han dictado
regl ament os para fiscalizar el conportam ento contrario a la libre
conpetencia de los SMD y asegurar su neutralidad, y la OACI ha establ ecido un
cdédi go no vincul ante, pero esas nedidas no han sido suficientes para

erradi car por conpleto ese conportami ento. Se han contraido pocos
conmpr onm sos sobre el acceso al nercado de los SRl en el marco del AGCS, y en
ell os no se aborda |la cuesti én del conportam ento contrario a la libre
conpetencia. Un docunento de referencia anal ogo al el aborado sobre

t el econmuni caci ones basi cas podria proporcionar sal vaguardi as de | a
conpetencia y ser incluido en las listas de conprom sos del AGCS conp
conprom sos adi ci onal es.

1. LA FUNCION DE LAS TECNOLOG AS DE LA | NFORVACI ON Y DE
LAS NUEVAS TECNI CAS COMERCI ALES EN EL AUMENTO POR LOS
PAI SES EN DESARROLLO DE LAS EXPORTACI ONES DE SERVI ClI OS

A. Tecnoloqgias de la infornacién

56. Las innovaci ones constantes en |l as tecnologias de | a infornmaci 6n han
revol uci onado el conercio de servicios. Los sistemas informatizados y
vi ncul ados en el plano nmundial se estan convirtiendo en uno de | o0s requisitos
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previos de |la conpetitividad. Esos sistemas no sélo pernmiten |a prestacién a
di stancia de | os servicios, sino que tanbi én se estéan haci endo cada vez nas

i nportantes en la conercializacion, |las reservas o las ventas, la fornacidn
del personal y la nueva concepci 6n de servicios mas tradicionales conp el
turisno. Por ejenplo, quienes viajan por esparcimento desde | os nercados
desarrol | ados esperan en | a actualidad poder investigar en |linea | os destinos
turisticos, hacer reservas electronicas y viajar con un billete electrénico
gque no requiere un "soporte material".

57. Los avances del conercio electroni co han aunentado enornenente |la
pertinencia del nodo transfronterizo comb nedio de exportaci én de servicios.
El extraordinario aunmento del uso de la Internet (se dice que el nunero de
sus usuarios se duplica cada afio) se ha |l ogrado nediante la utilizaci6n de
si stemas abiertos no protegi dos por el derecho de autor que utilizan la red
de conuni caci ones existente. El sistema Internet facilitara |l a prestaci 6n de
nuner 0sos servicios profesionales y conerciales, de salud y educaci 6n, de
viajes y emi sion de billetes, de progranas de conputadora, financieros y de
entretenimento. Internet pernmite que |las actividades conercial es se
realicen sin el alto costo de establecer y mantener equi pos y existencias
materiales y facilita la creaci én de interconexi ones nercantil es.

El conercio electrénico tanbi én tendréd una repercusi 6n inportante en | os
servicios de la adm nistraci 6n publica. Los obstéacul os que se oponen al
crecimento de la Internet conpo instrunmento del conercio electronico estan
representados por la falta de confianza, la incertidunbre sobre el marco
reglanentario y |l os problemas de acceso y de |ogistica?.

58. La rapi da expansi 6n del conercio transfronterizo de servicios por

nedi os el ectronicos, inclusive de |os servicios auxiliares de oficina, puede
verse consi derabl enente lintada por el grado de desarrollo y | a capacidad

de interconexi 6n de las infraestructuras de tel econmuni caciones. En |la
actual i dad, hay mhs de 800 millones de lineas tel efdnicas principales en e
nmundo, conpl ementadas por redes celulares y conuni caci ones por satélite®.
Pero muchos paises en desarroll o todavia tienen una densidad tel efdnica de
nmenos de 1,5 |lineas por cada 100 personas, y 2.000 nillones de personas nunca
han utilizado un tel éf ono 8,

59. Los exportadores de servicios se enfrentan a preci os nonopolisticos de

| as conexiones telefénicas de larga distancia y a precios fijados sobre la
base de |l a distancia, |lo cual representa una desventaja para | os paises

en desarrollo nas al ejados de |os lucrativos nercados desarrol |l ados.

Las econonmias con una infraestructura de tel econunicaciones en libre
conpetencia tienen cono promedi o cinco veces mas usuari os de Internet que

| as economias sin libre conpetencia, y sus tarifas de conexi én cuestan nenos
de la mtad. Los expertos prevén que |la tendencia actual hacia la fijacion
de precios en el plano mundial de |os servicios de tel ecomuni caci ones

(por ejenplo, en el caso de la anchura de | a banda) equiparara | os costos de
| as tel econmuni caci ones nucho antes de o que nadie imagina y convertird a |os
pai ses en desarrollo con salarios bajos en proveedores nmuy conpetitivos de
una ganma de servicios basados en | as tecnol ogias de |a informaci6n.

60. Internet proporciona a |os paises en desarrollo | a oportunidad de
obt ener infornmaci 6n hasta ahora i naccesi ble o excesivanente costosa
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La transferencia resultante de conoci m entos técnicos podria estinular el
aumento de | as exportaciones de servicios de |os paises en desarrollo y
ayudar a que se integren en el sistema conercial mundial. Sin enbargo,
nmuchos paises en desarroll o adol ecen de infraestructuras y tecnologias de |la
i nformaci 6n insuficientes. Es necesario adoptar iniciativas para asegurar
que el acceso de |los paises en desarrollo a las corrientes transfronterizas
de datos no se vea obstaculizado, ya que la informaci 6n constituye un factor
cada vez mas inportante de | a producci6n.

61. Para |la realizaci6n del conercio electrénico son necesarios dos
conmponentes infraestructural es fundanental es, a saber, |o0s equipos y
programs necesarios y el acceso a redes de comuni caci ones.

Las oportuni dades que ofrece el comercio electrdénico estaran influidas por

el progreso tecnol 6gico, asi conp por las politicas gubernanentales.

Estas seran esenciales para determinar si |os proveedores de servicios pueden
aprovechar las ventajas del comercio electrénico y en qué condiciones |lo
haran . Ademés, conp Internet permte el transporte de todas |as nercancias
y servicios que pueden ser informatizados, difumna |la distincidn entre
mercancias y servicios y por consiguiente exige una supervisién y vigilancia
reglanentarias de caracter transfronterizo que sea eficaz. Una segunda
fuente de preocupaci 6n es que es dificil determ nar dénde se ha Il evado a
cabo real mente una transacci én, |lo que plantea | a necesi dad de abordar |as
cuestiones de jurisdiccién. Esos retos plantean problemas particul ares para
| os paises en desarrollo, que poseen nmarcos reglanmentari os débiles y carecen
de capaci dad para hacer cunplir | os regl anentos.

62. La oportunidad principal ofrecida por el conmercio electrénico de
servicios es que pernitira a personas de paises en desarrollo ofrecer sus
conoci m entos especi alizados en | os nmercados mundi al es sin tener que
abandonar sus propios paises, con |lo que éstos se beneficiaréan de | o que se
ha dado en |l amar ventaja conparativa de bajo costo/alta tecnologia® y
evitaran la fuga de cerebros. Internet tambi én permtird a esos paises
anunci ar sus servicios. De hecho, puede invertir de nodo radical la

hi pétesis segln |la cual |os paises industrializados poseen |la ventaja
conparativa en la mayoria de | os sectores de servicios.

63. Se ha considerado que |as oportuni dades de exportaci 6n de | os paises en
desarroll o en servicios a larga distancia de gran intensidad de nano de obra
(por ejenplo, servicios de informatica y de programas de conputador a,

i nclusive los servicios auxiliares de oficina) pueden permtir duplicar |as
exportaci ones total es de servicios conerciales de | os paises en desarrollo
del nivel que al canzaron en 1993 de 180 mi |l ardos de ddél ares (véase el cuadro
5 del anexo estadistico) **. El mercado de servicios de tecnologias de |la

i nformaci 6n, que tiene una tasa nedia de crecimento del 8% ofrece

oportuni dades inportantes. Los inpulsores mas inportantes del nercado son |a
mundi al i zaci 6n, que ha provocado una escasez nundi al de mano de obra
capacitada y que se encargue de la realizacion de trabajos en el exterior

asi conmp el redisefio de las enpresas y |la planificaci6n de |os recursos
enpresariales en un intento por | as enpresas de pronover su ventaja
conmpetitiva; la unid6n nonetaria europea, el crecimento de la Internet; y la
Il egada del afio 2000 (el problema del nilenio) 2.
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64. En los servicios financieros y de tel econuni caciones en particular, |as
consecuenci as de | os canbios en |l as tecnologias de la informaci én es probable
gue se dermuestren inportantes. Michas transacci ones financieras se estan

Il evando a cabo ya en linea, elimnando | a necesi dad de personal
internmedi ari o. Por consiguiente, nuchas enpresas financieras pueden preferir
proporci onar determ nados servicios a través del nodo transfronterizo en

| ugar de nmediante su establecimento. Por |lo que se refiere a |las

t el ecomuni caci ones, | os servicios telefénicos y de facsim |l a través de |la
Internet son mas baratos que | os servicios convencional es, ya que pueden
hacer una mejor utilizacidon de la anchura de |la banda. Un uso nmayor de esos
servicios reduciria | os ingresos obtenidos de |os servicios de telecomen |os
pai ses en desarrollo.

65. Ora caracteristica inportante del conercio electroénico esté representada
por | as oportuni dades que daréa a | as enpresas pequefias y medi anas, que podran
acceder a | os nercados nmundi al es de proveedores y clientes. Ese nercado
virtual significa que el tamafio de una enpresa ha dejado de ser un indicador
del anbito geogréafico de sus clientes y sus actividades. Algunas enpresas
pequefias y nedi anas ya han | ogrado introducirse a nivel nundial establ eciendo
una pagina en |la Web. Respecto de al gunos productos, una pagi na de ese tipo
puede permtir establ ecer nmercados especializados dentro de | os nercados de
masa. Ademas, la informacién interna utilizada por una enpresa puede

reel aborarse y ponerse a disposicién de los clientes y del publico para
ayudar a pronover la confianza y la lealtad de los clientes?.

66. Una serie considerable de transacci ones realizadas cono conercio

el ectroni co estan ya regul adas por el AGCS. Entre ellas se encuentran |os
servicios de la Internet, |os productos que pueden ser entregados en forma de
corrientes de informaci 6n digitalizada (por ejenplo, |os servicios
financieros, los servicios de tel econuni caciones, de informatica y de
programas de conputadora; |os servicios conerciales de esparcimento, de
nensaj eros y de correos privados; y los transportes aéreos). Los nodos de
sum nistro mas pertinentes son el sumnistro transfronterizo y el consunp en
el extranjero. La liberalizacién de |os conprom sos en | os sectores de
servici os que son conpl enentarios del conmercio electrénicoy de |los cuatro
nodos de suministro puede contribuir al desarrollo del conmercio el ectrénico
Sin enbargo, hay que tener en cuenta que si se prefiere el sumnistro

nedi ante el nodo transfronterizo a |la presencia conercial se podria reducir
la corriente de inversiones extranjeras directas, |la transferencia de
tecnologia y de técnicas de gestion y |as oportuni dades de enpl eo.

67. Al gunas disposiciones del AGCS se refieren a la facilitaci 6n del conercio
el ectronico: i) en |os conprom sos sobre acceso a los nmercados y trato

naci onal de | os servicios de tel econuni caciones y en |os principios de

regl anentaci én de | as tel econuni caci ones basi cas se incluyen di sposiciones
sobre la liberalizaci 6n gradual de esos servicios, asi conp sal vaguardi as de
| a conpetencia; i) en el Anexo sobre Tel econuni caci ones del AGCS se

i ncl uyen di sposi ciones sobre el acceso a las redes y servicios publicos de

t el ecomuni caciones y su utilizacion (cuando |os servicios se incluyen en la
lista del AGCS del pais inportador de que se trate); en dicho anexo tanbién
se incluyen disposiciones sobre | a cooperaci 6n técnica para reforzar la

i nfraestructura de tel econuni caci ones de | os paises en desarrollo y anpliar
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su comerci o de tel ecomuni caciones; iii) en el articulo IV figuran

di sposi ci ones sobre el fortalecinmento de |a capacidad, la eficienciay |la
conpetitividad de |os servicios nacionales (por nedio, entre otras cosas, de
acceso a las tecnologias) y sobre el aunento de su acceso a | os canal es de
di stribucion y las redes de informacion; y iv) el articulo XX

68. Para que |os paises en desarrollo se beneficien de | as oportuni dades
of reci das por el conercio electrénico es inportante que |as disposiciones
contenidas en el articulo IVy en el parrafo 2 del articulo XIXvy la

di sposi ci 6n sobre cooperaci 6n técnica y financiera que figura en el Anexo
sobre Tel econuni caci ones sean aplicadas plenanente. En virtud del Acuerdo
sobre Tecnologia de la Infornmaci 6n (ATI) se elinnan una serie de arancel es
sobre productos de tecnologia de |a informaci 6n fundanental es para |la

i nfraestructura del comercio electrénico e Internet. Ademds, aunque sera
dificil que los gobiernos limten el acceso a Internet, nuchos de |os
servi ci os proporci onados por conducto de ésta se veran sujetos a

regl anentaci én por |l os paises, a fin de asegurar la calidad y establecer |a
responsabilidad civil correspondiente, asi conmo por notivos de prudenci a.

El articulo VI del AGCS sera aplicable al conercio electroénico.

69. El costo de la infraestructura para el conercio electrénico es un
obstacul o inmportante al aunento de |as exportaci ones. Para |os paises que
carecen en |la actualidad de acceso a Internet, atender de nodo prioritario a
establ ecimiento de ese servicio en |linea puede representar la diferencia
entre que | os exportadores de servicios realicen operaciones en pie de

i gual dad o queden margi nalizados. Se carece de necani snps i nternacional es
para regular y arnoni zar |as cuestiones juridicas transfronterizas, pero,

i ndependi entenmente de cual es sean | as normas que se adopten con respecto a
Internet, en ellas se deberan establ ecer sal vaguardi as de | a conpetencia que
i npidan | a creaci 6n de nonopolios que de otro nodo podrian surgir. M crosoft
y Netscape ya estan conpitiendo entre si para nonopolizar el anbito de la

i nformaci 6n. Los productores de programas informati cos estan perfecci onando
| os programas de control y el aborando plataforms de vigilancia que |les

perm tan bl oquear deterni nados servidores. La fijacion de |os patrones a |os
gue se ajustan las tel econmuni caci ones esta concentréandose en | as nmanos de un
reduci do nunmero de enpresas. En el futuro, los servicios de Internet podrian
tener una escala de tarifas en virtud de |la cual |os proveedores de servicios
establ ecerian jerarquias de usuarios, garantizando servicios prioritarios a
qui enes pagaran | os precios mas altos. Esa transformaci 6n podria col ocar a

| os paises en desarrollo en una situaci 6n de desventaj a.

B. Nuevas técnicas conerciales

70. Siguen desarroll andose nuevas técnicas conercial es que ayudan a di sefiar
nuevos ti pos de servicios y a prestar |os servicios existentes de nmodo nas
competitivo a fin de que los clientes de |os servicios en | os nercados
nmundi al i zados consi gan econoni as operaci onal es de escala y nejoren su
conmpetitividad nedi ante un nmejor reconocimento de |as nmarcas conerci al es.
Las nuevas técnicas conerciales tienen tanmbi én por objetivo establ ecer
contactos mas estrechos entre | os sum nistradores y consum dores de servicios
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y los usuarios industriales finales y sumnistrarles dentro de | o posible
bi enes y servicios integrados. Los paises en desarroll o deberan garanti zar
gque sus suninistradores de servicios utilicen estas técnicas y no queden
mar gi nados.

71. Las enpresas y servicios de |os paises en desarrollo descubriréan cada vez
con mayor claridad que para ser mas conpetitivos deben integrarse en al gunas
de |las redes mundiales. Con la afiliacién a una red pueden conseguir una
reputaci 6n internaci onal que aumente su influencia, nedios de investigaciony
desarrollo y la posibilidad de canbiar mas rapi damente a productos de val or
afiadi do superior, conseguir capacitacion y transferencias de tecnol ogia en
condi ci ones favorables y tener |a oportuni dad de que sus profesionales se
trasl aden a oficinas de | as redes en otros nercados. Ademas, pueden unirse
con enpresas que tienen proyectos senejantes de otros paises en desarrollo y
formar redes nmundi al es para conpetir con |as enpresas nultinacional es de
servi ci os que ocupan ya nichos de nercado. A nmedida que aumenta | a
nmundi al i zaci é6n de | os nmercados sera cada vez mas dificil que |las enpresas de
servici os ai sl adas puedan prosperar sin algun tipo de alianza estratégica.

72. Sin enbargo, las alianzas estratégi cas pueden convertirse en redes
basadas en conoci m ent os que abarquen todo un nercado y que desenboquen en |a
creaci 6n de nornmms industriales de hecho. Si estas redes suplantan |a
funci 6n desenpefiada anteriornmente por un |ider de nmercado estable en e
desarrollo industrial, |la capacidad de influir en |os nercados de |os
productos y de establ ecer normas tecnol 6gi cas conllevard | a posibilidad de
erigir nuevos obstaculos a la entrada. Esto puede tener repercusiones en |as
estructuras de | os nercados nacionales, regionales y nundiales y en |la

capaci dad de conpetir en el nmercado mundial. Por consiguiente, al disefiar y
el aborar politicas de conpetencia nacionales e internacional es debe tenerse
en cuenta el desarrollo de redes basadas en | os conoci m ent 0s?.

I11. ESTRATEG AS PARA AMPLI AR LAS EXPORTACI ONES DE SERVI CI OS

73. La capaci dad de expansi 6n de | as exportaci ones de servicios de |os paises
en desarrollo puede anpliarse adoptando nedi das en el anmbito naciona

encam nados a nejorar |a capacidad y a ayudar a | os suninistradores

naci onal es a mejorar su conpetitividad en respuesta a |as nuevas técnicas
comerciales y a las posibles practicas anticonpetitivas. Se indican a
continuaci 6n | as posi bl es nedi das en estas esferas. Ademas deberan adoptarse
medi das en el nivel nultilateral para facilitar el crecimento continuo del
conerci o de servicios. Se ofrecen a continuaci6n al gunas sugerenci as al
respecto.

A. Medidas en el plano nacional encam nadas a aunentar
| a capacidad v nejorar | a conpetitividad

74. Recursos humanos y creaci 6n de capaci dades tecnol 6gi cas Aumentar e
nivel de |a educaci 6n, especial nente en nuevas tecnol ogias, es un factor
esencial para nejorar |la conpetitividad y atraer |as inversiones extranjeras.
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Hay que aunentar | os gastos del Estado en educaci 6n e investigacion y
aplicarlos al desarrollo de la investigaci 6n tecnol 6gica nacional a fin de
fortalecer la conpetitividad y de adaptar |la tecnologia extranjera a |as
condi ci ones especificas del pais.

75. Infraestructura de tel econmuni caciones La accesibilidad a través de |as
"autopi stas de la informaci 6n" (inclusive Internet) se esta convirtiendo en
un nuevo canpo internacional de conpetitividad para poder exportar con éxito
| os servicios. El nejoramiento de la infraestructura de |as

t el ecomuni caci ones es un el enento esenci al para explotar |as oportuni dades
conmercial es transfronterizas. El reciente acuerdo sobre liberalizaci 6n de

| as tel econuni caci ones basicas y los arreglos en materia de

t el ecomuni caci ones del SG SO prestaran apoyo a estos nejoram entos de | as

i nfraestructuras, al igual que |lo haréan | as estrategias de desarrollo

i nnovador as.

76. Marco coherente de |os reglanmentos internos Para poder aumentar |as
exportaci ones de servicios es preciso que el Estado cree un marco coherente
de regl anentaci 6n interna sobre bienes y servicios, y sobre el conercioy la
i nversi 6n, y que establezca incentivos para nejorar |a conpetitividad de |as
enpresas y | os servicios. Este nmarco deberé conprender entre otros |os
siguientes elementos: i) anpliacién de |los actuales incentivos fiscales y
exenci 6n de derechos de | as enpresas y servicios, especialnente en relaci6n
con el equipo basico de oficinas (por ejenplo, conmputadoras y progranmas,
aparatos de fax, etc.); ii) elaboraci6n de medici ones adecuadas del
rendi m ento aplicadas a | a presencia conercial extranjera y al funcionam ento
de | as redes nundi al es de prestaci 6n de servicios, conp |as conpras |ocales
de i nsunpbs de servicios, |as ganancias por exportaci6n, la transferencia de
tecnologia, |la capacitacion del personal; iii) liberalizacion de |as
estructuras conerci al es de que puedan di sponer |as enpresas y servicio0s;

y iv) nodernizaci 6n de | a reglamentaci 6n bancaria y fortalecimento de |la
capaci dad de supervi si én

77. Estrategia nacional de exportacién de servicios Una estrategia
coherente para aunentar |la presencia de las industrias y |as exportaciones de
servicios en |a econom a nacional es un elenento esencial para conseguir que
| as exportaci ones de servicios se consideren una contribuci6n béasica a
desarroll o econémico. Iniciativas conp el Programa africano coordi nado de
asi stencia en el sector de | os servicios (CAPAS) son inportantes a este
respecto y deben fortalecerse y anpliarse. Estas iniciativas pueden tener
por objetivo mejorar la calidad de |os servicios y hacer hincapi é en |as
diferencias entre estos servicios y los de |a conpetencia. El cunplinmento
de las normas internacionales de calidad (comp | SO 9000) puede nejorarse
capaci tando al personal en la calidad de |os servicios y en el servicio a |os
clientes, realizando giras de estudio en el exterior para visitar |as
enpresas de servicios mas destacadas, consiguiendo infornmaci 6n para conparar

| os servicios propios con |las normas internacionales o establ eci endo enpresas
m xtas con conpafii as extranjeras que destaquen por sus normas de calidad, su
acceso a | os nedios de conmunicacion y la solucién de |os problenmas de calidad
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de |l os servicios. Las oficinas nacionales de normas pueden pronover una
cultura de los "servicios" en |los sectores publico y privado conproneti éndose
a i mponer normas el evadas de servicios y evaluando | as necesidades a fin de
determ nar | os obstacul os esenci al es que inpiden nejorar la calidad de |os
servi ci os.

78. El establecimento por el gobierno de un sistem de apoyo a |la

i nformaci 6n para di fundir informaci én sobre el comercio y la enpresa puede
ayudar a las PYMES a incorporar nuevas tecnologias y técnicas de gesti 6n,

i ncluidos | os conocimentos técnicos especi alizados sobre conercializaci 6n,

| a capaci dad para di sefiar productos diferenciados y | os conoci m entos sobre
pl ani ficaci é6n de | a exportaci 6n. El Estado puede tanmbi én prestar asistencia
a |l as PYMES pronovi endo sus exportaci ones, por ejenplo organi zando actos que
ayuden a estas enpresas a formar alianzas conerciales y asociaciones y
creando sistemas enl azados de base de datos que ayuden a | as PYMES a
descubrir el anbiente econém co de cada regi 6n y a deternm nar posi bl es socios
para aunentar sus transacciones. Tanbi én puede prestarse apoyo nedi ante
progranmas de capacitaci 6n sobre la utilizacién eficaz de la tecnologia de la
i nformaci 6n, | os aspectos culturales de la innovacion en |los servicios y |os
conoci m ent oS necesari 0s para negociar y conseguir socios con eficacia en el
contexto de las alianzas conerciales. Este apoyo puede aprovechar tanbién
una anplia gama de instrunentos de politica conp las politicas de

i ntercanbi o, de comercio, fiscales y crediticias; ejenplos concretos de todo
ello son | as subvenci ones directas, |as adquisiciones del Estado, |os
incentivos fiscales y la facilitacién de | os novimentos de especialistas
extranj eros.

79. Los planes para anpliar |as exportaciones de servicios deben integrarse
en |la planificacion general del desarrollo nacional y deben incluir
estrategias conp las siguientes: i) difundir informaci 6n oportuna de indole
comercial y enpresarial entre las PYMES y diferentes 6rganos del Estado

ii) introducir |as capaci dades naci onal es de exportaci 6n de servicios en un
sitio nacional de la Wb; iii) dar a conocer |os éxitos conseguidos en |la
exportaci 6n de servicios, sumnistrando tanmbi én estadisticas sobre servicios
y relatos de | os éxitos consegui dos para que figuren en |os discursos de |os
dirigentes politicos; iv) anpliar la presencia de |as enpresas de servicios
en los directorios de exportadores; v) introducir informaci 6n sobre |os
exportadores de servicios existentes en |as bases de datos conparti das,
incluida |la pagi na de servicios de exportaci 6n del Centro de Conercio

I nt ernaci onal UNCTAD/ OMC; vi) descubrir y aprovechar |as oportuni dades de

| os nercados regionales; vii) negociar acuerdos de reconocim ento

mutuo (ARM y condiciones para |a entrada provisional de adm ni stradores de
servicios y enpresari os que trabajan en | os mercados basicos que interesa
conquistar; y viii) canmbiar el marco reglanentari o sobre la entrada en | os
mer cados, el conportam ento de | as enpresas y el establecimento de
nmonopol i os.

80. Financiacion de las enpresas de servicios Las enpresas de servicios en
|l a mayoria de | os paises en desarroll o s6l o pueden obtener préstanps con
garantia personal y no con la garantia de |las enpresas. Las instituciones
financieras inportantes sdl o pueden conceder créditos a "sectores
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det er mi nados" que no incluyen la nayoria de industrias de servicios.

Los exportadores de servicios necesitan poder acceder a | os siguientes tipos
de financiaciodn: sistemas de giro en descubierto para |as cuentas por
cobrar, financiacién de proyectos, fianzas de ejecuci én y garantias de pagos
de novilizaci 6n, tarjetas de crédito enpresarial de nivel suficiente para
realizar viajes internacionales y opciones de arrendam ento financiero vy
préstanp para financiar |a adquisicion y mejoram ento del equipo de oficinas
e informti ca.

81. Medidas para inponer disciplina al conportam ento contrario a la libre
conpetencia. Michos nercados y servicios estan dom nados por un nunero
relativanmente limtado de enpresas y |a tendencia a | as fusiones,
adqui si ciones y alianzas estratégi cas ha agravado esta situaci é6n. Es preciso
el aborar normas naci onal es de conpetencia y nmecani snos nmultil ateral es que
fortal ezcan | a cooperaci 6n entre | as autoridades que se ocupan de |la
conpetenci a para poder enfrentarse con la fijacion del precio de |as
transferencias, |os acuerdos sobre trato exclusivo, |as alianzas, |as
fusiones y adquisiciones y |los carteles de exportaci 6n. El ejenplo del
docunmento de referencia sobre servicios basicos de tel econunicaci 6n podria
aplicarse a otros sectores de servicios a fin de conseguir salvaguardas para
| a compet enci a.

82. Asociaciones en la industria de |los servicios El Estado puede prestar
apoyo a | os exportadores de servicios fortal eci endo | as asoci aci ones

naci onal es de la industria de |os servicios para que actulen de agentes que
establ ezcan y hagan cunplir |os cd6di gos de conducta y las nornmas de |a
educaci 6n profesional continua. Las asociaciones tanbi én pueden vincular a
sus m enbros con posi bl es asoci ados de | os nercados de exportaci 6n buscados y
pueden actuar conp portavoces coherentes ante el Estado sobre | as necesi dades
de la industria de |los servicios (incluidos |os exportadores). Ademas,

qui zas el Estado desee prestar apoyo a |la fornmaci 6n de una coalici én de

i ndustrias de servicios vinculada con otras coaliciones del msnp tipo.

B. Medidas a nivel multilateral

83. lniciativas de colaboracidn Hay tres esferas en que se precisa |la
col aboraci 6n de | os gobi ernos menbros para facilitar el crecimento
sostenido de los servicios: i) las estadisticas conercial es sobre servicios,

i ncl ui dos acuerdos comunes sobre |a definicioén de industrias como el turisnp
y los servicios anbiental es, aconpafiados por |a preparaci 6n si es preciso de
cuentas satélite; i) elaboracion de normas internacional es para el

sum nistro de servicios electroénicos, incluida la interconectividad, y
analisis de la repercusi én en el acceso a |as bases de datos de | os canbi os
experi ment ados por |la protecci 6n de |os derechos de propiedad intel ectual;
iii) logro de un acceso eficaz a | os acuerdos de reconocinm ento nutuo
relativos a calificaciones profesionales y a | os acuerdos sobre e

tratam ento transfronterizo de |l as cuestiones relativas a |la responsabilidad
profesional que en la actualidad linmtan la transm sio6n a distancia de
servicios comp |a tel enedicina.
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84. Instituciones financieras internacionales Las instituciones financieras
i nt ernaci onal es en su funci 6n de apoyo al desarrollo econdm co pueden
facilitar |a expansion del conercio de servicios por |o menos de dos npdos:
i) introduci endo nejoras rapidas en la infraestructura de |as

t el econmuni caci ones y de Internet de | os paises en desarrollo, entre otras
cosas nediante la privatizaci 6n de |os servicios de tel econunicaci én del
Estado, |a atracci én de inversiones extranjeras y el establecimento de un
regl ament ador i ndependiente; i) instituyendo |la "reserva" por
organi zaci ones i ntergubernamental es e instituciones financieras

i nt ernaci onal es de un porcentaje de |la | abor de contrataci én de servicios
para enpresas de servicios de paises en desarrollo.

85. Medidas en el contexto del AGCS Desde la finalizacion de |la

Ronda Uruguay | os paises en desarroll o han adoptado conprom sos inportantes,
de nmodo aut 6nonp y después de anplias negoci aci ones, sobre servicios
financieros y de tel econuni caci ones sin obtener beneficios reciprocos.

Por consiguiente, quiza sea necesario restaurar el equilibrio general de
derechos y obligaciones en funci 6n de |os sectores y | os nodos de oferta, al
i gual que existe |l a necesidad después de | a Ronda Uruguay de facilitar
créditos para la liberalizacion de | os paises en desarrollo.

86. ElI articulo XIX 3 del AGCS di spone que en cada ronda se establ eceran
directrices sobre | a negociacién, a cuyo fin se Ilevara a cabo una eval uaci 6n
del comercio de servicios de caracter general y sectorial con referencia a

| os objetivos del AGCS, incluidos |os establecidos en el parrafo 1 del
articulo I'V. La evaluacion contribuira a |la base de conoci m entos necesaria
para adoptar decisiones sobre liberalizacidn. A este respecto, es preciso
nejorar |as estadisticas de |os servicios.

87. Evaluacion del AGCS Las disposiciones del parrafo 1 del articulo IV se
convi enen nedi ante conprom sos especificos negoci ados, por |Io que el
desequilibrio relativo en | a capaci dad de negoci aci 6n de | os paises
desarrol l ados y en desarrollo ha hecho dificil que |os paises en desarrollo
obt engan | os benefici os esperados de estas disposiciones. Esta cuestion
podria tratarse en el contexto de la evaluacidn y en |la ronda siguiente de

| as negoci aciones nultilateral es sobre el conercio de servicios. Para
aplicar el inciso b) del parrafo 1 del articulo |V del AGCS deberia

restabl ecerse la sinmetria de |os cuatro nodos de suministro e incluir en |os
cal endari os de conproni sos de | os paises desarroll ados |os servicios de
exportaci 6n que interesan a |os paises en desarrollo. Podria evaluarse |la
repercusi 6n del conercio electrénico y |las nuevas tecnol ogias en el conercio
de servicios y en |a anpliaci 6n de su capaci dad de exportar con el nodo
transfronterizo (mdo 1) y su repercusi 6n en | os objetivos de politica
nacional. En relacién con ello, seria util Ilevar a cabo una eval uaci 6n del
grado de acceso de | os paises en desarrollo a la tecnologia, a | os canal es de
distribucién y a las redes de distribuciédn en | os cal endari os de conprom sos
de | os paises desarrollados. Una posibilidad seria determ nar medi das y
puntos de partida especificos para conceder a | os paises en desarrollo acceso
preferente a las redes y a | as nuevas tecnologias. En relacion con el exanen
del anexo sobre transporte aéreo sera preciso evaluar |a repercusién de |as
nuevas técnicas conerciales en el transporte aéreo.




TD/ B/ COM 1/ 21
pagi na 29

88. En relacién con el nodo de suministro transfronterizo (mbdo 1), antes
de proceder a una posterior |liberalizaciodn de este nodo y del conercio

el ectroni co, deberia facilitarse un marco de regl amentaci 6n conexo, una
politica de conpetencia, asistencia técnica y un nmecani sno de creaci 6n de
infraestructuras. Los paises en desarrollo al mejorar sus conprom sos sobre
el nmodo transfronterizo deberian vincular |la presencia conercial al nodo
transfronterizo para garantizar |la aplicacion de |as disposiciones de
articulo IV y para tratar con eficacia |as cuestiones relativas a la
responsabilidad, la jurisdiccion y el control de calidad, asi como |as
cuestiones relativas a la transferencia de conoci m entos especializados y a
| a i nposicion de requisitos sobre el cunplimento.

89. En relacién con la presencia conmercial (nmodo 3), seria atil reunir

i nformaci 6n sobre el increnento experimentado por |la inversién en |os paises
en desarroll o después de que éstos concedi eran condi ci ones de seguridad y
previsibilidad nmedi ante sus conpromn sos de acceso a | os nercados.

Un inventario de practicas anticonpetitivas podria inpartir orientacién ati
para futuras negoci aci ones. En relacién con el novimento de | as personas
nat ural es podria establ ecerse una conparaci 6n entre el acceso que concede
actual mente la | egislacion nacional de |os paises en desarrollo al novimento
provi sional de sum nistradores de servicios y el acceso a que se conproneten
en | os cal endari os de conprom sos especificos, y podria intentarse determ nar
los criterios utilizados en |a prueba de necesi dades econdm cas. Tanbi én
deberia prestarse atencion a | os efectos de | os ARM en | as exportaci ones de

| os paises en desarrollo en este nodo. Habida cuenta de la inportancia de |la
i nformaci 6n cono un factor de |la producci én, es preciso exam nar si |os

punt os de contacto de | os paises desarrollados han facilitado informaci 6n
pertinente sobre | os nercados a | os exportadores de servicios de | os paises
en desarroll o que | es ayudaron a el aborar y aplicar estrategias de
exportaci on.

90. Directrices del AGCS Las directrices de negoci aci 6n necesari as deberian
tratar |as cuestiones que se plantean en | a aplicacion del AGCS. Podria
consegui rse una aplicacion eficaz del articulo IV que garantiza e
fortalecimento de |la conpetitividad de | os sectores de servicios de |os
pai ses en desarrollo nediante |a transferencia de tecnol ogia conercial nente
viabl e en térm nos preferenciales, especialnmente en el sector de |as

tel econmuni caciones y la tecnologia de la informaci 6n; esto supondria la
aplicaci 6n conpl eta del Anexo sobre Tel ecomuni caci ones (a saber, |as

di sposi ci ones sobre la asistencia técnica y financiera). Podria disponerse
que | os paises desarrollados concedi esen incentivos a sus enpresas e
instituciones a fin de alentar |la transferencia de tecnol ogi a.

91. Las directrices deben tener en cuenta el hecho de que antes de proceder a
una mayor |iberalizaci 6n del nodo transfronterizo, |os paises en desarrollo
preci saran asistencia técnica y financiera para |la creaci 6n de
infraestructuras y para establ ecer el correspondiente marco de regl amentaci én
y politica de conmpetencia. Para garantizar el cunplimento de |os objetivos
del articulo IV, los paises en desarrollo deberian vincular el acceso a |los
mercados en el nodo transfronterizo al establ ecimento de una presencia
comercial. Esta vinculacién les permitiria tratar con eficacia | as



TD/ B/ COM 1/ 21
pagi na 30

cuestiones rel aci onadas con | a responsabilidad, la jurisdicciony la
protecci 6n de | os consum dores y establ ecer un anbi ente apropiado para el
acceso que incluyera, por ejenplo, |os requisitos sobre cunplim ento.

92. En relacién con el nodo 4, podria establecerse una lista de categorias de
personas para |as cual es | 0os paises acordarian elimnar |a prueba de

necesi dades econdm cas y podrian establ ecerse criterios para la aplicaci én de
| a prueba de necesi dades econémicas a categorias no incluidas en la lista.
Podria considerarse tambi én | a posibilidad de vincular el acceso actual que
figura en las leyes de innmigracion a | a aprobaci 6n de un acuerdo de

i beralizaci én del acceso de categorias de personas de sectores especificos,
y la posibilidad de elimnar |los requisitos que prohiben a | os paises en
desarroll o prestar servicios profesionales. Podria establecerse un mecanisno
para pronover y vigilar el acceso eficaz de | os paises en desarrollo a

I os AMR en relaci 6n con todos |os servicios profesionales.

93. Oras esferas que podrian tratarse en las directrices de negoci aci 6n que
deben establ ecerse en virtud del parrafo 3 del articulo Xl X estan

rel aci onadas con | a acel eraci 6n de | a | abor sobre medi das de sal vaguarda en
casos de urgencia que pernmitirian a |os paises anpliar sus conproni sos de
acceso a |l os nercados en todos | os nodos y sectores, la sujecioén a

di sci plinas de | os subsidios de | os paises desarrollados en el contexto de

| as negoci aciones en virtud del articulo XV, el fortal ecimento del

articulo I X garanti zando que | os paises de inportaci 6n y exportaci én
control en | os abusos de una posici 6n domi nante y el establecimento de

requi sitos de notificacid6n para |las practicas conerciales restrictivas.
Podrian negoci arse docunentos de referencia para garantizar |as sal vaguardas
de |l a conpetencia y tener en cuenta las practicas del sector privado, por
ejempl o en rel aci 6n con | os Sistemas Mindi al es de Distribucién (SMD) y |os
Si stemas de Reservas |Informatizados (SRI).

| V. RECOVENDACI ONES SOBRE POLI TI CAS
94. Del analisis en |l os capitul os precedentes del presente docunento derivan
| as reconendaci ones sobre politicas expuestas a continuaci én para su exanen

por | os Estados m enbros.

A. Reconendaciones dirigidas a gobi ernos nacional es

95. Podrian adoptarse las siguientes iniciativas sobre politicas en el plano
nacional: i) determ nar |os obstaculos a | as exportaci ones de servicios, por
ej empl o distribuyendo cuestionarios al sector privado sobre |os problems que
surgen al obtener visados y permi sos de trabajo; ii) fortalecer |os
servicios de |l os productores, entre otras cosas, nediante |l a externalizacidn
y la liberalizacién del acceso a |los nercados; iii) adoptar una estructura
enpresarial para |a exportaci 6n de servicios de alta intensidad de nmano de
obra que tenga por fin sum nistrar conjuntos de servicios, vincular |la
duraci 6n de | a estancia del personal tenporero a proyectos especificos y a
conoci m ent os especi al i zados definidos de nodo claro; iv) preparar

i nventarios sobre |a ocupaci 6n de | os naci onal es que trabajan en e
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extranjero a fin de determi nar |as esferas de ventajas conparativas y |as
esferas donde podrian hacerse peticiones en |la siguiente ronda de
negoci aci ones del AGCS; y v) acelerar la inclusién de |os servicios y su

i beralizacién en el contexto de | os acuerdos subregionales y fortal ecer |os
esfuerzos cooperativos nediante estas disposiciones a fin de prepararse para
| a siguiente ronda de negoci aci ones del AGCS.

B. Reconendaciones dirigidas a la conunidad internaciona

96. La conuni dad internacional podria adoptar |las siguientes iniciativas:

i) garantizar una aplicacion eficaz del articulo IV y del articulo Xl X

del AGCS en el contexto de | a el aboraci én de directrices para |as
negoci aci ones del AGCS; i) preparar un progranma de criterios especificos
para |la aplicaci én de |la prueba de necesi dades econdnicas y para su posible
el i m naci 6n, especial mnente en rel aci 6n con categorias de profesiones
claranmente identificables; iii) crear condiciones que pernmitan |a
transferencia de tecnol ogia de enpresas de paises desarroll ados a enpresas de
pai ses en desarrollo y la difusion en | os paises en desarrollo de tecnol ogi as
gque estan en el dom nio publico; iv) prestar asistencia a |las secretarias de
la UNCTAD y de la OMC para que nejoren |as estadisticas sobre servicios a fin
de satisfacer |as necesidades de | as personas encargadas de formular
politicas y de | os negoci adores conerciales con mras a |la siguiente ronda de
negoci aci ones del AGCS.

C. Reconendaciones dirigidas a |l a UNCTAD

97. Podria pedirse a la UNCTAD | o siguiente: i) convocar una reunidn de
expertos sobre |las repercusiones del conmercio electrénico en el conercio de
servicios de | os paises en desarrollo y sobre el tipo de politicas econdnicas
e infraestructural es que podrian proporcionar el ementos para una estrategia
de exportaciones en |la esfera de |os servicios de gran distancia y de |os
servicios conmerciales; ii) lIlevar a cabo un anélisis sistematico de |as

| eyes sobre inmgraci 6n para determ nar su especificidad ocupacional y
prestar asistencia de este nodo a | os paises en desarrollo a fin de que
determ nen | as posi bl es oportuni dades de anpliar el conercio y facilitar la
preparaci 6n de peticiones en |as negoci aci ones del AGCS; iii) elaborar un
inventario de |las practicas anticonpetitivas mas corrientes en | os sectores
de los servicios; y iv) proseguir |a |abor sobre | a base de datos MAST
(sobre las nedi das que afectan el comercio de servicio0s).

1/ Muchos exportadores de servicios operan sin ningun apoyo oficial de
| os organi snos naci onal es de fomento de |a exportaci én. Su escaso relieve se
agrava porque | as estadisticas del conercio de servicios son insuficientes,
de nmodo que la contribucion de | as enpresas de este sector a |las econom as de
| os paises en desarrollo sigue infraval orandose. Conp consecuencia de ello,
| os recursos publicos tienden a destinarse a otros sectores que se consideran
mas deci sivos para el desarrollo econdnico, sin reconocer debidanente el
hecho de que la conpetitividad de esos sectores depende de insunps de
servicios de alta calidad
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