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Resumen

La capacidad de los paises en desarrollo para incrementar su participacién en el comercio mundial de
servicios es esencial para que puedan beneficiarse de la mundializacién. Las exportaciones de servicios brindan a
esos paises la oportunidad de utilizar los conocimientos especializados adquiridos para exportar productos de alto
valor. En el caso de los paises en desarrollo ma pobres, las exportaciones de servicios les pueden ayudar
muchfsimo a diversificar las exportaciones del pais y a depender menos de la venta al exterior de uno o dos
productos baicos. No obstante, el servicio en el que md se basan este tipo de estrategias, el turismo, puede encerrar
otros riesgos, y por este motivo cualquier estrategia coherente de desarrollo de los servicios debe tener, como uno de
sus objetivos, la mejora constante de todo el sector de los servicios para ir ofreciendo servicios especializados y
tecnoldgicamente ma avanzados. Esto obliga a dar la m&ima preferencia al desarrollo de subsectores de los
servicios que sean competitivos, en particular servicios de infraestructura. Para que estas estrategias tengan €xito es
esencial atraer inversiones hacia los distintos subsectores de los servicios y adquirir tecnologfas para asi mejorar la
posicicn de los productores de servicios de los paises en desarrollo. Dichas estrategias deben tratar de corregir los
desincentivos fiscales y otros desincentivos institucionales que frenan las exportaciones de servicios. Es inevitable
que las empresas de los paises en desarrollo tropiecen con el obst&ulo de la carencia de medios financieros y de
tecnologia, pero la utilizacidn juiciosa de los conocimientos especializados y el aprovechamiento eficaz de las
ventajas de los costos laborales pueden crear la capacidad necesaria para penetrar en los mercados mundiales. A los
paises en desarrollo le es dificil identificar los obst&ulos a sus posibles exportaciones de servicios. La mayor parte
de la informacidn que les llega a los paises desarrollados sobre esos obst&ulos proviene de empresas
transnacionales que tienen que batallar con la legislacién de un gran ndmero de paises. Debe hacerse lo posible por
ayudar a los paises en desarrollo a identificar tales obst@ulos. Las posibilidades de estos paises de exportar
servicios, particularmente servicios intensivos en trabajo a traveéd de las redes de informacidn, se ha visto facilitado
por el crecimiento de la Internet, pero son enormes los problemas tecnoldgicos y financieros que tendréa que
superar, y ademd deberé afrontar toda una nueva "generacicn” de problemas de regulacién y de competencia,
algunos de los cuales quizéhabr&gue intentar solucionar en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS).
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l. LA EXPANSI ON DEL COMERCI O EN DETERM NADOS
SUBSECTORES DE LOS SERVI Cl OS
A. Introducci6n
1. En su tercer periodo de sesiones |la Com siodn decidi6 incluir en su

programa el "analisis de determ nados sectores de servicios, con inclusion
del analisis de experiencias con éxito en esos sectores, especialnmente |as
que han aunentado | a capaci dad de exportaci 6n de paises en desarrollo

(por ejenplo, los servicios profesionales y a |las enpresas, y el acceso a
| os servicios de transporte), con inclusién de |as consecuencias sobre el
desarroll o del conercio el ectrodnico".

2. La presente nota de antecedentes se ha preparado conp aportaci én a
debate sobre este tema. En el capitulo | se exponen ejenplos de estrategias
de |l os servicios que han tenido éxito, tanto en o que se refiere a

fortal ecer el sector nacional de | os servicios conb a increnentar sus
exportaciones. En el capitulo Il se indican | os obstéacul os con que tropiezan
| os paises en desarrollo para increnentar su participaci én en | os nmercados
nmundi al es de servicios, obstacul os que pueden frustrar estas estrategias.

En el capitulo Il se analizan |as nuevas dificultades y oportuni dades que
el crecimento del conmercio electrénico ha supuesto para | os paises en
desarroll o en el doble anbito de I a el aboraci én de esas estrategias y de |la
penetraci 6n en | os nmercados mundi al es de servicios, asi conp |as nuevas
cuestiones que ese crecimento obligara a discutir en | as negoci aci ones.

B. ldentificacién de |as ventajas conparativas y
de las estrateqgias para conpetir

3. La nmundi alizaci 6n, la privatizacién y | os avances de | as tecnol ogias de
la informaci é6n fomentan | a expansi 6n de | os nercados nundi al es de servicios y
of recen mayores oportuni dades de conercio a | os proveedores de | os paises en
desarroll o. Ahora bien, sélo podran aprovechar estas oportuni dades si se dan
| as condiciones clave siguientes: i) si |os gobiernos atribuyen |a maxi ma
prioridad a | os subsectores de servicios con un potencial de exportaci6n,
mejoran la infraestructura de |os servicios, desarrollan |os recursos humnos
y la capacidad institucional e introducen reformas en |la |egislacidn que

regul a estas actividades; ii) si las enpresas del sector privado tienen
capaci dad suficiente para producir la nmasa critica de servicios necesaria
para poder exportar servicios; iii) si los servicios producidos son
conpetitivos en cuanto a | os costos; iv) si los servicios producidos tienen

un nivel internacional de calidad aceptable; v) si |las enpresas de servicios
reci ben suficiente apoyo e incentivos para establ ecer vincul aci ones con | os
mercados; y Vvi) si esas enpresas tienen acceso a | os nercados objetivo.

Comp se reconoce claranente en el articulo IV del Acuerdo General sobre e
Comerci o de Servicios (AGCS), el acceso a la tecnologia es esencial para

Il egar a crear una capaci dad de exportaci 6n en | os subsectores de servicios
de | os paises en desarrollo, que deben hacer frente a | os problemas que |es
pl antean | a escasez de capital y una serie de obstéacul os que frenan su

capaci dad de sum nistro de servicios. Estos factores han supuesto probl emas
enormes en nmuchos paises en desarrollo, pero al gunos han tenido, a pesar de



TD/ B/ COM 1/ 28
pagi na 4

todo, mucho éxito en |la exportaci é6n de servicios técnicos gracias a un

el emento clave, que ha sido el contar con profesionales altanmente
capacitados. El disponer de servicios de infraestructura, conbp son servicios
financi eros, servicios de transporte y servicios de conmunicaci 6n de alta
tecnol ogi a, puede favorecer el desarroll o de una capaci dad de exportaci 6n en
otros subsectores, sobre todo gracias a la atracci 6n de inversiones privadas.

4, En nmuchos paises el priner problem que tuvieron que afrontar al el aborar
una estrategia de fonmento de |os servicios fue el de corregir |os
desincentivos legales y fiscal es que penalizaban | a exportaci 6n de servicios
en conparaci 6n con |la de mercancias. Conp tradicionalnente |os servicios no
se consi deraban un sector de exportaci én, |os productores de servicios no
contaban con | os necani snmos utilizados para fonentar |as exportaci ones de
nercancias. Los productores de servicios se enfrentan a nivel es el evados de
protecci 6n arancelaria contra las inportaciones de |os bienes de capital y
otros factores de producci én indi spensabl es para producir el correspondi ente
servicio con eficiencia. Por |o general, |os exportadores de servicios no
tienen acceso a créditos a |la exportaci 6n ni pueden obtener tanpoco |a
desgravaci 6n de | os inpuestos indirectos sobre | as exportaci ones que se |es
concede a | os buenos exportadores. Excepcional mnente, al gunos paises conp

Col onbi a han adoptado nedi das para que | os exportadores de servicios conp | os
de turisnp, los servicios médicos y el transporte terrestre, se beneficien de
| a devol uci 6n de | os derechos de aduana sobre | os productos inportados
utilizados en | a producci 6n de | os servicios exportados.

5. El desarroll o de una capaci dad de exportaci 6n en el sector de |os
servicios ha sido fundanental para |os intentos hechos por al gunos paises
para diversificar sus exportaciones y escapar asi a |a dependenci a excesiva
que tenian de | as exportaci ones de productos basicos. El ejenplo de Mauricio
es notable. La estrategia inicial que adopt6 este pais en |la década de 1980
consistio en fonentar el sector del turisno, y |los recursos para financiar

| as inversiones necesarias provinieron de | os beneficios inesperados que |e
supusi eron al pais |os el evados precios nmundi al es del azlUcar en ese nonento.
Pero Mauricio ha continuado con su politica de diversificar su econonia hacia
el sector de los servicios, y con este fin cred una zona portuaria franca
para hacer de ella un centro de prestaci 6n de servicios portuarios a todo e
Africa meridional y oriental. |Institucional nente tuvo que cel ebrar acuerdos
regi onal es de desarrollo y cooperaci 6n econdnica cono condi ci 6n para poder
prestar servicios a todos esos paises. El capital indispensable se reunié
graci as a inversiones accionariales y créditos del Estado, asi conm a
créditos de instituciones financieras nmultilaterales. Para |a el aboracién

y ejecuci 6n del proyecto hubo que convocar un concurso publico internaciona
por el que se adjudicaron |os servicios de consultoria a una enpresa
extranjera, ya que en el pais no habia | os conocin entos técnicos

i ndi spensabl es. Ahora estos servicios portuarios producen unos ingresos

muy consi der abl es.
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C. Ejenplos de estrategias nacionales
1. Actividades conerciales y financieras supranaci onal es
6. La politica de diversificacion seguida por Mauricio Ilevé a fonentar |as

actividades conerciales y financieras supranaci onal es @ffshore activities).
Se adoptaron |as nedi das regul adoras, |egislativas y fiscal es necesarias con
el propésito de apoyar plenanente el desarrollo del sector comercial y
financi ero supranaci onal, particularnente en | as esferas de | os fondos de

i nversi 6n, |as soci edades de inversion y el conercio exterior. Tanbién se
promrul garon di sposi ci ones | egales con el fin de proteger a | os inversores
extranjeros y establ ecer | as sal vaguardi as necesari as para mantener |a
reputaci 6n del pais conp territorio financiero creible y seguro. Se ha

revi sado regul armente toda esta | egislacién con el fin de no quedarse
rezagados con respecto a | as novedades introducidas en otros territorios

fi nanci eros supranaci onal es y de proporcionar a |os inversores instrumentos
de inversién mhs eficientes. Se cred la Oicina Mauriciana de Activi dades
Enpresari al es Supranaci onales (Mauritius Offshore Business Activities
Authority (MOBAA) conmp 6rgano encargado de |la regulaci én, autorizacion y
supervi si 6n de todas | as actividades enpresari al es supranaci onal es de
caracter no bancario. Los bancos supranaci onal es siguieron sonetidos a la
supervi si 6n del Banco Central, pero se les exim 6 de |os requisitos en
materia de reservas obligatorias y de normas prudencial es, aunque si quedaron
sujetos a un inpuesto sobre | os beneficios del 15% El nuamero total de

i nstituciones supranaci onal es autorizadas alcanz6 la cifra de 8.150 en 1998,
con unos ingresos brutos de 77 m|lones de ddolares en 1997. Los beneficios
directos e indirectos totales del sector conercial y financiero supranaciona
se han estimdo en un 2,5% del PIB del pais. ElI enpleo total en este sector
es pequefio (0, 15% de | a pobl aci 6n activa), pero se caracteriza por tener un
alto potencial de ganancias y de val or afadi do.

7. El acuerdo de doble inposicidn firmado con |la India, que coincidid con
la liberalizacion de la economia indiay |la puesta en marcha en Mauricio del
sector conercial y financiero supranacional, ofrecié una oportuni dad
extraordi naria de canalizar inversiones hacia la India y contribuyd al éxito
de ese sector de la economia mauriciana. Al ser un territorio con incentivos
tributarios, Mauricio ha basado el desarrollo de su sector conercial y
financi ero supranacional en una red cada vez mAs extensa de acuerdos de doble
i nposicién, lo cual ha acrecentado |a fama de seriedad de que goza el pais
comp territorio supranacional fiscalnmente eficiente para planear inversiones
en el extranjero. Las distintas ventajas que ofrecen esos tratados fiscales
han atraido a | os inversores que buscan reducir al mininm sus costos en e
moment o de repatriar | os ingresos que |es producen |as inversiones que han
realizado en el pais con el cual existen ese tipo de tratados. Se calcula
que | os capitales invertidos en la India provenientes de Mauricio se el evan

a unos 6.000 mllones de délares, lo que representa el 32% de | as entradas
total es de inversiones extranjeras directas y de cartera en |a India.

8. La politica de Mauricio es basar |a segunda fase del desarrollo de
sector comercial y financiero supranacional en utilizar |a experiencia
adqui ri da para extender este tipo de servicios a Africa y Asia y ademas crear
una capaci dad parecida en otras ramas de |los servicios. Entre |as nuevas
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actividades enpresariales, |a MOBAA esta fonentando el negocio de | os seguros
cautivos y la creaci 6n de un centro de financiacién y matricul aci 6n de
aeronaves en el que se podran hipotecar y arrendar aeronaves y sus partes.

Un factor esencial del éxito de estas politicas ha sido el hecho de que
Maurici o ha sabido conservar una excel ente "inmagen" internacional, sobre todo
el anmbito de |la exportaci 6n de servicios de turism. La situaci én geogréafica
del pais, su pertenencia a bloques regionales y su historial conmp territorio
comercial y financiero supranacional de fanmm tanbi én han contribui do nucho a
ese éxito.

2. Servici os portuarios

9. Sri Lanka ha explotado con éxito sus ventajas natural es para convertirse
en un inportante puerto central de distribucién de carga para el trafico de
contenedores en la regi 6n del Asia neridional. Su especializacién conp

term nal de contenedores se bas6 en el desarrollo de su capacidad interna, lo
que le permtid ganar productividad y aumentar sus ingresos de exportacion.
En el periodo de 1979 a 1997 el trafico de contenedores se nultiplico cas

por cien, con el resultado de que el pais alcanzé en 1993 el puesto 31 de la
cl asi ficaci 6n nundi al por ese trafico, y |a demanda superd | a capaci dad de
manut enci 6n de contenedores en el puerto de Colonbo. Con el fin de reforzar
su posicién frente a sus conpetidores ante | a denanda del nercado se ha
previsto anpliar y nodernizar |os puertos, anpliacidon que se financiara con
créditos directos del presupuesto del Estado, conpl etados con inversiones
privadas resultado de |a adjudicaci én, en concursos internacional es publicos,
de contratos de "construcci 6n, explotacion y retrocesi 6n" y contratos de
"construcci 6n, posesion y explotaci6n". Tanbi én se decidi 6 privatizar
servicios portuarios auxiliares, entre ellos |a reparaci 6n de buques. En el
aspecto institucional, para fonentar |a conpetencia leal entre |os
proveedores publicos y privados de servicios portuarios se establecié un
organi sno i ndependi ente, |a Autoridad Regul adora Portuaria. Para nejorar l|la
eficiencia y productividad portuarias se consideré inportante el evar el nive
de conocim entos técnicos de | os trabajadores, y para ello se buscéd |la
cooperaci 6n internacional con el fin de formar a especialistas en el enpleo
de tecnol ogi as avanzadas y si stenmas nodernos de infornacién e

i nformati zaci 6n. Gracias a esto, el sector de |los transportes ha desenpefado
un papel cada vez mas inportante en Sri Lanka, pues el excedente neto
generado por |os servicios de transporte aéreo y maritim y | os servicios
portuari os aumentd a una tasa anual del 13%en los Gltinps afos.

3. Servicios de consultoria e ingenieria

10. La India ha |ogrado crear una capacidad en |la rama de | os servicios
especi al i zados de consultoria e ingenieria, que se ha convertido en un

i nportante sector exportador: |os ingresos totales de exportaci é6n de dos
asoci aci ones profesionales en 1997-1998 al canzaron la cifra de 330 m || ones
de ddél ares. Las exportaciones de servicios de consultoria e ingenieria
primero se canalizaron hacia Africa y Asia, mas tarde hacia el Oriente Medio,
y ultimnmente a otros nmercados. En vista de |la preocupaci 6n cada vez mayor
por conservar el nmedio anbiente, |la mayoria de |as enpresas indias de
servicios de ingenieria conenzaron a ofrecer al gunos servicios de consultoria
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anbi ental y energética. Aunque las ventas en el nercado interior constituyen
| a base principal de su actividad enpresarial, varias de ellas han adoptado
estrategias orientadas a | a exportaci 6n. Conp consecuenci a de esto,

el 17% de | as enpresas de consultoria obtuvieron mis de la nmitad de sus

i ngresos de las ventas en el extranjero. Un elenento inportante de su éxito
fue el contar con oficinas de representaci 6n y redes en el extranjero, en
particular mediante la constituci én de enpresas conjuntas. En canbio, |as
enpresas indias han tenido nmuy poco éxito en | os concursos publicos

i nternaci onales a | os que se han presentado, pues por |o general no pudieron
cunplir las cléusulas de orden no técnico de |os concursos, por ejenmplo la
prestaci 6n de garantias bancarias. El nmoderado éxito que ha tenido la India
en | a exportaci 6n de servicios de consultoria pone de nanifiesto |as

di ficultades con que tropi ezan | os paises en desarrollo para exportar
servi ci os basados en conoci m entos especi ali zados conbp consecuenci a de no
haber consegui do asentar su credibilidad en o que se refiere al nivel de
conpetencia y conpl ejidad al canzado por esos paises en el canpo de la ciencia
y la tecnologia y otros canpos basados en conoci m entos especi al i zados.

Para conpensar esta desventaja, esos paises deben iniciar una canpafia de

i nformaci 6n positiva en revistas profesionales y redes el ectroénicas de

i nformaci 6n para dar a conocer sus éxitos y sus credencial es técnicas, pero
ademas hay que alentar a las instituciones financieras nmultilaterales a que

i ncluyan en sus listas de consultores a enpresas de consultoria de paises en
desarrollo. Por otra parte, la ventaja conparativa denostrada que ha

al canzado la India en la rama de | os servicios de consultoria e ingenieria ha
ani mado al Gobierno a abrir el nmercado nacional a | a conmpetencia, suprimendo
|l os controles a la participaci 6n del capital extranjero y otorgando plena

i gual dad de trato con | as enpresas nacionales a | as enpresas extranjeras que
prestan estos servicios en la India, con el fin de fonentar |a innovaci 6n.

4, Servicios de tel econuni caci ones

11. En Chile la industria de |las tel ecomuni caci ones se caracterizaba a
principios de | a década de 1980 por el nunero insuficiente de |ineas
telefdénicas y la carencia de capital es para hacer inversiones en el
desarrollo de la infraestructura necesaria. Por esto se decidio6 abrir este
subsector a la inversién privada nacional e internacional conp Unica sol uci6n
vi abl e para atraer |os capitales necesarios, y a principios de |a década

de 1990 el Estado habia dejado de tener participaciones accionariales en |as
conpafii as naci onal es de tel ecomuni caci ones. Retuvo una funci 6n subsidiaria
con el fin de ayudar al desarrollo de |las tel ecomuni caci ones en |as regiones
que eran nmenos rentabl es pero conveni entes por notivos sociales, asi conp
para pronover un desarrollo regional mas equilibrado dentro del pais.

En Chile se han inplantado | as tecnol ogi as mas avanzadas, en particular la
digitalizacion de |a red de tel econunicaciones, la fibra 6pticay la
transm si 6n por satélite. Conp el nercado estd creciendo a una tasa anua
nedi a del 20% se prevé que el nunero de conpafias de tel ecomuni caci ones

al canzara |l a tasa por habitante mas alta del nundo, y el subsector se ha
convertido ya en el segundo mayor receptor de inversiones extranjeras
directas en el sector chileno de los servicios. El sumnistro de tel éfonos
fijos y mbviles, caracterizado por unas tarifas y unos gastos tel efdnicos
general es mas bajos, siguié |la tendencia observada en el resto del nmundo y



TD/ B/ COM 1/ 28
pagi na 8

permti 6 atender |as necesidades crecientes de |a poblacion. La construccién
de una infraestructura eficiente de tel econuni caci ones contribuydé a atraer

i nversiones extranjeras directas hacia |la econonmia en general y pernitid a
Chil e cel ebrar acuerdos con el Peru y la Argentina para proporcionar
servicios telefénicos a la region limtrofe, con o cual el pais logré crear
su prinmera capaci dad de exportaci 6n a escala regional. Asimsnp constituyé
una buena base para la participaci 6n de enpresas chilenas en el conercio

el ectroni co internacional de servicios.

D. Ejenplos sectoriales

1. Transporte maritinmo

12. El éxito o fracaso de | os paises en desarroll o que exportan o inportan
nmer canci as de poco val or con escasas posibilidades de diferenciacion pero

ri esgos grandes de sustituci 6n depende en gran parte de |a disponibilidad de
servicios de transporte naritino y de su costo. En 1996 los fletes
representaron por térnmno nedio el 8,1% del valor de las inportaciones de |os
pai ses en desarrollo, en conparaci 6n con un pronedi o del 4,2% del val or de

| as i nportaci ones en el caso de | os paises desarrollados con econonia de
mercado. Estos problems de transporte se ven agravados por | os
desequilibrios del trafico, que repercuten en el costo y la disponibilidad de
| os servicios de transporte, problem que puede ser particul armente grave
para | os paises que exportan o inportan mercancias de poco valor. Un ejenplo
o constituyen las rutas maritimas asi aticas, en |as cual es al gunos
porteadores registraron desequilibrios de trafico de hasta 3:1 entre e

vol umen de nercancias exportadas y el de mercancias inportadas transportadas
por buques de |inea regular.

13. Conpafii as de navegaci 6n de una serie de paises en desarrollo han | ogrado
ocupar una posici 6n destacada en el transporte maritim nundial. Esos paises
son | a Provincia china de Taiwan, |a Republica de Corea, China, Singapur,

Mal asia y Kuwait. Conpafiias de otros paises conb México, Colonbia y Chile
tienen una presencia inportante en el anbito regional. Adenmés, de

| os 20 nmmyores operadores de servicios de contenedores por el nanero de
buques y |l a capacidad total de carga, 8 son de paises en desarrollo.

La aparici é6n de al gunas de estas grandes Potencias nmaritimas ha sido posible
gracias a la intervenci 6n en gran escala del Estado. Oras vias han sido la
constituci 6n de enpresas conjuntas regionales para | a explotaci 6n de

det erm nados tipos de servicios en ciertas rutas, la concentraci én en el
comercio intrarregional o |la provisioéon de servicios de enlace en cooperaci én
con conpafiias de linea regular de anbito nundial. La |iberalizacién del
acceso a | os nercados de transporte maritino y la nmundializacién de |a
producci 6n de servicios de este transporte han produci do en principio una
situaci 6n en la cual |os beneficios ya no estan reservados a | as conpafii as
navi eras naci onal es ni los nichos de nercado estan protegi dos contra |la
conpetencia extranjera. Sin enbargo, conpo |as presiones de |la conpetencia no
se han |limtado a | as operaciones de |l as conpafias de |inea regular sino que
aunentan en todos | os demds subsectores, encontrar un nicho de nercado no
seria una soluci 6n para | os porteadores de | os paises en desarrollo, sino que
sol anente |l es ayudaria a nejorar |la eficiencia.
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14. Los paises en desarrollo han sido |Ios principales proveedores de
tripulantes para la flota nmercante mundial. A Filipinas, el mayor proveedor
del nundo de tripulantes, |le corresponde alrededor del 20% unos 200.000, de
nunero total de tripulantes. Se calcula que el 50% de las tripul aci ones de
| os buques que navegan con pabel |l ones de | os paises menbros de | a OCDE son
naci onal es de paises que no pertenecen a esta organi zaci én.

2. Servicios de construcci én, ingenieria y disefo

15. El mercado internacional de servicios de construcci6n ha visto Ilegar a
él un nunero cada vez mayor de nuevos proveedores de paises en desarrollo.

A raiz de la explosion del precio del petréleo de 1975, el Oriente Medio se
convirtio en el mayor nercado regional de la construccioén, ya que la
financi aci 6n no planted ningun problema a | as enpresas internaci onal es de
servicios de construcci 6n. Unas pocas de estas enpresas, de un pufiado de
pai ses en desarroll o, aprovecharon | as oportuni dades que | es ofrecia este
lucrativo nercado y lucharon por |l evarse proyectos de construcci 6n de

i nfraestructuras en | os que enplearon a técnicos en ingenieria y trabajadores
de |l a construcci 6n de sus paises de origen, asi conp nano de obra barata de
otros paises en desarrollo. Su cuota del mercado internacional se aproxim
al 20% a com enzos de | a década de 1980, pero con la contracci én del nercado
del Oriente Medio su cuota del nercado cayd nmuy por debajo del 10%en |a
década de 1990. No obstante, unas pocas de estas enpresas de China, la
Republica de Corea, el Brasil, Singapur, Indonesia, |a Argentina, México y
Filipinas siguieron figurando entre | os 250 mayores contrati stas

i nt ernaci onal es.

16. Un nanero creciente de paises en desarrollo ha |ogrado con bastante éxito
produci r profesional es con deterni nadas calificaciones tales conp ingenieros,
arqui tectos, disefiadores, econonistas, analistas financieros y ecol ogi st as.
Ademéds, muchos de estos paises han | ogrado desarrollar una capaci dad de
gesti é6n y organi zaci 6n que, unida a | os bajos costos en esos paises de |la
mano de obra de la construccién calificada y no calificada, ha ayudado a sus
enpresas de construcci é6n a penetrar en este nercado internacional. Por otra
parte, |la cooperaci 6n entre enpresas de |l a construcci 6n de paises en
desarroll o y de otros paises ha aunentado y favorecido |a capaci dad
productiva y la conpetitividad de aquellas enpresas. Por |0 general esa
cooperaci 6n entre enpresas ha sido puntual y para activi dades de producci 6n
y conercio. Mas concretanente, |a subcontrataci én se ha convertido en un
tranpolin para la entrada de | as enpresas pequefias y nedi anas de este sector
en este nmercado internacional

17. La subcontrataci é6n nmundi al de factores de producci 6n por |as enpresas

de |l a construcci 6n de paises desarrollados, en particular |a busqueda de
servicios de disefio e ingenieria, equipo y nateriales de construcci 6n mas
barat os, por una parte, y el interés de | os paises en desarrollo en adquirir
tecnol ogi as extranjeras, por otra, son dos de |los factores que explican e

i nportante aumento de | os acuerdos de col aboraci 6n entre enpresas del Norte y
del Sur. Esto ha estinulado | a subcontrataci én i nternacional de tecnologia y
de mét odos mas avanzados de gestion y conercializaci 6n de enpresas de paises
en desarrollo, o que ha favorecido a sus exportaciones. Sin embargo, a
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pesar de estos factores positivos, |as enpresas de |la construcci én de |os
pai ses en desarroll o siguen tropezando con probl emas para incrementar sus
exportaci ones. Dos factores de peso son |a inportancia cada vez mayor que
tiene el poder contar con recursos financieros para ganar concursos de
proyectos en | os nmercados de exportacion y la debilidad de | os paises en
desarrol |l o para obtener capitales en | os nercados financieros

i nternacionales. Oros dos factores tanbi én de peso son |l a persistencia de
obstaculos a la circul aci 6n de trabaj adores entre | os paises y el escaso
acceso de |l as enpresas de paises en desarrollo a | os nmercados de | os paises
desarrol | ados, conp consecuencia entre otras cosas de las politicas y
procedi m entos de conpras del sector publico en esos nercados y de varios
otros tipos de barreras arancel ari as que no son transparentes.

18. La existencia de disposiciones conplejas en nateria de protecci 6n de
nedi o anbi ente y de seguridad, |as normas técnicas, |os procedi nientos de
registro, el nivel de calificaciones de |os trabajadores y |as disposiciones
en materia de licencias son otros tantos factores que dificultan |la
real i zaci 6n de negoci os en un nercado extranjero y suponen una discrininacién
contra | as conpafias extranjeras. El problemn se conplica en el caso de |os
pai ses donde esas di sposiciones, normas y procedi mi entos varian de un Estado
O region a otro. En lo que se refiere a |as conpras del sector publico y a
| a preferencia dada a |a conpra de productos nacional es, habria que estudiar
la forma de conseguir una politica de conpras del sector publico nmas |iberal
y transparente. Un aspecto particularmente inportante es fonentar |a

di fusi 6n de tecnologias de la informaci 6n en el sector de |os servicios de
construcci 6n, ingenieria y disefio.

19. La debilidad de |os paises en desarrollo en el segnento del disefio y la
ingenieria es notable. En efecto, mAs del 95% del nercado internacional de
di sefio e ingenieria esta control ado por enpresas de paises desarroll ados.
Est o obedece a las caracteristicas de | os servicios que son intensivos en
conoci m ent os especializados y a la utilizacién particularnente fuerte de
tecnol ogias de la informaci 6n en su producci 6n y sum nistro, principalnente
en | os paises desarrollados. Estas tecnol ogias han ahorrado tienpo y trabajo
y han pernmitido adaptarse réapidanente a | os canbi os de coyuntura del nercado.
Comp consecuenci a de esto, han di sm nuido considerabl enente | os costos de

di sefio técnico y ha nejorado |la rapidez y precisién de su ejecuci 6n. Tales
tecnol ogi as han acentuado |l as dificultades con que tropiezan | as enpresas de
ingenieria y disefio de | os paises en desarrollo en el nercado mundi alizado y
liberalizado actual. Invertir en tecnologias de la informacion es caro vy
arriesgado, en parte por |os recursos financieros que exige, la proliferacion
de normas en nmateria de tecnologias de la informaci 6n y | a rapidez con que
estas Ultims se vuel ven obsol etas. A pesar de su debilidad en este
subsector, resulta al entador conprobar que unas cuantas enpresas de disefo

e ingeniera de paises en desarrollo han | ogrado penetrar en el nercado

i nt ernaci onal del disefio técnico

E. Actuaciones en el plano regional

20. Aunque, conp se ha sefial ado, al gunos paises en desarrollo han | ogrado
poner en préactica con éxito estrategi as de exportaci 6n de servicios
ori entadas al nercado nundi al, para nuchos paises en desarrollo | os nercados
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de exportacion en o que se refiere a la nmayoria de | os servicios son sus
pai ses vecinos. En consecuencia, |la integraci én regional y subregiona
parece brindar oportuni dades excel entes de increnentar el conercio de
servicios y de fortal ecer |a capacidad de | as enpresas de paises en
desarroll o para exportar al mercado nundial. No obstante, |os paises en
desarroll o se han nostrado lentos en incluir | os servicios en sus acuerdos
regi onal es y subregi onal es de integraci én; de hecho, en |a mayoria de |os
casos | os conprom sos recogi dos en el AGCS han sido el prinmer intercanbio de
obl i gaciones entre | os participantes en esos acuerdos.

21. Las negoci aciones para la liberalizacién del conercio de servicios tienen
lugar en foros diferentes y en anbitos tanbi én diferentes: bilateral

regional y multilateral. No obstante, todas estas negoci aci ones estan

i nterrel aci onadas, pues |os conproni sos adoptados en uno de esos ambitos
influyen en |l o que se acuerda en | os demas anbitos, de nodo que todo e
proceso de negoci aci ones se vuel ve mas bien conplejo. Cuanto mayor es el
nivel de |os conprom sos adoptados en el anmbito nultilateral y mas anplio su
al cance, mas reducido es el canmpo que queda para acordar nedi das de

i beralizacion preferencial en el marco de acuerdos bilaterales o regionales.
Por consiguiente, |los menbros de acuerdos subregi onal es de integraci 6n deben
adoptar una posicién comin respecto de | os sectores en |los cuales el acceso a
servicios extranjeros podria tener |a maxinma repercusi 6n positiva en sus
respectivas economas y nmetas de desarrollo. La prinera prioridad en una
agrupaci 6n subregional seria fortalecer y arnonizar |os reginenes regul adores
de un grupo preferente de servicios. Comp se ha visto por |os ejenplos
anteriores, el acceso al nercado regional y |la existencia de una estructura

i nstitucional regional o subregional pueden proporcionar el marco para atraer
i nversiones que contribuyan a desarrollar rams de | os servicios orientadas a
| a exportaci én. El acceso preferencial a | os nercados de | os paises en
desarroll o veci nos puede estinular |a creaci 6n de una nueva capaci dad de
exportacion, y a su vez ese acceso puede verse facilitado por factores
culturales y lingiisticos.

22. Habria que apoyar |a tendencia natural a exportar a paises de la nmism
regi 6n, por ejenplo suprinmendo los visados y las lintaciones a la
circul aci 6n de personas fisicas; estableciendo programas de estudi os conunes
para | os paises menbros de |la agrupaci én regional, o que facilitaria
enornenente el reconocimento nutuo de los diplomas y otras calificaciones
prof esi onal es; suavi zando | os requi sitos que deben cunplir |as enpresas
extranjeras a fin de obtener |as autorizaci ones necesari as para poder
realizar distintos tipos de actividades en el pais receptor; y abriendo

el mercado de conpras del sector publico a enpresas de otros paises de

la regio6n.

23. En nuchos paises se han aplicado estrategias dirigidas a integrar |as

ci udades en |l a econonia nundi al basadas en el establecinmento de una

conbi naci 6n adecuada de servicios. Se observa una concentraci 6n cada vez
mayor de servicios en un ninero relativanente reduci do de ci udades
"mundi al es" o regional es, cuya principal actividad econdnica consiste en
producir servicios especializados, tales conp servicios financieros,
servicios de nedi os de conuni caci 6n de nasas, servicios de educaci 6n y sal ud
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y servicios de turismo, incluido el turism de negocios. Una ciudad gana en
i mportanci a si desenpefia con eficacia y eficiencia una serie de funciones que
se puedan orientar a prestar diferentes servicios a una subregi6n. Para ello
son fundanmental es | as conexi ones con |as redes internacionales de transporte
y comuni caci ones.

1. BARRERAS A LAS EXPORTACI ONES

24. Los intentos de | os paises en desarrollo por hacer de | os servicios un
i nportante capitul o de exportaciones y un elenento inpulsor del desarrollo y
penetrar en el nmercado nmundial de | os servicios han tropezado con grandes
barreras, que incluyen |las barreras al acceso a |os nmercados y el trato

naci onal, tal conp se definen uno y otro en los articulos XVI Y XVII del
AGCS, asi comp | os obstéaculos a la entrada en el nercado origi nados por |as
practicas restrictivas de |la conpetencia, |as subvenciones y otras nedi das.
La préxi ma ronda de negoci aci ones sobre el conercio de servicios confornme al
articulo Xl X del AGCS, que tendran por objeto |lograr un nivel de

i beralizaci 6n progresivanmente mas el evado de ese conerci o, debe conenzar
antes de finales de 1999 y puede ofrecer a | os paises en desarrollo una
oportuni dad para elim nar esas barreras.

25. Las matrices construidas para ilustrar la anplitud de | os conmprom sos
asum dos por |os menbros del AGCS indican en general que |os paises
desarrol | ados han aceptado conproni sos en nuchos mas sectores que | os paises
en desarrollo. Ahora bien, estas conparaciones ocultan que: a) muchos de

| os conprom sos ofreci dos por |os paises desarrollados | o uUnico que han hecho
ha sido consolidar el statu quo sin proporcionar un verdadero acceso a | os
mercados; b) no se han asum do conprom sos significativos en el nodo de
sum nistro que mas interesa a | os paises en desarrollo, esto es, el
novi m ento de personas fisicas; c¢) |os paises en desarrollo no tienen
capaci dad para beneficiarse del acceso proporcionado en | os nercados de | os
pai ses desarrollados en |la nayoria de |l os casos; y d) las situaciones
contrarias a la conpetencia, |as posiciones de dom nio en el nercado, |as
préacticas conerciales restrictivas, |as subvenciones y otros factores

senej antes inpiden a |las enpresas de paises en desarrollo conpetir con
eficacia en | os nercados extranjeros. Adenmds, factores geograficos o

cul tural es especiales (por ejenplo I a no aceptaci én por consenso de

mat eri al es audi ovi sual es extranjeros en un nercado aparentenente "abierto")
tanbi én pueden inpedir efectivanmente | a entrada en | os mercados.

26. La estructura del AGCS permite a | os paises en desarrollo ofrecer
conprom sos de liberalizaci 6n del comercio en aquell os subsectores de |os
servicios en que el acceso a |los servicios extranjeros y a las inversiones
extranjeras podria tener un mayor inpacto positivo en | a econonia.

Por ejenplo, |la mayoria de | os paises en desarrollo han contraido conproni sos
con respecto a |la presencia conercial en el subsector del turisnmo con el fin
de alentar las inversiones extranjeras en instalaciones turisticas. El AGCS
permte tanbi én utilizar |as prescripciones en nateria de resultados para
asegurarse de que esa presencia extranjera produzca | os maxi nos efectos
beneficiosos. En ciertos subsectores, por ejenplo |os servicios anbientales,
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el interés principal de |os paises en desarrollo por el nonento es tener
acceso a servicios extranjeros, ya que para ellos ese acceso es |la condicidn
previa que |les permtira estar nejor equi pados para hacer frente a |l os

probl emas anbi ental es y, eventual nente, |legar a ser proveedores de servicios
en esta rama. Por consiguiente, la participacién en |as negociaci ones que se
desarrollaran en el marco del AGCS deben verse conp una prol ongaci 6n de |a
estrategi a nacional en el sector de |los servicios. En esas negociaci ones
podrian asumi rse conproni sos encam nados a estimular |las inversiones
extranjeras, aunentar |la eficiencia y alcanzar otras netas de desarrollo
sosteni ble, y ademas | as peticiones deberian enfocarse hacia aquel |l as nedi das
y préacticas extranjeras que entorpecen el acceso de |os proveedores de paises
en desarrollo a | os mercados mundi al es o reducen | os beneficios que |as
enpresas de esos paises podrian extraer de su participacion en el comercio de
servi ci os.

A. Myvimento de personas fisicas

27. El novimento de personas fisicas es la clave para la participaci 6n de

| os paises en desarrollo en el nercado nundial de servicios. La ventaja que
han visto | os paises en desarrollo en sus costos |laborales Iles ha |Ilevado a
dar preferencia a | os conprom sos relativos al cuarto nodo de sum nistro
definido en el AGCS, el novimento de personas fisicas. Los conproni sos
referentes a este nmodo de suministro estan vincul ados en gran parte a la
presencia conercial, la cual proporciona efectivanmente a |as enpresas
transnaci onal es (ETN) flexibilidad para trasladar ejecutivos y técnicos en e
interior de sus redes enpresariales nmundiales. En canbio, tanto | as enpresas
de paises en desarroll o que carecen de esa presencia conercial conmo |os

pr of esi onal es i ndependi entes de estos paises tropiezan con |a inposicioén de
restricciones de visados o | a exigencia de una prueba de necesi dades

econém cas. Esto es evidente en el caso tanto de |las activi dades de
servici os que requieren pocas calificaciones (por ejenplo | a construccion y
el servicio donéstico) conpb de | os servicios que exigen calificaciones

el evadas, | os programas informati cos di seflados segun | as especificaci ones
del cliente o la participaci 6n en diversos proyectos internacional es que
necesitan una gran diversidad de calificaciones y conpetencia técnica.
Ademés, | os conprom sos asum dos en el nmarco del AGCS con respecto a la
circul aci 6n de |l as personas fisicas adol ece de una falta de especificidad
sectorial, lo cual pone de manifiesto la inportancia de conseguir conpron sos
con respecto al cuarto nodo de sum nistro en estos subsectores.

28. La exigencia de una prueba de necesi dades econdnicas es un hecho ny
frecuente al establecer reservas a | os conprom sos en nmateria de novim ento
de personas fisicas, y dado su caracter discrecional y no transparente esas
pruebas constituyen barreras inportantes al conercio de servicios y frustran
| as oportuni dades de acceso a | os nercados creadas por esos conproni sos.

Tal es pruebas significan que el organisnpo oficial conpetente de un pais
concedera el acceso al nmercado de ese pais si se cunplen ciertas condiciones
gque tienen en cuentan | a demanda de servicios o | a capaci dad de naci onal es
del pais para prestar tales servicios. Estas condiciones pueden ser
cuantitativas o cualitativas, en funcid6n de |as condiciones del nercado |oca
y la existencia de proveedores |ocales de servicio, las caracteristicas de |la
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pobl aci 6n o cual esqui era otros criterios. Esto indica que una nayor apertura
del acceso de | as personas fisicas a | os nercados dependeria de los limtes
gque se pudi eran poner a | a exigencia de pruebas de necesi dades econdém cas o
de que la aplicaci é6n de estas pruebas se hiciera de forma mas previsible.

El dinam snmo creciente de | os nmercados significa que se di spone de nenos

ti empo para solucionar un problema, |0 que a su vez exige poder contar

i nmedi atamente con | 0os servicios de un profesional. Todo retraso en |la
tramitaci 6n de las solicitudes de visados y otras fornalidades simlares

i nfluye negativanmente en | a prestaci 6n de servicios profesional es por

extranj eros.

29. El no reconocimento de |l os diplomas y calificaciones profesionales

ent orpece enornenente |la circulaci 6n de personas fisicas, o que significa
que | a arnoni zaci 6n de | os progranas de estudios o el reconocimento nutuo de
las calificaciones es una condicién previa e indispensable para la |libre
circul aci 6n de personas fisicas y para |l a posibilidad de establ ecerse en el
extranjero. Ademas, |as asociaci ones profesional es pueden adoptar normas que
limtan | as posibilidades de | os profesional es extranjeros de sum nistrar un
servicio en el exterior. Los acuerdos entre paises para el reconociniento
mut uo de di plomas o calificaciones profesionales se ha extendi do mucho en | os
ultinps afios. Varios paises han notificado acuerdos de reconoci m ento nutuo
conforme a lo estipulado en el parrafo 4 del articulo VIl del AGCS. En |os
pai ses mi enbros del Foro de Cooperaci é6n Econémica de Asia y el Pacifico
(CEAP) se ha enpezado a trabajar en |la confecci6n de un directorio de |os
requisitos para la prestaci 6n de servicios profesionales, en particular de
contabl es, ingenieros y arquitectos. Tanbién se han concertado en la regién
un gran numero de acuerdos bilateral es sobre el reconocimento de nornmas
préacticas. En junio de 1999 se ultimd el texto de un acuerdo marco entre | os
Est ados Unidos y I a Unidén Europea para negociar el reconocinento nutuo de

di pl omas, aunque todavia deben aprobarlo | os gobi ernos. Ese acuerdo

establ eceria | as condiciones aplicables en todos | os subsectores de |os
servicios para la autorizaci 6n, acreditacién y certificaci 6n de proveedores
de servicios.

30. La cuestién del "éxodo de cerebros" guarda relaci én con el objetivo de

| ograr que el novimento de personas fisicas sea beneficioso para | os paises
exportadores. Las renmesas que envian a su pais esas personas y el contacto
con un anbiente de trabajo nuevo y por |o general mas estinulante y

t ecnol 6gi canente avanzado constituyen |as caras positivas del fendéneno, pero
el éxodo de personal calificado de | os paises pobres a los mas ricos es un
probl ema serio. Ademas, en la mayoria de | os paises |la educaci 6n de |os
trabaj adores y profesionales calificados esta subvenci onada con fondos
publicos y necesita inversiones cuantiosas. La salida de profesionales
proporciona de hecho al pais que |os recibe una subvenci én para |la que no
exi ste ninguna conpensaci 6n. Enh este contexto seria inmportante adoptar

nedi das encam nadas a incitar a | os profesionales a regresar a sus paises de
ori gen después de una estancia tenporal en el extranjero.
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B. Circulacién fisica de consum dores

31. El turismo, la salud y la educaci 6n son tres ejenpl os de subsectores de
| os servicios en |los cuales el consunpb en el extranjero es particul arnente

i mportante. La circulacién fisica de consum dores en el subsector del
turisnp se ve a veces limtado por las dificultades rel aci onadas con | a
expedi ci 6n de vi sados, por |a severidad de |a reglanmentaci 6n de canbi os o por
la insuficiencia o deficiencia de |os servicios de transporte aéreo hacia y
desde | os paises receptores de turistas. La "inmagen" del pais es fundanmental
para el éxito en el canpo del turisno, y una de las principales barreras a

| as exportaci ones de turisno de nuchos paises en desarrollo es |a i magen
negativa que se da de ellos en | os nedios de conuni caci 6n de nmsas.

Las advertencias a | os viajeros que publican unilateralmente | as autoridades
de |l os principales paises de procedencia de |os turistas hacen demasi ado

hi ncapi € en los riesgos, y a veces se manti enen después de que ha
desaparecido |l a causa que notivo |a advertencia. Oro problenmn para al gunos
pai ses en desarrollo es la certificacion unilateral de | os aeropuertos de |os
pai ses receptores de turistas, que puede frustrar las corrientes de turisno
haci a esos paises y tambi én por consiguiente |la viabilidad de sus conpaifi as
aéreas.

32. En el subsector de |os servicios de salud la intransferibilidad del
seguro de enfernedad es el principal obstaculo a | a prestaci 6n de servicios
de salud en | os paises en desarrollo a pacientes extranjeros. Esta situacio6n
esté prevista en |l os conprom sos ofrecidos por Bulgaria, |os Estados Unidos y
Pol oni a, que establ ecen explicitamente restricciones a |a cobertura de

seguro publico de enfernedad fuera del pais. Sin enbargo, la nmisnma situaci6n
se da en aquell os paises que permten el consunp de este tipo de servicios en
el extranjero sin |limtaciones. La Unién Europea ha resuelto el problem de
la intransferibilidad del seguro publico de enfernmedad en el extranjero

medi ante un sistema por el cual |as prestaci ones en especie del seguro de
enfernmedad se proporcionen con arreglo a la |egislacién del pais en el cual
reside o se encuentra un ciudadano de la Uni 6n Europea | o m snp que si

estuvi ese asegurado en ese pais. Una vez prestado el servicio, se envia la
factura correspondi ente al seguro de enfernmedad del pais de origen para su
pago. En otros paises (por ejenplo Costa Rica, Egipto y Jordania) |os

paci entes pueden recibir la autorizaci 6n para tratarse en el extranjero a
cargo del sistema nacional de salud si éste no puede proporcionar el

tratam ento necesario. Algunos paises han firmado acuerdos bil ateral es que
admiten la validez total o parcial en el extranjero del seguro publico de
enfermedad. Seria utilisinm encontrar una solucién nultilateral a este

probl ema.

33. En lo que se refiere a |los servicios de educaci 6n, existe una circul acioén
de estudi antes para cursar estudi os de graduado y posgraduado entre paises en
todos |l os niveles de desarrollo: de paises en desarrollo a paises

i ndustriales, entre paises industriales, y tanbién entre paises en

desarrollo. Las linmtaciones al consunp en el extranjero de servicios de
educaci 6n son nuy raras en este subsector en todos |os paises. No obstante,
cual qui er nedi da horizontal que restrinja la circul aci 6n de | os estudi antes,
por ejenplo los requisitos de inmgracién o |os control es de canbi os,
constituye una barrera al consunp en el extranjero. Ora barrera indirecta
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esta rel aci onada con la equivalencia de los titulos, esto es, la dificultad
gque pueden tener |os estudiantes para que se | es convaliden en su pais |os
titul os obtenidos en el extranjero. El establecimento por acuerdo

i nternaci onal de programas de estudi os comunes o el reconocinmento de

di pl omas es una cuesti én que nerece |la atenci én de | os paises tanto
desarrol | ados conp en desarrollo

C. Presencia conercial

34. La liberalizaci6n del conercio de servicios nediante, sobre todo, e
tercer nodo de suministro previsto en el AGCS, |a presencia conercial, puede
contribuir sobremanera a al canzar | as nmetas de desarroll o econdém co y soci al
Sin enbargo, normal nente deben darse previanente ciertos requisitos para que
la liberalizaci6n tenga un efecto positivo. Por ejenplo, se ha conprobado
claranmente que la liberalizaci é6n del subsector de | os servicios financieros
debe ir precedida de |Ia promul gaci 6n de nornmas | egal es prudenci al es
adecuadas. En el subsector de la salud |a presencia de proveedores
extranjeros puede fortalecer o debilitar el sistem de asistencia sanitaria
en funci 6n de cuél sea la estructura del subsector nacional. En el subsector
de | os servicios anbientales, |os proveedores extranjeros pueden contribuir
positivanmente a proteger el medio anbiente si se ha pronul gado una

| egi sl aci 6n que sea técni canente adecuada y adenmds se hace cunplir y si se
sum nistran al pais en desarrollo interesado fondos para pagar esos servicios
i nportados. El desarrollo del turisnmp no tendra quizas un inpacto positivo
si no esta integrado en |la economia del pais. La existencia de condiciones
social es y étnicas especial es puede exigir una estrategia particular, conp ha
hecho Mal asia en relaci 6n con | os servicios financieros. Michos paises

consi deran que | a defensa de la integridad cultural requiere abordar con
nmucho cuidado la liberalizacién de |os servicios audiovisual es.

D. Cuestiones relacionadas con todo el sector de | o0os servicios

35. Para que la liberalizacién tenga un efecto positivo es necesario que |os
conprom sos que se contraigan en |la materia se basen en un reconocim ento
claro de | as singul ari dades del sector nacional de | os servicios de que se
trate y de las relaciones entre |os distintos subsectores. Los beneficios
esperados de la liberalizaci én del conercio en el sector de |os servicios de
un pais pueden verse frustrados si las politicas internas no son adecuadas y
si ademds no existe una | egislacion regul adora debi danente arti cul ada.

Una | egi sl aci 6n adecuada es indi spensabl e para inpedir abusos en | os nercados
desregul ados y proteger a |os consum dores nacionales y, al msnmo tienpo,
fomentar la transferencia de tecnologia y la creaci 6n de una capaci dad

naci onal de sum nistro de servicios que sea conpetitiva

36. Se necesita que haya una | egislacion regul adora adecuada, por ejenplo por
razones de prudencia, para garantizar que se respeten |as normas técnicas o
las calificaciones profesionales. El proceso previsto en el articulo VI del
ACGCS es de enornme inportancia para |ograr que |os conprom sos en materia de

i beralizaci 6n produzcan | os maxi nos beneficios a | a econonia naci onal .

Las decisiones sobre I os anbitos en | os que convenga asumr es0sS conprom sos
tendran que tener en cuenta | os posibles "dividendos" sociales o anbiental es
que reportara la liberalizacion.
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37. El analisis que se ha hecho en | a UNCTAD de determ nados subsectores de

| os servicios ha nostrado que existen areas en las cuales es particul arnente
i nportante que haya una | egislaci én regul adora. En el subsector de
transporte aéreo ha sido indispensabl e establecer normas internas en e

anbito de la politica de conpetencia con el fin de evitar practicas desl eal es
de fijaci6n de precios y contrarrestar |os efectos sobre el conercio de |as
fusiones, los carteles y | os abusos de posiciones de dom ni o por conpafias o
consorci os aéreos. Esto reviste particular inportancia en el caso de |os

pai ses en desarrollo que no cuentan con una conpafiia aérea naci onal

Las alianzas entre conpafiias aéreas son frecuentes y han consegui do que en | a
| egi sl aci 6n anti nonopolios se | es reconozcan exenciones sectoriales a |as
normas que regulan | as conductas contrarias a |l a conpetencia, exenciones que
han tenido efectos en | os nercados internacionales. Es claro que este tipo
de exenci ones deben ser exani nadas cui dadosanmente en el nonmento de aplicar |a
politica de conpetencia en este subsector. Las autoridades regul adoras

tropi ezan con probl enas con respecto a estas alianzas, pues han de regul ar
desde el punto de vista de |los intereses nacional es un fendéneno que tiene
repercusi ones que rebasan |las fronteras nacional es.

38. Una condici én previa esencial para que la liberalizaci6n del acceso a | os
ner cados tenga éxito es que en cada pais en desarrollo exista una |egislacioén
regul adora que garantice la libre conpetencia en el mercado. La existencia
del necani smo de nedi das urgentes de sal vaguardi a, que ofrece una posibilidad
de repliegue tenporal, puede tanbi én apoyar |os esfuerzos que hacen |os

pai ses en desarrollo por seguir abriendo sus nercados de servicios de
transporte aéreo a |l a conpetencia. En el caso del subsector del turisno, |as
conductas contrarias a |la conpetencia -por ejenplo |las clausul as de

excl usividad i ncorporadas a |los contratos entre | os operadores de turism y

| os hoteles de paises en desarrollo, o las clausulas de |os contratos de
franqui ci a que i nponen obligaciones de inportaci6n y sum nistro- pueden tener
hondas repercusi ones en | a capacidad de | os paises en desarrollo para
beneficiarse del conercio de servicios de turisnp.

39. Se necesita tanbi én una | egi sl aci 6n adecuada para reducir al mnino el
riesgo de que la inversion extranjera directa se dirija unicamente hacia

| os segnentos mAs rentables del mercado. Al gunos paises en desarrollo

est &n adoptando ya | os instrunentos adecuados para conbatir esta practica.

El Brasil, por ejenplo, autoriza a |las conpafias de seguros extranjeras a
operar en el ranmp de |os seguros de vida y en |a esfera de | os fondos de
pensi ones uni canmente si tanbi én | o hacen en el subsector de |a sal ud.

En otros casos haréa falta pronulgar y hacer cunplir una | egislacién

regul adora para crear una demanda de detern nados servicios. La promul gaci én
de normas | egal es sobre nedi o anbiente, |a concesi 6n de incentivos basados en
| os principios del nercado y la politica fiscal son |os principales factores
creadores de denmanda en el subsector de |os servicios anbiental es, por

ej enpl o.

40. Parado6jicanente, en ciertas circunstancias la liberalizaci6n del conercio
de servicios puede crear el riesgo de que se reduzca el acceso a |los
servicios esenciales y tanbi én un riesgo de vul nerabilidad. Por ejenplo,
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al gunos paises en desarrollo que liberalizaron el subsector del transporte
aéreo conp parte de la politica de fonento del turisnp se encontraron |luego a
nmerced de una o dos conpafias aéreas extranjeras. El examen del

funci onam ento del anexo sobre servicios de transporte aéreo del AGCS deberia
i nducir a la conunidad internacional a reflexionar sobre |a necesidad de

i dear un sistemn que permita a | os paises en desarroll o conpetir con eficacia
en el mercado nundi al del transporte aéreo.

41. La liberalizacién de |os servicios audiovisual es puede entrafiar una
cierta vulnerabilidad si esa |liberalizaci én conduce a | a pronoci én de

i magenes y gustos que fonenten el consunmp de bienes y servicios extranjeros,
socavando con ello | os esfuerzos de desarrollo. En |os prinmeros trabajos
tedricos sobre este tenan se insistio en que, puesto que |la mayoria de |os
servicios se producian y consunian sinultaneanente y por o tanto no habia
casi nedi os de ensayar o probar un servicio sin consumrlo, la "imgen" del
proveedor del servicio era esencial para la conpetitividad. De ahi que |os
servi ci os audi ovi sual es tengan una i nportancia que rebasa su di mensi 6n
cultural y que haya que tener en cuenta tanbi én | a funci én estratégi ca que
desenpefian en el proceso del desarrollo.

42. La adopci 6n en | os paises en desarrollo de una politica interna adecuada
en el campo del turisno puede reducir el riesgo de "fugas", esto es, e
riesgo de que en el pais se quede una pequefia proporci 6n de | os ingresos
produci dos por | as ventas totales de servicios de turism a |os turistas
extranjeros. Esas fugas, que en parte anulan | os beneficios que el turisno
reporta a la economia y el desarrollo de | os paises en desarroll o, pueden
deberse a factores tales conmo la inportacion de materiales y equipo para |la
i ndustria de |la construcci 6n y de bienes de consunpb, por ejenplo alinmentos y
bebi das, con el fin de atender |as necesi dades de | os turistas extranjeros;
la repatriaci6n de |l os ingresos y beneficios ganados por extranjeros; o |os
gastos de pronoci6n turistica en el extranjero, entre otros.

43. La transparencia de las practicas de contrataci 6n publica puede tener un
i mpacto nmuy grande en ciertos subsectores de |os servicios. La falta de
transparenci a de esas practicas puede acarrear costos y retrasos innecesarios
y disuadir a | as enpresas extranjeras de ofrecer sus servicios. En el caso
de | os servicios anbiental es, subsector en el cual |la mayoria de |os paises
en desarroll o siguen dependi endo de |os servicios de procedencia extranjera,

| a opacidad de | os nercados de | os paises en desarrollo puede limtar la

of erta de esos servicios.

I1l1. EL COVERCI O ELECTRONI CO Y LOS SERVI CI OS

44. Aunque desde | a década de 1980 se ha adnmitido |la posibilidad de exportar
servicios por |las redes de informacién, |la mayoria de |os paises en
desarroll o aplicaron sus prinmeras estrategi as para el sector de | os servicios
y asum eron conproni sos en la OMC en este sector sin prever |a espectacul ar
expansi 6n de | as posibilidades del conercio electrénico. En las diferentes
regi ones geograficas ya hay paises en desarroll o que sumnistran por via

el ectroni ca pl anos, disefios, datos técnicos, dibujos y nmmpas, servicios
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profesionales y servicios a |la enpresa, servicios de salud y educaci 6n,
servicios de viajes y billetes, servicios de publicidad el ectronica,
servicios de esparcimento y servicios financieros. El conercio
transfronterizo de servicios de arquitectura e ingenieria tiende a aunentar
con la conplejidad y especializaci 6n de esos servicios, que estéan vincul ados
al subsector de |os servicios de construcci 6n, subsector en el cual muchas
enpresas de Anérica Latina y Asia pueden ofrecer una anplia gama de servicios
de explotaci 6n y manteni m ento después de |la construcci 6n basados en |l a
utilizaci 6n de programas informaticos de gesti én del nmantenim ento.

Los programas informaticos representan uno de | os mayores segnentos de
servicios suninistrados transfronteri zanente, habiendo ya un creciente nunmero
de paises en desarrollo que utilizan Internet para atender y sum nistrar
estos servicios; en el recuadro 1 se describe el ejenplo de la industria

i ndia de programas informaticos. El sumnistro transfronterizo de servicios
de salud desde el territorio de paises en desarrollo esta adquiriendo

di mensi ones econdéni canente i nportantes, conp |lo testinonian el creciente
namero de enl aces de tel emedi ci na conmercial en funcionam ento en América
Latina y Asia, |os servicios de diagnéstico en |inea que ofrece China en todo
el Asia neridional, o |as nuestras médi cas enviadas a México desde
Centroanérica para analisis y diagnéstico. Michos establ eci mi entos nédi cos
de América del Norte ya hacen transcribir digital nente en Bangl adesh,

la India, el Pakistan, Filipinas o Zi nmbabwe sus historiales médicos o sus
entrevistas con pacientes. Se calcula que el valor de |os servicios
prestados a través de Internet asciende a mas de 300.000 nillones de ddl ares.
Los Estados Unidos se |levan mas del 90% de | os ingresos nundial es por
concepto de conercio electronico, y por supuesto esta cifra esta rel aci onada
con el tamafio del nercado estadouni dense. Sin enbargo, |os principales
exportadores segun el porcentaje de ingresos de exportaci 6n por concepto de
correo el ectroénico son el Canada, Australia y Nueva Zel andia, ademds de

la Uni 6n Europea, en particular el Reino Unido.

Recuadro 1

La industria india de servicios de desarrollo
de programas infornaticos

El rapido crecimento de la industria india de servicios de
desarrol l o de programas informaticos, muy orientada a |l a exportaci én,
es el resultado de | as estrategi as segui das por el Gobierno, de |la
exi stenci a de una mano de obra barata y nuy calificada, y de |as
politicas aplicadas para desarrollar la infraestructura de |as
t el ecomuni caci ones. Las exportaci ones indias de programas infornmaticos
han aunentado entre un 50 y un 60%en los Ultinps siete afios y al canzan
un val or estinmado de 1.000 m |l ones de délares. En novienbre de 1986 el
Gobi erno indio hizo publica su prinmera politica para el subsector de |os
progranmas i nformati cos, que perseguia estinular el desarrollo integrado
de programas informaticos para el nercado interior y |os mercados de
exportaci 6n, conquistar una parte apreciable de | os nmercados de
exportacion y sinplificar |os procedi m entos existentes con el fin de que
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la industria de la informatica pudiera crecer a un ritno mas rapido.
Entre 1985 y 1990, conp el nercado interior de estos programs era nuy
pequefio y las instal aci ones de tel econuni caci ones rel ativanmente nuy
deficientes, las enpresas indias de informatica concentraron su actividad
en prestar servicios en territorio indio a clientes extranjeros,
actividad que les aporto el 80% de sus ingresos por exportaciones.

La politica de suavizar considerabl emente el régi men de inportaci 6n de
equi po para ordenadores y de progranmas informaticos culmné con |la
exenci 6n total de derechos de aduana en 1996. La inversién extranjera
encontré buena acogida y se autorizé la inportaci én de tecnol ogi a.

Se establ eci eron parques de equipo electrénico y tecnol ogia de progranas
i nformati cos en réginen de zona franca con el fin de estinmular |la
producci 6n para |l a exportacion, y se autorizé la inportaci én en
franquicia de equipo contra |a aceptaci 6n, a canbio, de |la obligaci 6n de
al canzar una cierta cifra de exportaciones. Se incluyd |a protecci6n de
| os programas informaticos en el anbito de aplicacion de la Ley de
derechos de autor de 1994, y se concedi6 a |as enpresas de la industria
de programas informaticos |a exenci 6n de i npuestos sobre | os beneficios
obt eni dos de | as exportaciones. Para estinular un creciniento dinamco
se adoptaron otras medi das, en particular incentivos fiscales, con el fin
de fonentar |la creaci 6n de fondos de capital riesgo, dar a |los

trabaj adores | a posibilidad de adquirir acciones de sus enpresas por |as
que tendrian que pagar un inpuesto nenor sobre |la plusvalia de capital en
caso de que decidieran venderlas, y autorizar |a deducci 6n ponderada

del 125% de | 0os gastos en investigacion y desarrollo. Adenas, tanbién se
concedi 6 | a exenci 6n del inpuesto sobre soci edades para ayudar a |os
product ores de programas informaticos, que quiza no exportan ellos m snos
estos progranas pero si sum nistran a | as conpafii as exportadoras insunps
para producirl os.

Los productores indios de programas informiticos se han dedi cado
sobre todo a producir progranas informati cos adaptados a | as
especi ficaciones del cliente para determ nadas aplicaci ones finales, en
vez de producir programas general es para aplicaci ones normalizadas
(por ejenplo el control de existencias) que no s6lo perniten obtener
Mmar genes nej ores sino que ademas presentan |la ventaja del tamafio y e
vol umen. Los productores de progranmms informaticos han puesto a punto
subsi stemas, que van incorporados al producto final, para |as grandes
enpresas vendedoras de equi po de tel econuni caciones y de teleinformati ca.
Tanbi én han i deado técnicas para |l a producci 6n de programas informaticos
de sistemas y de segnentos de progranmms informaticos, o que les permte
avanzar hacia el desarrollo de productos y |la integraci 6n conpleta de
sistemas. La enpresa WPRO esta reorientando ademas su actividad hacia
| os sectores de |la asistencia sanitaria, las instituciones financieras,
el conercio nmnoristay |las enpresas de servicios publicos, con el fin
de anpliar las actividades que |le reportan un mayor val or afadi do.
El Pentafour Group ha adquirido experiencia en sectores tales conp |la
banca y | os seguros y es uno de |os principales socios en |a India de
i mportantes conpafiias fabricantes de ordenadores de | os Estados Uni dos
comp | BM EDS y Conputer Associates. |Infosys Technol ogi es estéa di sefiando
su estrategia futura en torno a Internet, sobre todo en el anbito de
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comerci o el ectrénico. Satyam Conputers ha diversificado su actividad
haci a servicios rel aci onados con | a soluci 6n de problemas de | a enpresa
Internet, la integracion, |los sistemas de planificacién de recursos de |la
enpresa, la consultoria de procesos y el desarrollo de productos.

Las dos principal es enpresas de ensefianza de informatica (NIIT y APTECH)
han enpezado a diversificar su actividad con |a producci é6n de programas
informaticos. La venta de servicios de informatica aportdé a NIIT el 42%
de sus ingresos totales de 6.484 nillones de rupias (152,6 m Il ones de
dél ares) en 1998-1999, nientras que por su parte APTECH pretende aumentar
| a parte porcentual que representan |las ventas de progranmas informaticos
en su cifra total de negocios del 10% actual mente al 30% en | os

proxinos 3 a 4 afios. Las ventas de APTECH | e produjeron en 1998 unos

i ngresos de 65,3 nmllones de dol ares.

Uno de | os problemas con que tropiezan | as enpresas indias de
informatica para subir pel dafios en | a escal a de val or afiadido e
incrementar su cifra de negocios es el elevado indice de rotaci 6n de su
personal técnico. De los 11.000 enpl eados que trabajan en |la principa
enpresa india de programas informaticos, Tata Consultancy Services, cada
afo abandonan | a enpresa nada nenos que 2.500 trabaj adores. Alrededor
del 90% de | os que dejan |a enpresa se van al extranjero, sobre todo a
Silicon Valley, en |os Estados Unidos, y el Reino Unido. Se marchan
Il evandose con ellos entre tres y siete afios, por térm no nmedio, de
trabajo en | a enpresa. Expresada en afios-honbre, |a pérdida de
conoci m entos que entrafia este indice de rotaci 6n cobra un significado
mucho mayor porque a | os nuevos enpleados les Ilevard un par de afios
adquirir un nivel conparable de conocimentos y experiencia. Para
conpensar esta pérdida, las instituciones de ensefianza, por ejenplo |as
facultades de ciencias e ingenieria y |las escuelas de adni nistraci 6n de
enpresas, tendran que formar mas técnicos de alta calidad. Uno de |os
princi pal es obstacul os a la diversificacion hacia subsectores de mas
val or afiadi do es |la carencia de un conoci m ento adecuado del canpo de
actividad, esto es, saber cual es la actividad de | os posibles clientes y
vendedores y | os detalles financieros, informaci6on que una gran conpafia
extranjera quiza no querra conpartir con una enpresa india de
informatica. La forma de obviar este problena es ganar reputaci 6n, y una
manera de conseguirl o es al canzar un tamafio apreci able. Gracias a haber
| ogrado exportar con éxito al mayor nercado del nundo de progranas
i nformati cos, |os Estados Unidos, y a que | a NASDAQ (bol sa el ectroénica de
coti zaci ones de | a Asoci aci 6n Naci onal de Operadores de Valores) admtio
a cotizaci6on |las acciones enitidas recientenente por |la enpresa, |nfosys
Technol ogi es ha dado un salto estratégico para nejorar su reputaci 6n en
todo el mundo

Las exportaci ones indias de programas informaticos han contado con
| os apoyos siguientes: i) disponibilidad de técnicos conpetentes con
dom nio del inglés en las disciplinas de |as matematicas, la ingenieria
y los estudi os enpresariales, asi conb de especialistas que se han
di pl omado en estudios de informatica; 1ii) la fuerte vertiente
exportadora de |las enpresas indias de informatica; iii) la existencia de
pl at af ormas de trabaj o favorables creadas gracias a una serie de medidas
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de la Adm nistraci én india, tales conp el establecimento de parques de
tecnologia informatica y de zonas industriales francas que perniten a

| as enpresas dedi cadas a | a exportaci én tener acceso a equi po para
ordenadores y programas informaticos sin tener que pagar derechos de
aduana; iv) la concesion de deducci ones de inpuestos sobre |os
benefici os obteni dos por |as enpresas de informatica de sus
exportaciones; v) el fortalecimento de |la infraestructura de |as

t el econmuni caci ones, tanto terrestre cono por satélite, gracias a la

i ntroducci 6n de dispositivos de conmutaci 6n digital, fibra o6ptica y

radi oconmuni caci 6n; vi) la |liberalizacién de |las inportaciones de equi po
para ordenadores y de progranmmes informaticos nediante |a supresi én de |as
restricciones cuantitativas y la reducci 6n de | os derechos de aduana, en
consonanci a con | os conprom sos contraidos por la India conp firnmante del
Acuerdo plurilateral sobre tecnologia de la informaci6n (ATlI) en el marco
de la OMC, vii) el aumento de la utilizacién de ordenadores en e
comercio interior, la industria y otros servicios, con el consiguiente
increnento de | a demanda de servicios informaticos auxiliares;

viii) el aunento de |l as exportaciones de "productos" informaticos,
gracias a la fabricaci én de progranmas nornali zados para aplicaci ones de
gran volumen, y la explotaci én del extenso canpo de registroy

tratam ento de datos en el segnmento inferior del nercado de servicios

i nformaticos, por ejenplo el tratam ento informitico de los billetes de
avi 6n, los recibos de pago con tarjetas de crédito, etc., asi conmo |la
anpl i aci 6n de sus activi dades al canpo de |os programas informaticos de
Si st enmas.

A. Obst acul os

45. Las oportuni dades que ofrece el conercio electrénico conprenden el acceso
a nuevos nercados, |as econom as de costos (por ejenplo, costos de personal
nenores, costos mas bajos del correo electrdénico por Internet), |as econonias
de tienpo (por la posibilidad de reacci onar mas rapi danente a | as demandas de
| os nercados) y las ventajas de |la calidad. Ahora bien, estas oportuni dades
tropi ezan con el obstécul o consi derabl e del estado de desarrollo e

i nterconexi 6n de la infraestructura de tel econuni caciones. Debe sefal arse
que el 65% de | os hogares del mundo no tienen tel éfono y que en | os paises de
renta baja sélo hay 2,5 lineas por 100 habitantes, en conparaci 6n con 54

| ineas en | os paises desarrollados. Conp consecuencia de esto, el 96%de |os
ordenador es conectados a Internet estéan situados en paises de renta alta.

Ot ros obstacul os son | os preci os nonopolisticos de las |l anadas tel ef 6nicas
de larga distancia y |l os precios de las |l anmadas segun |la distancia, hecho
este que perjudica a | os paises mas al ej ados de | os lucrativos nmercados de

| os paises desarrollados; el costo del circuito conpleto de |a conexién a
Internet; la falta de confianza; |as dudas respecto de | a |egislacioén

regul adora; y |la carencia de recursos humanos. Estas circunstancias tan
desfavorabl es frenan enornenente | as oportuni dades que ofrece el conercio

el ectroni co.
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46. Actual mente son nuy pocos | os paises en desarrollo que utilizan |Internet
para sum ni strar servicios a nercados extranjeros. Han contribuido a ello

| a poquisinm inportancia que dan |as enpresas de | os paises en desarrollo a

| a economia digital, y o nucho que cuesta (entre 250.000 y 2 mllones de

dél ares) establecer en la red un sitio de conmercio electrénico de cierta

di mensi 6n (aun cuando ese costo resulte inferior a | os gastos de capital que
hay que hacer para establ ecer un punto de venta convenci onal en un nercado).
Mant ener el sitio en la Web y nmejorarlo y reconfigurarlo constantenente

t anbi én exi ge unos gastos consi derables. En consecuencia por el nonento,

| as enpresas de paises en desarrollo son sobre todo consumni doras de servicios
vendi dos a través de Internet, y utilizan esta Gltima para obtener

i nfornmaci 6n sobre nmercados y consunidores y el correo electrénico para

comuni carse con sus clientes y con otras enpresas o anunci ar | os servicios
que ofrecen. Oros fines para | os que se enplea el comercio electrdénico son
| a gestién de recursos humanos, |a realizaci 6n de transacci ones financieras,
| as relaciones publicas, y los programas utilitarios en linea tales conpo |a
eval uaci 6n de la solvencia crediticia o los servicios a clientes.

B. Condiciones del éxito

47. La adopci 6n por | os poderes publicos de | as medi das sigui entes pueden
contribuir enornenente al éxito de | os paises en desarrollo que ya exportan
o pueden |l egar a exportar servicios por nedio del conercio electrénico:

i) dar la maxima prioridad a |la aplicacién de las politicas necesarias en

| as esferas de |l as tecnologias de la infornacién, |la infraestructura de

| as tel econuni caciones y el fomento del uso de Internet; i) nmejorar la
infraestructura de | as redes publicas estinulando | a conpetencia, en
particular mediante la liberalizacién; iii) pronover el establecimento de

punt os de conexi 6n del publico con Internet y habilitaci én de un ninero de
tel éfono especial para que a |los servicios de Internet se |les aplique una
tarifa | ocal barata; iv) inplantar |a conpetencia en el nercado entre |os
proveedores de servicios de Internet; y v) establecer una tarifa basada en
el precio de costo para |las |ineas arrendadas por proveedores de servicios
de Internet.

48. Deben adoptarse nedidas para elinm nar | os obstéacul os que entorpecen el
acceso de | os paises en desarrollo a la tecnologia y a las corrientes
transfronterizas de datos, ya que la informaci 6n se ha convertido en un
factor de producci 6n cada vez mas inportante. La asinetria de la informacio6n
entre | os proveedores de paises desarrollados y | os de paises en desarrollo
es particularnmente grande en el sector de |os servicios, y por esto deben
buscarse | os nedios de nejorar el acceso a la informacién. El |iderazgo
tecnol 6gi co de | os paises desarroll ados en este canpo crea una ventaja
conparativa dinam ca y puede |Ilegar a consolidar |la posicién de dom nio en

el mercado de | os paises que ya se encuentran tecnol 6gi canmente a | a cabeza

C. Cuestiones nerecedoras de una nmayor reflexion

49. Sobre todo debera prestarse nas atenci én a establecer el marco legal y
financiero necesario en relaci én con aspectos tales como el cédigo conercial,
| os derechos de propiedad intelectual, |os nonbres de dom nio, |a privacidad,
| a seguridad, |as aduanas, el réginmen fiscal y |os pagos el ectroni cos, asi
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conp a desarrollar |os recursos humanos nej orando | a ensefianza de tecnol ogi as
de la informaci6n, informitica e idiomas, desarrollar contenidos y facilitar
a | os proveedores de | os paises en desarrollo |a entrada en | os nercados.

El acceso a | as tecnol ogi as mas avanzadas (en particular el acceso a gran

vel oci dad a |l as redes) sera fundamental para que | os paises en desarrollo
puedan beneficiarse del conercio electrénico

50. Otra cuesti én que nerece nmas atenci 6n son | os efectos de | a conpetencia,
sobre todo de | as enpresas domi nantes de | os paises desarroll ados, en el
acceso de las pynes de | os paises en desarrollo a | os nercados. Estas pynes
se ven perjudi cadas por su bajo nivel de productividad, |a nmala calidad de
sus productos y la falta de acceso al crédito y a la formaci 6n técnica, pero
aun asi pueden contribuir nucho a crear enpleo. Tanbi én habra que
preocuparse mas de | os efectos de las salidas de capital de |os paises en
desarroll o cono consecuencia del conercio electroénico. Antes de que se

Il egue en la OMC a un acuerdo politico para mantener la préactica actual de no
gravar con derechos de aduana |las transm siones electrénicas, y antes tanbién
de que se adopte cual quier tipo de decisién que pueda afectar al acceso de

| os paises en desarrollo a | os nercados y a su nmargen de |libertad para
adoptar politicas econdnicas, tanmbi én habra que prestar especial atencioén a

| as cuestiones que se indican a continuaci 6n.

51. El conercio electrénico influye en la estructura de | os nercados, y por
esto m snmo es necesari o establ ecer en este canmpo disciplinas basadas en | os
principios de la politica de conpetencia para garantizar a |as pynes de |os
pai ses en desarrollo que | a conpetencia que encuentren sea leal. Es preciso
est abl ecer sal vaguardi as para inpedir que |os proveedores dom nantes no
abusen de su posicién de domnio en el mercado. Tanbi én hay que refl exionar
sobre los efectos de la sustituci én de |os canal es de distribuci6n
tradi ci onal es por el contacto directo entre el proveedor y el consum dor o
por | os nuevos canal es i deados por |los "infomediarios", |las nmarcas
conmerci al es de gran reputaci 6n y | os nonbres de domnio utilizados en

I nt ernet.

52. Son nuchas | as transacci ones conerci al es de servicios que se efectulan
nmedi ante el conercio electrénico y por este notivo estan conprendi das ya en
el anmbito de aplicaci6n del AGCS y en algunas |listas de conpronmi sos. En |las
negoci aci ones que se |Ilevaran a cabo en el marco del AGCS sera necesario
abordar varias cuestiones que se derivan del conmercio electrénico tales conmp
la transm si én de servicios por Internet en | os casos en que no se ha
contraido conproniso alguno en materia de acceso a | os nmercados, |la cuestidn
de | a reglanentaci 6n nacional o |la distinciodn entre bienes y servicios.

Por otra parte, existen toda una serie de aspectos que tocan a |la regul acioén
del comercio electrénico para |os cual es |as nuevas disciplinas
multilateral es quiza no den |a respuesta adecuada. En |os debates futuros
sobre el comercio electrénico habrd que exam nar esos aspectos.

53. Las posibilidades de sum nistrar servicios transfronterizos por nedios
el ectroni cos pueden reducir | a dependencia de |a presencia conercial (tercer
nodo de sum nistro) o del novinmento de personas fisicas (cuarto nodo de
sum nistro). Toda infornmaci 6n que se puede digitalizar tanbi én se puede
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mani pul ar a distancia e incluso adaptarla a | as especificaciones del cliente.
M entras que en |la Ronda Uruguay se insisti6 sobre todo en |la presencia
comercial conp vehicul o de acceso a | os nercados, se prevé que en |la proxim
ronda se insistira mas en el nodo transfronterizo de suministro.

La necesidad de una presencia conercial quiza sera nenor porque el conercio

el ectronico facilitara el comercio transfronterizo. Por otra parte, en vista
de las inmportantes restricciones que existen al novimento de personas
fisicas, el comercio electrénico puede ofrecer grandes oportuni dades para

el suministro de servicios intensivos en trabajo utilizando el npdo
transfronterizo. La distincion entre el primer nodo de suministro de
servicios y el segundo ha suscitado ciertas dificultades. Se han hecho
sugerencias para elimnar |los cuatro nodos de sum nistro previstos en el AGCS
o crear un quinto nodo. Aquella distincidn se aborda desde otros angul os
partiendo de criterios tales comb | a persona a quien afecta la nedida, |a
presencia del proveedor o el consum dor en el nercado pertinente o el |ugar
donde se efectla el consunp final. Deberd considerarse cuidadosanmente |a

i nfluencia que puedan tener esos distintos enfoques en |la estructura del AGCS
y los conpromi sos ya contraidos.

54. Se ha discutido extensanente |la neutralidad tecnol 6gica en relaci 6n con

| os conprom sos contraidos en la esfera de los servicios. El entendiniento
al canzado en el anbito de | as tel econuni caci ones basi cas establ ece que
cual qui era de | os servicios de tel econuni caci ones béasicas incluidos en |as
listas de conprom sos se podran sumnistrar por cual quier nedio tecnol 6gico
por ejenplo por cable o satélite, a menos que se especifique otra cosa en |la
col uma del correspondi ente subsector. Esto no significa que el principio de
| a neutralidad tecnol 6gi ca se aplique autonati canente a todos | os subsectores
de servicios y nopdos de sumnistro si no hay un conproni so especifico previo
respecto del suministro electronico de un servicio. Durante |a Ronda Uruguay
y en |l as negoci aci ones anpliadas sobre | as tel ecomuni caci ones basi cas pocos
pai ses contraj eron conproni sos pensando en el conercio electrénico, con la
excepci 6n de | os conprom sos asum dos en relaci 6n con el nodo transfronterizo
de sum nistro con respecto a determ nados subsectores. En |la futura ronda de
negoci aci ones se podrian aclarar |os conprom sos en materia de conercio

el ectronico y establ ecer horizontal mente, o conp una limtacion al principio
del trato nacional, restricciones a |os nedios utilizados para sumnistrar un
servi ci o.

55. Con respecto a cual debe ser la funcidon del Estado en |a gestio6n del
comerci o el ectrénico se han propuesto diferentes enfoques. La nmmyoria de |os
pai ses desarrol |l ados han atribuido el inportante crecimento de ese conercio
a la inexistencia de un marco regul ador restrictivo y de toda intervenci 6n
del Estado. No obstante, |la coordinacién y la regulacién son inevitables y
por prudencia no se deben dejar exclusivanmente en manos de | os operadores
privados. Los gobiernos tendran que cooperar con |as organi zaci ones u
organi snos especi al i zados conpetentes de | as Naci ones Uni das para establ ecer
I as normas regul adoras adecuadas en relaci 6n con | os aspectos fiscales, la
protecci 6n de | a confidencialidad, |a gestién de | os nonbres de dom nio, |os
aspectos jurisdiccionales, |a proteccidon de |la propiedad intelectual y el
cifrado. Para asegurarse de que se respeten esas nornas, | os gobiernos
deber an cooperar con el fin de arnonizar y reconocer |as nornas y
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calificaciones respectivas. La evaluacion de esa conform dad sera nucho mas
dificil en el caso del comercio electrdénico porque técnicanente es nuy
dificil establecer necani snos de control del sumnistro transfronterizo

CONCLUSI ONES

56. Al gunos paises en desarrollo han adoptado con éxito estrategi as de

di versificaci 6n de su econonia hacia subsectores de |os servicios orientados
a la exportaci 6n. Esencial mente esas estrategi as han consistido en suprimr
barreras legales y fiscales y en tener una idea clara de |os factores que
contribuyen a ganar conpetitividad, en particular el nivel de calificaciones
de | a poblacién activa y |las ventajas de costos | aborales, conp ocurre en | os
di stintos sectores de |a producci 6n de bienes; tanbi én han contado |as
caracteristicas climaticas y geograficas y |los factores culturales.

Nor mal nent e hace falta ademAds contar con una estructura instituciona
propicia en | os anbitos nacional, bilateral y regional. El éxito de estas
estrategi as exige dar cierta prioridad al desarrollo de la infraestructura,
en particular la infraestructura de la informaci én y |as tel econuni caci ones;
tanbi én se precisa, sobre todo para no quedarse nargi nado de | os adel ant os
tecnol 6gi cos, un proceso constante de nejora de las tecnologias y |os
recursos humanos y de increnento del val or afiadido. El acceso a recursos
financieros o a mecani sros de financiaci én es esencial para que |as enpresas
de servicios se mantengan conpetitivas y conserven su posicién en el nercado.
Asimi smpo es esencial cunplir ciertas normas de calidad y cultivar una imagen
atractiva del pais

57. El acceso a |l os servicios, especialnente |los "servicios al productor” es
esenci al para adquirir tecnologias y aunentar la eficiencia y el desarrollo
tanto en el sector de | os bienes compb en el de |os servicios. En el curso de
| a producci 6n en el sector de |os bienes, que incluye a la agricultura, |as

i ndustrias manufactureras y |la explotaci 6n de recursos natural es, se crean
conoci m entos especi ali zados que | uego se pueden "externalizar"” y exportar.
La | egi sl aci 6n regul adora naci onal puede influir en |la conpetitividad de |os
servicios y "engendrar" de hecho servicios nuevos. En el subsector de |as

t el ecomuni caciones la privatizacion y la liberalizaci 6n pueden contribuir
enormenmente a incrementar el potencial de exportaci 6n. Unas nornas

regul adoras mas severas y técni canente mas exi gentes pueden dar origen a una
nueva capaci dad naci onal, conmp ocurre ya en el subsector de |os servicios
anbi ental es, en el cual |as disposiciones |egales promul gadas en | os paises
de | a OCDE propiciaron a |a formaci 6n de un nuevo subsector que ahora busca
nercados en | os paises en desarrollo. En algunos de estos paises, por
ejenplo el Brasil, |la promul gaci 6n de di sposici ones regul adoras y el contacto
con proveedores extranjeros de servicios estan reproduci endo ese ni sno
proceso.

58. El éxito de las estrategias de fomento de | as exportaci ones de servicios
requiere por |l o general una politica nultisectorial. Por ejenplo, |as
exportaci ones de servicios de salud nmediante la circulacién fisica de |os
paci entes se puede ver entorpecida por la no transportabilidad de |os
servici os de seguros, y las exportaci ones de servicios de salud nediante |a
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circul aci 6n de personas fisicas puede verse obstaculizada por probl emas
rel aci onados con el reconocimento de |as calificaciones profesionales.
Las estrategias de fonento de | os servicios exigen a veces elegir entre
obj etivos contrapuestos, y por ejenplo pueden surgir contradicciones entre
la politica de transporte aéreo y otra politica encanm nada a fomentar al
maxi no la || egada de turistas.

59. Si se quiere que |la proxim ronda de negoci aci ones multilateral es sobre
el conercio de servicios contribuya a inpulsar el desarrollo de | os paises en
desarroll o deberd admitirse que cual quier liberalizacién futura del conmercio
de servicios ofrecera verdaderas oportuni dades de exportaci 6n a | os paises en
desarroll o Unicanente si paral el anente se adoptan nedi das para ayudar a estos
pai ses a increnmentar su capacidad de sum nistro. Es fundanental |a aplicacion
efectiva de |las disposiciones del articulo IV del AGCS, en particular |as
relativas al acceso a la tecnologia. Las negociaciones futuras en el marco
del AGCS ofreceran a | os paises en desarrollo una oportunidad de intentar
elimnar |as barreras a sus exportaci ones de servicios. Una neta esencia
para | os paises en desarrollo sera conseguir la liberalizacién control ada de
acceso de sus ciudadanos a | os nercados, |iberalizacio6n que incluiria reducir
el margen de libertad para | a exigencia de pruebas de necesi dades econdni cas
y dar una mayor previsibilidad a este tipo de pruebas, sinplificar la
expedi ci 6n de visados y facilitar el reconocimento de las calificaciones
profesionales. La |liberalizacion de conercio de servicios, sobre todo el

reali zado nedi ante una presencia conercial, puede contribuir nmuchisinm a

al canzar |l as nmetas sociales y de desarrollo si se dan previamente ciertas
condi ci ones. Los conprom sos en nateria de liberalizaci 6n deberéan basarse en
el reconocimento claro de | as singul ari dades del correspondi ente subsector
naci onal de los servicios y de las relaciones entre |os distintos subsectores.
Con anterioridad a la liberalizaci én tendra que haberse pronul gado una

| egi sl aci 6n regul adora adecuada. Las deci siones sobre a qué subsectores se
referiran tal es conprom sos deberan tomarse teni endo en cuenta | os posibles
"di vi dendos" soci al es, anbientales o de desarroll o.

60. Seria Gtil que la secretaria de |a UNCTAD ef ectuara mas analisis
sectorial es para ayudar a | os paises en desarrollo a identificar

oportuni dades de exportaci én en el sector de los servicios y a definir sus
intereses en |las proxinms negoci aciones nmultilaterales sobre el conercio de
servi ci 0s.



