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Resumen

La mayoria de los paises en desarrollo han iniciado procesos de liberalizacion
autonoma de los servicios para aumentar al maximo la contribucién de éstos ala economia
en genera e incrementar su participacion en el comercio internacional de esos servicios.
A fin de beneficiarse de la liberaizacién interna de los mercados y capitalizar sus
oportunidades comerciales deberian reunirse varias condiciones como un proceso éptimo
de reformas y de ordenamiento en € tiempo, el fomento de la capacidad de suministro, la
adaptacion de la normativay e desarrollo de unainfraestructura fisica, institucional y
humana apropiada. Las negociaciones sobre |0s servicios que se estan celebrando en
laOMC y otros foros comerciaes podrian representar un aporte a desarrollo si producen
beneficios importantes y permiten una mayor participacion de los paises en desarrollo en
el comercio de servicios. En e contexto de las negociaciones celebradas en € marco
del AGCS los paises en desarrollo no buscan sélo expandir €l comercio de servicios siho
también mejorar las condiciones que permitan promover €l desarrollo de sus economiasy
gue dicho comercio contribuya a aumentar la competitividad de sus sectores de servicios.
L os enfoques sectoriales y horizontales son Utiles y deben complementarse entre si para
gue las negociaciones alcancen un resultado equilibrado. Ta como se dispone en €
parrafo 2 del articulo X1X del AGCSYy el parrafo 14 del documento "Directricesy
procedi mientos para las hegociaciones sobre €l comercio de servicios', la evaluacion del
comercio de servicios en |os paises en desarrollo deberia ser una actividad continua que
permitiera que dichos paises determinaran qué barreras del mercado obstaculizan sus
exportaciones y mejorar las estadisticas disponibles sobre los servicios. LaUNCTAD
deberia ayudar alos paises en desarrollo en esta esfera, y especialmente a elaborar
recomendaciones en materia de politica general y reglamentacion para promover e
desarrollo de su capacidad en el &mbito de los servicios.
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INTRODUCCION

1.  Ensusexto periodo de sesionesla Comisién del Comercio de Bienes'y Serviciosy de los
Productos Basicos decidié incluir en su programa un tema titulado "El comercio de serviciosy
sus repercusiones en € desarrollo”. La presente nota se ha preparado como contribucion alas
deliberaciones sobre ese tema. La nota se basa en los progresos logrados y la experiencia
adquirida por los paises en desarrollo en las negociaciones multilaterales sobre € comercio de
servicios que se estan celebrando, asi como en las conclusiones y recomendaciones formuladas
por agentes de los sectores privado y publico en las siete Reuniones de Expertos de
laUNCTAD! y otras reuniones’ celebradas en |os paises en desarrollo y con delegaciones en
Ginebra. Aunque no son exhaustivos, |os resultados de esas reuniones reflgjan las realidades que
enfrentan los gobiernos y los operadores del sector privado en |os paises en desarrollo. Algunos
de estos problemas pueden representar mejor a una categoria determinada de paises o regiones
en desarrollo, mientras que otros son compartidos por todos ellos. Enlaseccion | se presentan
algunas estadisticas que sirven de prueba del dinamico desarrollo del comercio de servicios en
los niveles genera y sectorial. Enlaseccidn Il se exponen medidas concretas que |os paises en
desarrollo pueden estimar conveniente abordar en las negociaciones para potenciar a maximo
las repercusiones positivas del comercio de servicios en e logro de sus objetivos de desarrollo.
En la seccion Il se examinan algunas cuestiones de importancia para los paises en desarrollo en
lo que respecta a aumentar su participacion en las negociaciones en curso en el marco del
Acuerdo Genera sobre e Comercio de Servicios (AGCS). En laseccion IV se resumen las
respuestas de |os paises en desarrollo seleccionados a cuestionario sobre sus preparativos para la
etapa de peticiones y ofertas de las negociaciones sobre el AGCS. En laseccién V se sefidan los
elementos comunes de importancia especial paralos paises en desarrollo en e ambito de los
Servicios.

I. EL COMERCIO DE SERVICIOSY LOSINDICADORES
DE DESARROLLO

2. Losservicios no han cesado de cobrar importancia en las economias de los paises en
desarrollo, como demuestran e aumento de la participacién de los servicios a mas del 50% del
producto interno bruto (PIB) y € hecho de que los servicios proporcionen més de la mitad de las
oportunidades de empleo en los paises en desarrollo. No obstante, no es posible evaluar la
indole y las caracteristicas de los servicios dinamicos en los paises en desarrollo. Algunos de los
indicadores disponibles ponen de manifiesto que en determinados paises en desarrollo e
aumento de los servicios refleja sobre todo € crecimiento de servicios tradicionales como €l

! Desde 1998 |as Reuniones de Expertos de la UNCTAD se han ocupado de los servicios de
salud, medio ambiente, turismo, transporte aéreo, construccion y energia, asi como de los
servicios audiovisuales.

2 Lareunién més reciente —el Seminario sobre cuestiones de interés para |os paises africanos en
las negociaciones de la OMC sobre servicios— se celebrd los dias 17 y 18 de septiembre de 2002
en e Palacio de las Naciones, en Ginebra; realizaron contribuciones el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, la Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Africa,
el African Economic Research Consortium y la Organizacion Mundial del Comercio.
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comercio minorista en pequeia escalay e transporte urbano, y en algunos casos incluso
crecimiento de la economia no estructurada. De hecho, a causa del peso relativo de los servicios
publicos se suele exagerar laimportancia de |os sectores de servicios en la economia de algunos
paises en desarrollo.

3. Por € contrario, en €l caso de otros paises en desarrollo €l vinculo de los servicios
modernos con la "nueva economia’ se ha desarrollado répidamente y convertido en un medio
para medir su desarrollo. Por ejemplo, uno de los indicadores fundamentales del desarrollo® esla
correlacion entre el valor afiadido por los serviciosa PIB y € consumo de energia. Por lo
general, los paises cuyo sector de servicios es fuerte por €l valor creado tienen un consumo
relativo de energia mas bajo, como se sefidlaen el cuadro 1. Otros factores, como €l wso de
tecnologias que permiten economizar recursosy € costo unitario de la energia, pueden ser
importantes. Es el caso de Nigeria, que esta ubicada en € extremo inferior derecho del cuadro,
lo que sugiere que, puesto que se trata de un pais rico en energia, su consumo interno de energia
esatoy e valor creado por su sector de servicios es bgjo. En € otro extremo inferior del
cuadro, Albania tiene un bajo consumo relativo de energiay un bgjo valor creado por su sector
de servicios. Por €l contrario, Noruega, otro exportador de energia, a pesar de tener un bajo
consumo relativo de energia, ha desarrollado sectores de servicios que han generado un alto
valor en la economia

Cuadro 1

¢Qué vinculo existe entre la economia de servicios y el consumo de energia?
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% Se trata de uno de los Indicadores del Milenio, basado en datos de la Divisién de Estadisticas
de las Naciones Unidas y €l Banco Mundial. Los Unicos paises en desarrollo de los 20 primeros
paises que tienen un alto valor afiadido de servicios y un bajo uso relativo de energia son la
Argenting, el Uruguay, México, € Brasil, el Perdy Namibia.
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4. A raiz delas restricciones impuestas por la deficiencia de las estadisticas internacionales y
lafalta de indicadores precisos para medir las corrientes comerciaes en el sector de |os servicios
segun se definen en el AGCS, € uso de la informacion estadistica ha sido limitado. Empero,
incluso con las limitaciones estadisticas actual es, se puede obtener informacion interesante que
demuestra la importancia que sigue teniendo & acceso alos mercados extranjeros paralas
personas fisicas que suministran servicios desde |os paises en desarrollo y también que el
comercio de servicios puede ser un factor decisivo en el desarrollo de los paises en desarrollo en
general, y de las pequefias economias insulares y varias de las economias menos adel antadas en
particular.

5. El comercio mundial de servicios comerciales medido por datos de la balanza de pagos se
mantiene sin cambios en alrededor del 20%* del comercio total de bienes y servicios desde hace
mas de una década. L as exportaciones totales de servicios comerciales de los paises
desarrollados de Europa siguio siendo dos veces superior al total de los paises en desarrollo,
cuya cifra es cercana ala de las exportaciones de América del Norte. No obstante, l0s paises en
desarrollo siguen siendo mercados importantes para las importaciones de servicios (los diez
importadores mas importantes de 2001 figuran en lalistadel cuadro 2). Aunque los paises
menos adel antados (PMA) como grupo representan solo 0,4% del total de las exportaciones
mundiales de servicios comerciales, y sus importaciones de éstos son de un 1%, casi iguaes alas
de Portugal, los servicios como parte del comercio total de los paises a nivel individual tienen
unaimportancia indiscutible. La participacion de las exportaciones de servicios comerciales en
el comercio total de los PMA es del 18% (la media mundia es del 20%). Ademas, la
importancia relativa de las importaciones de servicios comerciales en los PMA (26%) supera
como porcentagje la de todos los paises en desarrollo (17%) y del mundo en general (18%).

Cuadro 2

Losdiez principales paises en desarrollo
como importador es de servicios en 2001

. Millones de
Pals ddlares EE.UU.
China 36.435
Republicade Corea 32.591
India 23.689
Singapur 20.045
México 16.520
Malasia 16.268
Brasl 15.813
Tallandia 14.484
Argentina 8.344
Arabia Saudita 7.165

* La participacion de los servicios comerciales en el comercio total fue del 16,2%
en 1980, 19% en 1990, 19% en 2000 y 19,4% en 2001. L os datos de esta seccion provienen
del UNCTAD Handbook of Statistics (Manua de Estadisticas de la UNCTAD).
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Comparacion del valor del comercio de mercancias
y del comercio de servicios

(En délaresdelos EE.UU.)

Valor total delas
exportaciones de
servicios

Valor equivalente de los principales
productos exportados, mercancias
(clasificadas por valor enorden

Valor total delas
importaciones de
Servicios

Valor equivalente de los principales
productos importados, mercancias
(clasificadas por valor en orden

Hortalizas frescas
Hilados

descendente) descendente)
Paises en desarrollo Paises en desarrollo
Servicios = Transistores Servicios = Transistores
342.000 millones| Equipo de procesamiento automético | 368.000 millones | Equipo de telecomunicaciones
de datos Maguinas de oficina
Maguinas de oficina Interruptores
Equipo de telecomunicaciones Equipo de procesamiento
V ehiculos automoviles de pasaj eros automatico  dedatos
Indumentaria femenina, diferente de Maquinariaeléctrica
la de punto
China China
Servicios= Equipo de telecomunicaciones Servicios= Equipo de telecomunicaciones
30.000 millones | Equipo de procesamiento automatico | 36.000 millones | Polimerizacion
de datos Otras maquinas
Maguinaria eléctrica Hierro, tubos de acero, cafos
Paises menos adel antados Paises menos adel antados
Servicios = Algododn Servicios = Tejidos de algodon
6.000 millones | Operaciones especiales 13.000 millones | Tejidos de fibras artificiales

Hilados

Hierro, acero universal

Arroz

Productos medicinales

Cal, cemento

V ehiculos automoviles de pasajeros
Tejidos de punto

Camiones

Equipo de telecomunicaciones
Trigo, no molido

Barcos, botes

Hierro, tubos de acero, cafios
Etc., total de 52 rubros

6.

Poco a poco se ha comenzado a reconocer que € comercio de servicios hace una

contribucion importante a los resultados econémicos de |os paises en desarrollo.

La comparacion del cuadro 3 demuestra que en el afio 2000 el valor del total de las
importaciones y exportaciones de servicios comerciales alcanzd la misma magnitud que la suma
de los principales productos importados o exportados de la lista®. Por gjemplo, en el caso de los
paises en desarrollo tomados en su conjunto |os ingresos de exportacion en la esfera de las
mercancias fueron generados por |os siguientes productos principales. transistores, equipo de
procesamiento automaético de datos, méquinas de oficina, equipo de telecomunicaciores,

® Excluidos el petréleo y los derivados del petréleo. Basado en la nomenclatura de tres digitos
delaCUCI Rev. 2



TD/B/COM.1/55
pagina 8

vehiculos automdviles de pasgjeros e indumentaria femenina. El valor total de las ganancias
generadas por estos productos seria mas o menos equivalente a de las exportaciones de servicios
comerciales. Del mismo modo, en la esfera de las importaciones, |os productos incluidos en la
lista corresponden aproximadamente al valor de las importaciones de servicios. También resulta
interesante sefidar que en e caso de los paises en desarrollo muchos productos que se cuentan
entre las principal es importaciones de mercancias guardan una estrecha vinculacion con la
economia de servicios, ya gque es probable que se los utilice como insumos en las industrias que
tienen un sdlido componente de valor afiadido de servicios, como las telecomunicaciones o €
procesamiento de datos.

7.  Laimportancia que tienen para muchos paises en desarrollo los ingresos generados en €
extranjero por sus nacionales en su calidad de personas fisicas se reconoce en el AGCS mediante
lainclusion del movimiento no permanente de personas fisicas que prestan servicios como una
de las formas del comercio de servicios, e denominado Modo 4. Enlos cuadros 4,5y 6 dela
presente seccidn se demuestra la importancia que tienen para diversos paises, en su mayoria
paises en desarrollo, los ingresos vinculados con €l Modo 4, asi como el poder tener un acceso
predecible y facilitado alos mercados en e Modo 4. Aunque no constituye una medida precisa
del valor del comercio en e Modo 4, esainformacion indica sobradamente la importancia del
movimiento no permanente de personas fisicas, incluso para el suministro de servicios en todos
los sectores de servicios, en particular en el caso de |os paises enumerados en |os cuadros.
Debido alas limitaciones estadisticas, |0s datos que se presentan solo pueden servir para indicar
ddnde se encuentran las ventajas comparativas en los distintos paises. El cuadro sobre los datos
relativos a las migraciones incluye todas las categorias de personas fisicas abarcadas por

el AGCSYy puede, por ende, utilizarse como indicador del sentido de las corrientes. A pesar de
la gran importancia comercial del Modo 4 para los paises en desarrollo, hasta €l presente no se
han contraido compromisos especificos en |as negociaciones del AGCS para esas categorias de
personas.

Cuadro4

Diez principales paises que reciben remesas
delostrabajadores, 1999

(En millones de ddlares delos EE.UU.)

Porcentgje de las
Pais Valor exportaciones
totales
India 11.002 21
México 5.909 4
Turquia 4.529 10
Portugal 3.320 10
Espafia 3.305 2
Egipto 3.235 22
Marruecos 1.938 18
Bangladesh 1.797 29
Grecia 1.667 7
Jordania 1.664 47




Cuadro5

Diez principales paisesen losque se
originan remesas, 1999

(En millones de délares de los EE.UU.)
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Porcentgje de las
Pais Valor importaciones
totales

Estados Unidos 17.370 14
Arabia Saudita 13.977 314
Alemania 3.656 0,6
Francia 2.875 0,8
Japon 2.720 0,7
Madasa 2.038 2,7
Suiza 1.889 18
Kuwait 1.731 14,6
Oman 1.438 25

Espaiia 968 0,6

Cuadro 6

Importancia de lasremesas de los trabajadores

Remesas de los trabgjadores | Remesas de |os trabajadores
recibidas como porcentaje en dolares de los EE.UU.
del PIB, 1999 por habitante, 1999
Pais Valor Pais Valor
Jordania 22 | Jordania 348
Samoa 21 |Portugal 332
Y emen 19 |Jamaica 282
Albania 12 |Barbados 269
El Salvador 11 | El Salvador 267
Jamaica 11 |RepublicaDominicana | 223
Nicaragua 10 |Grecia 184
Cabo Verde 9 |Albania 157
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Cuadro 7

Clasificacion de paises por su indice de dependencia
respecto a las exportaciones de servicios

Diez principales paises con Diez paises con indice
indice mas alto mas bajo
Pais Indice Pais Indice

L uxemburgo 125 | Sudan 1,9
Antiguay Barbuda 101 | Jap6n 2
Santa Lucia 79 |lrén, Rep. Idamicadel | 2,2
Vanuatu 76 |Venezuela 2,3
Dominica 75 | Argentina 2,46
San Vicentey las

Granadinas 71 |Brasl 2,48
Granada 69 |Burundi 3
Barbados 69 |Bangladesh 34
Fiji 68 |[México 4
Seychelles 67 |Colombia 4,1

8.  Uno delos indicadores mas reveladores es € "indice de dependencia respecto alas
exportaciones de servicios' que figuraen e cuadro 7°. Demuestra en qué medida la economia
nacional de servicios gira en torno de las exportaciones y depende de ellas. Los paises con
sectores de servicios fuertes pueden no tener una gran orientacion hacia las exportaciones en
términos relativos, mientras que para las pegquefias economias en desarrollo, en particular las
insulares, la dependencia respecto a las exportaciones de servicios comerciaes puede ser crucial.
Por g emplo, Luxemburgo y Antiguay Barbuda no son solo economias basadas en los servicios
sino que la importancia de sus sectores de servicios orientados a la exportacion excede la
contribucion de los servicios a la economia nacional. Esta situacién puede deberse ala
dependencia respecto a la importacién de otros servicios de ato valor afiadido parala
exportacion de sus servicios. Las economias insulares, entre las que hay paises menos

adel antados, se han desarrollado principal mente como economias de servicios en torno alas
actividades turisticas. En este sentido, € éxito de Mauricio es un caso bien documentado y,
como resultado, Mauricio ocupa el decimoquinto lugar segiin este indice. Otrainformacion
interesante se desprende de la parte inferior del cuadro, donde aparecen dos tipos muy diferentes
de paises. l0s que tienen exportaciones de servicios importantes en cuanto a su valor y también
servicios de alto valor afadido parala economia, pero en los que e peso relativo de los sectores
exportadores de servicios en la economia nacional de servicios no es grande. Por otra parte,
también puede incluir paises que tienen un sector débil de servicios parael mercado internoy la
exportacion. En particular, economias fuertes como Australia (que ocupa € puesto 105),

China (97), Alemania (102) o la India (100) también aparecen en &l extremo inferior de la
clasificacion sobre la que se basa €l cuadro.

® Fuente de los datos: FMI, Banco Mundial. Informacion disponible sobre 123 paisesy
territorios, entre |os que no se cuentan los Estados Unidos ni el Canad4, basada en los datos
de 1999.
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I1. MAXIMA POTENCIACION DE LAS REPERCUSIONES DEL
COMERCIO DE SERVICIOSEN EL DESARROLLO:
ENFOQUE POR SECTORES ESPECIFICOS

9. Eneste capitulo se trata de determinar los elementos fundamentales del logro de los
objetivos de desarrollo especificos de cada sector, asi como las condiciones necesarias para
mejorar e acceso alos mercados por los proveedores de |os paises en desarrollo mediante la
liberalizacion de los mercados de conformidad con el articulo IV del AGCS. Los sectores que se
examinan a continuacion son aquellos en los que los paises en desarrollo poseen una capacidad
de exportacion real o potencial y en los que, por lo tanto, la liberalizacion progresiva, segin se
ha venido examinardo, podria contribuir ala aplicacion efectiva del articulo 1V del AGCS.

A. Serviciosde construccion

10. El fortalecimiento de la capacidad de suministro para el mercado interior y la exportacion
depende de la aptitud de los paises en desarrollo para incrementar continuamente su capacidad
tecnolégica. La aportacion de fondos suficientes para lainvestigacion y e desarrollo es un
componente esencia de las politicas pertinentes. Entablando un didogo entre todas las partes
interesadas de los sectores piblico y privado, los paises en desarrollo podréan establecer politicas
eficaces, especialmente en € terreno fiscal, y evitar asi |os onerosos impuestos nacionales que
deben pagar |as empresas de construccion y 1os elevados aranceles para la importacion del
equipo necesario. Ademas, los paises en desarrollo pueden velar por que sus empresas de
arquitectura e ingenieria participen efectivamente en los proyectos de construccion relacionados
con programas sociales, por gemplo en materia de vivienday energia, y en los proyectos
industriales y de infraestructura. Por otro lado, también pueden tratar de aumentar su capacidad
establ eciendo asociaciones profesionales nacionales y regionales, y crear un mecanismo para €l
reconocimiento efectivo de los titulos profesionales y de las empresas basado en la aplicacion
progresiva de |os criterios internacionales.

11. Los paises en desarrollo necesitarian tiempo para crear un marco institucional y juridico
adecuado que les permitiera supervisar y reglamentar eficazmente el sector de los servicios de
construccién, asi como para eliminar los obstacul os burocréticos. Ese marco podria establecer la
transparencia como un recurso eficaz contra las précticas anticompetitivas, asi como un
mecanismo de arbitraje parala solucion de diferencias.

12. A fin de asegurar la creciente participacion de los paises en desarrollo en €l comercio
internacional de servicios deben abordarse diversas cuestiones: latransferencia de tecnologia se
veriafacilitada s las reglamentaciones oficiales exigieran la creacion de asociaciones y empresas
mixtas afin de incluir alas empresas nacionales en la elaboracion y gjecucion de los proyectos
de construccion. Las normas nacionales en materia de reconocimiento de titulos, asi como las
gue exigen la pertenencia a asociaciones profesionales, suponen un obstaculo para los
profesionales de los paises en desarrollo en lamayoria de los paises. Esta situacion seve
agravada en muchos casos por |os requisitos en materia de nacionalidad y residencia, y por las
condiciones especiales resultantes de |as practicas de contratacion publica. Lacirculacion de
proveedores de servicios extranjeros depende con frecuencia de |os requisitos en materia de
visado y residenciay de la verificacion de las necesidades econémicas, incluso paratrabajar en
proyectos de corta duracion, y a menudo la transparencia es escasa en cuanto se refiere alos
criterios de expedicion de visados y permisos de trabajo, que muchas veces parecen penalizar a
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los nacionales de los paises en desarrollo.  Se ha propuesto la creacién de un "visado AGCS"
para garantizar el acceso alos mercados en el Modo 4. Se estima que lademanda relativa a la
contratacion publica congtituye la mitad de la demanda total de servicios de construccion.

Las normas de licitacion de los proyectos financiados multilateralmente deberian ser
transparentes y se deberia prestar especia consideracién alas empresas de |0s paises en
desarrollo. Laarmonizacion de las normas de contratacion publica no deberia afectar 1a
determinacion de las politicas nacional es que tienen por objeto e desarrollo de los diversos
sectores. En los paises desarrollados, las subvencionesy € apoyo estatal se utilizan de forma
generalizada para potenciar la competitividad de las empresas. Entre estas practicas figuran la
subvencion directa de los gastos de investigacion y desarrollo, la adquisicion de bienes de
capital, las ayudas financieras directas, los créditos a la exportacion para financiar estudios de
viabilidad o sufragar 1os costos operacionales de proyectos concretos, las garantias publicas para
créditos bancarios privados, las exenciones fiscales y |a participacion pablica en € riesgo,
incluida la garantia de un porcentaje de los beneficios del contratista. Los paises en desarrollo
no pueden igualar las subvenciones que pueden obtener las empresas de |os paises desarrollados,
gue a menudo se ven ampliadas por |as disposiciones de ayuda vinculada de los fondos
multilaterales. Debe prestarse especial consideracion a los PMA para tener en cuentalas
desigualdades debidas al tamafio de sus mercados, alas deficiencias estructurales y ala escasa
capacidad humana, que dan lugar a una restriccion de la ofertay, por consiguiente, ala
incapacidad de suministrar servicios incluso en el mercado nacional.

B. Servicios energéticos

13. Laenergiaesfundamental paralograr los objetivos econdmicos, sociadesy ambientales
interrelacionados del desarrollo humano sostenible, y los servicios energéticos contribuyen de
manera esencia afacilitar un acceso eficaz ala energia en apoyo del desarrollo. Asi pues, los
paises en desarrollo se enfrentan al reto de lograr un acceso méas seguro y eficaz a la energia
mediante una mayor disponibilidad de servicios energéticos. Para garantizar que se establezca
claramente larelacion entre € acceso alos mercadosy e desarrollo, €l acceso alos mercados
energéticos de los paises en desarrollo podria condicionarse a la transferencia de tecnologiay la
experiencia en gestion, la aceptacion por los proveedores extranjeros de |as obligaciones de
servicio publico y la creacion de alianzas entre las empresas extranjeras y nacionales, incluidas
las pequefias y medianas empresas (PYMES). Esos principios podrian incluirse como
compromisos adicionales negociados en el sector. Con arreglo a esas condiciones, |os paises en
desarrollo deberian crear un entorno favorable para los proveedores extranjeros y nacionales
estableciendo una reglamentaci én transparente que garantizara unas condiciones competitivas
justas para |os operadores, especialmente en cuanto se refiere al acceso alared nacional de
energia.

14. Puesto que los servicios energéticos constituyen el valor afiadido en la cadena energética,
los paises en desarrollo se enfrentan al reto de obtener una mayor cuota del "negocio” energético.
El Modo 1 serefiere en particular alos servicios comerciales y de intermediacion por Internet y
alos servicios profesionales que pueden suministrarse por correo o el ectronicamente, como los
juridicos o los de consultoria. También abarca los servicios relacionados con la transmision
transfronteriza de electricidad y gas por gasoductos y redes interconectadas. El Modo 3 esde
suma importancia, ya que abarca distintas formas de presencia comercia extranjera. El Modo 4
entrafia la circulacién de profesional es cualificados que suministran servicios técnicosy
administrativos, asi como del personal semicualificado y no cualificado que se requiere, por
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gjemplo, parala construccion y la mejora de centrales y redes de suministro de electricidad.

Los obstéculos a comercio relativos especificamente alos Modos 1 y 3 comprenden un acceso
limitado alared de transmision debido a derechos exclusivos y monopolios preexistentesy a
unas tarifas de transmision injustas u opacas. L os obstaculos que se refieren concretamente al
Modo 1 incluyen la sujecién del comercio transfronterizo de energia ala presencia comercia y la
imposicién de restricciones a la transferencia internacional de capitales para financiar
transacciones relacionadas con la energia. En e Modo 3 los obstacul os también comprenden la
falta de transparencia de la reglamentacion y los limites a la propiedad o €l control de las
empresas. En el Modo 4, los obstaculos consisten en la dificultad para obtener visados y
permisos de trabajo, €l no reconocimiento de los titulos profesional es obtenidos en el extranjero,
laimposicion de limites temporales a la presencia de expertos extranjeros y la exigenciade la
verificacion de las necesidades econdmicas.

15. El sector de los servicios energéticos comprende diversos segmentos en funcion de las
fuentes de energia (por gemplo, petréleo, gas natural o energia hidraulica), las fases del proceso
energético (por gemplo, los servicios relacionados con la extraccion, € transportey la
distribucion) y la contribucion de determinados servicios a la cadena energética de actividades
(por gemplo, los servicios medulares, o "core", y los no medulares, o "non-core"). Lareaidad
de este mercado fragmentado debe tenerse en cuenta en las actual es negociaciones sobre
servicios.

C. Servicios ambientales

16. Habida cuenta ddl estrecho vinculo que existe entre los servicios ambientalesy €
desarrollo sostenible, tal vez los paises en desarrollo tengan interés en reflgjarlo imponiendo a
los operadores de este sector determinadas obligaciones de servicio publico, la transferencia de
tecnologia y de conocimientos sobre gestion alas empresas locales, la formacion del persona y
el contenido nacional minimo. Ademas, |os gobiernos pueden considerar la posibilidad de
establecer un precio maximo paralos consumidores o exigir que un porcentaje de |os beneficios
se reinvierta en infraestructura.

17. El aumento de la capacidad del sector de los servicios ambientales puede ayudar alos
paises en desarrollo a convertirse en exportadores de servicios especializados en esta esfera.
También puede ayudarlos a aumentar su capacidad para cumplir los requisitos ambientales en los
mercados de importacion, a hacerse mas atractivos para las inversiones extranjeras directas, a
obtener mas facilmente capital o a fortalecer otros sectores nacionales, como €l del turismo.

18. Los modos mas adecuados para el suministro de servicios ambientales son la presencia
comercial (Modo 3) y la presencia de personas fisicas (Modo 4). Sin embargo, actualmente la
tecnologia de la informacion permite utilizar el modo de suministro transfronterizo (Modo 1) en
el caso de algunos servicios no medulares. También parece que existen algunas posibilidades de
consumo en € extranjero (Modo 2), por g emplo mediante |os servicios relacionados con la
educacion o con € transporte y la manipulacién de desechos.

19. Por lo generd, e sistema de reglamentacion exige que las empresas que operan en el sector
de los servicios ambiental es obtengan multiples permisos en relacion con diversos aspectos de
sus actividades, cualquiera de los cuales puede ser objeto de derogacién, modificacion o
denegacién. Los documentos, los procedimientos de verificacion y las normas en materia de
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reunion de informacién que se exigen para obtener dichos permisos pueden reducir la capacidad
de las empresas extranjeras para suministrar sus servicios dentro del plazo debido. Ademas, es
posible que lalegislacion establezca una responsabilidad estricta (especialmente en el caso de las
operaciones relacionadas con € transporte, tratamiento y eliminacién de desechos) que puede
congtituir un obstaculo para las pequefias empresas o0 |as empresas que tienen una experiencia
limitada en esta esfera, ya que éstas tal vez pertenezcan a paises en desarrollo. El mercado del
seguro de responsabilidad ambiental es limitado y en la actualidad solamente unas pocas
compariias de seguros ofrecen una cobertura limitada en condiciones restrictivas y con primas
elevadas.

20. Laactual clasificacion de los servicios ambientales tal vez merezca un andlisis y un debate
mas profundos a nivel multilateral afin de tener més en cuenta las cambiantes realidades de los
mercados y asegurar la adopcién de compromisos significativos en las negociaciones.

El impacto en el comercio de los compromisos en materia de liberalizacion del sector de los
servicios ambientales podria verse ampliado por la liberalizacién de otros sectores de servicios,
como los de consultoria, ingenieria, construccidn, gestion, asesoramiento juridico y contabilidad.
Por consiguiente, debe abordarse la cuestion de la clasificacion adecuada del sector. En el
apartado iii) del parrafo 31 de la Declaracion Ministerial de Doha se dispone que se celebren
negociaciones sobre la reduccién o la eliminacion de los obstéculos arancelarios y no
arancelarios a los bienes y servicios ambientales para fomentar la complementariedad entre
comercio y medio ambiente. Tal vez habria que prestar |a debida atencién a las preocupaciones
expresadas por la sociedad civil con respecto ala ampliacion de la cobertura del AGCS para
incluir los servicios basicos.

D. Serviciosde salud

21. El comercio de servicios de salud deberia promover e logro de los objetivos de la politica
de salud publica: €l acceso en condiciones de igualdad a los servicios de atencion de la salud, la
calidad del servicio y €l uso eficaz de los recursos. El acceso en condiciones de igualdad
significala "utilizacion equitativa de los servicios de salud para las mismas necesidades” en
conjuncion con laequidad vertical, que entrafia una contribucion de los usuarios acorde con su
capacidad econdmica. La calidad serefiere d nivel de la atencidn sanitaria que proporciona €l
sstema. La eficacia guarda relacion con la Optima asignacion de |los recursos, incluso mediante
el comercio internacional.

22. El creciente papel del sector privado ha aumentado el potencial comercial de los servicios
de salud. Muchos paises en desarrollo contemplan el comercio de servicios de salud como un
medio de aumentar los ingresos y de fortalecer y megjorar su servicio nacional de salud. Existe
una estrecha relacion entre la expansion del comercio de servicios de salud y la liberalizacion de
otros sectores, como € de los seguros. Los PMA se enfrentan a problemas especificos, como el
éxodo de profesionales cuaificados y la salida de recursos financieros con e movimiento
transfronterizo de pacientes. En algunos paises en desarrollo la privatizacion del sector de la
salud ha creado un sistema de dos niveles en € que la atencién de mejor calidad se reservaalos
pacientes mas ricos, incluso los extranjeros. Es importante pues que |os gobiernos adopten a
nivel internacional un conjunto global de medidas, que se afiadirian alas excepciones existentes,
para preservar la integidad de los sistemas nacionales de salud, asi como existen medidas
cautelares para preservar laintegridad del sistema financiero. Este marco podriafacilitar la
liberalizacion progresiva del comercio internacional de servicios.
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23. El comercio regional de servicios de salud es especia mente importante en razon de las
afinidades culturales y linguisticas. Esta clase de comercio también puede promoverse
eliminando los requisitos en materia de visado y las limitaciones a la circulacion de personas
fisicas, como los pacientes o |os proveedores de servicios; estableciendo planes de estudios
comunes para |os profesional es sanitarios de la region; reduciendo |os requisitos de la obtencion
de permisos y autorizaciones para las empresas de salud regionales; y abriendo la contratacién
publica a nivel regional.

24. Todos los modos de suministro de servicios de salud previstos en el AGCS ofrecen
oportunidades comerciales. En e suministro transfronterizo (telemedicina), el acceso asequible
alatecnologia es fundamental, como también o es la existencia de vincul os adecuados con los
servicios de telecomunicaciones, 10s servicios médicos y no médicos profesionalesy los
servicios informaticos. Ademas, e acceso comercia alatecnologia médicay el acceso alas
redes de informacion y los canales de distribucion en la esfera de la salud son condiciones
necesarias. En cuanto al consumo en el extranjero, muchos paises en desarrollo estan
concentrandose en e "turismo sanitario” como estrategia para diversificar la exportacion de
servicios sobre la base de sus riquezas naturales, € clima, lainfraestructura fisica, la presencia
de profesionales médicos y paramédicos muy cualificados y la tecnologia médica especializada.
La intransferibilidad del seguro de enfermedad corstituye una importante dificultad en el
suministro de servicios de salud a pacientes extranjeros en los paises en desarrollo.

E. Serviciosdeturismo

25. Lacuestion de lacompetenciay €l tratamiento de las préacticas anticompetitivas
constituyen aspectos fundamentales de |os problemas de eficacia, viabilidad y sostenibilidad del
turismo en los paises en desarrollo. La capacidad de éstos para hacer frente a esos problemasy
mitigar sus efectos reviste una importancia decisiva. Ademas, la falta de un marco juridico
nacional sobre competencia en los paises en desarrollo o lainsuficiencia del existente, asi como
la falta de disciplinas y mecanismos multilaterales en e marco del AGCS’, afectala capacidad
de esos paises para combatir o prevenir las préacticas anticompetitivas en su sector turistico.

Las préacticas abusivas y € comportamiento anticompetitivo en el turismo internacional tienen
dos efectos béasicos en la sostenibilidad econdmica del turismo de los paises en desarrollo:  unos
beneficios comerciales desequilibrados y €l agravamiento del efecto de fuga. Su impacto
combinado minimiza el impacto positivo de los efectos multiplicadores y derivados inherentes a
turismo, y socava la capacidad financiera de las empresas y la de los paises para asignar los
recursos necesarios para € mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura basicay el nivel
de calidad afin de satisfacer adecuadamente las condiciones competitivas y |la demanda
internacional.

26. El desarrollo del turismo internacional depende de la comercializacion eficaz de los
productos turisticos entre los consumidores en los paises en los que se origina €l turismo.
Lasredes mundiales de informacion y distribucion desempefian un papel decisivo en el sector
del turismo internacional, ya que ponen en contacto a los compradores y a los proveedores de
productos turisticos. El sistema de reservas informatizado (SRI), €l sistema mundia de
distribucion (SMD) e Internet son el pilar de las redes mundiales de informacion, que

" En particular del articulo IX.



TD/B/COM.1/55
pagina 16

proporcionan alas compafias aéreas, |0s turoperadores, las agencias de vigies y deméas
operadores de turismo las infraestructuras y 10s servicios de acceso necesarios para obtener y
procesar la informacion, hacer reservas'y comercializar |os productos turisticos. Existen muchos
obstaculos y problemas relacionados con la gestion de las redes SMD: @) lafalta de equidad en
el derecho de acceso; b) las restricciones en materia de presentacion; c) € costo de los
servicios, en e que influyen las préacticas monopolisticas; d) la reutralidad y las
reglamentaciones; y €) la brecha tecnoldgica entre los usuarios.

27. Lasostenibilidad del turismo, es decir, su sostenibilidad econdmica, social, cultural y
ambiental, es un aspecto fundamental de las politicas nacionales y de las preocypaciones en
materia de desarrollo de los paises en desarrollo. Algunas de estas preocupaciones, que se han
subrayado en las negociaciones que se estan celebrando en el marco del AGCS, son:

a) la cobertura suficiente y la coherencia de los compromisos en todas las actividades turisticas,
segun o establecido en la Cuenta Satélite de Turismo; b) la prevencion de los comportamientos
abusivos y de las practicas anticompetitivas por parte de los proveedores integrados dominantes
de los mercados de origen; c) €l acceso eficaz alainformacién y la utilizacion eficaz de ésta sin
discriminacion alguna; d) el establecimiento de un marco adecuado para el desarrollo sostenible
del turismo; y €) la preservacion de la sostenibilidad ambiental del turismo y del patrimonio
cultural.

I1l. CRECIENTE PARTICIPACION DE LOS PAISESEN DESARROLLO
EN EL COMERCIO DE SERVICIOSEN EL MARCO DE LAS
NEGOCIACIONESDEL AGCS

28. EnlaDeclaracion Ministerial de la OMC adoptada en Doha se establece el calendario para
el intercambio de peticiones y ofertas de conformidad con las Directrices y procedimientos para
las negociaciones sobre el comercio de servicios® adoptados en cumplimiento del mandato
enunciado en € parrafo 3 del articulo X1X del AGCS, en e que se establece que los miembros
de la OMC presentarén las peticiones iniciales de compromisos especificos a més tardar el 30 de
junio de 2002 y las ofertas iniciales amas tardar €l 31 de marzo de 2003. Las negociaciones
deben garantizar |a flexibilidad apropiada para que los distintos paises en desarrollo abran menos
sectores, liberalicen menos tipos de transacciones, aumenten progresivamente el acceso a sus
mercados en armonia con su situacion en materia de desarrollo y, al otorgar acceso a sus
mercados, fijen condiciones destinadas al logro de los objetivos a que se refiere el articulo IV

del AGCS. Lamayoriade los paises en desarrollo alin no han presentado sus peticiones iniciales
a sus interlocutores comerciales, o que pone de manifiesto las dificultades con que se topa un
numero importante de paises en desarrollo para elaborar esas peticiones. Algunos paises en
desarrollo han destacado lo siguiente: a) la dificultad para determinar |os objetivos de las
politicas nacionales y las limitaciones en la esfera de la oferta; b) la falta de conocimiento de la
potencial ventgja comparativa; c) lafalta de recursos humanos; d) la complgidad de la
determinacion de sus intereses comerciales concretos en la esfera de los servicios (principal

razén por la que alin no han podido presentar sus peticiones iniciaes); y €) lainsuficiente
comprension del AGCS. Dado e calendario convenido para las negociaciones, la elaboracion de
las peticiones iniciales de compromisos especificos es una cuestion prioritaria para los paises en

8 Adoptados por € Consgjo del Comercio de Servicios el 28 de marzo de 2001.



TD/B/COM.1/55
pagina 17

desarrollo. Todos los paises en desarrollo participan en las negociaciones y la negociacion es la
Unica via que tienen esos paises para promover y garantizar su creciente participacién en el
comercio de servicios.

29. Sin embargo, todas las Reuniones de Expertos de la UNCTAD han demostrado reiteradas
veces que el problema de garantizar una parte creciente de mercado alos proveedores de
servicios de los paises en desarrollo no podra resolverse sdlo mediante |a negociacion del acceso
alos mercados y los compromisos en materia de trato nacional. De hecho, en la mayoria de esas
reuniones |os expertos sefialaron problemas que exceden el marco del acceso alos mercadosy
son diferentes de un sector aotro. Laresolucion de las dificultades de la ofertay e fomento de
capacidad siguen siendo su prioridad. Por un lado, es preciso crear y mantener, en los mercados
de los paises en desarrollo, |as condiciones que permitan atender |as necesidades en materia de
desarrollo y, por € otro, en los mercados de los paises desarrollados, |as condiciones que
permitan ofrecer oportunidades justas y preferenciales a los proveedores de |os paises en
desarrallo.

30. Los Expertos también han sefidlado que en determinados mercados de servicios el
comercio puede verse afectado por |a falta de acceso en otros mercados de servicios, como
ocurre con los servicios de transporte aéreo en el turismo. Seria Gtil que los paises en desarrollo
tuvieran presente, con fines de andlisis, € agrupamiento de algunos servicios interrel acionados
en conglomerados nocionales. Sin embargo, se deberia velar por que no se vea menoscabada la
flexibilidad de esos paises para seguir la liberalizacion progresiva de |os diferentes sectores y
subsectores segun proceda. Seria pertinente que los paises en desarrollo utilizaran una lista de
servicios interrelacionados, por jemplo, en el caso de los servicios energéticos, ya que la actual
clasificacion ni siquiera contiene una categoria independiente de los servicios energeéticos.
Ademas, los paises en desarrollo podrian aplicar ese sistema para establecer condiciones
especificas en cada uno de los sectores de servicios interrelacionados, incluso tratando de
obtener compromisos adicionales de sus interlocutores comerciales en aplicacion del articulo IV
del AGCS.

31. Ladesigua capacidad de negociacion desmiente la posicion de la mayoria, que sostuvo
gue las condiciones paralograr la creciente participacion de |os paises en desarrollo debian
concederse y se concederian a éstos en las negociaciones bilaterales caso por caso. Depender
exclusivamente de las soluciones hilaterales no permitiria obtener el resultado deseado a otorgar
el trato preferencia alos serviciosy proveedores de servicios de los paises en desarrollo.

Los paises en desarrollo tal vez traten de implantar el "sistema de peticion modelo”, que
contendria elementos que favorecerian €l desarrollo y por el cual esos paises tratarian de obtener
compromisos de |os paises desarrollados para abrir 10os mercados en consonancia con el

articulo 1V y € parrafo 2 del articulo XIX del AGCS. Paradllo, los paises en desarrollo pueden
seguir estableciendo las condiciones especificas para cada sector que sean necesarias para
aumentar su participacion en determinados sectores de servicios, y proponer lainclusiony
negociacion de nuevas disciplinas. Lo légico es que resulte dificil concebir disposiciones
generales para favorecer alos paises en desarrollo sin llegar a minimo comun denominador, es
decir, que esos paises puedan obtener mejores resultados en materia de acceso alos mercados al
centrarse en esferas especificas. Por otro lado, en un contexto sectorial podrian negociarse
disposiciones més detalladas que garantizaran que la flexibilidad que permitael AGCS no se
veria menoscabada por las negociaciones bilaterales.
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32. Laintegracion sostenibley eficaz de los paises en desarrollo en €l proceso de liberalizacion
de la economia mundia dependera de la creacion de un marco de politicas y reglamentaciones
propicio en los ambitos nacional e internacional. No se logrard un comercio equitativo en
mercados imperfectos, en los que lainformacion no esté a disposicién de todos por igual, los
protagonistas dominantes impongan sus propias condiciones para las transacciones comercialesy
€l resto no tenga con qué hacer frente alas précticas anticompetitivas. Entre todos esos
problemas, |os mas importantes que deben resolverse son €l desigual grado de desarrollo y la
posicion de debilidad de muchos paises en desarrollo en el comercio mundial de servicios.

Sobre la base del andlisis sectorial, en la presente nota se establece en qué condiciones |os paises
en desarrollo podrian esperar alcanzar un crecimiento equilibrado y contraer obligaciones
especificas, que pudieran sostener. En la mayoria de los casos € entorno nacional es abierto en
los paises en desarrollo, pero los proveedores de servicios de éstos no se estén beneficiando de
las mismas oportunidades efectivas en |os mercados de |os paises desarrollados. No es probable
gue una mayor liberalizacién segun los canones tradicionales produzca beneficios netos para los
paises en desarrollo y contribuya a su crecimiento equilibrado, a menos que los problemas que se
plantean mas adelante se encaren debidamente en las negociaciones.

33. Las negociaciones deberian tener por finalidad €l logro efectivo de |os objetivos del
articulo IV del AGCS'y reducir € actual desequilibrio en los compromisos centrandose en la
liberalizacién del acceso a los mercados en |os sectores y modos de suministro de interés
exportador paralos paises en desarrollo. Cabe sefialar que estos paises tienen que determinar sus
intereses nacionales, lo que requeriria revisar el marco de politicas y reglamentaciones existente
y establecer un mecanismo consultivo nacional eficaz que contribuya afijar 10s objetivos
nacionales, lo que tal vez deba reflgjarse en una reforma de las politicas y la reglamentacion.

L os intereses nacionales determinados constituirian la base de la estrategia de negociacion, las
peticiones y las ofertas de esos paises. Algunos de esos intereses nacionales figuran en las
propuestas presentadas por |0s paises en desarrollo.

34. Sedeben elaborar mecanismos para garantizar la aplicacion efectivadel articulo IV y es
preciso que se comprendan perfectamente las disposiciones relativas a los paises en desarrollo,
como el anexo sobre & movimiento de personas fisicas, para garantizar un acceso efectivo alos
mercados mediante el Modo 4. Se deberia establecer un mecanismo de vigilanciay notificacion
para garantizar e cumplimiento de la obligacién del articulo 1V°. El articulo 1V dispone que los
Miembros que sean paises desarrollados contraeréan compromisos especificos para fortalecer la
capacidad nacional de |os paises en desarrollo en materia de servicios, asi como su eficienciay
competitividad, entre otras cosas mediante un mayor acceso alatecnologiay alos canales de
distribucion y redes de informacion. Los paises desarrollados podrian adoptar medidas para
aplicar e articulo IV, por giemplo fomentando las inversiones en |os sectores de servicios de los
paises en desarrollo, la transferencia de tecnologia, y € acceso alos canales de distribucion y
redes de informacion suministrando incentivos tales como beneficios fiscales para las empresas

® Un grupo de paises en desarrollo (Barbados, Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Nicaragua

y Per(l) ha propuesto un mecanismo de vigilancia del articulo IV para efectuar las evaluaciones
convenidas por los Miembros en el decimoquinto parrafo de las Directrices paralas
negociaciones, con puntos de referencia especificos para examinar y evaluar la marcha de las
negociaciones. Uno de esos puntos de referencia seria un examen de las ofertas alaluz de los
objetivos ddl articulo IV.
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gue realicen inversiones y faciliten €l acceso alatecnologiay alos canales de distribucién y
redes de informacion en los paises en desarrollo. También se podrian establecer puntos de
contacto que pudieran aprovechar plenamente |os proveedores de servicios de |os paises en
desarrollo, por conocerlosy estar vinculados con ellos, que tuvieran una financiacién adecuada 'y
se dedicaran activamente a difundir informacion sobre los mercados.

IV. GESTION DEL PROCESO DE PETICIONESY OFERTAS

35. Paraaumentar la capacidad y comprender mejor las necesidades de |os paises en desarrollo
y SUs conocimientos y preparacion para la actual etapa de negociaciones, la UNCTAD ha
enviado cuestionarios a paises en desarrollo de diferentes regiones seleccionados a azar
pidiéndoles que faciliten informacion sobre la forma en que estan instrumentando la
coordinacién intergubernamental y las consultas con las partes interesadas. Hasta ahora se han
recibido 13 respuestas de paises que tienen intereses esenciales en las negociaciones.

La encuesta no proporciona una base amplia para sacar conclusiones sobre el balance de la
gestion de la etapa de |as negociaciones destinada a las peticiones y ofertas, pero da una buena
idea de las distintas formas en que los paises en desarrollo estdn haciendo frente alos retos de las
negociaciones sobre servicios y también pone de manifiesto |os problemas comunes que estan
surgiendo. Ademés, se obtuvo informacién en los contactos relacionados con el apoyo analitico
y la asistencia técnica que la UNCTAD mantuvo con los gobiernos y |os negociadores
comerciales destacados en Ginebra

A. Coordinacion intraguber namental

36. Todos los paises que respondieron al cuestionario tienen un organismo coordinador para
laOMC y/o las negociaciones sobre el AGCS, asi como grupos de trabajo que contribuyen a
coordinar las posiciones de |os distintos organismos publicos con miras a las hegociaciones.

L as consultas celebradas en los gobiernos se basaron principal mente en las sesiones de
informacion organizadas por e organismo coordinador, seguidas de la presentacion de los
documentos de antecedentes para | os debates, mientras que el proceso de coordinacion entre
Ginebray los gobiernos se basd principalmente en e intercambio de informes, la
retroinformacion y las actas de las reuniones enviadas a los gobiernos desde Ginebra.

El principal problema existente en ese proceso de coordinacion es la falta de recursosy de
comprension del AGCS. Se considera que la asistencia técnica es importante para mejorar la
comprension del AGCS, pero lafalta de recursos nacionales ha contribuido a dificultar la
instrumentacion y generalizacion de esa comprension en |os organismos publicos. Los paises en
desarrollo tuvieron dificultades para evaluar el comercio de servicios en el marco del AGCSen
el @mbito nacional, asi como €l efecto de la liberalizacion de los servicios en sus economias.

Los intentos hechos por la UNCTAD mediante los programas de asistencia técnica en materia de
servicios financiados por & Departamento de Desarrollo Internacional del Reino Unido, €l
Programa Integrado Conjunto de Asistencia Técnica en Determinados Paises Menos
Adelantados de Africay Otros Paises Africanos, y sus programas de fomento de capacidad en las
administraciones nacionales y en el ambito regional son importantes para hacer frente a esos
retos y mejorar la coordinacion intergubernamental.
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B. Consultas con las partesinteresadas nhacionales

37. Todos los paises que respondieron a cuestionario indicaron que estaban celebrando
consultas con los distintos sectores de actividad en las que se solia recurrir a grupos consultivos
sectoriales oficiales. En esas consultas participaban asociaciones sectoriaes, un érgano nacional
gue representaba al sector de los servicios, sindicatos, y particulares interesados. Como base de
las consultas se utilizaban documentos con propuestas de posicion nacional, asi como las
propuestas de negociacién presentadas por Miembros dela OMC. Los problemas surgidos en €l
proceso de coordinacion fueron la falta de recursos, la falta de cooperacion de los sectores de
servicios y lafata de comprension del AGCS por las partes interesadas nacionales.

Se apreciaron mucho los recientes esfuerzos de la UNCTAD para contribuir a resolver esos
problemas organizando seminarios y talleres de capacitacion.

C. Observaciones preliminares sobrelas necesidades
inmediatas de los paises en desarrollo

38. El intercambio de opinionesy experiencias en seminarios y talleres ha demostrado ser

un excelente medio para mejorar los conocimientos y la comprension en esta esfera. Como

el AGCS se aplica a todos | os sectores de servicios, pareciaimperativo dedicar mucho tiempo 'y
atencion a este tema en relacion con cada sector. Sin embargo, era mas necesario intervenir en
las esferas que mejorarian la comprension de los intereses de |os paises en desarrollo en las
negociaciones. La capacitacion de los negociadoresy la realizacion de estudios sobre los
relativos puntos fuertes de los paises en desarrollo en la esfera del comercio de servicios eran
particularmente importantes. El andlisis de los problemas de cada sector y pais para mejorar la
comprension del comercio de servicios se llevd a cabo como parte de las actividades de
asistencia técnica de la UNCTAD, més concretamente en e marco del Programa Positivo y del
Programa de Diplomacia Comercial. El agrupamiento de |os sectores de servicios también
ayudaria a coordinar y centrar los esfuerzos de los gobiernos en la esfera del AGCS.

Al establecer un 6rgano u oficina que se ocupara de |los servicios, 10s gobiernos también estarian
en mejores condiciones de garantizar la continuidad del conocimiento del AGCS'y de centrar los
esfuerzos y los conocimientos especiaizados en las formas de medir y evaluar los efectos de la
liberalizacion del comercio de servicios. La asistencia futura seria particularmente Gtil si se
destinara fundamentalmente a estudiar la forma de lograr que las consultas permitiesen
determinar los intereses nacionales en e proceso de peticiones y ofertas, y de facilitar la
comprension del AGCS por todas las partes interesadas de |os paises en desarrollo.

V. PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN AL COMERCIO
DE SERVICIOSDE LOSPAISESEN DESARROLLO

39. Entodas las Reuniones de Expertos se establecio una serie de elementos comunes que
tenian que ver con la creciente participacion de los proveedores de los paises en desarrollo en €
comercio mundial de servicios. Algunos constituyen obstaculos a acceso a los mercados,
mientras que otros son condiciones que afectan la buena marcha de los negocios de los
proveedores de |os paises endesarrollo. Ademés, algunos de esos problemas deben enfocarse de
manera innovadora para que su tratamiento no menoscabe |0s compromisos contraidos en otros
sectores.
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40. Acceso alatecnologia. Este sigue siendo uno de los problemas fundamentales de los
proveedores de servicios de los paises en desarrollo. La transferencia de tecnologia puede
fomentarse mediante una reglamentacion estatal apropiada sobre la base de la experiencia
adquirida en los sectores de la construccién y la energia. Ha quedado denostrado que las
empresas mixtas con interlocutores de paises desarrollados y los requisitos en materia de
contenido local y capacitacion de los recursos humanos fomentan la transferencia de tecnologia a
las empresas de los paises en desarrollo y la adquisicion de experiencia especializada por ellas.
En los paises en desarrollo la incapacidad para proporcionar tratamiento médico utilizando
nuevas tecnologias provoca, entre otras cosas, la pérdida de una potencial fuente de ingresos.
La sostenibilidad ambiental basada en la aplicacion de las nuevas tecnologias en |os sectores
turisticos es fundamental para mantener e crecimiento del turismo en los paises en desarrollo.

41. Servicios bancariosy otros servicios financieros Ladisponibilidad de recursos
financieros mediante unos servicios financieros eficientes y fiables es un requisito para que las
empresas de servicios de construccion, servicios ambientales y servicios energéticos de los
paises en desarrollo puedan gjercer su competitividad nacional en el comercio internacional.

La asistencia proporcionada a las empresas para que obtengan fondos suficientes mediante el
fortalecimiento del sector bancario nacional, asi como € apoyo a las empresas para que capten
mercados financieros internacionales, se presentan como elementos fundamentales de la politica
econdémica. La disponibilidad de fondos es esencial para que las empresas de |os paises en
desarrollo puedan obtener tecnol ogia en condiciones comerciales.

42. Preocupaciones de politica oficial. La apertura de los mercados a las inversiones privadas
en servicios tales como los energéticos tiene que ser compatible con la exigencia de que toda la
poblacion pueda disponer de energia (obligacion de servicio publico). Laequidad debe ser una
condicion ineludible de la liberalizacion de los servicios de salud y de los ambientales. Tal vez
sea necesario adoptar medidas en el mbito internacional para apoyar laliberaizaciony e
comercio en los servicios de salud; por gemplo, es importante adoptar medidas cautelaresen el
sector financiero para preservar la integridad de los sistemas nacionales de salud.

43. Pequefiasy medianas empresas (PYMES). Laimportancia de las PYMES se volvié a
confirmar en todos los sectores de servicios analizados. Por gemplo, la mitad de los servicios
ambientales son suministrados por PY MES, mientras que en los servicios de salud su
importancia estd aumentando con el creciente suministro de servicios por el sector privado.

En los servicios de construccién, las PY MES suelen encontrarse en situacion desventagjosa a
causa de la magnitud de los proyectos. En los servicios energéticos se deberia facilitar la
participacion de las PY MES en alianza con otros interlocutores estratégicos. En el sector
turistico las PY MES también son fundamentales, ya que suministran muchos productos de
turismo. Sin embargo, las PYMES de los paises en desarrollo, a diferencia de las de los paises
desarrollados, tienen que hacer frente al incremento de los costos y la disminucion de su
competitividad. Se ven afectadas por la debilidad estructural de los mercados internos y la falta
de un apoyo estatal comparable a aquel del que disponen en los mercados de |os paises
desarrollados.

44. Latransparencia como asimetria de la informacion. Facilitar un acceso significativo de
los servicios de construccion, los ambientales y |os energéticos a los mercados exige que se
encaren con eficacia las medidas relacionadas con los requisitos de aptitud de las empresas, asi
como los procedimientos, las normas técnicas y las prescripciones en materia de licencias.
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La multiplicidad de reglamentos y normas que se aplican en los diversos niveles de gobierno o
son aplicados por entidades no gubernamental es puede menoscabar la apertura del acceso alos
mercadosy el otorgamiento del trato nacional.

45. Acceso alasredes deinformacion. Este es uno de los requisitos para tener competitividad.
En los servicios de salud y turismo influye directamente en el suministro del servicio. Enlos
servicios de construccion y energiay en los ambientales determina la gestion de los inventarios y
permite conocer |os preciosy proyectos.

46. Practicas anticompetitivas. En los servicios de construccién, turismo y energialos
operadores del sector privado destacaron la necesidad de resolver los problemas de competencia
La falta de transparencia en la concesion de permisos y licencias en |os servicios de construccion
de los mercados extranjeros contribuye a comportamiento anticompetitivo de las empresas que
operan a nivel mundial, o que menoscaba las oportunidades de las empresas de |os paises en
desarrollo de acceder alos mercados. Las medidas destinadas a garantizar e acceso no
discriminatorio a las redes en los mercados de servicios energéticos deben favorecer la
liberalizacion del comercio. Lafalta de neutralidad de los sistemas de reserva informatizados
(SRI) y los sistemas mundiales de distribucion (SMD) habia suscitado preocupacién entre los
proveedores de servicios de turismo.

47. Movimiento de personasfisicas. Este esimportante en todos |os sectores de serviciosy las
limitaciones a movimiento de personas fisicas pueden tener distintos efectos. Los problemas
siguen siendo los mismos, pero su magnitud puede variar. Las restricciones a movimiento del
personal encargado de suministrar |os servicios pueden surgir en relacion con alguno de estos
elementos: requisitos de verificacion de las necesidades econdmicas, concesion discriminatoria
de licencias, acreditacion, reconocimiento de titulos profesionales extranjeros, prescripcionesen
materia de nacionalidad y residencia, prescripciones nacionalesy provinciales, normas de
inmigracion, presentacion a examenes para completar estudios, controles cambiarios que afectan
la repatriacion de beneficios, y reglamentacién discriminatoria de los derechos.

48. Integracion regional. Esta puede ser una opcion para crear capacidades nacionalesy
nichos de especializacion en los servicios de construccion y de salud y |os servicios ambientales.
Los acuerdos de integracion subregional entre paises en desarrollo podrian contener
disposiciones sobre el reconocimiento mutuo de diplomasy lalibre circulacion de profesionales,
asi como la liberalizacién de las préacticas en materia de compras del sector publico dentro de la
zona de libre comercio o union aduanera. Seria un medio de permitir que las empresas de los
paises en desarrollo adquirieran la competitividad necesaria para competir en los mercados
mundiales.

49. Marco reglamentario. En todos |os sectores de servicios analizados se subray6 la
importancia de disponer de una reglamentacion actualizada en respuesta a las cambiantes
realidades del mercado y los adelantos tecnoldgicos. En los servicios de construccion se destacd
la necesidad de disponer de unaley modelo. De modo similar, en los servicios de energiay de
salud la privatizacion se debe apoyar con un nuevo marco legal e institucional adecuado,
mientras que en los servicios de salud también se tienen que abordar las cuestiones de las normas
de responsabilidad y la proteccion del consumidor en relacion con la aplicacion de los servicios
de tecnologia de la informacion en latelemedicina. La aprobacion de nuevas normas
ambientales también tiene que apoyarse mediante un nuevo marco legal.
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50. Cobertura delos sectores de servicios en el marco de la clasificacion del AGCS. En cada
Reunion de Expertos se degj6 claro que la realizacién de actividades bésicas dependia de las
caracteristicas de otros mercados de servicios que se clasificaban en una categoria sectorial
digtinta de la lista de clasificacion de los servicios del AGCS. De hecho, las oportunidades de
acceso alos mercados se anulaban en las actividades basicas a causa de la limitacion en los
sectores de servicios interrelacionados, como ocurria en turismo y transporte, y construccion y
arquitectura e ingenieria. La clasificacion existente en e marco del AGCS parecia ser
inadecuada para | os servicios energéticos y ambiental es.

OBSERVACIONES FINALES

51. El crecimiento sostenido de la economia de servicios es fundamental para potenciar al
maximo las repercusiones positivas del comercio de servicios en el desarrollo por lo que se
refiere a aumentar |os dividendos socioecondmicos y obtener beneficios comerciales.

El aumento del comercio de servicios generaria inmediatamente beneficios en la esfera del
desarrollo, ya que mejoraria las oportunidades de empleo, reduciria la pobrezay se convertiriaen
motor del mejoramiento del desarrollo humano, con lo que aumentaria el nivel de vida del
conjunto de la poblacién. En el marco del Programa de Doha para el Desarrollo |os resultados
de las negociaciones sobre servicios garantizarian mejores perspectivas para los paises en
desarrollo en lo que atafie a equilibrio en la distribucion de los beneficios resultantes de la
liberalizacion del comercio. Sélo en la medida en que se mantenga esa posibilidad en € sistema
multilateral de comercio paralos servicios suministrados por |os proveedores de |0s paises en
desarrollo, laliberalizacion del comercio favorecera lareduccion de la pobreza. Esto es
particularmente evidente en sectores como € turismo, que sigue siendo la Unica fuente de
ingresos de exportacion para muchos paises. De modo similar, en otros sectores, como los
servicios de construccion, los ambientales, los de salud y |os energéticos, la liberalizacién del
comercio facilitaria la consecucion de los objetivos fundamentales de las politicas nacionales de
los paises en desarrollo y se prestaria especial atencidn alas necesidades de los PMA y otros
paises en los que amplios sectores de la poblacion viven en la extrema pobreza.

52. Paramantener e impulso de las negociaciones, 10s paises desarrollados deberian garantizar
gue en esta ronda sus peticiones a los paises en desarrollo sean razonables y sostenibles, y que
ofrezcan importantes oportunidades de apertura a los mercados, especiamente en lo que respecta
a Modo 4, y en sectores tales como |os servicios profesionales prestados a las empresas

(por giemplo, los de informatica), la construccidn, €l turismo y €l transporte. Ademés, los paises
en desarrollo deberian tomar |as medidas necesarias para sancionar |as practicas anticompetitivas
y adoptar disposiciones que permitan crear un entorno comercial propicio, para que sus
proveedores de servicios mejoren el comportamiento del comercio de servicios, en armonia con
lo dispuesto en € articulo IV del AGCS. Otros factores fundamentales del éxito de las
negociaciones para los paises en desarrollo son € crédito para una liberalizacion auténoma, un
mecanismo de salvaguardias urgentes y mecanismos especificos para fomentar la capacidad de
suministro y transferir tecnologia. En el caso de algunos paises en desarrollo deberian ofrecerse
beneficios reciprocos en otros sectores, como €l de textiles o la agricultura, o en relacion con las
cuestiones de aplicacién, con caracter de importantes incentivos para la liberalizacion.
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53.  Una preocupacion especial de los paises en desarrollo es |a falta de transparencia del
proceso de peticiones y ofertas en curso en e marco del AGCS, que menoscaba su capacidad
para evaluar las peticiones que les presenten los interlocutores comerciales de |os paises
desarrollados, asi como laformulacion de sus propias peticiones y ofertas, tarea particularmente
compleja, ya que deben determinar claramente |os objetivos de sus politicas naciondesy la
competitividad de cada sector y subsector, asi como evaluar, entre otras cosas, € debido respeto
de las etapas de la liberalizacion, la capacidad de las empresas nacionales para suministrar
determinados servicios y s esa capacidad se vera afectada positiva o negativamente por una
mayor competencia en el mercado. Otros elementos de esa evaluacion guardan relacion con los
efectos sobre lainversion, los efectos sobre el empleo y la posibilidad de importar productos de
gran calidad de manera més eficiente.

54. Laparticipacion efectiva de |os paises en desarrollo en el comercio internaciona de
servicios dependera de la aplicacion efectivade los articulos 1V y XIX del AGCS, asi como del
respeto por todos los interlocutores comerciales de los principios que figuran en las "Directrices
y procedimientos para las negociaciones sobre el comercio de servicios'. Teniendo en cuenta
ese postulado, la Comision del Comercio de Bienesy Serviciosy de los Productos Bésicos tal
vez desee, en suséptimo periodo de sesiones, considerar la posibilidad de reforzar las
capacidades de la UNCTAD vy centrarse en estas cuatro actividades. a) proseguir la evaluacion
de los servicios en las economias de los paises en desarrollo con carécter de actividad continua,
para elaborar recomendaciones en materia de politicas y reglamentacion con miras a promover €l
desarrollo de la capacidad nacional en materia de servicios, b) reforzar €l andlisis por sectores
especia mente potenciado mediante las Reuniones de Expertos de la UNCTAD en las que se
examinan los mismos sectores de servicios en los que ya se ha adquirido cierto grado de
experiencia especializada, o tratar de incluir nuevos sectores de servicios para el debate de los
expertos, c) prestar asistenciaalos paises en desarrollo para que conozcan mejor las
repercusiones del comercio de servicios en las politicas nacionales, especialmente en el marco de
las negociaciones en curso. Esto se basaria en proporcionar aportaciones analiticas sobre la
forma en que se podrian mejorar |os objetivos de desarrollo mediante una liberalizacion
progresiva del comercio y sobre |os necesarios requisitos de carécter sectorial o general para
aumentar cada vez mas la participacion de los paises en desarrollo, y d) ayudar alos gobiernos
de los paises en desarrollo a aplicar las recomendaciones de la Comision que hayan emanado de
las Reuniones de Expertosy del seguimiento del proceso de las negociaciones comerciales
multilaterales en la esfera de los servicios y € andlisis de sus posibles consecuencias paralas
economias de los paises en desarrollo.



