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Resumen

El principal desafio al que se enfrentan los paises en desarrollo en la esfera de los servicios
consiste en fortalecer la capacidad de oferta nacional, aumentar al maximo su contribucion al
crecimiento econémico y compatibilizar las consideraciones econémicas, sociales y de desarrollo.
Se confia en que la liberalizacion del comercio de servicios hard aumentar el bienestar a nivel
mundial gracias a un aumento de la eficiencia y la competencia, unos precios mas bajos y una
mayor capacidad de eleccion por parte de los consumidores. Deberia contribuir a mejorar el acceso
a los servicios basicos y el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio. Todavia estan por
abordar algunas cuestiones y preocupaciones relativas a los posibles efectos de la reforma del
sector de los servicios en el logro de objetivos de desarrollo legitimos, entre las que pueden citarse:
el ritmo y la secuencia apropiados de la reforma y la liberalizacion. Las evaluaciones cuantitativas
solo han dado resultados indicativos acerca del impacto de la liberalizacion, y los métodos de que
se dispone para cuantificar las barreras parecen inadecuados. A falta de una imagen completa del
impacto global de la liberalizacion de los servicios en el desarrollo sostenible, parece 16gico
adoptar un enfoque individualizado de la situacion de cada pais. La evaluacion del comercio de
servicios, con un mayor hincapié en las opciones de politica de que disponen los paises en
desarrollo en lo que se refiere al fortalecimiento de su capacidad nacional en materia de servicios y
de su eficacia y su competitividad, es un paso imprescindible para adoptar decisiones de politica
fundamentadas.
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El documento se presento en la fecha mencionada debido a demoras en su procesamiento.
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I. INTRODUCCION

1.  El fortalecimiento de la capacidad de oferta nacional y la eficiencia y la competitividad es
el principal desafio al que se enfrentan los paises en desarrollo en la esfera de los servicios en sus
esfuerzos por aumentar al maximo su contribucion al crecimiento econémico y alcanzar sus
objetivos de politica social y de desarrollo. Es necesario abordar varias cuestiones y
preocupaciones acerca del posible impacto de las reformas, los cambios tecnolédgicos y la
liberalizacion en las entidades nacionales y en los legitimos objetivos nacionales de desarrollo,
especialmente si se tiene en cuenta que las reformas tienden a llegar a esferas anteriormente
consideradas como dominio exclusivo del sector publico.

2. Enlas evaluaciones del comercio de servicios realizadas hasta la fecha en los planos
nacional e internacional se han seguido enfoques diferentes. Se han utilizado el anélisis
cuantitativo y la modelizacién econométrica para evaluar el efecto de la eliminacion o reduccion
de las barreras comerciales a los servicios en los precios de mercado; la disponibilidad de
servicios y la calidad de esos servicios; y el bienestar general. Otro enfoque es el de las
evaluaciones de los efectos en la sostenibilidad, que tienen por objeto ayudar a los encargados de
la formulacion de politicas y a los encargados de las negociaciones comerciales a conseguir
resultados que sean coherentes con el desarrollo sostenible y sirvan para fomentarlo.

Ese enfoque se basa en la celebracion de consultas publicas y la realizacion de analisis técnicos
para evaluar los posibles efectos sociales, econdmicos y ambientales de la liberalizacion del
comercio. Por altimo, pueden realizarse estudios monograficos sobre sectores especificos de
paises concretos con el fin de presentar una gama de experiencias sobre como el desempefio de
diferentes paises en esos sectores ha hecho posible conseguir los resultados previstos y alcanzar
los objetivos de politica que se perseguian.

3. Parece haber una coincidencia de opiniones acerca de que la "brecha del conocimiento"
sobre los servicios y el comercio de servicios que existe en los paises en desarrollo, junto con los
posibles efectos de la liberalizacion del comercio, constituyen un obstaculo para la participacion
eficaz de los paises en desarrollo en las negociaciones comerciales y afectan también a su
capacidad para elaborar y aplicar politicas favorables al desarrollo en el plano nacional.
Mediante una evaluacion exhaustiva podria elaborarse una lista de opciones y planteamientos
que serviria para mostrar donde es necesario que la liberalizacion vaya acompainada de politicas
para poder alcanzar los objetivos de desarrollo, y la forma que podrian adoptar esas politicas.

II. LOS SERVICIOS Y EL DESARROLLO
A. La dinamica del comercio de servicios y los paises en desarrollo

4.  Elvalor de las exportaciones de servicios comerciales en todo el mundo ascendid

en 2004 a 2,125 billones de dolares de los EE.UU. El comercio de servicios sigue concentrado
en los paises desarrollados, como puede verse en la figura II1.1. No obstante, la participacion de
los paises en desarrollo en las exportaciones mundiales de servicios aumenta gradualmente.

El segmento mas dinamico del comercio de servicios es el denominado "otros servicios
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comerciales"'. Estos representan el 47% del total de las exportaciones mundiales, y en los
ultimos afos han venido experimentando unas tasas de crecimiento de dos digitos -hasta el 16%.
La India y China aportan casi el 8% del total de las exportaciones de esos servicios.

Figura I1.1

Porcentaje de participaciéon en las exportaciones de servicios a nivel mundial, 2004

O Economias desarrolladas
B Economias en desarrollo
O Paises menos adelantados
O Otros

74,9

5. Los paises en desarrollo que han conseguido atraer inversion extranjera directa (IED)
participan cada vez mas en el comercio de servicios dindmicos y han podido también cosechar
beneficios en el comercio de mercancias; hay una importante y creciente concentracion del
comercio, tanto de bienes como de servicios, procedente de esos paises en desarrollo.

No obstante, como puede verse en la figura I1.2, en los paises en desarrollo y en los paises menos
adelantados el crecimiento de las exportaciones de mercancias sobrepasa al crecimiento de las
exportaciones de servicios. Los 12 principales paises en desarrollo exportadores de servicios
aportan mas del 70% del total de las exportaciones de servicios de esos paises.

6.  Los paises en desarrollo aportan actualmente alrededor del 25% del total de las
exportaciones mundiales de servicios empresariales. Es necesario que en la evaluacion del
comercio de servicios se aborden las condiciones necesarias para potenciar la competitividad de
los paises en desarrollo en la esfera de los servicios dinamicos, especialmente en los servicios
empresariales y los servicios informaticos y de informacion, que ofrecen la promesa de unos
importantes avances. De la figura I1.3 se desprende claramente que los paises en desarrollo no
han conseguido explotar plenamente su potencial de exportacion de servicios.

1 . .. ., . . , .

Ese segmento incluye los servicios de construccion, seguros, financieros, informaticos y de
informacion, servicios culturales y recreativos de caracter personal, otros servicios
empresariales, y los pagos en concepto de regalias y licencias.
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Figura I1.2
Comparacion de los promedios de crecimiento anual
de las tasas de exportacion, 2000-2004
(En porcentaje)
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Figura I1.3
Exportacion de servicios
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7. Otra cuestion que merece atencion es la importancia que reviste para los paises en

desarrollo el comercio de servicios dinamicos Sur-Sur. En la mayoria de los casos, los mercados
regionales son los principales importadores de esos servicios de los paises en desarrollo, en
particular los servicios empresariales. Es necesario adoptar medidas en el plano regional para
potenciar las posibilidades exportadoras de los paises en desarrollo. Otro efecto del aumento del
comercio regional es el fortalecimiento de la capacidad de los paises en desarrollo para
aventurarse en los mercados internacionales.
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Recuadro I1.1

Evaluacion del comercio de servicios en el Mercado Comun para
el Africa Oriental y Meridional (MECAFMO) y en la Comunidad
del Africa Meridional para el Desarrollo (SADC)

El MECAFMO y la SADC han adoptado un planteamiento comun de la evaluacion
en un marco coordinado para que sirva de base en sus negociaciones regionales.
La primera parte de la evaluacion tiene por objeto presentar a los paises una resefia del
marco reglamentario en que se desenvuelve el comercio de servicios, en tanto que la
segunda ofrece informacion relativa a la situacion actual de la oferta y el comercio de
servicios mediante indicadores tan concretos como la participacion de los distintos paises
en el comercio regional de servicios, su posicion competitiva y el nivel promedio de
liberalizacion alcanzado en diferentes sectores de servicios. En el arsenal de medidas
figuran leyes, normas y reglamentos que afectan al comercio de servicios a nivel horizontal
y sectorial. Todo ello serd 1til en el contexto de las negociaciones y del trabajo de
armonizacion de leyes y reglamentos en la region. El formato permitira clasificar las
medidas en tres grupos: medidas que constituyen obstaculos al acceso a los mercados y al
trato nacional, y medidas no discriminatorias. Por ltimo, se determinaran cuales son los
modos de prestar un servicio que se ven afectados por cada una de las medidas. En los
cuestionarios que se han preparado la informacion se divide en tres secciones: politicas,
estructura del mercado y comportamiento del sector. Se realizaran estudios en diferentes
paises para evaluar la estructura y el comportamiento de los mercados de servicios, el
marco reglamentario y la futura direccion de las reformas economicas que iran seguidos de
un estudio de evaluacion a nivel regional. Los resultados ayudaran a determinar la
competitividad de los sectores, los servicios de mas facil comercializacion a nivel regional
y los obstaculos al comercio. La UNCTAD presta asistencia al MECAFMO y a la SADC
en la realizacion de esa evaluacion.

B. Consideraciones de politica para los paises en desarrollo

8.  Enla mayoria de los paises en desarrollo, el desarrollo de la economia de los servicios
parece mostrar un nimero de rasgos especificos que tienen importantes consecuencias para la
formulacion de politicas: 1) la transicion hacia los servicios esta teniendo lugar a unos niveles de
ingresos per capita significativamente menores que en el caso de los paises desarrollados;

i1) los servicios tradicionales, no comercializables y de baja productividad con un reducido
potencial de acumulacion de capital son responsables de la importante participacion de los
servicios en el producto interno bruto (PIB) y en el empleo total; iii) no hay una relacion
simbiotica positiva observable entre los servicios y la manufactura y esta teniendo lugar un
proceso limitado de externalizacion; y iv) en varios paises en desarrollo no se ha producido el
aumento de la contribucion de los servicios al PIB que se esperaba con el aumento de los
ingresos.
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Recuadro I1.2
(En qué difieren los servicios en los paises en desarrollo?

En el conjunto de América Latina, el 46,3% del total del empleo no agricola
correspondi6 en 2001 al sector no estructurado, que habia aumentado su participacion
desde el 42,8% de 1990. En algunos paises la proporcion es significativamente mayor
como, por ejemplo, en Honduras (60,7%), el Peru (59,5%), el Ecuador (57,4%),
Colombia (55,6%) y Venezuela (49,25%). En Colombia 8 de cada 10 personas que
trabajan en el sector de los servicios lo hacen en el sector no estructurado. Tan solo
en 3 de un total de 12 paises de América Latina la proporcion correspondiente al sector no
estructurado en el total del empleo no agricola es inferior al 40%: Panama (37,3%),

Chile (38,0%) y México (39,6%). En muchos paises en desarrollo, los gobiernos parecen
participar de una forma importante en la contribucion de los servicios al PIB, una
proporcién que es mayor que la observada en los paises desarrollados: en los paises del
Caribe los gobiernos aportan un promedio del 12,2% del PIB; en el Brasil el 15,2%, en
Bolivia el 11,5%, en Panama el 11,1% y en Haiti el 17%. En los paises de la OCDE, con
algunas excepciones, los gobiernos representan menos del 7% del PIB, el 5,1%, por
ejemplo, en el caso de los Estados Unidos de América, el 3,9% en Australia, el 5,4% en
el Japon y el 5,6% en Italia. En el caso de los paises en desarrollo los servicios
financieros, las telecomunicaciones y los servicios empresariales suponen una proporcion
relativamente pequefia del PIB: en los paises en desarrollo con bajos ingresos es del 5%
del PIB y en los paises en desarrollo con ingresos medios y altos oscila entre el 7,5 y

el 10%. En los paises desarrollados esos servicios representan alrededor del 20% del PIB.
El aumento de la participacion de los servicios en el PIB que se preveia tendria lugar con el
aumento de los ingresos no se ha hecho realidad en muchos paises africanos: el 56% del
total de 51 paises vieron descender la participacion de los servicios en el PIB durante el
periodo comprendido entre 1990 y 2001.

9.  Enlos estudios nacionales de evaluacion se han planteado cuestiones y preocupaciones
relativas al efecto de la liberalizacion del comercio de servicios acerca, entre otras cosas, de lo
siguiente: 1) el posible impacto de la liberalizacion en el acceso a servicios esenciales,
especialmente para los segmentos mas desfavorecidos de la poblacion; ii) la medida en que la
liberalizacion puede afectar a los objetivos de politica social, por ejemplo en esferas como la
educacion, la salud y la cultura; iii) la magnitud del costo de los ajustes a corto plazo y la forma
de abordarlos; iv) el efecto en el desarrollo de la capacidad nacional de oferta y en las empresas
pequenias y medianas (PYMES), teniendo en cuenta que alguna actividad relacionada con los
servicios puede requerir un cierto grado de proteccion antes de alcanzar la competitividad
internacional; v) el impacto de la liberalizacion del comercio de servicios en la distribucion
dentro de los paises y entre distintos paises; y vi) el efecto de la IED en el desarrollo.

10.  Algunas cuestiones guardan relacion con la mejor forma de llevar a cabo la reforma del
comercio de servicios. El ritmo y la secuencia de las reformas y el impacto de los marcos
reglamentarios en el resultado final de la liberalizacion del comercio han recibido cada vez mas
atencion, puesto que parecen ser esenciales para asegurar que la liberalizacion del comercio de
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servicios aporte mejoras en el desarrollo. Es también necesario formular politicas paralelas para
fortalecer la capacidad nacional en la esfera de los servicios. La liberalizacion del comercio no
garantiza por si misma que aparezcan automaticamente en los paises en desarrollo los servicios
necesarios para el crecimiento y el desarrollo. Estd ampliamente reconocido que las ventajas de
la reforma no se haran patentes o se veran gravemente mermadas si no se garantiza un entorno
competitivo. La existencia de un marco reglamentario reforzado y el desarrollo institucional de
las autoridades encargadas de regular la competencia y otros aspectos son a menudo condiciones
previas para que la liberalizacion tenga sentido. Es necesario evaluar el impacto de la estructura
de los mercados mundiales en el resultado de la liberalizacion del comercio de servicios. Dada
la concentracion cada vez mayor de muchas industrias de servicios en todo el mundo, ya existe el
riesgo real de que la reforma en los paises en desarrollo no llegue a producir los resultados
favorables esperados a causa del entorno comercial externo y la posicion dominante del mercado
de algunos proveedores de servicios a nivel mundial. A ese respecto, es necesario tener en
cuenta las dificultades relacionadas con los marcos reglamentarios y el desarrollo institucional en
los paises en desarrollo.

C. Evaluacion de las ventajas obtenidas de la liberalizacion del comercio

11. De lateoria econdémica se desprende que los paises en desarrollo pueden esperar, bajo
ciertas condiciones, obtener ventajas importantes de la liberalizacion del comercio de servicios,
tanto en lo que se refiere al bienestar estatico y los efectos en los ingresos resultantes de la
especializacion y la utilizacion de los factores, como a los efectos dinamicos en la formacion de
capital y la difusion de la tecnologia. La liberalizacion del comercio de servicios, a través de la
influencia secundaria en las actividades "corriente abajo" de la cadena, aumenta los efectos
esperados de la liberalizacion del comercio, tanto estaticos como dinamicos, en los ingresos y en
el bienestar.

12.  Merece la pena destacar que la proposicion del modelo de competencia basado en el
mercado para la liberalizacion del comercio de servicios se basa en las mismas hipdtesis tedricas
utilizadas en el ambito del comercio de bienes. Esta previsto que las ventajas lleguen como
resultado de una mayor competencia, unos precios mas bajos y una oferta mas amplia, una
innovacidon mas rapida y una mayor IED y una aceleracion de la transferencia de tecnologia.

La liberalizacion del comercio de servicios entrafa el traslado de factores de produccion: los
efectos que la liberalizacion de la IED en los servicios puede tener en las perspectivas de
desarrollo de los paises en desarrollo constituyen una parte integrante de la evaluacion que es
necesario realizar. Esta ampliamente reconocido que las corrientes de IED pueden aportar
beneficios a las economias receptoras gracias a la aportacion de capital, los efectos secundarios
de la tecnologia, el desarrollo del capital humano, la integracion en el comercio internacional y
un mejoramiento general del desarrollo empresarial. No obstante, la determinacion exacta de
como la IED influye en el desarrollo ha demostrado ser particularmente dificil. Cada vez esta
mas aceptada la teoria de que las ventajas tal vez no sean automaticas y que, bajo ciertas
condiciones, la IED incluso puede producir efectos negativos en la estructura del mercado y
provocar el desplazamiento de las empresas nacionales, asi como generar otros efectos sociales
adversos. Asi pues, es necesario que los gobiernos adopten politicas para potenciar los
beneficios y reducir los costes que entrana la IED. Por lo que se refiere a los servicios, se ha
prestado mas atencion a la evaluacion de los efectos de la IED en los sectores de los servicios
financieros y de telecomunicaciones; no obstante, es necesario hacer un esfuerzo por evaluar los
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posibles efectos en el crecimiento econdmico y en el crecimiento de la IED en otras actividades
relacionadas con los servicios.

13. Los resultados de diversos estudios realizados para estimar los avances en el bienestar a
nivel mundial derivados de la liberalizacion del comercio multilateral de servicios difieren de
forma significativa, aunque todos ellos muestran un efecto global positivo. Las estimaciones de
los efectos en el bienestar oscilan entre los 90.000 millones y los 688.000 millones de dolares de
los EE.UU. dependiendo, entre otras cosas, del grado de reduccion de las barreras comerciales y
de que los beneficios se distribuyan entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo en
proporcion a su PIB. Se reconoce en general que, debido a la incertidumbre en los datos
derivados de los modelos y en las hipotesis utilizadas, los resultados de esos estudios deben
tomarse con gran cautela. Tras examinar varios de ellos, la OCDE concluyo, por ejemplo, que la
modelizacion cuantitativa es util para obtener un orden de magnitud de los efectos de la
liberalizacion multilateral, pero que no es probable que la cuantificacion de los obstaculos a los
servicios llegue a ser nunca lo suficientemente exacta como para ser utilizada directamente en las
negociaciones y, por tanto, los resultados correspondientes deben considerarse tinicamente como
indicativos.

14. Se han hecho intentos por evaluar, mediante el analisis cuantitativo y la modelizacion
econométrica, el efecto de la eliminacién o la reduccion de las barreras comerciales a los
servicios en los precios del mercado, en la disponibilidad y la calidad de los servicios y en el
conjunto de la economia de un pais. Con esos intentos se pretende principalmente estimar el
"equivalente arancelario" de las barreras al comercio de servicios, con el fin de senalar cudles
serian las respuestas adecuadas del mercado ante esos cambios.

15. Hay varios estudios que tienen por objeto cuantificar, a nivel sectorial, en qué grado son
restrictivas las medidas que afectan al comercio de servicios y evaluar sus efectos en el bienestar
y en el camino de algunos paises concretos hacia el desarrollo. La investigacion sobre los
efectos de la liberalizacion de los servicios pronostica como promedio unas modestas ganancias
estaticas en el bienestar inferiores al 1% del PIB, aunque en algunos paises se observan avances
mayores, en tanto que los efectos dindmicos ofrecen unos beneficios a largo plazo
considerablemente mas importantes. En un estudio sobre Tlnez se estima, por ejemplo, que la
plena liberalizacion de los servicios haria aumentar el bienestar en un 5,3%, y la liberalizacion de
las inversiones supondria el 75,5% de ese avance. Los estudios realizados para evaluar el efecto
de crecimiento que entrafia la liberalizacion de los servicios financieros y de

telecomunicaciones muestran que los paises que optaron por un régimen abierto crecen a un
ritmo mas rapido -1,3 a 1,6% mas rapido- que los paises que limitan la competencia en esos
sectores. Se ha encontrado que el efecto de crecimiento que entrana la liberalizacion de los
servicios financieros es mas importante que el que corresponde a la liberalizacion de los
servicios de telecomunicaciones. También se ha encontrado una relacion positiva entre la
apertura de un sector a la IED, el comercio exterior y la propiedad privada y las respectivas tasas
sectoriales de crecimiento. En un examen de distintos estudios cuantitativos realizados para
evaluar los efectos de la liberalizacion del comercio de servicios en los paises en desarrollo se
concluye que en muchos paises hay un considerable potencial para obtener avances en el PIB
derivados de la liberalizacion de las importaciones de servicios, especialmente si se compara con
la liberalizacion de las importaciones de mercancias. No obstante, los beneficios potenciales son
altamente especificos para los distintos paises y es necesario establecer prioridades sectoriales
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para la liberalizacion en cada pais por separado”. De algunos de los trabajos analiticos
recientemente realizados se desprende que puede que la liberalizacion de algunos servicios no
siempre conlleve avances para los paises en desarrollo®.

16. La principal dificultad a la que se enfrentan los enfoques cuantitativos de la evaluacion de
los efectos de la liberalizacion del comercio de servicios es la escasez de datos, que obliga a
adoptar hipotesis de trabajo y hacer aproximaciones. Ademas, los resultados dependen de la
forma en que se cuantifiquen las barreras comerciales y de las especificaciones de los distintos
modelos. En cuanto a la cuantificacion de las barreras comerciales, se ha observado que incluso
los mejores métodos disponibles son inadecuados. Otra dificultad reside en la forma de aislar los
efectos de la liberalizacion del comercio de los efectos de otras variables, puesto que en muchos
casos se realizan reformas en diferentes esferas de politicas simultaneamente. Para evaluar los
efectos de la liberalizacion del comercio de servicios es necesario tener en cuenta las
caracteristicas especificas de los diferentes servicios, asi como los distintos efectos del comercio
segun los diferentes modos de realizarlo. Esas cuestiones no se abordaban normalmente en las
investigaciones que se estaban examinando. Teniendo en cuenta que el analisis cuantitativo
ofrece una valiosa percepcion de los efectos de la liberalizacion del comercio de servicios, es
necesario perfeccionar las técnicas de estimacion y los modelos con el fin de integrar en ellos los
aspectos especificos del comercio de servicios. Es igualmente urgente mejorar los datos sobre
los servicios como base para formular recomendaciones de politica a los paises en desarrollo.

III. EVALUACION DESDE EL PUNTO DE VISTA SECTORIAL

17. A continuacién se examina un conjunto de resultados preliminares basados en
evaluaciones nacionales de algunos sectores de servicios realizadas por la UNCTAD.

Los resultados sugieren que cada pais deberia evaluar cuidadosamente los costos y beneficios
asociados con la liberalizacién que suponen, entre otras cosas: desplazamiento de empleo frente
a creacion de empleo, transferencia de conocimientos y transferencia de tecnologia; avances en
la eficiencia frente al impacto en el sector no estructurado y en el empleo; adquisiciones locales
frente a las importaciones y los efectos en la balanza de pagos; elevacion de las normas de
calidad para facilitar el acceso a los mercados frente a los obstaculos a la entrada en el mercado
que suponen esas normas; desarrollo de la infraestructura frente a la presion sobre los recursos
existentes; y efectos secundarios positivos de la IED frente al desplazamiento de empresas a
causa de la IED.

2 Lucke, M y Spinanger, D (2004), Liberalizing International Trade in Services: Challenges and
Opportunities for Developing Countries, Kiel Discussion Papers 412, Institut Fur Weltwirtschaft
Kiel, julio.

? Whalley, John (2003), Assessing the Benefits to Developing Countries of Liberalization in
Services Trade, NBER Working Paper Series Working Paper 10181, National Bureau of
Economic Research, diciembre.
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A. Construccion y servicios de ingenieria conexos

18.  El sector de la construccion sigue siendo una actividad de pequefio margen, altamente
regulada y de alto riesgo. Es uno de los sectores econdmicos més ciclicos en muchos paises y
casi un 50% mas volatil que el sector manufacturero. Los servicios de construccion son
intensivos en trabajo y ofrecen empleos en todos los niveles de cualificacion. Las PYMES y el
sector no estructurado desempefian un importante papel en el sector de los servicios de
construccion. Los paises en desarrollo, al mismo tiempo que otorgan acceso a las empresas
internacionales, tratan de fomentar la utilizacion de la mano de obra y los recursos productivos
locales como modo de aumentar su capacidad de oferta y desarrollar mercados privados.

Las compras de los gobiernos son especialmente importantes en este sector.

Recuadro I11.1
Liberalizacion del comercio de servicios de construccion en Jordania
Resultados positivos:
e Corriente de inversiones regionales en bienes raices y proyectos de construccion;
e Aparicion de proveedores de servicios en gran escala;
e Reactivacion de los sectores de la vivienda, el transporte y las telecomunicaciones;

e Intensificacion de los programas de educacion y sensibilizacion para atraer mano de
obra local hacia esos sectores;

e Nuevas asociaciones empresariales entre los contratistas;
e Mayor disciplina profesional en la certificacion y cualificacion de los contratistas;

e Considerable aumento del nimero de empresas certificadas en especialidades
verticales del subsector.

Preocupaciones relacionadas con la liberalizacion:
e Aparicion del fenémeno de la propiedad extranjera de empresas de servicios que
solo se mueven por el beneficio y no tienen interés alguno en desarrollar los

conocimientos o la capacidad de oferta locales;

e Aumento del precio de los bienes raices y del costo de los servicios de construccion
en pequena escala;

e Laliberalizacion no promete la existencia de fuentes "sostenibles" de ingresos en
moneda extranjera para la economia jordana procedente de esos sectores;

e La participacion extranjera no ha significado un fomento de la capacidad
tecnologica en esos sectores en Jordania;




TD/B/COM.1/77
pagina 11

e El numero de contratistas locales dedicados a la construccion que se han visto
desplazados del mercado por falta de recursos competitivos ha ido en aumento
desde 2002;

e Las empresas extranjeras que emplean a trabajadores extranjeros ofrecen sueldos
inferiores al promedio del pais, lo que desplaza a los trabajadores jordanos del
mercado de trabajo;

e La construccion de los proyectos financiados por donantes internacionales corre a
cargo de contratistas y proveedores de servicios extranjeros que a veces no cumplen
la normativa local sobre concesion de licencias, registro y certificacion;

e Los contratistas extranjeros no estan totalmente dispuestos a integrarse en la
asociacion de ingenieria o en la asociacion de contratistas como via oficial para la
prestacion de servicios en Jordania.

Fuente: Evaluacion de los servicios en Jordania, UNCTAD 2005.

19. De los resultados preliminares de la evaluacion se desprende que hay un limite al grado de
crecimiento y desarrollo que puede conseguirse exclusivamente mediante procesos internos de
reforma. El impacto de la financiacion multilateral y la asistencia bilateral en la construccion
puede contribuir al mejoramiento de la infraestructura fisica, pero es posible que el sector de la
construccion del pais receptor desempefie inicamente un papel marginal, principalmente a través
de la subcontratacion con empresas extranjeras. Las empresas locales se quedan con los
contratos pequefios y que necesitan poca tecnologia, lo que afecta al crecimiento de la industria
nacional. Es esencial el fomento de la capacidad de las PYMES y también lo es la funcion del
Gobierno en lo que se refiere a igualar las reglas de juego.

Recuadro II1.2
Servicios de construccion en Indonesia

Mas de 57% de todos los proyectos de construccion estan financiados por el
Gobierno. Se calcula que hay 97.000 empresas, de las que cerca del 90% son empresas
pequefias. Las grandes empresas de construccion aportan cerca del 40% del valor total de
la construccion. La principal debilidad de los proveedores nacionales es la limitacion del
acceso al capital y la tecnologia. Los agentes locales en el sector de la construccion no
tienen capacidad suficiente para abordar proyectos de infraestructura de alta tecnologia.
El problema del acceso al capital resulta obvio para los agentes locales que desean ampliar
sus operaciones en el extranjero. Los proyectos en el extranjero requieren unas
importantes garantias (fianzas de licitacion, fianzas de pago por adelantado o fianzas de
ejecucion). Las referencias bancarias también son un problema, puesto que la mayoria de
los bancos de Indonesia no son reconocidos en el extranjero. Los altos tipos de interés en
el pais suponen también un alto coste del capital para los empresarios nacionales.
Indonesia puede exportar servicios en el Modo 4 en forma de trabajadores y profesionales
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de la construccion. La principal demanda proviene de la Republica de Corea y de Malasia,
y también hay posibilidades en algunos paises desarrollados.

Fuente: Evaluacion de los servicios en Indonesia, UNCTAD 2005.

B. Servicios de telecomunicaciones

20. Los servicios de telecomunicacion son los principales impulsores de la comerciabilidad de
bienes y servicios a nivel mundial, asi como el medio para deslocalizar una amplia gama de
servicios basados en la tecnologia de la informacion (SBTI) y diversificar las fuentes de los
procesos empresariales. No obstante, la liberalizacion y privatizacion de este sector tiene que
llevarse a cabo cuidadosamente para evitar los comportamientos anticompetitivos, asegurar la
cobertura universal y el establecimiento de unos precios asequibles y ampliar el acceso a todos
los tipos de servicios. En el estudio monografico de Kenya a que se hace referencia en el
recuadro III. 3. se muestra por qué el proceso gradual de liberalizacion del mercado de las
telecomunicaciones se enfrenta con dificultades a la hora de atraer inversiones privadas y
extranjeras; se muestra también como el efecto inmediato previsto de caracter negativo en el
empleo ha hecho que la reforma del sector sea especialmente dificil, asi como la importancia que
reviste formular politicas de apoyo a las PYMES, especialmente para la creacion de nuevas
posibilidades de empleo.

Recuadro I11.3
Telecomunicaciones: el desafio al que se enfrenta Kenya

Tras las reformas del sector de las telecomunicaciones, en 2003 se adopto la decision
de privatizar la TKL mediante la venta del 49% de las acciones a un socio estratégico que
se esperaba invirtiese en la modernizacion de la red. El precio ofrecido en la puja mas alta
fue tan bajo que el Gobierno no siguié adelante con el proceso. Se ha experimentado un
lento crecimiento de la conectividad y el acceso mediante lineas fijas debido a las
limitaciones de capital asociadas con unos gastos de personal insostenibles y a los
problemas de gestion de la TKL. Se concedieron licencias de telefonia mévil a dos
empresas que esta previsto alcancen un total de 4 millones de clientes para 2005, y el costo
de la conexién y de los terminales se ha ido reduciendo. Pese a la adopcion de politicas de
acceso universal y la introduccién de servicios de telefonia movil, la cobertura en el sector
rural sigue siendo deficiente.

El costo que supone abordar reformas mas profundas para racionalizar la plantilla de
la TKL y reestructurar la empresa para hacerla rentable y racionalizar su funcionamiento es
un desafio importante. La telefonia movil ha creado poco méas de 1.000 nuevos empleos
directos y, aunque las cifras del empleo indirecto son dificiles de calcular, son obviamente
importantes. Se estan creando empleos en las esferas de la distribucion y la representacion
y de los servicios de apoyo. La reforma ha demostrado también el efecto positivo de la
adopcion de medidas favorables a las PYMES. Algunos segmentos del mercado que
requerian una inversion minima se reservaron a pequefios y medianos inversores locales
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mediante, por ejemplo, unos requisitos minimos de participacion en el capital de las
empresas locales.

Fuente: Evaluacion de los servicios en Kenya, UNCTAD 2005.

21. La experiencia adquirida con la evaluacion guarda relacion con las politicas que es
necesario poner en marcha para asegurar el éxito de la reforma de los servicios de
telecomunicaciones, incluidos: 1) el desarrollo y la expansion de la infraestructura nacional y
regional y la inversion del sector privado y el apoyo financiero de los asociados en el desarrollo;
i1) el establecimiento de un Fondo de Servicio Universal para facilitar la extension de los
servicios de telecomunicaciones a las zonas rurales, esfera en la que las asociaciones y las
inversiones del Gobierno siguen siendo importantes; iii) la mejora del entorno comercial para
facilitar nuevas inversiones y ampliar las existentes; y iv) velar por el desarrollo de los recursos
humanos en la esfera de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), el
fomento de comercio electronico y de la administracion electronica, y el establecimiento de unos
marcos politicos y legislativos favorables.

C. Servicios de turismo

22. El turismo es uno de los cinco principales generadores de ingresos por concepto de
exportaciones para 75 paises con distinto nivel de desarrollo. En el caso de 45 de ellos,
incluidos 17 de los paises menos adelantados, el turismo es el principal generador.

La experiencia de muchos paises en desarrollo, y en particular de los paises menos adelantados
y las economias pequefias, demuestra la creciente importancia del turismo como principal, y a
veces unico, impulsor del desarrollo econdomico y social sobre una base sostenible. El turismo
es probablemente el sector mas liberalizado del comercio internacional de servicios.

Recuadro I11.4
Enfoque de 1a reforma del turismo en Indonesia

El desarrollo del sector turistico de Indonesia ha sufrido en los tltimos afios tres
golpes importantes que supusieron la reduccion a la mitad del superavit del comercio de
viajes en 1998 con ocasion de las crisis financieras de Asia y un descenso del 10% de los
ingresos por turismo debido a la explosion de una bomba en los locales de ocio de Bali y al
maremoto. Aun asi, el turismo sigue siendo un importante contribuyente a las
exportaciones y sigue absorbiendo empleo y apoyando el crecimiento econémico, puesto
que en 2004 ofrecia 10 millones de puestos de trabajo. Ademas, el 8% de los pobres
trabajan en el comercio, los hoteles o los restaurantes. El multiplicador correspondiente al
subsector de los restaurantes era 1,97 y el de los hoteles 1,68, lo que significa que si la
demanda final en los restaurantes aumentase en 1.000 millones de rupias, el resultado del
conjunto de la economia aumentaria en 1.970 millones de rupias.

En 2003, sélo el 9% de los 10.435 hoteles estaban clasificados por estrellas.
La industria hotelera estd dominada por las empresas pequefias y medianas. El negocio
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turistico esta segmentado y los proveedores extranjeros se dirigen principalmente a los
mercados en gran escala. A menudo, la competicion es dura en todos los segmentos y, por
tanto, la capacidad de una empresa para dominar el mercado es limitada. El aumento de

la IED en el sector turistico no ha ido acompanado de un descenso sistematico en la
inversion nacional, como puede verse en la fluctuacion de las aprobaciones de inversiones
nacionales que se muestra en el grafico que aparece a continuacion. Eso indica que la IED
y la inversion nacional no son mutuamente excluyentes.

Tendencia de la aprobacion de inversiones 1997-2004
(En millones de ddlares EE.UU.)
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Otras preocupaciones son el exceso de propiedad de tierras y edificios por parte de
inversores extranjeros, que tienen la capacidad de comprar tierra y desplazar a los agentes
locales de los posibles destinos turisticos, y las practicas monopolisticas que utilizan los
grandes proveedores extranjeros. Para que la liberalizacion siga adelante con éxito seria
necesario que contase con el apoyo de politicas complementarias disefiadas para ayudar a
las PYMES nacionales a competir en el mercado. Tal vez sea necesario poner en practica
también otras politicas para promover la competencia y reducir al minimo el coste del
ajuste para la tierra, los activos y el desplazamiento del empleo.

Fuente: Evaluacion de servicios en Indonesia, UNCTAD 2005.

23. Como se recoge en las evaluaciones de los paises, los beneficios procedentes de la
liberalizacion nacional del turismo, dependen, entre otras cosas, del grado de integracion del
sector turistico nacional, las practicas comerciales a nivel mundial, las condiciones de
competencia en los mercados extranjeros, el acceso a las redes de distribucion y el nivel de
pérdidas. Un factor importante es el alto grado de vulnerabilidad a los choques externos y de
volatilidad, especialmente en el caso de las corrientes de turismo internacional. Las politicas
publicas en favor de las PYMES son especialmente importantes en el sector turistico. En las
evaluaciones se pone también de relieve que hay importantes barreras al acceso al mercado y de
trato nacional en los mercados de los paises desarrollados, principalmente en forma de
restricciones del traslado de profesionales que prestan servicios turisticos y restricciones de
algunas formas de negocio turistico que los paises desarrollados deben suavizar o eliminar,
incluso en las negociaciones comerciales, contrayendo compromisos comercialmente
significativos en el modo 4.
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D. Servicios de distribucion

24. Los servicios de distribucion son el pilar basico de la cadena logistica. Desempefian una
funcion esencial en la garantia de la eficacia de los mercados nacionales, el aumento del
bienestar del consumidor y la vinculacion de la economia local con la del resto del mundo.

Es probable que la modernizacion de los servicios de distribucion y la entrada de empresas
extranjeras en los mercados de los paises en desarrollo contribuyan a aumentar el bienestar
mediante un aumento de la productividad y de la eficiencia y unos precios mas bajos, ofrezcan
una mayor seleccion de productos y un aumento de la competencia, y contribuyan a crear
empleos de mejor calidad. La presencia de grandes minoristas internacionales en el mercado
nacional puede ser un medio de aumentar las exportaciones, puesto que los proveedores
nacionales se incorporan a la red mundial de adquisiciones.

25. Es posible que los paises en desarrollo tengan dificultades para preconizar la reforma de
los servicios de distribucion, puesto que en la mayoria de esos paises, en particular en los paises
menos adelantados, los agentes tradicionales dominan la industria de la distribucién y su
modernizacion podria entrafiar importantes costos de ajuste a corto plazo, incluido el
desplazamiento de los pequefios minoristas y los consiguientes efectos en el empleo. También
estan preocupados por la posicion de los minoristas de ambito mundial en el mercado nacional,
que podrian adquirir un poder dominante de compra y de mercado.

Recuadro III.5

Reglamentacion y liberalizacion: los servicios de
distribucion en el Ecuador

La legislacion sobre los servicios de distribucion en el Ecuador es, desde el punto de
vista del comercio, "no restrictiva", puesto que no se imponen limitaciones al acceso al
mercado ni se dan ventajas a los proveedores locales. El sector de la distribucion en el
Ecuador no esta regulado en lo que se refiere a reglamentos especificos relativos al
establecimiento o el funcionamiento como, por ejemplo, sobre los horarios de apertura, las
ordenanzas de zonificacion, el establecimiento de grandes almacenes, la fijacion de precios
o las ventas promocionales, o la proteccion de las PYMES. Sin embargo, eso puede no ser
suficiente para promover el desarrollo del mercado en un entorno comercial abierto.

En los servicios de distribucidon es importante evitar una situacion de mercado en la
que haya un solo comprador para un producto o servicio ofrecido por varios proveedores
-una tendencia que surgio en los servicios de venta al por mayor en el Ecuador.

La liberalizacion en esas condiciones significaria simplemente que un monopolio nacional
seria sustituido por otro extranjero. Por otra parte, la eliminacion de todas las barreras
comerciales a la entrada en el mercado minorista no ha conducido al establecimiento de
grandes cadenas extranjeras ni a su dominacion de los mercados. Parece que los servicios
minoristas no proporcionan suficiente espacio competitivo para el crecimiento de los
agentes extranjeros, dado el pequefio tamano y el alto grado de competitividad de la
mayoria de los mercados de los paises andinos. En Colombia, por ejemplo, Carrefour no
ocupa mas que el cuarto entre los minoristas y en el Peri una empresa local adquirio
recientemente los activos de Ahold.
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Para modificar esos resultados del mercado puede ser necesario promulgar mas
legislacion, incluidas leyes antimonopolio. La liberalizacion del comercio de servicios no
debe verse solamente como un esfuerzo en pos de eliminacion de la legislacion
"restrictiva", sino también como una "correccion" de los defectos del mercado. Es posible
que una menor reglamentacion no conduzca a un mercado mas competitivo.

Fuente: Evaluacion de los servicios en el Ecuador, UNCTAD 2005.

26. No todos los paises en desarrollo y los paises menos adelantados que tratan de atraer la
inversion extranjera para desarrollar su sector de los servicios minoristas tienen €xito, puesto que
los paises en desarrollo son, en general, mercados de bajo valor y para atraer a la IED es
necesario un volumen de ventas importante. Aunque los paises se comprometen a fomentar un
sector minorista moderno en beneficio de los consumidores, agricultores, fabricantes y demas
proveedores de servicios, no hay una solucion tnica que sirva para que todos puedan llevar a
cabo la reforma del sector de la distribucion y hacer que los beneficios para el desarrollo sean lo
mayores posible.

IV. SITUACION DE LAS NEGOCIACIONES DEL AGCS

27. Con la Sexta Conferencia Ministerial de la OMC, celebrada en Hong Kong, las
negociaciones para liberalizar el comercio de servicios han entrado en su etapa final.

No obstante, cuando queda algo menos de un afio para llegar al final previsto de esa ronda de
negociaciones, todavia subsisten cuestiones sobre: la importancia de los resultados, tanto en lo
que se refiere al acceso al mercado como en el aspecto reglamentario; la medida en que mediante
las negociaciones se podrd lograr un equilibrio general de derechos y obligaciones entre los
miembros; y si las negociaciones alcanzaran los objetivos establecidos en su mandato orientado
hacia el desarrollo.

28. En la Declaracién Ministerial de Hong Kong sobre el Programa de Trabajo de Doha se
aborda el tema de los servicios tanto en el cuerpo principal del texto como en su anexo C.

El texto de ese anexo habia sido presentado por la presidencia del periodo extraordinario de
sesiones del Consejo del Comercio de Servicios (CCS) y, hasta el ultimo dia de la Conferencia,
la referencia a ese anexo en el texto principal se mantuvo entre corchetes, es decir, no se habia
alcanzado el consenso®. En el cuerpo principal del texto, en los parrafos 25 a 27, se recuerdan
los objetivos generales de las negociaciones y los objetivos y principios establecidos en

el AGCS, la Declaracion de Doha, las directrices para la negociacion, las modalidades para los
paises menos adelantados y el "paquete de julio de 2004". En el texto se instaba a todos los
miembros a que participasen activamente con miras a conseguir un progresivamente mayor nivel
de liberalizacion y se hacia referencia también a una flexibilidad apropiada para los distintos
paises en desarrollo, y se decia que en las negociaciones se debia tener en cuenta el tamafo de

4 Antes y durante la Conferencia Ministerial, el G-90 y algunos paises de la ASEAN presentaron
un texto alternativo para el anexo C con el fin de disipar sus importantes preocupaciones.
Algunos otros paises en desarrollo propusieron suprimir todo el anexo C.



TD/B/COM.1/77
pagina 17

las economias de los diferentes miembros (tanto en general como en los distintos sectores).

En la Declaracién se reconoce la situacion econdmica concreta de los paises menos adelantados
y las dificultades a las que se enfrentan y se asegura que no se espera que contraigan nuevos
compromisos. Segun el parrafo 27, los miembros estan dispuestos a intensificar las
negociaciones y, en ese contexto, prestar especial atencion a los sectores y modos especificos de
interés exportador para los paises en desarrollo; no obstante, las negociaciones siguen sin
alcanzar resultados favorables al desarrollo.

29. El anexo C afade nuevas dimensiones por lo que se refiere a los objetivos modales, con
niveles de ambicion diferenciados para cada modo. Se esbozan mas detalles sobre los enfoques
plurilaterales para la negociacion de los compromisos en la esfera de los servicios y se establece
que los miembros a los que se hayan formulado peticiones plurilaterales deberan considerarlas
con arreglo a lo dispuesto en los parrafos 2 y 4 del articulo XIX y en el parrafo 11 de las
directrices para las negociaciones (en los que se hace referencia respectivamente, a la
flexibilidad para los paises en desarrollo en la apertura de sus mercados y a la progresividad de la
liberalizacion y se afirma el enfoque peticion-oferta como método principal de negociacion).
En el anexo C también se establecen plazos concretos para las ofertas iniciales pendientes

(que habran de presentarse lo antes posible); las peticiones plurilaterales (que habran de
presentarse antes del 28 de febrero de 2006, o lo antes posible después de esa fecha); una
segunda ronda de ofertas revisadas (que deberan presentarse antes del 31 de julio de 2006);
proyectos definitivos de listas de compromisos (que deberan presentarse antes del 31 de octubre
de 2006); y mecanismos apropiados para la concesion de prioridad especial a los paises menos
adelantados (que deberan elaborarse antes de fines de julio de 2006).

30. Enelanexo C de la Declaracion de Hong Kong se reconoce la necesidad de asistencia
técnica dirigida, incluida la necesaria para analizar los datos estadisticos, evaluar los intereses en
el comercio de servicios y las ventajas obtenidas de ese comercio, y fomentar la capacidad
reglamentaria (especialmente en los sectores de servicios en que los paises en desarrollo estan
llevando a cabo la liberalizacion). Ademas, en las directrices para la negociacion la evaluacion
se ha convertido en un tema permanente del programa del CCS, y se requiere que las
negociaciones se ajusten a la luz de los resultados de la evaluacion. Hasta ahora eso no ha tenido
lugar.

A. Cuestiones y ofertas relacionadas con el acceso a los mercados

31. Hasta diciembre de 2005 se habian presentado 69 ofertas iniciales y 30 ofertas revisadas.
Menos de la mitad de las ofertas contienen mejoras de los compromisos horizontales en el
modo 4, y en aquellas en las que se han introducido cambios no se han contemplado las
categorias de personas de interés para los paises en desarrollo. Los nuevos sectores/subsectores
comprometidos contienen limitaciones que actian como obstaculos a la entrada. En las ofertas
de algunos miembros también se observa un "retroceso". Se mantienen unas 400 excepciones
del régimen de nacion mas favorecida (NMF), y si se aceptaran las mejoras propuestas de las
ofertas el numero de exenciones del sistema NMF se reduciria en menos del 10%.

3> OMC (2005), informe de la reunidn celebrada los dias 27 y 30 de junio y 1° de julio de 2005,
nota de la secretaria, TN/S/M/15, parr. 161.
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32. Lo limitado de los avances dio lugar a un debate acerca de una posible crisis en las
negociaciones. Se dijo que el método de inclusion expresa para la elaboracion de listas de
compromisos, junto con el método de negociacion bilateral de peticion/oferta, no era suficiente
para alcanzar unos resultados suficientemente ambiciosos y una masa critica de compromisos y
nuevas oportunidades comerciales. Como respuesta, varios paises desarrollados plantearon
sugerencias, incluida la adopcion de enfoques intersectoriales y modales de tipo férmula,
mediante el establecimiento de criterios "cuantitativos" y "cualitativos" con los que debian
corresponderse las ofertas de apertura de los mercados de los miembros, en ocasiones con el
complemento de iniciativas plurilaterales mas ambiciosas y, en ultima instancia, una
continuacion del proceso bilateral de peticion/oferta. Segln los proponentes, sin embargo, era la
combinacion de un nivel de ambicidon acordado por todos con una cierta flexibilidad la que podia
asegurar un resultado satisfactorio de las negociaciones.

33.  Como afirmaron un gran nimero de paises en desarrollo, esa era una combinacion
problematica. En la reunion de la Junta de Comercio y Desarrollo celebrada en octubre de 2005,
los paises en desarrollo hicieron hincapié en que los enfoques complementarios darian un vuelco
a la logica y el espiritu de los AGCS vy las directrices para la negociacion. Los paises en
desarrollo temian que la adopcion de enfoques complementarios condujera a una pérdida
sustancial de la flexibilidad intrinseca de que se disponia y una consecuente reduccion de la
flexibilidad en el desarrollo. Se hizo hincapié en que las negociaciones debian seguir basandose
en las disposiciones orientadas hacia el desarrollo de los articulos IV y XIX del AGCS,

las directrices para la negociacion y las modalidades para los paises menos adelantados.

34. Enultima instancia, la idea de establecer objetivos cuantitativos especificos y obligatorios
para las negociaciones se abandond por falta de consenso. No obstante, en la Declaracion
Ministerial se establecen objetivos modales y se hace hincapié en los planteamientos
plurilaterales. Aunque la forma concreta de referirse al enfoque plurilateral fue objeto de intensa
negociacion, aun subsisten los problemas globales que los paises en desarrollo ven en ese
enfoque, es decir, que podria desembocar en unos niveles mas altos de compromisos e iniciativas
sectoriales.

35. Larazon profunda que puede esconderse detras del nimero y la calidad bastante limitados
de las ofertas es la falta de comprension de los efectos de la liberalizacion del comercio de
servicios. Teniendo en cuenta que las evaluaciones de ese comercio estan todavia en sus etapas
iniciales, los paises en desarrollo estarian adquiriendo compromisos de liberalizacion sin
disponer de datos, estadisticas e informacion suficientes para anticipar sus repercusiones.

Los paises en desarrollo carecen de los recursos y la capacidad técnica necesarios para realizar
esas evaluaciones y presentar posteriormente sus ofertas con los diversos conjuntos indicativos
de fechas limite. La situacion es similar por lo que se refiere a las peticiones. Ese ha sido
especialmente el caso de los paises menos adelantados, pero incluso los paises desarrollados
tropiezan con problemas. El hecho de que en la jurisprudencia reciente de la OMC se senale

la dificultad de ver las posibles repercusiones de las listas de compromisos (por ejemplo,
EEUU-juegos de azar) puede inducir a los miembros a proceder con cautela y, en la medida

de lo posible, tratar de hacer elecciones informadas en las negociaciones.
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B. Intereses exportadores de los paises en desarrollo

36. Sin entrar en especificidades de paises/regiones y sectores, en varios estudios se ha
determinado que los modos 1 y 4 son los modos de oferta en los que los paises en desarrollo y
los paises menos adelantados cuentan con oportunidades de exportacion significativas. Para los
paises en desarrollo esas ventajas pueden traducirse también en formas de alcanzar los objetivos
de desarrollo del Milenio, de los que el mas importante es la erradicacion de la pobreza.

En el caso del modo 4, para que esas ventajas se hagan realidad es necesario que los paises
desarrollados (como principales mercados de interés para los proveedores de servicios de los
paises en desarrollo) permitan el traslado de categorias mas amplias de proveedores de servicios,
incluidas las categorias menos especializadas. Es necesario que los compromisos horizontales en
el modo 4 (en los que se determinen categorias de personas fisicas) se complementen con
compromisos en sectores especificos con una apertura del mercado significativa. Es importante
facilitar los requisitos administrativos y de visados para la entrada temporal de los proveedores
de servicios, simplificar los procedimientos de certificacion y facilitar la adhesion de los paises
de salida a acuerdos de reconocimiento mutuo.

37. Laprestacion de servicios en el modo 1 (agilizada por la modernizacion de la tecnologia y
el aumento de la utilizacion por las empresas del aprovisionamiento en fuentes externas) ofrece
oportunidades a los paises en desarrollo que puedan proporcionar servicios de calidad a un costo
mas bajo. Una vez mas, una evaluacion exhaustiva y equilibrada, incluido el impacto del
aumento del comercio en el modo 1, podria ayudar a despejar las preocupaciones relativas a

la apertura del mercado.

38. En la Declaracion Ministerial se pide que se contraigan compromisos en los modos 1y 2 a
los niveles existentes de acceso a los mercados y se establecen tipos concretos de compromisos
en el modo 3. Muchos paises en desarrollo consideran que los objetivos establecidos para el
modo 4 muestran un nivel de ambicién més bajo. Se pide que se contraigan compromisos
nuevos o mejorados en las categorias relacionados con la retirada o la reduccion sustancial de las
pruebas de necesidades econdmicas y una indicacion de la duracion prescrita de la estancia y, en
su caso, la posibilidad de renovacion.

C. Intereses de los paises menos adelantados

39. Laimportancia de los servicios para el desarrollo hace que las negociaciones en esa
materia sean una cuestion clave para los paises menos adelantados®. Los paises menos
adelantados han participado activamente en las negociaciones y han tratado de conseguir la
aplicacion plena y efectiva de las modalidades para los paises menos adelantados y unos
compromisos en el modo 4 que sean significativos desde el punto de vista comercial, asi como

6 Véase Lakshmi Puri (2005), Towards a New Trade "Marshall Plan" for Least Developed
Countries: How to Deliver on the Doha Development Promise and Help Realize the UN
Millennium Development Goals?, Trade, Poverty and Cross-cutting Development Issues Study
Series N° 1, UNCTAD, Naciones Unidas, 2005. En el documento se sugiere que la facilitacion
del acceso a los mercados a los paises menos adelantados, incluso en el sector de los servicios,
es un componente esencial del Plan Marshall para los paises menos adelantados, disefiado para
ayudar a los paises mas pobres a escapar de la trampa de la pobreza.
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la operacionalizacion del articulo IV del AGCS. No obstante, las modalidades siguen sin
aplicarse de forma eficaz.

Recuadro IV.1
Cuestiones y preocupaciones de los paises menos adelantados

Entre las contribuciones de los paises menos adelantados pueden citarse: 1) una
peticion colectiva en el modo 4 en la que se solicitaba acceso para proveedores de servicios
especializados (por ejemplo, médicos, ingenieros, abogados), asi como para otros menos
especializados (carpinteros, guias turisticos, administradores de hoteles, peluqueros o
camareros). Sin embargo, los miembros de la OMC que eran paises desarrollados se
mostraron poco dispuestos a ir mas alla de la liberalizacion para los profesionales.
Ademas, los compromisos estan frecuentemente sujetos a onerosos requisitos de
certificacion o de otro tipo; 2) sugerencias para la creacion de un mecanismo que ofrezca
un acceso preferencial a los paises menos adelantados, incluso el acceso pleno a los
mercados sobre una base no reciproca mediante compromisos concretos en sectores y
modos de interés exportador para los paises menos adelantados; la supresion de las
limitaciones en sectores y modos de interés exportador para ellos; la adquisicion de nuevos
compromisos Unicamente en favor de los paises menos adelantados y la asignacion de
prioridad a las importaciones de esos paises; y la facilitacion a los paises menos
adelantados de asistencia técnica y financiera para realizar evaluaciones continuas de sus
economias de servicios nacionales; 3) una sugerencia para el establecimiento de un
mecanismo de presentacion de informes (en el seno del CCS) para supervisar cualquier
avance en la aplicacion de los mandatos establecidos en el AGCS y en las modalidades
para los paises menos adelantados.

40. En el parrafo 47 de la Declaracion Ministerial de Hong Kong se dice que los miembros
aplicaran las modalidades para los paises menos adelantados y daran prioridad a los sectores y
modos de suministro de interés exportador para esos paises, especialmente en relacion con el
traslado de proveedores de servicios en el modo 4. Se confia en que eso suscitard una respuesta
positiva a la peticion modelo de los paises menos adelantados. En el anexo C se especifica que,
durante las negociaciones, los miembros elaboraran métodos para la plena y eficaz aplicacion de
las modalidades para los paises menos adelantados, que incluirdn: la elaboracion de mecanismos
apropiados para darles una prioridad especial, incluso a los sectores y modos de suministro de
interés para esos paises; la adquisicion de compromisos, en la medida de lo posible, en sectores
y modos de suministro a los que los paises menos adelantados hayan dado prioridad en sus
politicas de desarrollo; la prestacion de asistencia a los paises menos adelantados para que
puedan determinar los sectores y modos de suministro que constituyen prioridades para el
desarrollo; la prestacion de asistencia técnica orientada y efectiva y el fomento de la capacidad
de los paises menos adelantados; y la elaboracion de un mecanismo de presentacion de informes
para facilitar el requisito de revision de las modalidades para los paises menos adelantados.
Aunque esa redaccion concreta se ha recibido como un logro importante, su aplicacion y la
obtencion de los beneficios esperados siguen constituyendo un reto, puesto que gran parte del
texto esta redactada sobre la base de la realizacion de los mejores esfuerzos. Las evaluaciones de
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paises y sectores especificos podrian ayudar a los paises menos adelantados a encontrar métodos
concretos para aplicar las modalidades para los paises menos adelantados y mejorar la base de
conocimientos sobre la que deben adoptarse las decisiones de politica, tanto en el plano nacional
como en el internacional.

D. Evaluacion en el marco del AGCS

41. Una evaluacion exhaustiva y pormenorizada podria hacer avanzar los objetivos de las
actuales negociaciones sobre los servicios en todas las esferas. Hasta ahora, la evaluacion ha
consistido principalmente en el intercambio de informacion entre los miembros de la OMC
sobre su propia evaluacion nacional de los efectos de la liberalizacion de los servicios realizada
en el pasado. No se han extraido conclusiones multilaterales de ese ejercicio.

42. En las presentaciones de los miembros relacionadas con la evaluacion y en los posteriores
debates se sefialo que: 1) el proceso de evaluacion es util y deberia tener un caracter continuo;
2) los paises necesitan asistencia técnica y fomento de la capacidad para realizar evaluaciones
nacionales; 3) es necesario mejorar la recogida de datos y la metodologia utilizada para prestar
asistencia en el proceso de evaluacion y facilitar la comparacion de los resultados; 4) en los
resultados de las evaluaciones iniciales se ha destacado la necesidad de adoptar politicas
paralelas y llevar a cabo una preparacion reglamentaria e institucional, asi como dar un impulso
a la capacidad de suministro y la competitividad de los paises en desarrollo para lograr que la
liberalizacion aporte beneficios; y 5) es necesario abordar los costos de ajuste de la
liberalizacion, especialmente en lo que se refiere a los efectos en el empleo.

Recuadro IV.2
Evaluacion en Rwanda: el caso de uno de los paises menos adelantados

En la reunién del CCS celebrada en septiembre de 2005, Rwanda presento los
resultados de su evaluacion del comercio de servicios, que se habia realizado con la
asistencia de la UNCTAD. En ella se destacaban las dificultades a las que se enfrentaba el
pais en el lado de la oferta y la debilidad de sus marcos juridico, reglamentario e
institucional. Otras cuestiones clave eran: 1) la baja contribucidon del mercado de servicios
al total de la economia y el empleo; 2) el alto déficit del pais en el comercio de servicios;
3) el que la mayor parte del comercio de servicios era de caracter Sur-Sur; 4) el hecho de
que los servicios no desempenaran atin un papel significativo en la economia; y 5) el que
los compromisos contraidos por Rwanda en la Ronda Uruguay no hubieran producido atin
los resultados esperados (en particular en el modo 3). Aunque todavia se estaba realizando
un analisis en profundidad de la economia de servicios de Rwanda, la muy baja capacidad
de las instituciones del pais y la ausencia de un marco reglamentario s6lido sugerian que
los compromisos que Rwanda habia contraido no se correspondian necesariamente con sus
objetivos nacionales de desarrollo en materia de servicios. Rwanda hizo hincapié en la
necesidad de contar con mas asistencia para mejorar su capacidad de oferta y sus marcos
reglamentario e institucional; disponer de margen y flexibilidad en materia de politicas;

y contar con asistencia destinada al fomento de la capacidad institucional con miras a
participar de una forma mas significativa en las negociaciones en materia de servicios.
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E. Normas del AGCS

43.  Un mecanismo de salvaguardias urgentes (MSU) permitiria a los paises hacer frente a
alzas de las importaciones y acontecimientos imprevistos resultantes de la liberalizacion de

los servicios y facilitaria el ajuste, promoviendo asi compromisos mas profundos.

Las negociaciones sobre un MSU abarcan complejas cuestiones reglamentarias y se caracterizan
por una divergencia de opiniones acerca de si es conveniente y viable su elaboracion. Para ello
seria necesario encontrar el equilibrio apropiado entre la flexibilidad (por ejemplo, permitiendo a
los miembros que definiesen determinados conceptos a nivel nacional) y la rigidez (por ejemplo,
los estrictos requisitos de notificacidon/transparencia y el concepto de una "ventana limitada") de
las normas a fin de permitir que cada pais decida por si mismo cudndo invocar las medidas sin
abusar de ellas.

44. Las negociaciones sobre los subsidios no avanzan. Los miembros siguen deliberando
acerca de como avanzar en lo que se refiere al intercambio de formacion y en qué lugar colocar
ese aspecto en la busqueda de una definicion de las subvenciones que distorsionan el comercio.
El apoyo estatal a los servicios estd muy difundido y no pueden descartarse efectos que supongan
una distorsion de los servicios. La funcion de los subsidios en los programas de desarrollo y la
especial necesidad que tienen los paises en desarrollo de disponer de flexibilidad en esa esfera
requieren especial atencion.

45. Por lo que se refiere a las adquisiciones de los gobiernos, los miembros siguen sin ponerse
de acuerdo acerca del mandato, incluso sobre si el mandato negociador (art. XIII) abarca las
cuestiones relacionadas con el acceso al mercado, y sobre el impacto del "Paquete de julio

de 2004" (por el que se suspendian las conversaciones sobre las adquisiciones de los gobiernos)
en las respectivas negociaciones en materia de servicios. La CE ha pedido que se establezca un
marco para las adquisiciones de los gobiernos, pero en ultima instancia cualquier referencia
explicita a sus propuestas fue suprimida del anexo C de la Declaracion Ministerial.

F. Reglamentacion nacional

46. En los ultimos meses, las negociaciones sobre la reglamentacion nacional (bajo el mandato
del articulo VI:4 del AGCS) han adquirido impulso, y los miembros del Grupo de Trabajo sobre
Reglamentacion Nacional acordaron una serie de "elementos" para las futuras disciplinas. En el
caso de los paises en desarrollo, el reto consiste en guardar el equilibrio entre la necesidad de
mantener la flexibilidad de las politicas nacionales y lograr disciplinas claras y concretas para
tener acceso a los resultados. A medida que los miembros traten de eliminar limitaciones
indebidas del derecho de los gobiernos a reglamentar, se beneficiaran de una evaluacion
reglamentaria exhaustiva, que ofrecera una vision de los diferentes tipos de reglamentaciones
nacionales, sus objetivos, su disefio y su aplicacion. Podria hacerse especial hincapié en la
determinacion del ritmo y la secuencia de la reforma reglamentaria y la liberalizacién sobre

una base sectorial, asi como en los posibles efectos distorsionadores de las reglamentaciones
nacionales.

47. La evaluacion reglamentaria podria ser de utilidad para los esfuerzos encaminados al
fortalecimiento institucional y de los marcos reglamentarios y de politicas en los paises en
desarrollo -algunos de los principales desafios que los paises en desarrollo mencionan en ese
contexto. Desde la perspectiva de un negociador, la evaluacion permitiria adoptar decisiones
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informadas al disenar los elementos especificos de futuras disciplinas sobre la reglamentacion
nacional. De una forma mas amplia, la garantia de que las decisiones de politica importantes se
adoptan de una forma informada también tranquilizaria a los interesados locales, que expresan
su preocupacion por el posible impacto de las futuras disciplinas reglamentarias.

48. Para los paises en desarrollo, la posibilidad de disponer de cierta flexibilidad en la esfera
del desarrollo reviste una importancia capital. Entre las cuestiones que tal vez merezca tener en
cuenta figuran: el reconocimiento de sus particulares necesidades, dictadas por el desarrollo, en
lo que se refiere al ejercicio del derecho a reglamentar; la introduccidon gradual de legislacion que
afecte a las exportaciones de servicios de los paises en desarrollo; unos plazos mas largos para

la aplicacion de las futuras disciplinas; y, de una forma mas general, el fomento de la capacidad
y el fortalecimiento institucional.

G. Repercusiones

49. En la Declaracion Ministerial de Hong Kong se ofrecen directrices sobre la intensificacion
de las negociaciones y, en ultima instancia, la ampliacion del alcance sectorial y modal de los
compromisos. Se acelera el ritmo de las negociaciones al establecer objetivos modales, hacer
hincapié en las negociaciones plurilaterales y establecer plazos limite. Con esos antecedentes,
es importante asegurarse de que las negociaciones en curso no supongan una merma de la
flexibilidad, la arquitectura favorable al desarrollo y el concepto de la liberalizacion progresiva
consagrados en el AGCS y en las directrices para la negociacion. Por lo que se refiere a la
potenciacion de las posibilidades de exportacion de los paises en desarrollo, todavia no se han
conseguido verdaderos avances en el modo 4 o en los sectores de interés exportador para los
paises en desarrollo. Es necesario que la atencion especifica que se presta en la Declaracion
Ministerial a los paises menos adelantados adopte la forma de resultados concretos en materia
de desarrollo, incluidos unos mecanismos apropiados para otorgar a esos paises una prioridad
especial.

50. Un examen de los progresos, como se contempla en el parrafo 15 de las directrices para
negociacion, podria ayudar en la aplicacion de las disposiciones del AGCS en materia de
desarrollo. De forma similar, las deliberaciones multilaterales sobre la evaluacion, con
contribuciones procedentes de las evaluaciones nacionales, junto con un ajuste apropiado de las
negociaciones a la luz de los resultados de la evaluacién (como se sugiere en el parrafo 14 de las
directrices para la negociacion), son imprescindibles para obtener beneficios en la esfera del
desarrollo.

V. CONCLUSIONES

51.  Seespera que la liberalizacion del comercio de servicios, dentro de marcos reglamentarios
y de politicas apropiados, contribuya a aumentar el bienestar en todo el mundo mediante la
mejora de la eficiencia, la reduccion de los precios, una mayor capacidad de eleccion y un
aumento de la competencia interna. Sélo se cuenta con un pequefio nimero de estudios de
evaluacion de las repercusiones que la liberalizacion del comercio de servicios puede tener en

el desarrollo de los paises en desarrollo. Las evaluaciones cuantitativas realizadas han dado unos
resultados que no son concluyentes. En esas evaluaciones se ha hecho hincapié en la necesidad
de que los paises en desarrollo realicen un analisis del costo y los beneficios que conllevan la
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reforma y la liberalizacién. Los primeros resultados de las evaluaciones sectoriales nacionales
han suscitado cuestiones y preocupaciones acerca del efecto de la liberalizacion del comercio
de servicios.

52. El establecimiento de politicas paralelas y marcos reglamentarios nacionales es una
condicion previa para que la liberalizacion produzca resultados que favorezcan el desarrollo.
Eso es especialmente cierto en el caso de los servicios de infraestructuras, donde es necesario
establecer condiciones de competencia justas y transparentes. El establecimiento de un ritmo y
una secuencia adecuados de la reforma y la liberalizacion de los servicios es también un aspecto
clave para el fomento de la competitividad y la eficiencia en la capacidad de oferta nacional.
También revisten una importancia esencial las politicas publicas que, entre otras cosas, impulsen
y apoyen las PYMES, la tecnologia y la innovacidn, el acceso al capital y la financiacion,

el fortalecimiento del capital humano y la garantia del acceso esencial. Los estudios han
demostrado que la liberalizacion del mercado puede arrojar resultados diferentes dependiendo
del sector de servicios y del pais o region de que se trate. La conclusion que puede extraerse

de las pruebas de que se dispone es que en lo que se refiere a la liberalizacion del comercio de
servicios no existe una solucion tinica que sirva para todos.

53. Las negociaciones en el seno del AGCS podrian ofrecer una oportunidad para proyectar
los deseos de los paises en desarrollo en lo que se refiere a sus intereses exportadores y de
desarrollo, en particular en el modo 4. Es necesario intensificar la labor de evaluacion para velar
por que las negociaciones reflejen los objetivos en materia de politicas de desarrollo de los paises
en desarrollo, contribuyan al logro de los objetivos de desarrollo del Milenio y desemboquen en
una situacion en la que haya ganancias para todos.



