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|. CONCLUSIONES!

1. LaReunién de Expertos en experiencias nacional es en materia de reglamentacion y
liberalizacion: ejemplos en € sector de los servicios de construccidn y su contribucion al
desarrollo de los paises en desarrollo se celebrd en Ginebra del 23 a 25 de octubre de 2000, de
conformidad con la decision adoptada por |os Estados miembros en |as consultas celebradas

el 31 de marzo de 2000 por el Presidente de la Junta de Comercio y Desarrollo con arreglo a
parrafo 134 del Plan de Accién delaX UNCTAD, contenido en el documento TD/386.

A continuacion se exponen las conclusiones de la Reunion de Expertos. Conforme ala decision
tomada por la Junta de Comercio y Desarrollo en su 24° periodo g ecutivo de sesiones, la
secretaria distribuira esas conclusiones a los Estados miembros, solicitdndoles que formulen
observaciones normativas acerca de las recomendaciones de |os expertos. La secretariatendra
en cuenta las respuestas de |os Estados miembros al preparar la documentacion para el primer
periodo de sesiones de la Comisién del Comercio de Bienesy Serviciosy de Productos Basicos,
que se celebrara del 19 a 23 de febrero de 2001.

2. Losdigtintos expertos expresaron sus opiniones acerca de la forma en que los gobiernos de
los paises en desarrollo podian desempefiar un activo papel, en € plano nacional y en las
negociaciones multilaterales, para promover el desarrollo de su sector de servicios de
construccion. Las sugerencias de los expertos se resumen en el texto que figura a continuacion,
cuyafinalidad esreflgar lariquezay diversidad de las opiniones expresadas.

A. Estrategias e instrumentos normativos internos orientados a fomentar la
capacidad nacional en €l sector de los servicios de construccion

3. Losservicios de construccion de los paises en desarrollo son una actividad econémica
fundamental que afecta atodas |as esferas de la economia. El sector es un instrumento parala
creacion de empleo, un servicio infraestructural basico y un medio para mejorar €l bienestar
social; estaintegrado por dos subsectores: |os servicios de disefio arquitectonico y técnico, y los
servicios de construccion fisica. El sector tiene un importante papel que desempefiar en la
consecucion de los objetivos de desarrollo socioecondmico de esos paises; en este proceso deben
participar plenamente las empresas y los profesionales locales.

4.  Sedeberiaapoyar el desarrollo de un solido sector interno de servicios de construccién
mediante instrumentos apropiados de politicaindustrial, actividades de perfeccionamiento del
capital humano y politicas macroeconémicas, asi como la eliminacion de los obstacul os
burocréticos innecesarios en el plano interno. Un componente indispensable de esas politicas es
una financiacion adecuada de las actividades de investigacion y desarrollo. Los paises deberian
velar por que las politicas macroecondmicas, en particular las politicas fiscales, eviten una
tributacion interna onerosa de las empresas de construccion y atos aranceles en lo que concierne
al equipo esencial. Solo puede lograrse una combinacion apropiada de politicas si se mantiene
un didlogo entre todas las partes més directamente interesadas de |os sectores publico y privado
de la economia.

! Adoptadas por |a Reunion de Expertos en su sesion plenaria de clausura, celebrada el 25 de
octubre de 2000.
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5.  Unéemento importante de las politicas es estimular el crecimiento de las empresas locales
de arquitectura, ingenieria, disefio técnico y construccién, asi como su capacidad tecnol égica,
mediante el mejoramiento de su posicion competitivay garantizando su participacion eficaz en
las actividades de construccion ligadas a programas sociales, como, por gjemplo, 10s proyectos
en las esferas de lavivienda, la energia, laindustriay lainfraestructura. Las empresas locales
tienen que aplicar un enfoque de "aprendizaje mediante la accion préctica’. Unavez que hayan
adquirido conocimientos especializados y aumentado su competitividad, ello puede traducirse en
capacidad de exportacion. El desarrollo de los subsectores relativos ala administracion y el
disefio de proyectos puede facilitar el acceso alos mercados extranjeros.

6.  Otro elemento importante es tratar de desarrollar la capacidad mediante el establecimiento
de asociaciones profesionales anivel local y regional y de crear un mecanismo para el
reconocimiento eficaz de las calificaciones y competencia de los profesionales y las empresas,
cuando no existan esas asociaciones y ese mecanismo, mediante la aplicacidn progresiva de
normas internacionales. Las politicasy lalegislacion destinadas a elevar la capacidad del sector
de los servicios de construccién deberian incluir disposiciones para aentar la transferencia de
tecnologia a las empresas locales mediante empresas conjuntas y otras formas de asociacion con
compafias extranjeras, asi como diversas prescripciones y requisitos en materia de resultados,
que sean compatibles con las disciplinas multilaterales. Se deberia estimular alas empresas
transnacionales de |os paises desarrollados a concertar esas asociaciones.

7.  Lasactividades de perfeccionamiento del capital humano deberian orientarse haciala
capacitacion de profesional es altamente calificados, asi como de otros trabajadores, afin de
poder atender las necesidades del sector, haciendo especial hincapié en la utilizacion de
tecnologia de lainformacion. El sector privado puede contribuir ala capacitacion y al
mejoramiento de los conocimientos y aptitudes que escaseen en el plano interno y respecto de los
cuales no se imparta formacion en las instituciones docentes establecidas. Es preciso adoptar
medidas en |os planos nacional e internacional para desalentar €l "éxodo intelectua.

8.  Todos los paises deberian establecer marcos institucionales y juridicos apropiados para
supervisar y reglamentar eficazmente el sector de |os servicios de construccion. Esos marcos
deberian prever la existencia de transparencia, garantizar un recurso efectivo contralas précticas
anticompetitivas, y comportar un mecanismo eficaz de arbitraje parala solucion de
controversias. El sector de los servicios de construccion puede utilizarse para generar beneficios
indirectos, como posibilidades para combatir la pobreza rural y oportunidades parala mujer.

9. Lacapacidad de exportacion de los paises en desarrollo tiene que fortalecerse mediante el
apoyo de una politica de promocion de las exportaciones. Esta politica podriaincluir una
financiacion de la exportacidn orientada a satisfacer las necesidades concretas del sector de los
servicios de construccién, como, por g emplo, la financiacion de servicios de preinversion, asi
COMO una activa participacion en las negociaciones internacional es encaminadas a reducir y
eliminar los obstacul os que existan.

10. Los gobiernos deben ponerse alavanguardia en lo que respecta a fomentar |a capacidad de
los servicios de arquitectura, ingenieriay construccion, y solicitar asistencia técnica de las
instituciones financieras internacionales y otras organizaciones internacionales que permita
lograr esos objetivos.
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B. Medidas en |as negociaciones comerciales internacionales

11. Al participar en las negociaciones comerciales multilaterales, los paises en desarrollo
deberian determinar las esferas de liberalizacion del comercio de acuerdo con sus metas de
desarrollo econémico y social. En las negociaciones se deberia tener en cuenta el nivel de
desarrollo de esos paises, y se deberia conceder un trato especia a los paises menos adel antados
paratener en cuenta las asimetrias debidas al tamafio de sus mercados, las deficiencias
estructurales de éstos y la capacidad humana.

12. Enlas negociaciones en virtud del Acuerdo Genera sobre el Comercio de Servicios
(AGCY), los paises deberian esforzarse en lograr la aplicacion efectiva del articulo 1V de este
instrumento en lo concerniente a sector de los servicios de construccién. En este articulo se
subraya que debera facilitarse la creciente participacion de los paises en desarrollo en €l
comercio mediante compromisos especificos negociados que: i) fortalezcan la capacidad
nacional de sus proveedores de servicios en € plano interno mediante el acceso alatecnologia
en condiciones comerciales; ii) aumenten su acceso alos canales de distribucion y las redes de
informacidn, y iii) liberalicen e acceso alos mercados en sectores y modos de suministro de
interés para sus exportaciones. Ello proporciona el marco para que esos paises adquieran
conocimientos y se beneficien de la transferencia de tecnologia como medio para desarrollar la
capacidad nacional en € sector de los servicios de construccion. Toda consideracion de las
clasificaciones o metodol ogias concretas que hayan de utilizarse como instrumentos o medios
para las negociaciones debe garantizar que no se modifique la estructura del AGCSy tener como
objetivo la aplicacion eficaz del articulo 1V en dicho sector.

13. Enlas negociaciones en el marco del AGCS también se deberan abordar |as medidas que
afecten la capacidad de las empresas de |os paises en desarrollo para competir en sus propios
mercados, o en los de otras naciones, inclusive subvenciones, ayuda vinculada, requisitos de
cualificacion discriminatorios y précticas anticompetitivas.

14. Losgobiernos de los paises en desarrollo deberian identificar de modo preciso la necesidad
de nuevas normas y los principales obstaculos al comercio que afectan su intercambio comercial
en el sector de los servicios de construccion, afin de procurar que sean eliminados en las
negociaciones en e marco del AGCS, sobre todo los que afectan |a capacidad de sus empresas
para entrar en los mercados de las naciones desarrolladas. Estos incluyen las restricciones ala
circulacion temporal de personal, las condiciones para la concesion de licencias y las normas
discriminatorias y no transparentes, el no reconocimiento de |as cualificaciones profesionales, los
problemas de acceso a las redes para la prestacion de servicios de construccion, |as précticas en
la contratacion publica que discriminan contra los proveedores de servicios de construccion de
los paises en desarrollo, las subvencionesy las politicas fiscales discriminatorias. Los paises en
desarrollo deberian definir en todos los casos la forma en que las disciplinas aplicables a estas
restricciones preservaran el trato especial y mas favorable.

15. Sesugiri6 que se preparara un anexo sobre los servicios de construccion, afin de superar el
problema de los lentos progresos logrados por |os diversos érganos subsidiarios del Consegjo del
Comercio de Servicios de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) que acttan en relacion
con disciplinas adicionales para este comercio. El anexo podriatomar en consideracion los
diversos subsectores de l0s servicios de construccion y abarcar disposiciones concretas de
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relevancia para la construccion que garantizaran el cumplimiento de los articulos 1V y X1X del
AGCS en |las esferas enumeradas en € parrafo 14 supra.

16. Paralograr en forma eficaz los objetivos de desarrollo del sector de los servicios de
construccion, los paises en desarrollo deberian utilizar normasy prescripciones de cumplimiento
y resultados que sean compatibles con las disposiciones del AGCS. A ese respecto, pueden
utilizar las prescripciones en materia de contenido nacional relativas alos servicios, asi como los
requisitos relativos a las asociaciones y empresas mixtas, con miras aincluir alas empresas
locales en las actividades de disefio y gjecucion de los proyectos de construccion, y deberian
velar por que cual esquiera compromisos o reglas que acepten permitan la flexibilidad normativa
necesaria.

17. Los paises en desarrollo deberian tener presente que el articulo XI1X del AGCS les permite
recabar compromisos en €l sector de los servicios de construccion, sin una apertura simétrica de
sus propios mercados ya que pueden abrir un menor nimero de sectores 'y ofrecer compromisos
0 concesiones reciprocos en otras esferas. En virtud de ese articulo, en € proceso de
liberalizacion se deben tener en cuenta los objetivos de las politicas nacionales y € nivel de
desarrollo de esos distintos paises, a tiempo que |a apertura de los mercados debe corresponder
al estado de desarrollo de cada uno de éstos.

18. Deberia promoverse el comercio entre los paises en desarrollo en €l sector de los servicios
de construccién, inclusive €l intercambio comercial del equipo y los materiales conexos, y
también la circulacion de personal calificado. El trato preferencial en el marco de los acuerdos
subregionales entre estos paises puede brindar oportunidades a sus empresas de servicios de
construccion, incluso mediante una legislacion armonizada.

19. Sepuede fomentar laliberalizacién progresiva del comercio en los subsectores que
contribuyan en mayor medida ala promocion y logro de objetivos sociales, como en €l caso de la
vivienda.

20. Losrequisitos minimos para la habilitacion de arquitectos e ingenieros adoptados por la
Unién Internaciona de Arquitectosy otras asociaciones y organismos profesionales
internacionales pueden servir para promover lalabor en la OMC en materia de reconocimiento
mutuo de las cualificaciones.

21. Deberian desplegarse esfuerzos paralograr € reconocimiento mutuo de titulos y planes de
estudios, sobre todo entre las naciones desarrolladas, por un lado, y |os paises en desarrollo por
otro, ya que ello es una condicién previa para que |os profesionales de estos paises presten
servicios en el exterior. Estas metas pueden al canzarse mas facilmente en e marco de las
agrupaciones regionales. El reconocimiento mutuo de las calificacionesy titulos no debe
limitarse alos profesionales, sino incluir también a personal calificado.

C. Medidas por parte de |as instituciones financieras internacionales y 1os donantes

22. Las organizaciones internacionales de financiacion deberian adoptar medidas positivas
para promover activamente la participacion de empresas de |os paises en desarrollo en las
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actividades de disefio y gjecucién de los proyectos de construccion. Por consiguiente, no
deberan imponer requisitos que estas empresas no pueden en general cumplir.

23. Lasinstituciones financieras multilaterales y los paises donantes deberian respaldar las
politicas internas encaminadas a desarrollar la capacidad nacional, incluso mediante asociaciones
de empresas, y proporcionar todos |os incentivos requeridos a través de programas concretos
relacionados con la transferencia de tecnologia.

24. Debe velarse por latransparencia de los reglamentos de licitacion en € caso de los
proyectos financiados en forma multilateral. Deben establecerse procedimientos para garantizar
gue las preferencias y otras condiciones contenidas en las directrices de las instituciones
financieras que favorezcan alos proveedores nacionales se hagan publicas y se apliquen en los
paises receptores.

25. Deberia ponerse en practica cierto grado de flexibilidad al aplicar la normativa de las
instituciones financieras multilaterales que permiten prescripciones de cumplimiento no
obligatorias, en particular la introduccion en las licitaciones internacional es de criterios de
evaluacioén que favorezcan el compromiso de transferir tecnologiay acuerdos voluntarios de
asociacion entre las empresas extranjeras y nacionales de los paises en desarrollo con miras a
promover procesos de aprendizaje mediante la accidn préctica.

26. Al armonizar las normas relativas ala contratacion publica para aumentar la transparencia
y laimparcialidad de |os procedimientos de licitacion se deberian tener presentes las normas
comerciales multilaterales y, concretamente, |os resultados de |as negociaciones sobre la
contratacion publica previstas en € articulo X111 del AGCS. Esas normas armonizadas no
deberian afectar la definicién de politicas nacionales encaminadas a desarrollo de varios
sectores.

D. Recomendaciones ala UNCTAD

27. LaReunioén de Expertos ha sido la primera de su género celebrada a nivel internacional
gue se ha centrado en |as necesidades de |os paises en desarrollo en € sector de |los servicios de
construccion. Tanto los protagonistas y agentes del sector publico como los del sector privado
gue actlian en este sector han considerado desde hace afios que es preciso abordar en forma
amplialas cuestiones rel acionadas concretamente con |0s servicios de construccion, pero
ninguna organizacion internacional 1o ha hecho hastalafecha. Varias nuevas cuestiones que
también han surgido en la esfera del comercio internacional tienen repercusiones directas o
posibles en la evolucion del sector de los servicios de construccion en el plano nacional, pero en
la mayoria de los paises en desarrollo, y también en algunas naciones desarrolladas, no se ha
tenido conciencia de €llas, o su conocimiento ha sido minimo.

28. LaUNCTAD, en colaboracién con otras organizaciones y érganos internacionalesy
regionales activos en el &rea de |os servicios de construccion, deberia promover una continuacion
del didlogo y del proceso para aumentar latoma de conciencia de las cuestiones. En particular,
tal vez serequiera unaley modelo para promover e desarrollo de un sector de servicios de
construccion eficiente y competitivo. La UNCTAD deberia colaborar con la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internaciona (CNUDMI) afin de evaluar la
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viabilidad de elaborar esaley. También deberiatratar de incluir legislacion y reglamentos sobre
el comercio de servicio de construccion en su base de datos sobre las medidas que afectan a
comercio de servicios.

29. LaUNCTAD deberia seguir desempefiando un papel en el apoyo a la participacion de los
paises en desarrollo en las negociaciones comerciales multilaterales mediante una mejor
definicidn de las opciones existentes en ellas e identificando los obstéculos a comercio en €l
sector de los servicios de construccion y las posibles condiciones para mejorar |os reglamentos
internos y aumentar su eficacia en lo tocante a logro de los objetivos de |as politicas nacionales.

30. LaUNCTAD deberia organizar una reunion de seguimiento en la esfera de |os servicios de
construccion a fin de que los paises dispusieran de un foro para abordar sus problemas,
intercambiar nuevas ideas y evaluar cuan satisfactorios han sido |os resultados conseguidos en
cuanto a la solucién de los problemas identificados en anteriores reuniones a nivel nacional,
regional y multilateral.

31. LaUNCTAD deberia organizar taleresy seminarios en los planos regional y naciona afin
de promover los contactos entre los responsables de las politicas, €l sector privado y los
negociadores comerciales. En estas reuniones deberian participar representantes del sector de los
servicios de construccion. En los programas de la UNCTAD cuyafinalidad es fomentar la
capacidad en la esfera de |os servicios también deberian intervenir las asociaciones y
organizaciones profesionales de los paises en desarrollo.

1. RESUMEN DE LA PRESIDENCIA

A. Presentaciones de los expertos sobre |as experiencias en distintos paises

32. Losdistintos expertos hicieron presentaciones, atitulo personal, sobre las experiencias en
materia de reglamentacidn y liberalizacion en el sector de los servicios de construccion en los
siguientes paises. Bangladesh, Colombia, Cuba, Republica Dominicana, Egipto, Etiopia,
Indonesia, Irag, Japdn, Mauricio, Nueva Zelandia, Pakistan, Paraguay, Rumania, Samoa, Tunez,
Turquia, Republica Unida de Tanzania, Venezuelay Zimbabwe.

La experiencia de Bangladesh

33. El Gobierno de Bangladesh ha seguido la politica de promover una economia competitiva
de mercado mediante la introduccion de reformas en la politica financiera e industrial, asi como
laliberalizacién del comercio. Con esto se pretende crear un entorno propicio al sector privado
en general. Los principales retos con que se enfrenta el sector de la construccién en Bangladesh
en este contexto se refieren alaforma de mejorar la capacidad tecnol gica nacional mediante la
transferencia de tecnologia, el aumento de la competencia en el mercado interno y la mejora de
la competitividad de las industrias nacionales mediante un aumento de su eficiencia. El sector
nacional de los servicios de construccion esta sujeto a estrictos controles legales, que se
justifican por motivos sociales y de desarrollo, ya que tienen por objeto proteger |os derechos, la
seguridad y la salud de los trabajadores, asi como un desarrollo armonioso de la industria

L os reglamentos técnicos que rigen los tipos de materiales, técnicas de construccion y otras
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técnicas que deben utilizarse en € proceso de construccion han dado lugar a que se verifique e
origen de los suministradores. La dependencia de las importaciones en laindustria de la
construccion en Bangladesh por |o que respecta alos materiales utilizados explica la necesidad
de estos reglamentos. Convendria adaptar las leyes y reglamentos a fin de promover la
utilizacion en gran escala de materiales, técnicas de construccion y especialistas locales con
objeto de fomentar & desarrollo de laindustria nacional. Con € fin de fortalecer la
competitividad de laindustria nacional, se deberia tratar de "dividir en blogues' |os proyectos
més importantes de construccion, a fin de ofrecer oportunidades alos contratistas nacionales; de
limitar las licitaciones a los suministradores capacitados técnicay financieramente; de prohibir
en principio la calificacion previa de los suministradores de bienes o equipo; de garantizar que
las especificaciones técnicas no sean excesivamente estrictas; de tratar de que se admitan normas
distintas de las especificadas en € pliego de licitacion, siempre que garanticen una calidad igual
0 superior alas normas especificamente mencionadas; de ofrecer unas oportunidades justas y
equitativas a todos los participantes en el proceso de licitacion; y de conceder indemnizaciones
por los retrasos en el pago en los proyectos financiados por el Gobierno.

La experiencia de Colombia

34. El Gobierno havenido desarrollando un programa destinado a fortalecer la capacidad de
suministro de las empresas del sector de |os servicios de construccion y a crear mecanismos para
promover |as exportaciones de estos servicios. Por |0 que respecta ala demandainterna de
servicios de construccion, predominan los proyectos de infraestructuras fisicas en el campo de la
vivienda, salud, educacion y transporte. Tras haber acumulado experiencia en estos sectores,
diversas empresas colombianas se han introducido en los mercados de Centroaméricay de los
paises andinos. Con €l fin de promover la capacidad de exportacion de las empresas, €
Gobierno facilita alos posibles exportadores informacion sobre las oportunidades de mercado en
el extranjero, servicios consultivos, programas de capacitacion, incentivos financieros y créditos
especiales a bgjo interés para ayudarles aintroducirse en los mercados extranjeros. En el plano
nacional, debe proseguirse la armonizacion del sistemafisca y la eliminacion de impuestos
onerosos. También es necesario establecer normas internacional es minimas para los trabajos de
construccion. Los reglamentos relativos a la circulacion de trabajadores deben armonizarse a
nivel regional e internacional afin de facilitar la circulacion de trabajadores de la construccién y
profesionales anivel de especialistas.

La experiencia de Cuba

35. Laspoliticas nacionales para el desarrollo de los servicios de arquitectura e ingenieria, asi
como de los servicios de construccion, tienen tres prioridades principales. En primer lugar, €
fortalecimiento y mejora de la capacidad de las empresas de arquitectura e ingenieria, afin de
promover su competitividad en el mercado nacional y ayudarlas a adquirir mayores
conocimientos tecnol 4gicos, permitiéndoles asi beneficiarse del suministro de servicios alos
mercados abiertos en €l extranjero. Las iniciativas nacionales tienden ala aplicacion de una
politica coherente e integrada para ayudar a las empresas nacionales del sector de la construccion
aconservar unamayor proporcion de valor afiadido, y a promover € empleo de profesionales
nacionales. La participacion de empresas extranjeras en Cuba esté condicionada tanto aun
elevado nivel de participacion de las empresas nacionales como a unaimportante transferencia
de conocimiento técnicos. La segunda prioridad es garantizar que las empresas y entidades
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profesionales nacionales, asi como las empresas extranjeras que operan en el pais, cumplan las
mas el evadas normas de calidad y tecnologia avanzada. Latercera prioridad es crear una
institucion especializada encargada del seguimiento y evaluacion de las actividades de las
empresas de arquitectura e ingenieria, incluida la creacién de un registro nacional de empresasy
contratistas, de un registro de profesionales en el sector de la construccion y la aplicacion de
nuevas normas para lalicitacion de proyectos de construccion. Finalmente, es necesario
promover la capacidad de todos los sectores de la economia nacional en relacion con el Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) y otras cuestiones comerciales, incluida la
compatibilidad de |os reglamentos nacionales con la normas de comercio multilateral.

La experiencia de la Republica Dominicana

36. Laconstruccion en la Republica Dominicana crecié a unatasadel 18% en 1999, y
representd un 13,4% del producto nacional bruto (PNB). Lamitad de esta Gltima cifra
correspondi6 a contratos del Gobierno para la construccion de obras de desarrollo de la
infraestructura. El comercio regional en Centroaméricay € Caribe también comienza a
desempefiar un papel cada vez mas importante. Sin embargo, la situacion global en los paises en
desarrollo indica que son tan silo suministradores marginales de los servicios de arquitectura e
ingenieria que aportan el mayor valor afiadido. Los principales obstaculos al comercio con que
se enfrentan las exportaciones de |os paises en desarrollo en la esfera de los servicios de
arquitectura e ingenieria son los procedimientos de calificacion, los requisitos parala concesion
de licencias, |los obstécul os para la prestacién electrénica de servicios, las normas técnicasy los
subsidios. Al propio tiempo, las restricciones sobre circulacion de personal, |as précticas de
contratacion y los subsidios oficiales limitan las exportaciones de servicios fisicos de
construccion de los paises en desarrollo. Las negociaciones en curso, asi como las nuevas
negociaciones sobre servicios, son de especia relevancia parala construccion por |o que respecta
alos subsidios, contratos del Gobierno y reglamentacion nacional. El objetivo fundamental es
lograr un nivel cada vez més elevado de liberalizacidn y, atal efecto, los paises en desarrollo
deberian tratar de abordar de manera mas eficaz |os problemas normativos que distorsionan el
comercio de los servicios de construccion. En consecuencia, en un anexo sobre servicios de
construccion deberian incluirse las medidas concretas de interés para la construccion que
garanticen el cumplimiento de los articulos 1V y X1X del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS) en las siguientes esferas. subsidios, reconocimiento de las calificaciones
profesionales, obstaculos ala circulacion del personal, acceso alas redes para el suministro
transfronterizo de servicio de construccion, contratos del Gobierno -incluida la transparencia,
acceso al mercado, trato naciona y trato especial y més favorable paralos paises en desarrollo- y
cobertura sectorial.

La experiencia de Eqgipto

37. El sector de laconstruccion y la vivienda representa el 5,8% del producto interno bruto
(PIB) en Egipto y hacrecido a unatasa anual del 10,5% desde 1998. Las empresas nacionales
controlan el 70% del mercado de la construccién, siendo € sector privado el protagonista
principal, en tanto que las grandes empresas extranjeras, que generalmente forman un consorcio
con asociados egipcios, controlan €l resto. Las empresas egipcias se han beneficiado de su
colaboracién con empresas extranjeras para obtener conocimientos técnicos. Los proyectos, que
se llevan a cabo mediante asistencia bilateral, siguen desempefiando un papel importante para la
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mejora de lainfraestructura. Se espera que se mantenga en Egipto una fuerte demanda de
servicios de construccion, lo que dara lugar ala construccion de nuevas instalaciones para €l
desarrollo industrial y de nuevos hoteles para el desarrollo del sector turistico, ala ampliaciéon de
las instalaciones de infraestructura para la distribucion de gas, y la construccién de nuevas
carreteras, ferrocarriles y aeropuertos privados. A fin de mantener la competitividad de las
empresas egipcias, el Gobierno debe aumentar las inversiones en conocimientos y tecnologia
para promover el desarrollo de laindustria de la construccion. Ademas, debe alentarse alas
empresas a que fortalezcan su capacidad y presten especial atencion alainnovacion, ala
formacion de personal directivo y ala utilizacién de nuevas tecnologias. Una de las principales
empresas del Oriente Medio -Osman A. Osman & Co.- |o ha conseguido, y havisto aumentar su
volumen de negocio en 1.000 millones de dolares de los EE.UU. al afio. Estaempresa se ha
diversificado en términos de serviciosy mercados y actualmente cuenta con 30 sucursales en
Africa, Asiay Europa.

La experiencia de Etiopia

38. Los paises en desarrollo se enfrentan con un elevado crecimiento demografico, un rapido
proceso de urbanizacion y una deficiente situacion por lo que respectaalavivienday las
condiciones de vida. Estos factores han generado una demanda de desarrollo urbano y la
creacion de infraestructuras que, pese a su efecto multiplicador positivo sobre la economia, se ha
desarrollado con lentitud y ha sido incapaz de atender |as necesidades actuales. En
consecuencia, los programas de vivienda financieramente viables y técnicamente aceptables,
unidos a la construccion de infraestructuras, han adquirido gran importancia en Etiopiay han
exigido politicas y reglamentos legales claramente formulados que otorguen mayores
atribuciones alos gobiernos locales. Con respecto a desarrollo vial, tienen importancia tanto el
mantenimiento como el mejoramiento de los caminos, afin de ampliar lared vial.

La contribucion de las empresas extranjeras a fortalecimiento de la capacidad de los servicios
locales de construccion es positiva, ya gque recurren a subcontratistas y consultores locales.

La participacién extranjera en € sector de la construccion es considerable, en particular en la
gjecucion de proyectos de desarrollo. Los gobiernos regionales centran la atencién en la
aplicacién de programas rel acionados con |os servicios sociales, por gjemplo la construccion de
escuelas o instalaciones médicas. Los proyectos de construccion en gran escala rebasan las
posibilidades de las empresas locales, por o que s se limita el acceso al mercado de las
empresas extranjeras se retrasaria la g ecucion de los proyectos. Lafalta de personal capacitado
y de profesional es experimentados, asi como de especialistas y técnicos, son |os principales
factores que impiden la participacion de empresas locales en € sector de la construccion.

La escasez de personal técnico, que constituye uno de los principales problemas, solo puede
superarse a corto plazo contratando |0s servicios profesionales necesarios en el extranjero.

A mas largo plazo, deberian establecerse programas de capacitacion afin de colmar la laguna
entre el personal disponibley las especializaciones necesarias.

La experiencia de Indonesia

39. Desde 1968 prosigue en Indonesia € rapido desarrollo de laindustria de servicios de la
construccion, lo que hadado lugar, hasta cierto punto, a desviaciones de las normas de
construccion establecidas. Para corregir esta deficiencia, e Gobierno hatenido que introducir
diversas normas y reglamentos y que adoptar una nueva Ley de construcciones. Laurgenciade
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revisar e actual sistema paralas adquisicionesy la contratacién de consultores resulto evidente
debido a sus deficiencias, y ala necesidad de preparar la liberalizacion del acceso a los mercados
en e afio 2002 en & marco de laZona de Libre Comercio de la ASEAN. El mercado nacional ha
estado dominado, sobre todo, por proyectos oficiaes de desarrollo de la infraestructura pablica.

L os organismos internacional es de financiacién han prestado apoyo para €l desarrollo de
infraestructuras, lo que ha supuesto |a participacién de empresas extranjeras de construccién para
la gecucién de los proyectos y ha dejado para las empresas local es pequefios contratos basados
en unatecnologia de bajo nivel. Como consecuencia, €l crecimiento de la capacidad industrial
del pais ha sido inadecuado. Laindustriade la construccion era uno de los principaes
empleadores hasta 1997, en que representaba el 10,23% del empleo total de lafuerza de trabajo;
sin embargo, como consecuencia de la crisis econdmica, esta cifra se redujo a un 6,78% en 1999.
Al mismo tiempo, las empresas que actuaban en el sector de los servicios de construccion se
enfrentaron con la escasez de mano de obra especializada, una falta de capital y equipo paralos
pequefios contratistas e insuficiente personal de direccion. Para promover el crecimiento de la
industria habia que eliminar las limitaciones internas, incluida la ineficiencia de los sectores de
Servicios conexos y una excesiva burocraciaoficial. El crecimiento del sector de los servicios de
construccion en los paises en desarrollo ofrecia nuevas oportunidades de exportacion, ya que
podian convertirse en suministradores competitivos de servicios de construccion eficientes en
funcion de su costo. Las empresas de |os paises en desarrollo necesitan un periodo de transicion
de cinco adiez afios a fin de prepararse parala competenciainternacional. Una cooperacion
basada en la colaboracién en condiciones de igualdad entre paises desarrollados y en desarrollo
podria acelerar este proceso de transicion. Sin embargo, la asistencia financieray la capacitacion
de los recursos humanos deben facilitarla los paises desarrollados y las instituciones
internacionales de financiacion. Para contribuir a desarrollo de la capacidad de |as empresas de
los paises en desarrollo debe mantenerse una competencia leal en los mercados internacionales
de servicios de construccion.

Laexperienciaddl Irag

40. Después delaguerra, € Iraq tuvo que enfrentarse con la necesidad de reconstruir su
infraestructura social e industrial. Hubo que reconstruir centrales de energia, puentes, refinerias
de petrdleo, telecomunicaciones, puertos, diversas instalaciones industriales y lavivienda. A tal
efecto, se cred un comité nacional con la participacion de todos los ministerios y se preparé una
lista prioritaria de servicios e instalaciones que debian rehabilitarse. El acceso alos recursos se
limitaba a los disponibles en el plano nacional, incluido e apoyo técnico. Las empresas
internacional es eran actores importantes en € sector de los servicios de construccién del Irag, ya
gue Unicamente habia 15 empresas estatal es de construccion, todas ellas empresas peguefias o
medianas que dependian de los subsidios y de la financiacion por € Gobierno de los proyectos.
Estas empresas participaron en proyectos de reconstruccion que no guardaban proporcién con su
tamarfio y capacidad, por lo que fue necesario aumentar su nimero, tamafio y eficiencia. Parala
prestacion de servicios concretos se recurrié a subcontratistas del sector privado. También hubo
gue cambiar las leyesy reglamentos para tener en cuenta los cambios en la situacién del
mercado.
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Laexperienciadel Japon

41. El sector de la construccion ha desempefiado un importante papel en el desarrollo del
Japén y todavia representa casi € 15% del PIB. Laexperiencia adquirida en el fortalecimiento
de la capacidad nacional en este sector, en particular después de la segunda guerra mundial,
puede aplicarse Gtilmente para abordar los problemas que plantea el desarrollo de los servicios
de construccién en los paises en desarrollo. Los contratistas japoneses operan en muchos paises
en desarrollo y subcontratan parte de sus trabajos a empresas locales, o que contribuye ala
transferencia de tecnologiay a desarrollo de los recursos humanos. Laliberalizacion del sector
de los servicios de construccion, en el marco de las negociaciones de la Organizacién Mundia
del Comercio (OMC) puede contribuir a promover € desarrollo socioeconémico.

La experiencia de Lesotho

42. El Gobierno de Lesotho, através del Ministerio de Obras Plblicasy Transportes, trata de
formular y supervisar la aplicacion de una politica global adecuada en €l sector de |os transportes
y la construccion, manteniendo atal efecto un marco institucional y juridico, dindmico y eficaz.
El sector de la construccion contribuye en grado considerable al empleo en € pais, y la
conservacion de los edificios publicos representa una parte muy importante de la demanda de
servicios de construccion. El desarrollo y conservacién de los caminos rurales se confia
principalmente a empresas nacionales. El Proyecto de aprovechamiento de los recursos hidricos
en lastierras atas de Lesotho ha contribuido a laformacién y utilizacion de especidistas en la
construccion de plantas hidroel éctricas, tuneles y embalses, plantas de tratamiento de aguas 'y
alcantarillado, caminos, puentes, hoteles y obras publicas municipales. La participacion de
contratistas nacionales en la gjecucién de proyectos en gran escala es muy limitada, debido ala
falta de personal calificado paratrabajar en estos proyectos, que generalmente |os realizan
empresas extranjeras. Ademés, lamayor parte del personal calificado setraslada a pais vecino,
Sudéfrica, debido a las limitadas oportunidades y a la reducida economia de L esotho.

El Gobierno trata de promover y fomentar la participacién de las mujeres en el sector de los
servicios de construccion.

Laexperienciade Mauricio

43. Mauricio representa un reducido mercado paralos servicios de construccion, impulsado
por € sector privado. En consecuencia, hay muchos subsectores en los que las empresas locales
carecen de experienciay conocimientos especializados, por 10 que tienen que cooperar con
empresas extranjeras. Las empresas mixtas en colaboracion con asociados extranjeros han
resultado especia mente beneficiosas para Mauricio. Gracias a su cooperacion con los
suministradores extranjeros, las empresas locales han aumentado su capacidad técnicay se estan
convirtiendo en suministradores de servicios de construccion en el extranjero. Para establecer
asociaciones con empresas extranjeras, se recomienda vivamente a las empresas locales que
cumplan las normas internacionales por 1o que respecta alas calificaciones profesionales.
Ademés, Mauricio trata de cumplir las normas internacionales y favorece el desarrollo de normas
nuevas en aspectos tales como registro, concesion de licencias y certificados, politicas de
adquisiciones, responsabilidad y derecho de propiedad intelectual. Si se quiere garantizar que la
presencia de profesionales/fempresas extranjeras contribuya realmente a mejorar 1os
conocimientos y la capacidad tecnol 6gica de las empresas locales, un requisito previo parala
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prestacion de servicios a cargo de arquitectos/ingenieros extranjeros es que colaboren con los
profesional es nacionales.

La experienciade Nueva Zelandia

44. El sector de la construccion es una parte importante de la economia de Nueva Zelandia, ya
gue representa el 6,8% del empleo y contribuye entreun 3,5y un 4,0% a PIB. Las
exportaciones directas de servicios de construccién han acanzado los 100 millones de délares
neozelandeses. Las empresas de construccién de Nueva Zelandia operan en € extranjero desde
el decenio de 1940. Las empresas mixtasy la colaboracién en proyectos siguen siendo un
componente importante, en particular en laregion de Asiay e Pacifico, que es e principal
centro de atencién de la mayoria del comercio de servicios de Nueva Zelandia. Se calcula que
actualmente los trabgjos en €l extranjero generan hasta un 80% del volumen de negocio de las
principales empresas de construccion de Nueva Zelandia. Nueva Zelandia se ha especializado en
el disefio de estructuras resistentes a los terremotos y de centrales hidroel éctricas y geotérmicas,
asi como en €l disefio y construccion de instalaciones para la elaboracion de productos |&cteos y
carnicos. Aparte de dos o tres empresas de construccién bastante grandes, la mayoria de los
suministradores de servicios de construccion son pequefias y medianas empresas. Paratratar de
mejorar € acceso alos mercados extranjeros de construccién en la actual ronda de negociaciones
sobre servicios, podriarecurrirse ala agrupacion de pequefias empresas como instrumento de
negociacion en las conversaciones bilaterales para acceder alos mercados. Por o que respecta a
la reglamentacion nacional, para promover € acceso alos mercados de servicios de construccion
es necesario tomar medidas eficaces en relacion con los requisitos de calificacion de las
empresas, asi como con |os procedimientos, normas técnicas y requisitos para la concesion de
licencias. Las normas de construccion se fijan en el Codigo de Construccién de Nueva Zelandia,
en el que se establecen normas minimas sobre disefio, construccion, salud y seguridad. Por o
gue respecta al reconocimiento de las calificaciones, habra que seguir estudiando la posibilidad
de establecer normas internacionales para los profesionales, 0 que concertar acuerdos de
reconocimiento mutuo. Nueva Zelandia ha concluido un acuerdo de reconocimiento mutuo con
Australia, lo que facilitala circulacién de ingenieros y demés personal de la construccion a
través del mar de Tasmania.

Laexperienciadel Pakistan

45. A mediados del decenio de 1970 el Pakistan pudo exportar servicios de construccion, tanto
servicios de construccion fisica como servicios de arquitectura e ingenieria. Sin embargo, la
situacion ha empeorado desde entonces. L os requisitos incluidos en las directrices de los
organismos internacionales de financiacion y exigidos por la mayoria de los paises desarrollados
han limitado las oportunidades de participacion de las empresas nacional es en importantes
proyectos de desarrollo relacionados con instalaciones de generacion de energiay otras obras de
construccion de infraestructuras. Las empresas nacionales quedan eliminadas en lafase de
precalificacion, ya que no pueden satisfacer los criterios establecidos por |os organismos de
financiacion y los paises donantes bilaterales. Como las empresas hacionales no tienen
oportunidad de participar en los proyectos nacionales de construccion, tampoco tienen
oportunidad de desarrollar y mejorar su capacidad técnicay, como consecuencia, cadavez les
resulta mas dificil participar en proyectos de construccién en el extranjero. El costo de los
proyectos g ecutados por suministradores extranjeros de servicios puede ser tres o cuatro veces
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mas elevado que el de los proyectos g ecutados por suministradores nacionales, 10 que crea una
carga de ladeuda en € Pakistéan que es cada vez més dificil de asumir. En consecuencia, habria
gue modificar las normas sobre adquisiciones adoptadas por las instituciones financierasy los
paises desarrollados con €l fin de que los fondos disponibles para la g ecucion de proyectos de
construccion beneficien realmente al pais receptor en términos de desarrollo de |os recursos
humanos, transferencia de tecnologiay reduccion de la pobreza. En particular, estos fondos
deben contribuir al desarrollo de un sector nacional de la construccion eficiente, que pueda
beneficiarse de la liberalizacion del comercio para lograr una participacion en los mercados
regionales e internacionales. La creacion de empresas mixtas con empresas nacionales deberia
reconocerse Como un requisito previo para gque las empresas extranjeras puedan operar en los
mercados locales, y debe degjarse en libertad a los paises para que incluyan este requisito en su
legislacion nacional. Esto se debe a que las empresas mixtas son € mejor instrumento para que
las empresas locales puedan mejorar sus conocimientos técnicos y beneficiarse de la
liberalizacion del comercio en el sector de los servicios de construccion. Todos |os participantes
en el sector de los servicios de construccion deben cumplir las leyes, politicas y reglamentos
nacionales, ya que su objetivo es promover e desarrollo del sector local de servicios de
construccion. Los paises en desarrollo estén en situacion de ventaja competitiva en este sector,
debido a que su mano de obra es relativamente més baratay disponen de profesionales
capacitados. Los paises desarrollados deben liberalizar alin mas la prestacion de servicios
mediante la aplicacién del modo 4 del AGCS afin de facilitar la circulacion de personas de
paises en desarrollo como suministradores de servicios de construccion.

la experienciade Paraguay

46. El Gobierno llevaa cabo un amplio programa de reformas en el que se concede elevada
prioridad a la reactivacion y reestructuracion del servicio de construccién afin de superar la
escasez de viviendas y promover la construccion y conservacion de caminos y alcantarillado.

A este respecto, el Gobierno esté haciendo un importante esfuerzo para promover una mayor
participacion del sector privado en el proceso de privatizacion. Uno de los principales problemas
con que se enfrentan las empresas locales en el mercado nacional es lograr una participacion
efectiva e importante en proyectos financiados por |os organismos multilaterales de financiacion,
yaque les resulta dificil cumplir los requisitos de precalificacion.

La experiencia de Rumania

47. Lareformaecondmicay laliberalizacion del comercio en Rumania han sido la
consecuencia de la apertura de la economia en €l contexto de laintegracidn europea. Peseala
caida de las inversiones en laindustria de la construccion durante el periodo de transicion
econémicay privatizacion, el valor del producto en el sector de servicios de construccion de
Rumania aumento entre 1987 y 1997, en tanto que su contribucion a PIB sigue siendo
relativamente baja en comparacion con sus homdlogos del sector en los paises de la Unién
Europea. Durante los Ultimos cinco afios, Rumania ha procedido a un gjuste de su hormativa con
el fin de aplicar reglamentos internacional mente compatibles por |o que respecta ala calidad de
los trabajos de construccion a fin de crear un mercado nacional competitivo en que predominen
los criterios de calidad, y promover el crecimiento del comercio de servicios de construccion.
Con laintroduccién de unaley sobre la calidad en € sector de la construccion, se prepar6 un
conjunto de reglamentos destinados a crear un sistema de calidad para los materiales y productos
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de la construccion. Estos reglamentos se refieren alas normas técnicas de |os productos y
procedimientos, consultorias para la verificacion de disefio y evaluacion técnica, gestion de
calidad, investigacion y ensayos de laboratorio. También se haintroducido un sistema oficia de
autorizaciones que determinala calificacion de las empresas sobre la base de criterios legales,
técnicosy financieros, asi como la certificacion de su capacidad profesional. Estos nuevos
reglamentos han contribuido al desarrollo del sector, en particular por 1o que respectaala
planificacion y desarrollo urbanos.

La experiencia de Samoa

48. Samoa, por ser una pequefia nacidn insular, se enfrenta con problemas de desarrollo debido
a sus limitados recursos naturales, |o reducido de su mercado nacional, las limitadas
oportunidades para realizar economias de escalay su aislamiento de los mercados
internacionales. El mercado de Samoa es un mercado abierto, y los procesos de reforma del
Gobierno estan promoviendo el crecimiento del sector privado a eliminar los obstaculos que se
oponian al desarrollo. Samoa esta tramitando su acceso alaOMC. En el sector de los servicios
de construccién, entre las reformas realizadas figuran la reduccion de la participacion del
Gobierno en el suministro y conservacion de infraestructuras, la introduccion de normas sobre
impacto ambiental y social, €l desarrollo de planes de gestion de zonas sensibles y la adopcion de
un método racional parala gestion de infraestructuras por organismos oficiales. Son pocos los
reglamentos existentes en € sector de los servicios de construccion, que se ve limitado por €l
tamario del pais. Laliberalizacion hatraido consigo la competitividad y la eficiencia en el sector
de los servicios de construccion.  Se promueven las empresas mixtas que permiten la
transferencia de tecnologia a las industrias locales. Debido a reducido tamafio de su economia,
la mayoria de las empresas de Samoa no estan en condiciones de competir en e mercado
internacional. El Gobierno tiene que mejorar las condiciones de su politica de adquisiciones a
fin de introducir una mayor transparencia en la adjudicacién de los contratos. También es
necesario crear un procedimiento normativo y de concesion de licencias, y disefiar normas para
el sector de la construccion.

Laexperienciade Tunez

49. El Ministerio de Desarrollo Econémico llevo a cabo en 1996 una encuesta

entre 50 empresas sobre servicios de arquitectura e ingenieria. Las empresas de Tunez han
sefialado una serie de problemas. En primer lugar, las empresas locales, que trabajan sobre todo
con € sector publico, no disponen de suficientes recursos humanosy técnicos. Esto pone en
peligro lafuncionalidad de sus proyectos. Ademas, las hormas nacionales sobre adquisiciones
publicas son demasiado complejas y rigidas y no tienen siempre en cuenta el caracter especifico
de todos los suministradores involucrados. Ademés, en Tanez la competencia no es siempre leal
en la gecucién de los proyectos. Esto se debe a diversos factores: |os requisitos parala
financiacion internacional es favorecen a las empresas extranjeras; algunos suministradores
publicos estén subvencionados por el Gobierno; y en el mercado hay presentes demasiados
operadores, algunos de los cuales carecen de la experiencia suficiente. La presencia de un gran
nimero de suministradores en un mercado mas bien limitado provoca una carrera para of recer
los servicios a menor precio posible, con los consiguientes problemas de calidad y seguridad.
Otra preocupacién es que los ingenieros y arquitectos locales no estan siempre debidamente
capacitados, 1o que limita sus posibilidades de exportar sus servicios. El procedimiento actual
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parala aprobacion de las empresas locales que desean participar en licitaciones publicas se esta
sustituyendo por un sistema de "pliego de condiciones', en virtud del cual se evalUa la capacidad
y conocimientos de cada empresa para llevar a cabo proyectos concretos. El 35% del volumen
de negocio de las empresas de Tunez que ofrecen servicios de arquitectura e ingenieria en €l
sector de obras publicas |o generan servicios facilitados desde el extranjero. Sin embargo, los
organismos de promocién de las exportaciones no prestan suficiente apoyo a estas empresas, que
estan en condiciones de exportar sus servicios. Por otra parte, estas empresas no estan
familiarizadas con las actividades de promocién de las exportaciones disponibles en e pais.
Tunez haliberalizado en gran medida su mercado interno de servicios de construccion.

L as Unicas condiciones que se aplican paralainversion extranjera directa (IED) es que los
directores generales de las empresas deben ser ciudadanos de Tunez y que el capital extranjero
no debe superar e 50%.

Laexperienciade Turquia

50. El sector de la construccién ha actuado como uno de los motores de la economia. A fin de
mantener la competitividad y e funcionamiento eficiente del sector, se insiste en laimportancia
delainvestigacion y e desarrollo y en la adopcion de nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, los
conocimientos y la experiencia son insumos necesarios que deben reforzarse mediante e sistema
de educacion y laformacién continua. Sin embargo, € sistema de educacion publica no ha
ofrecido una formacién estructurada a los trabajadores. Para colmar esta laguna, |as empresas
privadas deben establecer fondos fiduciarios a fin de ofrecer formacidn en especializaciones de
las que hay una necesidad inmediata. Las medidas a este respecto deben tener en cuenta el

hecho de que € sector de |os servicios de construccion es un instrumento que contribuye al
bienestar social, por 1o que deben eliminarse los obstacul os burocréticos con que se enfrentan los
contratistas a fin de aumentar a maximo el rendimiento efectivo del sector. En la elaboracion de
la politica aplicable debe mantenerse el didlogo con € sector privado. Para conseguir estos
objetivos, es preciso reunir seis condiciones. En primer lugar, €l sector de la construccion debe
tratarse como otras industrias importantes, ya que |os suministradores de servicios de
construccion operan como |los demas industriales, es decir que slo establecen una presencia
comercia temporal limitada ala gecucién del proyecto. En segundo lugar, |os contratistas
deben ser considerados como asociados del Gobierno. Los gobiernos con frecuencia no
entienden el carécter especia del sector de la construccion. En ocasiones, este hecho por si solo
constituye un obstécul o, sobre todo en los proyectos financiados por los gobiernos, que sufren
multiples demoras burocraticas. Un sistema de tributacion complejo reduce la eficiencia, pero
los gobiernos se muestran renuentes a modificar € sistema impositivo por temor a perder
ingresos. En tercer lugar, las asignaciones presupuestarias deben hacerse de acuerdo con las
necesi dades de gjecucién de los proyectos, a fin de evitar demoras innecesariasy € consiguiente
aumento de los costos. En cuarto lugar, |os pagos deben seguir sin demora a la g ecucion de los
proyectos de construccién y no utilizarse como una formaindirecta de préstamo. En quinto
lugar, se requiere transparencia en las normas y procedimientos de adquisicion, afin de
desalentar €l tratamiento preferencial de ciertos suministradores seleccionados. En sexto lugar,
debe crearse un organismo encargado de supervisar €l sector de la construccion, ya que la
situacion actual, en la que intervienen diversos organismos, no es adecuada para abordar los
comple os problemas que se presentan en el sector de |los servicios de construccion.
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La experiencia de la Republica Unida de Tanzania

51. Debido a problemas de capacidad de laindustrialoca de construccion, el mercado esta
dominado por suministradores extranjeros de servicios. La Republica Unida de Tanzaniaes un
pais menos adelantado (PMA) y el sector de los servicios de construccion se enfrenta con
problemas de escasez de capital y falta de apoyo financiero del Gobierno. Estos problemas se
agudizan debido ala necesidad de adaptarse a la utilizacidn de tecnologia de lainformacion y
hacer frente alos gastos correspondientes. La gjecucion de los proyectos de construccion
depende en grado considerable del apoyo financiero de los organismos multilaterales de
financiacion, que imponen condiciones de precalificacion que no pueden cumplir los
suministradores locales de servicios. Los servicios de construccion estén dominados por
pequefias y medianas empresas (PY ME) que son esenciales parala creacion de empleoy €
crecimiento y que, con frecuencia, son las Unicas que quieren y pueden llevar a cabo proyectos
dispersos en peguefia escala, especialmente en las zonas rurales. Sin embargo, en términos de
participacion en € mercado, los suministradores extranjeros de servicios predominan

en 14 miembros de la Comunidad de Desarrollo del Africa Meridional, con una participacion
del 70% en el mercado. Las empresas |ocales tienen que adaptarse a reto de una competencia
cada vez mayor, lo que ha de hacerse en € marco de unas politicas adecuadas que incluyan
objetivos afirmativos de desarrollo paralas PY ME afin de que las empresas de construccion
puedan beneficiarse de laliberalizacion y mejorar su propia competitividad. Hay escasez de
empresarios y de personal directivo, por lo que lainversion en laformacion del capital humano
es un objetivo primordial. En los paises en desarrollo debe promoverse una camparia de
sensibilizacién acerca de las cuestiones de que se ocupala OMC, y debe incrementarse la
difusion de informacion a un pablico més amplio, ya que ésta es una condicion necesaria para
cumplir con éxito las obligaciones que impone actualmente la OMC y participar efectivamente
en las negociaciones en curso. También debe promoverse el comercio regiona de servicios de
construccion, asi como la circulacion de recursos, empresas y personal en este sector. Al propio
tiempo, debe insistirse en la rendicién de cuentas por parte del Gobiernoy en e respeto de los
derechos de los interesados en el sector de |os servicios de construccion. Laliberalizacion no es
posible en los PMA, ya que antes hay que desarrollar la capacidad indigena en términos de
recursos humanos y tecnologia, y eliminar alavez gradualmente las medidas proteccionistas y
proceder a una aplicacion progresiva de las normas internacionales. El sector de los servicios de
la construccion no presentainterés para las exportaciones de los PMA, debido alo limitado de su
oferta para superar lo cual es esencia el apoyo de la comunidad internacional .

La experienciade Venezuea

52. Venezuelaes e segundo productor de energia en importancia del hemisferio occidental y
también el segundo consumidor en importancia de servicios relacionados con la produccién de
energia, incluidos los servicios de construcciones fisicas y los servicios de ingenieria. En 1980,
habia solamente 25 empresas de ingenieria en Venezuela capaces de desarrollar proyectos de
tamafio medio, de un costo entre 100 y 200 millones de ddlares de los EE.UU. En 1992,
Venezuela contaba con 200 empresas de ingenieria con esta capacidad, 25 de las cuales tenian la
capacidad técnica para asumir proyectos complejos. Estas empresas han podido, gradua mente,
ofrecer ala empresa petroleralocal, PEDEVESA, los servicios de construccion que ésta necesita
para sus actividades. En la actualidad, las empresas locales satisfacen e 90% de las necesidades
de PEDEVESA en €l sector de laingenieria. Esta situacion es el resultado de |a estrategia global
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adoptada por PEDEVESA para promover € desarrollo de la capacidad local en todos los
sectores gque necesita esta empresa para sus operaciones. En el sector de laingenieria,
PEDEVESA promovio € desarrollo de la capacidad y experiencia técnica de las empresas
locales y favorecio las asociaciones con las empresas extranjeras que estaban dispuestas a
transferir tecnologia, capacitar personal y compartir sus sistemas de disefio y control de los
proyectos con las empresas locales. Sin embargo, para que las empresas locales de ingenieria
pudiesen ser socios empresaria es adecuados de PEDEVESA hubo que abordar y resolver
muchos problemas, como la incapacidad de las empresas de Venezuela para administrar grandes
proyectos compleos, su falta de apalancamiento financiero y las graves limitaciones del sistema
bancario nacional. Los proyectos mayores se dividieron en varios componentes "féciles de
administrar”; se establecieron empresas mixtas en las que la formacién de recursos humanos
congtituia un elemento esencial; y se fijaron normas estrictas en materia de disefio, estimacion de
costos, planificacion, construccion e inspeccion. Las empresas de ingenieria de Venezuela que
ofrecen servicios a PEDEVESA han diversificado sus actividades, y en la actualidad participan
también en otros sectores industriales como el de la energia hidroeléctricay laindustria
petroquimica. Sin embargo, todavia no son protagonistas importantes en el mercado
internacional parala construccion de fébricas.

La experiencia de Zimbabwe

53. El sector de la construccion tiene importancia estratégica para €l desarrollo de Zimbabwe,
yaque representaba el 2,3% del PIB en 1997, emplea a 78.000 personas y desempefia un papel
en el desarrollo de otros sectores de la economia. El Gobierno de Zimbabwe apoya firmemente
la competenciaen el sector de los servicios de construccion y reconoce, en particular, que la
competencia en el mercado interno tiende a ser un requisito previo para que las empresas locales
se fortalezcan y puedan eventualmente operar en el extranjero. Cualquier inversion extranjeraen
€l sector de los servicios puede tener una participacion del 70% en el capital. En €l periodo
inicia tras laindependencia, este sector recibié e apoyo directo del Estado, pero desde que €l
pais comenzo aintroducir, en €l decenio de 1990, programas de gjuste estructural financiados
por el Fondo Monetario Internacional, las empresas nacionales de construccion ya no estan
protegidas contra la competenciay tienen que luchar para sobrevivir. Sin embargo, € Gobierno
adoptd en 1993 una politica de accion afirmativa en favor de las empresas nacionales en relacion
con proyectos no financiados por donantes, a fin de reservar una participacion minimade
mercado para estas empresas y promover la subcontratacion y la transferencia de tecnologia.

Por o que respecta a los proyectos financiados con donaciones, |as restricciones impuestas por
los donantes impiden préacticamente a las empresas y profesionales de |os paises en desarrollo
jugar un papel significativo. Las empresas locales sdlo pueden tratar de penetrar en este
mercado mediante alianzas estratégicas con empresas de paises desarrollados. L os exportadores
de paises en desarrollo ven frustradas sus aspiraciones por las restricciones impuestas ala
circulacion de las personas, asi como en materia de visados y permisos temporales de residencia,
y por lanecesidad de respetar |as précticas establecidas por |as asociaciones profesionales
nacionales. Una mayor transparencia en |las adquisiciones de los gobiernos podria favorecer la
penetracion de los paises en desarrollo en los mercados de |os paises desarrollados.

Sin embargo, la apertura de las adquisiciones de los gobiernos alalicitacion internacional
reducira alin mas las oportunidades de las empresas locales para ofrecer servicios de
construccion. La politica nacional debieratender a crear un entorno propicio en e que puedan
competir los suministradores locales de servicios de arquitectura, ingenieriay construcciones
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fisicas. Deberian promoverse las empresas mixtas con sociedades extranjeras; sin embargo, las
empresas |locales deben desempefiar €l papel de verdaderos asociados. Podria considerarse la
posibilidad de conceder desgravaciones fiscales para las inversiones realizadas por las empresas
locales con €l fin de megjorar sus recursos humanos y técnicos.

B. Presentaciones de otros participantes

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

54. En el sector de los servicios de la construccidn hay una asimetria entre los paises
desarrollados y en desarrollo. En tanto que las empresas de |os paises desarrollados han visto
aumentar desde principios del decenio de 1980 su control del mercado internacional, con una
participacion que en la actualidad supera el 90%, la posicion de los paises en desarrollo se ha
venido agravando, y su participacion se hareducido, de mas del 15% a menos del 5%. Como
muestra la experiencia de algunos paises en desarrollo, las empresas de construccion que
consiguieron introducirse en el mercado internacional se han beneficiado de la experiencia
adquirida en su propio pais. Esto pone de relieve laimportancia de ofrecer alas empresas
nacionales mayores posibilidades de suministrar servicios de construccion. El fortalecimiento de
la capacidad nacional es sdlo una primera medida para promover su participacion en el comercio
mundial. Ademas, latecnologiay la financiacion afectan la capacidad de los paises en desarrollo
para acceder al mercado internacional. En consecuencia, hay que tratar de facilitar su acceso ala
tecnologia extranjeray a lafinanciacion internacional, incluso mediante una politica mas
explicita por parte de las instituciones financieras internacionales y regionales para promover
una mayor participacion de las empresas de servicios de ingenieriaen e suministro de servicios
de construccién para proyectos financiados por estas instituciones en los paises en desarrollo.
Cabe destacar que € hecho de aumentar |a participacion de los paises en desarrollo en el
comercio mundia implicala aceptacion por todos |os socios comerciales de la circulacion de la
mano de obra especializaday no especiaizada a través de las fronteras nacionales. Sin esta
circulacion, que es necesaria para prestar la mayoria de los servicios de construccién, en
particular de construcciones fisicas, se negaria alos paises en desarrollo la posibilidad de
explotar plenamente la ventgja relativa del bajo costo de su mano de obra en el mercado
internacional.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC)

55. Més delamitad de los miembros de la OMC han asumido compromisos en relacién con e
acceso alos mercadosy € trato nacional en € sector de los servicios de construccién, como
resultado de lo cual este sector es el sexto sector més comprometido en lalistade 11 sectores de
servicios. Entre los paises que asumieron compromisos concretos, |os paises desarrollados
representaron 24 listas y los paises en desarrollo 64. Un andlisis més detallado revel 6 que los
miembros de la OMC no asumian ninguna obligacion sustantiva de facilitar el acceso de las
personas naturales a los servicios de construccion. Por otra parte, € 31% de los miembros
indicaron que las empresas podian establecer una presencia comercial sin restricciones. El resto
indico que podrian imponerse ciertas condiciones ala presencia comercial de las empresas.

Con respecto a comercio transfronterizo, |os miembros consideraron que se trataba de unaforma
menos importante, o incluso técnicamente imposible, de proporcionar servicios de construccion.
Los servicios de arquitectura e ingenieria se comprometieron en €l marco de la categoria de
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servicios profesionales, que abarca, como subsectores distintos, |0s servicios de arquitectura
(66 compromisos), los servicios de ingenieria (73 compromisos), los servicios integrados de
ingenieria (45 compromisos) y los servicios de planificacion urbana (48 compromisos).

L os paises desarrollados asumieron, como promedio, 25 compromisos en todos |0s servicios
profesionales. La principal diferencia, en comparacion con el sector de los servicios de la
construccion, es que estos compromisos indicaban que |os paises estaban dispuestos a abrir sus
mercados a comercio transfronterizo en servicios de arquitectura e ingenieria, y la mitad de los
miembros permitian este comercio sin restricciones. En el contexto de la actual ronda de
negociaciones sobre servicios, 10s servicios de construccion quedarian afectados por |os debates
en el Comité de Compromisos Especificos en cuanto al alcance del sector, de las negociaciones
sobre adquisiciones gubernamentales en el Grupo de Trabajo sobre Normas del AGCSy en €l
Grupo de Trabajo sobre la reglamentacion nacional, y finalmente de las negociaciones sobre
compromisos especificos.

Organizacion de Cooperacion vy Desarrollo Econdémicos (OCDE)

56. El suministro de servicios en un sector depende de la disponibilidad, utilizaciéon y
funcionamiento eficiente de otros muchos servicios. La OCDE considera este conjunto de
servicios interdependientes como blogues de sectores comercialmente relacionados.

L os sectores de servicios se han introducido en el AGCS siguiendo claras lineas "verticales',

por gjemplo servicios de salud, servicios empresariales y servicios de transporte, pero también
hay vinculos "horizontales' entre |os sectores de servicios. Estos vinculos son con frecuencia
vinculos comerciales, en los que | as restricciones a la oferta de un servicio pueden impedir o
limitar la oferta de otro servicio. Lo que se pretende con este sistema de bloques es tratar de
establecer vinculos y preparar una lista de grupos o servicios conexos. El problema evidente es
gue todos | os servicios de sectores estan relacionados en potencia. Para que estos bloques tengan
algun sentido, es preciso que respondan a un fin especifico y que sean faciles de administrar.

El sistema de blogques puede servir de complemento, pero no sustituir a las negociaciones sobre
demanda-oferta de servicios. Es posible que este sistema de bloques no sea apropiado para
todos los sectores, 0 para agunos de ellos, y € tipo de sistema puede variar segln € sector.

Hay diversas formas de utilizar provechosamente el sistema de bloques en las negociaciones,
seguin los deseos de | os participantes. Una posibilidad es que las autoridades nacionales |o
utilicen como instrumento de referencia al hacer demandas y ofertas concretas; e acuerdo por
parte de los miembros de la OMC sobre la composicion de los blogues de servicios en una o dos
esferas, y su inclusion en sus solicitudes y ofertas con caracter auténomo y voluntario; y como
base para una lista modelo de sectores en que los miembros podrian considerar la posibilidad de
asumir compromisos, pero sin perjuicio del tipo de compromisos que asuman. El empleo de este
enfoque basado en los blogques no preval ecerd necesariamente sobre el principio bésico

del AGCS de que los miembros pueden decidir el tipo de compromisos que desean asumir y los
sectores en que desean asumirlos. La flexibilidad intrinseca del AGCS permite que los
miembros organicen y adapten el tipo de compromisos que desean asumir a sus prioridades
econdmicas y de desarrollo. Los servicios de construccion y los servicios de infraestructuras
figuran entre los sectores que determinan la eficiencia de la economia en su conjunto. Por esta
razon, es probable que tengan interés desde e punto de vista comercial para otros muchos
sectores de servicios, como €l turismo y los servicios ambientales, por |o que es probable que se
presenten en el contexto de otros blogues propuestos.
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C. Resumen de la videoconferencia con e Banco Mundial y
el Banco Interamericano de Desarrollo

57. El Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) pusieron de relieve los
cambios sustantivos introducidos en las prioridades de sus programas de préstamo, en particular
el nuevo énfasis que se presta ala financiacion de proyectos en los sectores sociales (salud,
educacién, medio ambiente y reduccién de la pobreza). Como resultado de estos cambios, se
esta reduciendo la asignacion de fondos para grandes contratos de obras publicas destinados al
desarrollo de infraestructuras, en tanto que aumenta rgpidamente la asignacion de fondos para
peguerios proyectos en los sectores sociales. El Banco Mundial clasifica como pequefios
contratos los que implican menos de 2 millones de délares de los EE.UU., en tanto que el BID
considera pequefios contratos |os que implican entre 1 'y 5 millones de ddlares de los EE.UU.,
seguin el pais prestatario. En los Ultimos afios, solo el 40% de la financiacién total del Banco
Mundial se ha destinado a grandes instalaciones de infraestructura. En el caso del BID, desde la
introduccion de su nueva politica en 1994, € 50% de la financiacion total se ha destinado alos
sectores sociales y alareduccion de la pobreza.

58. Como resultado de la nueva politica de préstamos para pequefios proyectos, |os contratos
se asignan cada vez con més frecuencia mediante un sistema competitivo de licitacion nacional,
regido por lalegislacion del pais. De conformidad con los reglamentos de las instituciones, 10s
contratos importantes se adjudican mediante licitacion internacional, que debe estar abierta a
todos |os miembros del Banco y seguir procedimientos obligatorios. En el caso de |os pequefios
contratos, las empresas extranjeras no pueden ser excluidas de participar pero, debido ala
importancia de los contratos, generalmente no estan interesadas en licitar. En consecuencia, se
ha abierto una oportunidad para las empresas locales de construccion y de servicios de
arquitectura e ingenieria, que pueden ahora encargarse de la mayoria de los pequefios contratos.
El BID ha adjudicado el 80% de todos los contratos a suministradores locales, y estd aumentando
la participacion de empresas de paises en desarrollo de laregion, en especial de Brasil, México y
la Argentina.

59. Lareglamentacion del Banco Mundial incluye disposiciones destinadas a promover la
participacion local. Se concede una preferencia de precios del 7,5% a empresas de |0s paises
mas pobres (los paises con unos ingresos per capita inferiores a 650 ddlares de los EE.UU.) en
las operaciones del Organismo Internacional de Desarrollo, y puede concederse una preferencia
de precio de hasta el 50% a los bienes de produccién local, siempre que haya a menos un 30%
de valor afiadido nacional. Unavez que se ha establecido una lista reducida de cinco o seis
candidatos para un contrato, a menos dos de ellos deben ser de paises en desarrollo.

Sin embargo, las estadisticas muestran que se adjudicaron menos del 1% de todos |os contratos
aempresas locales en virtud del plan de preferencia de precios. El BID no incluye en sus
disposiciones la concesion de preferencias a las empresas locales de servicios de arquitectura e
ingenieria 0 alos suministradores de servicios fisicos de construccion. Tampoco el Banco
Mundial o el BID aceptan las disposiciones nacionales relativas a la obligatoriedad de constituir
empresas mixtas entre sociedades extranjeras y nacionales, ni las disposiciones sobre otros
requisitos de gjecucion. Sin embargo, cualquier sistema voluntario seria compatible con sus
reglamentos institucionales. Entre los requisitos paralicitar en proyectos financiados por €l
Banco Mundial figuran algunos relativos ala precalificacion que limitan la participacion de las
empresas locales. El Banco Mundial reconocié que estos requisitos de precalificacion se han
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aplicado a veces de manera poco realista, y se han esforzado por corregir este problema.

Sin embargo, las empresas locales afectadas debieran ponerse en contacto con el Banco Mundial
0 su representante local inmediatamente para expresar su preocupacion. El BID ha seguido un
enfoque diferente de fijar un criterio de recalificacidn ex ante en €l caso de todos | os proyectos.

60. Tanto el Banco Mundial como el BID confirmaron que el establecimiento de
especificaciones y normas técnicas correspondia a los gobiernos nacionales. Sin embargo,
formularon recomendaciones y facilitaban asistencia técnica en caso necesario. El Banco
Mundial centra actualmente sus esfuerzos en mejorar 10s sistemas nacionales de adquisiciones de
los gobiernos, afin de aumentar latransparencia, asi como la calidad y capacidad de las
instituciones nacionales involucradas. Con la participacion del sector privado, ha completado
hasta la fecha un andlisis global de los 50 sistemas nacionales. Una vez finalizada la evaluacion,
en consulta con los gobiernos interesados establecera programas sobre la forma de mejorar los
sistemas nacionales de adquisiciones y facilitara la financiacion necesaria. Sus programas de
promocion de lareforma legidativa de los sistemas de adquisiciones oficiales pueden tener
consecuencias para los compromisos de los paises en desarrollo en el sistema comercial
multilateral, y en las negociaciones sobre adquisiciones oficiales en el AGCS.

61. Tanto el Banco Mundial como el BID reconocieron que los reglamentos i nstitucionales
prevalecen sobre la legislacién nacional relativa a las actividades de préstamo en algunos casos y
en las licitaciones internacionales. Sin embargo, € BID destacd que toda la legislacion de sus
miembros incluia disposi ciones especificando que, en € caso de proyectos financiados por
instituciones internacionales de financiacion, se aplicarian las disposiciones de estas instituciones
y que, por lo tanto, no habia ningn conflicto con lalegisdlacion nacional. Los reglamentos de las
instituciones internacionales de financiacion no permiten que se trate de alcanzar |os objetivos
legitimos de desarrollo nacional aplicando las disposiciones de la legislacion nacional sobre
adquisiciones oficiales. Ambos bancos consideraban que laintervencion directa eraun
instrumento més eficaz para conseguir 10s objetivos nacionales de desarrollo que las preferencias
o los requisitos de gjecucién de lalegislacion sobre adquisiciones. Las politicas de adquisiciones
deben ser neutrales por |o que respecta ala promocion del desarrollo. Los proyectos orientados a
desarrollar la capacidad local de oferta deben establecerse de formaindependiente, y los
gobiernos pueden proponer que se incluyan en los programas anuales de |as instituciones
financieras.

I1l. CUESTIONES DE ORGANIZACION

A. Convocacion de la Reunion de Expertos

62. De conformidad con la decision adoptada por la Junta de Comercio y Desarrollo en

su 24° periodo de sesiones e 12 de mayo de 20007, la Reunidn de Expertos en experiencias
nacionales en materia de reglamentacion y liberalizacion: ejemplos en el sector de los servicios
de construccién y su contribucién al desarrollo de los paises en desarrollo se celebré en e

2 Véase Informe de la Junta de Comercio y Desarrollo sobre su 24° periodo de sesiones
(TD/BIEX(24)/3), parr. 46 y anexo 1.



TD/B/COM.1/32
TD/B/COM.1/EM.12/3
pagina 23

Palacio de las Naciones, Ginebra, del 23 a 25 de octubre de 2000. La Reunién fue inaugurada
el 23 de octubre de 2000 por e Sr. John Cuddy, Director de la Division del Comercio de Bienes
y Serviciosy de los Productos Basicos.

B. Eleccion delaMesa
(Tema 1 del programa)

63. En su sesion de apertura, la Reunidn de Expertos eligié alos siguientes miembros de
laMesa:

Presidente: Sr. Werner Corrales Lea (Venezuela)

Vicepresidente-Relator: Sr. Nurul Hossain (Bangladesh)

C. Aprobacion del programa
(Tema 2 del programa)

64. Enlamisma sesion, la Reunién de Expertos aprobo el programa provisional distribuido en
el documento TD/B/COM.1/EM.12/1. En consecuencia, € programa de la Reunion fue el
siguiente:

1. Eleccion delaMesa
2. Aprobacion del programay organizacion de los trabgjos.

3.  Experiencias nacionales en materia de reglamentacion y liberalizacion: e emplos en
€l sector de los servicios de construccion y su contribucion a desarrollo de los paises
en desarrollo.

4.  Aprobacion de los resultados de la reunion.

D. Documentacion

65. Parasu examen del tema sustantivo del programa (tema 3), la Reunion de Expertos tuvo a
lavista una nota de la secretaria de la UNCTAD titulada "Reglamentacién y liberalizacion en e
sector de los servicios de construccién y su contribucion al desarrollo de los paises en desarrollo”
(TD/B/COM.1/EM.12/2).

E. Aprobacion del informe
(Tema 4 de programa)

66. En susesion de clausura, celebrada el 25 de octubre de 2000, la Reunidn de Expertos
autorizé a Relator a preparar € informe final de la Reunidn, bajo la autoridad del Presidente,
gue incluyese los resultados adoptados por la reunién (véase capitulo 1) y € resumen de la
Presidencia de |os debates oficiosos (véase capitulo I1).
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Anexo
ASISTENCIA®

1. Asistieron ala Reunion expertos de los siguientes Estados miembros de la UNCTAD:

Alemania Marruecos

Angola Mauricio

Arabia Saudita México

Australia Nueva Zelandia
Bangladesh Paises Bgjos

Camerdn Pakistan

Colombia Paraguay

Costa Rica Pera

Cuba Republica Checa
Djibouti Republica Democratica Popul ar
Egipto de Corea

Etiopia Republica Dominicana
Filipinas Republica Unida de Tanzania
Francia Rumania

Guatemaa Samoa

Indonesia SierralLeona

Iran (Republica Islamica del) Swarzilandia

Irag Talandia

Italia Tanez

Japon Turquia

Lesotho Venezuela

M adagascar Zimbabwe

2. Palestina asistio ala Reunién en calidad de observador.

3. Estuvieron representadas en la Reunion | as siguientes organizaciones
intergubernamental es:

Liga de los Estados Arabes

Organizacion Arabe del Trabajo

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
Organizacion de la Conferencia Islamica

Organizacion de la Unidad Africana

" Paralalista de participantes véase TD/B/COM.1/EM.12/INF.1.
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4.  Estuvieron representados en la Reunion los siguientes organismos especializados y
organizaciones afines:

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industria
Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion Mundial del Comercio.

5.  Estuvo representada en la Reunion la siguiente organizacion no gubernamental:

Categoria generd

Federacion Mundial de Asociaciones pro Naciones Unidas.



