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PROGRAMA PROVISIONAL Y ANOTACIONES

. PROGRAMA PROVISIONAL

1. Eleccion delaMesa.

2. Aprobacion del programay organizacion de los trabgjos.

3. Funcién delas politicas de proteccion del consumidor y la competencia en el fomento de la

competitividad y & desarrollo.

4.  Aprobacion de las conclusiones de la Reunion.
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1. ANOTACIONES AL PROGRAMA PROVISIONAL

Temal - Eleccién delaMesa

1.  Seesperaquelos expertos elijan un Presidente y un Vicepresidente-Rel ator.

Tema 2 - Aprobacién del programay organizacién de los trabajos

2. Enlaseccion | suprafigurael programa provisiona de la Reunion de Expertos.
El calendario provisional de las reuniones que se celebraradn durante los tres dias se indica més
abajo.

Tema3 - Funcion de las politicas de proteccion del consumidor v la competencia en € fomento
de lacompetitividad vy € desarrollo

3. A finde ser competitivos en los mercados mundializados y de lograr un desarrollo
sostenible, l0s paises deben tener en cuenta cada vez més los intereses de los consumidores, tanto
anivel nacional como internacional. Hay cadavez mayor consenso en que los intereses de los
consumidores se defienden mejor en los mercados en que imperala competencia. En tales
mercados, |as empresas tienen gque tener plenamente en cuentalas necesidades y preferencias de
los consumidores, no solo en lo relativo ala calidad y lainnovacion, sino también con respecto a
las sefidl es emitidas por |os precios en |os mercados libres de abusos de los monopoliosy las
empresas dominantes. En consecuencia, |os asuntos de defensa de la competencia y proteccion
del consumidor suelen estar interrel acionados y en muchos paises e mismo ministerio se ocupa
de ambas cuestiones.

4. LaX UNCTAD dijo que laUNCTAD que debia "reforzar la capacidad de |as instituciones
publicas de |os paises en desarrollo encargadas de la defensa de la competenciay la proteccion
del consumidor y ayudarlas a educar al publico y alos representantes del sector privado a
respecto” (Plan de Accidn, parr. 141). La Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas encargada
de examinar todos los aspectos del conjunto de principios y normas equitativos convenidos
multilateralmente para el control de las practicas comerciales restrictivas (Ginebra, 25 a 29 de
septiembre de 2000) invitd alaUNCTAD aque convocara una reunion de expertos sobre
politica de consumo "como érgano distinto del Grupo Intergubernamental de Expertos en
Derecho y Politica de Competencia’.

5. Por consiguiente, teniendo en cuenta las directrices existentes de las Naciones Unidas para
la proteccion del consumidor (A/C.2/54/L.24), la Reunion de Expertos examinara nuevos
aspectos de los intereses de |os consumidores, especialmente en los paises en desarrollo y las
economias en transicion, resultantes de la mundializacion y laliberalizacion, como los efectos de
la privatizacién de los servicios publicos en los consumidores, ladesregulaciéon y e aumento de
la competencia en los mercados de |os paises en desarrollo, €l acceso de los consumidores alas
indemnizaciones por dafios y perjuicios, larepresentacion de los consumidores, y su acceso alos
servicios financieros; y formulara recomendaci ones apropiadas para fomentar la capacidad de
preparacion y aplicacion de normas, actividades de educacion y mejora de laposicion de los
consumidores, asi como la cooperacion internacional en este campo, afin de responder de
manera adecuada a las importantes peticiones formuladas por laX UNCTAD y la Cuarta
Conferencia de las Naciones Unidas encargada de examinar todos |os aspectos del conjunto de
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principios y normas equitativos convenidos multilateralmente para el control de las précticas
comercialesrestrictivas. Al realizar su tarea, |a Reunidn de Expertos examinara las conclusiones
y recomendaciones formuladas a este respecto por cuatro reuniones regionales que ya se habran
celebrado: en Cartagena (Colombia) del 23 a 25 de julio de 2001; en Accra (Ghana)

los dias 20 y 21 de agosto de 2001; en Goa (India) los dias 10 y 11 de septiembre de 2001; y

en Bishkek (Kirguistan) los dias 1° y 2 de octubre de 2001.

Documentacion

TD/B/COM.V/EM.17/2 "Proteccién del consumidor, competencia, competitividad y
desarroll0”

Tema4 - Aprobacién de las conclusiones de la Reunién

6. LaReunion de Expertos aprobara sus conclusiones, que seran examinadas por |os Estados
miembros antes de ser presentadas ala Comision del Comercio de Bienesy Serviciosy de
Productos Basicos en su sexto periodo de sesiones, en febrero de 2002. El informefina dela
Reunién se preparara bajo la direccion del Presidente unavez concluidala Reunion.
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CALENDARIO DE LA REUNION
17 de octubre de 2001 18 de octubre de 2001 19 de octubre de 2001
Primer dia Segundo dia Tercer dia
10.00 a 13.00 horas 10.00 a 13.00 horas 10.00 a 13.00 horas
Sesion plenaria Consultas oficiosas Consultas oficiosas
(continuacion) (continuacion)
Declaracion de apertura Tema 3 (continuacion) Tema 3 (continuacion)
Temal - Eleccion delaMesa
Tema 2 - Aprobacion del
programay organizacion de
los trabajos
Consultas oficiosas
Tema 3 - Funcion delas
politicas del consumidor y la
competencia en el fomento de
lacompetitividad y €
desarrollo
15.00 a 18.00 horas 15.00 a 18.00 horas 15.00 a 18.00 horas
Consultas oficiosas Consultas oficiosas Sesion plenaria (clausura)
(continuacion) (continuacion)
Tema 3 (continuacion) Tema 3 (continuacion) Tema4 - Aprobacion de las
conclusiones de la Reunion
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Anexo
EXPOSICIONES DE LOS EXPERTOS

Seinvitaalos expertos designados por |os Estados miembros a que presenten breves
exposiciones ala secretariade la UNCTAD antes de la Reunidn. Estas exposiciones se
distribuiran alos demés participantes en laformay el idioma en que se hayan recibido.

A fin defacilitar un intercambio estructurado de experiencias nacionales, seinvitaalos
expertos (aungue no se les exige) que tengan en cuenta los temas que se indican més abgjo a
preparar sus exposiciones. Pueden optar por prestar especial atencidén auno o varios temas que
tengan especial interés desde el punto de vista de su experiencia nacional y de los que puedan
derivarse ensefianzas paralos demas participantes. Se les recomienda que den gjemplos
ilustrativos concretos.

Posibles temas para examen

O

De acuerdo con las directrices de las Naciones Unidas parala proteccion del consumidor
(ampliadas en 1999), los expertos podrian abordar |os temas siguientes:

A) Seguridad fisica

- Reglamentaciones de seguridad, inclusive para las importaciones de productos
CuUyO consumo esta prohibido en otros lugares.

- Normas nacionales e internacional es.
- Normas voluntarias y notificaciones apropiadas e informacion sobre los peligros.
- Registros de seguridad y controles.

B) Promocion de mercados econdmicos para los consumidores

- Normas sobre competencia.

- Normas sobre publicidad.

- Legidlacion sobre pesosy medidas, y normas contra las fal sas declaraciones.

- Normas concretas para proteger alos consumidores en los contratos financieros.

C) Normasparalaseguridady calidad de los servicios y bienes de consumo

- Servicios pararealizar ensayosy certificacion de seguridad.

- Adhesion anormas internacionales y medidas de seguridad.

L (AIC.2/54/L.24)
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D)

E)

F)

G)

H)

Sistemas de distribucién de servicios v bienes de consumo esenciaes

- Creacion de centros adecuados de almacenamiento y distribucién en zonas
rurales.

M edidas que permitan alos consumidores obtener compensacion

- Preparacién de mecanismos de compensacion para consumidores de bajos
ingresos (tribunales para reclamaciones de poca monta, etc.).

- Informacion sobre mecanismos de compensacion para los consumidores.

Programas de educacién e informacion

- Fomentar unamejor informacion del consumidor y facilitar una eleccion bien
fundada de | os productos.

- Programas de consumo no perjudiciales para el medio ambiente.

Promocidn de modalidades sostenibles de consumo

- Promocion de mejores practicas de ordenacion del medio en sectores concretos.

- Eliminacién gradua de subvenciones que fomenten modalidades no sostenibles
de produccion y consumo.

- Programas de reciclaje, gestion de desechos, etc.

M edidas relativas a cuestiones concretas, incluidos los aimentos, e aguay los

productos farmacéuticos

- Control de calidad de |los productos.
- Medios de distribucion adecuados y seguros.

- Sistemas internacionales normalizados de etiquetado.

Asistenciatécnica

- Lasdelegaciones pueden informar ala secretaria de la UNCTAD sobre sus
necesidades de servicios de asesoramiento y fomento de la capacidad en lo que
respectaala proteccion del consumidor.

L os expertos tendran a bien enviar sus comunicaciones (en formaimpresa o en formato
electronico) antes del 30 de septiembre de 2001 a: Maria-Carmen Ligertwood, Division del
Comercio Internacional de Bienesy Serviciosy de los Productos Basicos, UNCTAD,
despacho E.8020, Palacio de las Naciones, CH-1211 Ginebra 10, Suiza,

Teléfono: ++41 22 907 5559; fax: ++41 22 917 0247; correo e ectronico:
maria-carmen.ligertwood@unctad.org.



