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INTRODUCCION

1. La Reunion regiona sobre poaliticas de proteccion del consumidor, competencia, competitividad y
desarrollo paraAmérical atinay € Caribe fue convocadapor laUNCTAD y la Superintendenciade Industria
y Comercio de la Republicade Colombia, en Cartagenade Indias (Colombia) del 23 a 25 de julio de 2001.
Lareunion se celebr6 en e marco delaresolucion adoptada por la Cuarta Conferenciadelas Naciones Unidas
para la Revisén dd Conjunto de Principios y Normas Equitativos Convenidos Multilateramente para €
Control delas Précticas Comercia es Redtrictivas (septiembre de 2000), en laque se preveiaquelaUNCTAD
prestara apoyo, entre otros, a autoridades publicas en materia de competenciay proteccion del consumidor.
Asmismo, laUNCTAD deberiaestudiar laviabilidad de establecer un Diade las Naciones Unidas dedicado a
lacompetenciay € consumidor, como medio de dar aconocer losbeneficiosqued consumidor puede obtener
de lacompetenciay educar a publico en generd.

2. Asdtieron a la reunion representantes del sector plblico y d privado y de organizaciones no
gubernamentales de la Republica de Colombiay de otros paises de laregion, asi como representantes de
organismos internacionales, tales como la CEPAL, la FAO, & PNUD e indituciones regionales como la
Comunidad y Mercado Comun del Caribe (CARICOM).

3. Durantelareunion seandizo larelacion entrela politica de proteccion del consumidor, lacompetencia,
la competitividad y € desarrollo, insstiendo en @ caso de los paises de la region. Se discutieron asuntos
relacionados con las paliticas ddl consumo y la competencia en @ ambito naciond, regional y multilatera. Se
discutié a fondo en qué medida la globdizacion influia en la politica de consumo. La exposicion de casos
ilustrativos sobre € desarrollo de unalegidacion en materiade competenciay proteccion del consumidor y su
aplicacion fue erriquecedoraparatodos | os participantes. Se destacd larelevanciadelatradicion histéricay la
existencia de una cultura comun para los proveedores y |os consumidores de la regién como contexto que
podria definir € contenido y la gplicacion de lasleyes de proteccion del consumidor y de la competencia

4. Se discutieron también las experiencias pertinentes de los paises en cuestiones de proteccion del
consumidor y de politicas de competenciaen diferentes sectores, talescomo tecnologiay serviciosde utilided
publica. Ladiscuson permitié poner de manifiesto las experiencias comunes en cuanto a la funcion de los
organismos reguladores en la proteccidn del consumidor.

5. La reunion ofrecié asmismo la posibilidad de proceder a un intercambio erriquecedor sobre la
pertinenciadelos acuerdos delaOM C en cuanto alas politicas de proteccién del consumidor, los efectosdel
Codex Alimentarius de la FAO/OMS en d terreno dimentario y la importancia de la normdizacion para
promover lamejoradelacdidad de los productos y reducir los riesgos de su utilizacion.
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RECOMENDACIONES

De conformidad con los objetivosddl seminario, los participantes convinieron en formular lassguientes

recomendaciones parael seguimiento del temadelaproteccion dd consumidor en laregion de Américal atina
y € Caribe:

a)

b)

d)

9

h)

solicitar alaUNCTAD que gpoye alos gobiernos en laaplicacién de las Directrices de proteccion d
consumidor y, en la medida de sus posibilidades, garantice su seguimiento;

ingar alaUNCTAD aquecreeun sitio web de proteccidn del consumidor que contengainformacion
sobre el marco normativo actua y los proyectos en curso delos diferentes paises, y también sobre sus
acuerdos de integracion y acuerdos internaciondes,

encomendar ala UNCTAD que, en lamedidade sus posibilidades, preste gpoyo alaeaboracion de
leyes-tipo de proteccion del consumidor en materia de publicidad, competencia deded y contratos
equitativos, entre otras cosas, para su aplicacion por los paises de laregion;

recomendar a la UNCTAD que en & marco de sus actividades en materia de competencia y
proteccion del consumidor refuerce sustareas de capacitacion eidentifiquelos centros de investigacion
gue vienen trabgjando sobre este temaen laregion;

solicitar ala UNCTAD que colabore en € desarrollo de sstemas nacionaes de calidad para la
proteccion y seguridad de los consumidores;

pedir apoyo ala UNCTAD para fomentar la colaboracidn entre las asociaciones e indituciones
vinculadas alaproteccion del consumidor en laregion, mediantelacreacion deredesdeinformaciony
de antecedentes, utilizando a méximo la tecnologia eectrénica, paralo quedebe contar con laactiva
participacion de los paises y de los organismos interesados,

invitar alos gobiernos delos paises delaregion aque adopten medidas de proteccidn a consumidor y
brinden a los consumidores y sus organizaciones una mayor informacion facilmente accesible y
comprensible;

promover entre las empresas de | os paises de laregion laaplicaci on de mecani smos eficaces paraque
los consumidores puedan hacer vaer susderechos directamente frente alos proveedores, en particular
mediante mecanismos aternativos de solucion de conflictos (taes como conciliaciones, érganos de
defensadd cliente en empresas y/o gremios);

enlo que s refiere d fortaecimiento ingtituciona, recomendar alos paises de laregidn que velen por
gue los organismos reguladores y supervisores del mercado sean auténomos, técnicosy eficientes, y
evauar lasventgasy desventgjas de establ ecer organismos plurifuncionaes que permitan obtener una
vison integra de la proteccion del consumidor y las politicas de competencia;
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K)

p)

q)

D

conlafindidad de promover unafuncion preventivadd Estado enladefensadd consumidor, proceder
aun seguimiento de las politicas de proteccion del consumidor en laregion, identificando las principaes
causasdeviolacion delosderechos delosconsumidores, con € fin de proponer soluciones conjuntas
entre e Estado las empresas 'y los consumidores para reducir los problemas del consumo;

promover trabagjos conjuntos en los paises de la regién en cuestiones de propiedad industrid,
normdlizacién, competenciadeded, publicidad y comercio ectronicoy su relacidn con laproteccion
del consumidor;

identificar en las discusones multilateraes'y regionales en curso (por gemplo, ALCA, OMC, CAN,
MERCOSUR, CARICOM, SICA), las posibilidades para que |os paises de laregion trabgjen en la
proteccion del consumidor. En este sentido, conviene estudiar en los acuerdos ya exigtentes 1o
referente alosintereses delos consumidorescon d fin dereforzar enlasdiscusonesactuaesy reflgar
en los acuerdos futuros tales intereses,

participar en programas de educacion de los consumidores y colaborar a este respecto con los
organismos publicos nacional es encargados de la proteccion a consumidor, atendiendo sobretodo a
los consumidores de bgjos ingresos,

fomentar la colaboracién con laFAO para promover actividades comunes en cuanto ala proteccion
del consumidor, especid mente en cuestionesdimentariasy enloreferented Codex Alimentariusdela
FAO/OMS;

recomendar que seinicien estudios sobre la probleméticafinancierainternaciond y sus efectosen e
CONSUMO;

fomentar la participacidn del as organi zaciones de consumidores en € proceso de discuson de normas
técnicas en @ seno de los organismos de normalizacion;

fomentar lautilizacion de mecanismos dternativos de solucion de conflictos como medio &gil y neutrd y
con plenos efectosjuridicos pararesolver las controversias surgidas delas relaciones de consumo y de
|as rel aciones de mercado;

mantener un contacto permanente entre | os organismos plblicosy |as organi zaci ones de consumidores,
especidmente en lo relativo aresoluciones y fdlos,

crear un sistema de cooperacion para la investigacion que permita a los paises determinar la
responsabilidad de las empresas de comercio electrénico e imponer las sanciones pertinentes;

proponer la creacion de un Grupo de Expertos dela UNCTAD sobre proteccion del consumidor 'y
regulacion de servicios pablicos.



