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INTRODUCCION

1. LaX UNCTAD pidi6é alaUNCTAD que acometiera latarea de "reforzar la capacidad de
las instituciones publicas de los paises en desarrollo encargadas de la defensa de la competencia
y la proteccion del consumidor y ayudarlas a educar al publico y alos representantes del sector
privado a respecto” (Plan de Accion, parrafo 141). La Cuarta Conferencia de las Naciones
Unidas Encargada de Examinar todos los Aspectos del Conjunto de Principiosy Normas
Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control de las Practicas Comerciales
restrictivas (25 a 29 de septiembre de 2000) decidi6 en su resolucién que la UNCTAD deberia:

"a) Prestar apoyo alas autoridades publicas en materia de competenciay proteccion del
consumidor y ayudarles a sensibilizar ala opinion publicay a los representantes del
gobierno y del sector privado en la esfera del derecho y la politica de la

competencia’; y

b) Estudiar laviabilidad de proclamar un Dia Mundia de la Competenciay €
Consumidor, de las Naciones Unidas, como medio para dar a conocer |os beneficios
que & consumidor puede obtener de la politica de la competenciay sensibilizar ala
opinién publica en general .”

2. Ademas, la Conferenciainvitd ala UNCTAD a que "considere la posibilidad de convocar
una reunion de expertos sobre politica de consumo como 6rgano distinto del Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia’.

3. Teniendo en cuenta las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del
consumidor (A/C.2/54/L.24), la Reunién de Expertos examinara las nuevas dimensiones de las
preocupaciones de |os consumidores, especialmente en |os paises en desarrollo y las economias
en transicion, suscitadas por la mundializacion y laliberalizacion. Para ayudarle en estatarea, la
Reunién de Expertos tendra ante si |as conclusiones y recomendaciones de cuatro reuniones
regionales celebradas en Cartagena, Colombia (23 a 25 de julio de 2001); en Accra, Ghana

(20y 21 de agosto de 2001); en Goa, India (10 y 11 de septiembre de 2001); y en Bishkek,
Kirguistan (1°y 2 de octubre de 2001).
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Capitulo |

LA MUNDIALIZACION, LA COMPETENCIA, LA COMPETITIVIDAD Y
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

1.1. Lacompetencia a escala mundial vy las preocupaciones de los consumidores

4.  El término "mundializacion”, que esta intimamente unido a proceso de liberalizacion, ha
pasado a dominar los debates sobre el desarrollo, los mercados, la competencia, la politica de
proteccion del consumidor y el medio ambiente. Impulsada por |os avances tecnolégicos y los
costos menores del transporte, la mundializacion ha creado una mayor interdependencia entre los
paises. Ademas, la circulacion en gran escala de los productos, los servicios, € capita, las
personas y lainformacion através de las fronteras nacionales ha favorecido a la difusion de
tecnologias e ideas, asi como la aparicion de valores mundiales y de un intrincado conjunto de
acuerdos, tratados y normas también mundiales. En e ambito de la oferta, tal vez €l indicador
mas obvio del impacto de la mundializacion sea la creciente importancia de las empresas
transnacionales (ETN). En €l terreno de la demanda, 10os mercados de bienes y servicios se estan
convirtiendo rgpidamente en unos mercados sin fronteras, y la competitividad depende masy
mas de diversos factores tales como la calidad y la capacidad para innovar, entregar a tiempo los
bienesy servicios y adaptarse alos cambios en las condiciones de los mercados.

5.  Lamundializacion puede tener efectos positivos porque fomenta la competenciay amplia
las posibilidades de eleccion de los consumidores desde el punto de vistade lacalidad y €
servicio. Pero también puede ir acompafiada de conductas contrarias ala competencia o dar
origen a nuevas conductas de este tipo y tener efectos perjudiciales para e bienestar de los
consumidores.

6. Masy maslos responsables de las politicas econdémicas estan de acuerdo en que una
condicién que debe darse para que haya un desarrollo sostenible es que |os mercados funcionen
bien. Hasta hace poco se daba preferencia sobre todo a la supresion de los obstéculos alas
fuerzas del mercado y se prestaba muy poca atencion a bienestar social. Aungque hayan
mejorado en muchos paises las circunstancias de |os consumidores, |a aparicion de economias de
mercado y € proceso de liberalizacion econémica también han creado problemas sociales que no
se esperaban. Las reformas economicas puestas en préctica a partir de la década de 1980 en
muchos paises apenas han tenido en cuenta las consecuencias de esas reformas para los
consumidores. Ahora se acepta cada vez méas que, para hacer realidad los beneficios de la
integracion mundia y alavez reducir o eliminar sus efectos negativos, los paises en desarrollo
necesitan unos mercados eficientes y al mismo tiempo una gestion eficaz del comercio. Esto se
aplica sobre todo a las economias que estén mas abiertas al comercio y alos mercados
internacional es de capital es.

7.  El gedd derechoy lapolitica de la competencia lo constituyen las conductas de las
empresas para dominar los mercados mediante, por gemplo, los carteles de fijacion de precios o
de reparto de mercados, los abusos de las empresas principales y € control de las fusiones. El
objetivo fundamental es promover la competencia como forma de ayudar a crear mercados que
respondan a las demandas de los consumidores y de garantizar la asignacion eficiente de los
recursos en la economiay una produccion eficiente gracias a incentivos a lainnovaciéon. De esta
manera |os consumidores gozaran de las mejores posibilidades de elegir entre productos de
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calidad, de los precios més bajos y de un suministro adecuado, 10 que a su vez incrementara su
bienestar. Laasignacion y utilizacion eficientes de |os recursos también estimulan la
competitividad, lo que se traduce en un crecimiento y un desarrollo sustanciales. Hay pruebas
mas gue suficientes de que la competencia es un elemento esencial paraincrementar y mantener
la competitividad de la economia de un pais?.

8.  Lateoriaecondmica tradicional nos dice también que los factores que dan competitividad
funcionan mejor y producen los resultados esperados cuando € mercado no esta dominado por
distorsiones®. En la mayoria de los paises en desarrollo no se dan ni mucho menos las
condiciones para que haya una competencia perfecta, y los beneficios de una mayor eficiencia
econdémica no siempre se transforman necesariamente en aumentos del bienestar de los
consumidores. Esto hace que se desdibuje larelacion entre e aumento de la competitividad y €
desarrollo. Por giemplo, alavista de lo ocurrido en muchos paises en desarrollo se han puesto

en duda |l os supuestos beneficios que para el bienestar de los consumidoresy € desarrollo tendria
la mayor competencia originada por la liberalizacion del comercio y las inversionesy por las
privatizaciones®,

1.2. Lacompetenciay la competitividad

9.  El concepto de competitividad puede enfocarse desde dos angulos. aescalade la empresa
y aescala de toda la economia de un pais. A escalade la empresa, la competitividad se define
como la capacidad para producir bienesy servicios de la calidad adecuada, a precio adecuado y
en e momento adecuado. Significa atender las necesidades de los consumidores con més
eficiencia que otras empresas. En una economiainternacional que se esta liberalizando y
mundializando la competitividad de las empresas y 10s sectores exige innovacion y flexibilidad
para hacer frente a los problemas de |os cambios constantes en las condiciones de |os mercados.

1 En un estudio basado en un vasto andlisis de la eficiencia internacional de las empresas
industriales Porter (1990) comprobd que las empresas que afrontan una fuerte competenciaen su
mercado naciona son las que obtienen mejores resultados en 1os mercados internacionales.
Segln un trabajo més reciente de Porter (2000), en el Japdn solamente las industrias
caracterizadas por una fuerte competencia en el mercado internaciona han seguido siendo
competitivas internacionalmente después de la reciente crisis econémica del pais, y € autor cita
como gjemplos las empresas fabricantes de bienes de consumo tales como camaras fotograficas,
automaviles y equipo de audio.

2 "La competencia es algo inequivocamente bueno en € mundo ideal de los economistas. Se
supone que en este mundo opera un gran nUmero de participantes en todos los mercados, que no
hay bienes publicos, ni externalidades, ni asimetrias en lainformacion ni monopolios naturales,
gue los mercados son perfectos, que los agentes econdmicos se comportan de forma enteramente
racional, que existe un sistemajudicia benevolente paraexigir el cumplimiento de los contratos
y que un Estado benevolente se encarga de transferir recursos para alcanzar la redistribucion que
se cree conveniente”, A. Singh y R. Dhumale (1999).

3 0. M. Chanda, "Water sector reforms and the low-income consumers in urban aress', ponencia
presentada en € seminario del Economic Council for Africa celebrado en Nairobi, Kenya,
del 19 a 22 de junio de 2000.
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De agui que la necesidad de mejorar constantemente el producto, € proceso de fabricacion, la
tecnologiay la organizacion se haya convertido en la clave para seguir siendo competitivo en
una economia que se mundializa.

10. Lanecesidad de innovar constantemente exige una capacidad de produccion mucho mayor
y emplear conocimientos técnicos y recursos financieros sustanciales, todo lo cual tiene
consecuencias para el tamarfio optimo de las empresas  Esto plantea un serio dilemaalas
economias pequefias. Si sus empresas tienen que crecer para ser competitivas, ¢qué
consecuencias tiene esto para la economia nacional desde € punto de vista del tamafio de las
empresas y de la posibilidad de que surjantendencias monopolisticas? ¢Significa esto que esas
empresas se vVuelven demasiado grandes en una economia pequefia? En esta situacion, ¢debe
animarse a las empresas a que busquen agresivamente nuevos mercados en €l extranjero, y si asi
se hace, es aceptable € precio de la concentracion en el mercado naciona y se producira una
pérdida consiguiente de bienestar para los consumidores? Si se impide alas empresas que
crezcan demasiado o celebren acuerdos con otras empresas, ¢se dan cuenta plenamente las
autoridades nacionales y los consumidores de |os posibles beneficios a que renuncian? ¢En qué
medida el éxito en llegar a ser competitivos en los mercados internacional es se traduce también
en empleo, crecimiento y desarrollo? ¢Puede solucionarse e dilema de la concentracion del
mercado reorientando los esfuerzos hacia la economia regional mas que a la economia naciona ?

11. Lapoaliticade proteccion del consumidor pretende, en cambio, evitar que las eficienciasy
los beneficios de la innovacion que se derivan de la competencia no sean acaparados por los
productores gracias a conductas engafiosas 0 a practicas dedeales, sino que las compartan con
los consumidores. Esa politica ofrece una red importante de seguridad en aguellos mercados en
gue una competencia fuerte puede tentar a algunas empresas a operar de laformamas répiday
barata para ganar una ventaja competitiva desleal.

12. Laaplicacion efectiva de lalegislacion que prohibe las conductas engafiosas puede
estimular la competitividad. Los sistemas de proteccion fuerte del consumidor gque refuerzan la
posicién de los consumidores también pueden contribuir a eliminar la negligenciaen la gestion y
ayudar alas empresas a ser més eficientes y competitivas en cuanto a calidad y precio. Aungue
los objetivos de ambas politicas sean esencialmente los mismos, la politica de competencia es
mas bien una politica dinamica que intenta promover los intereses de los consumidores en €
mercado, mientras que la politica de proteccién del consumidor es sobre todo una politica de
reaccion que busca proteger los intereses de los consumidores y ofrecer vias de recurso para
reparar 1os abusos.

13. El nivel de competencia que existe en un mercado puede influir en e nivel que debe tener
la proteccion del consumidor. Si un mercado en €l que hay libre competencia ofrece
posibilidades de escoger en cuanto a precio y calidad, quiza haya que definir estratégicamente el
objetivo de laintervencién reguladora en nombre de los consumidores para que € posible
impacto negativo sobre la competitividad sea pequefio. Esimportante que la proteccién del
consumidor no entorpezca la competencia, por ejemplo imponiendo costos excesivos de
observancia de esa proteccion a las empresas, que probablemente |o que haran seran trasladarlos
alos consumidores.

14. El agunos casos la mundializacién ha creado dificultades para aplicar tanto la politica de
competencia como la politica de protecciéon del consumidor o las ha agravado. Dos ambitos que
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preocupan particularmente a los consumidores en |0 que respecta a la competencia son los
carteles internacionales y las fusiones y adquisiciones transfronterizas. En los Ultimos afios se ha
apreciado un fortisimo incremento de la actividad mundia de los carteles o, por |o menos, del
nimero de casos detectados. Esto se debe en parte a los efectos de la liberalizacién del

comercio, que posiblemente han incitado alin més a las empresas que han dominado
tradicionalmente determinados mercados locales sin mucha competencia internacional a
confabularse con los productores de otros paises para repartirse los mercados mundiales y llegar
a acuerdos sobre |os precios o la produccion®. Cualesquiera que sean |as razones que motivan las
fusiones y adquisiciones, este fenOmeno cada vez més extenso crea una carga suplementaria, en
términos de recursos, informacion y funciones de vigilanciay aplicacion, para las autoridades
nacionales que tratan de aplicar politicas eficaces de defensa de la competenciay de proteccion
del consumidor.

Cuestiones para debatir

La mundializacion, la competencia y |as preocupaciones de |os consumidores

¢Qué efectos tienen las fusiones y adquisiciones transfronterizas en la competencia y
en € bienestar de los consumidores? ¢Cudles han sido las experiencias de las autoridades
de defensa de la competencia y de proteccion del consumidor en su misiéon de vigilar y
controlar las conductas transfronterizas?

1.3. Los mercados sin fronteras, la competenciay € bienestar de los consumidores

15.  Enun mundo de mercados sin fronteras a los gobiernos se les plantea el problema de como
proteger mejor a sus ciudadanos sin entorpecer el crecimiento de los mercados mundiales en
constante evolucion. Deben determinar s las normas'y précticas actuales son aplicablesy
suficientes para proteger alos consumidores, sobre todo en la esfera del comercio electronico, vy,
s no lo son, deben poner a punto medidas eficaces y viables de proteccion del consumidor y
ponerlas en préctica. Afrontar este problema exige entender las ventgjas y los limites de las
nuevas tecnologiasy del sistema existente de proteccion del consumidor, asi como establecer €l
equilibrio adecuado entre la intervencion de los poderes publicos y la autorregulacién sectorial
para acanzar las metas deseadas.

16. Gracias alos mercados sin fronteras se estan mundializando muchas de |as tradicionales
précticas comerciales fraudulentas, entre ellas |os sistemas de ventas en pirdmide y las
oportunidades comerciales fraudulentas o los productos que no se materializan o que no

4 Seglin un estudio del Banco Mundial los paises en desarrollo importaron en1997 productos por
valor de 81.100 millones de ddlares de industrias en las que se descubrieron posteriormente
confabulaciones parafijar los precios. Estas importaciones representaron el 6,7% de las
importaciones totales de los paises en desarrollo y €l 1,2% del producto interior bruto (PIB). Las
importaciones de dichos productos representaron una proporcion alin mayor del comercio en el
caso de los paises en desarrollo mas pobres, ya que constituyeron e 8,8% de sus importaciones
totales. Quiza hubo varios otros casos de confabulacion para fijar |os precios que no se pudieron
descubrir. Ademas, todos estos carteles se componen de productores, la mayoria de paises
industrializados pertenecientes a la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos.
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satisfacen las expectativas del consumidor. Operadores fraudul entos se estan aprovechando de la
novedad de los medios electronicos y de las posibilidades de comerciaizacion que ofrecen para
llegar a millones de consumidores en todo e mundo. La cooperacion parala aplicacion de la

ley, junto con lainformacion alas empresas y alos consumidores para que conozcan |os riesgos
de las conductas fraudulentas y para que los consumidores sepan coOmo protegerse mejor, esta
resultando una estrategia eficaz de proteccion del consumidor contra el fraude.

17. El crecimiento de los mercados transfronterizos y la expansion mundia de las tecnologias
digitales y eectrénicas fomentan e intercambio de informacion, aumentan las posibilidades de
elegir de los consumidores y facilitan la produccion, obtencidn, reunidn, procesamiento,
interconexion y almacenamiento de datos en las redes electronicas mundiales. Los gobiernos, €
sector privado y los representantes de los consumidores deben trabajar juntos para garantizar que
las actividades comerciales que se llevan a cabo por las redes e ectronicas mundiales sean
cuando menos compatibles con la aplicacion efectiva de las Directrices de las Naciones Unidas
para la proteccion del consumidor®.

18. Laeducacién es un aspecto esencia de la proteccion del consumidor, y las redes
electronicas, latelevision y laradio son canales adecuados para ayudar a difundir informaciones
y consgjos completos y actualizados. Los ordenadoresy las redes se pueden utilizar para
contribuir a combetir el fraude y educar alos consumidoresy alas empresas.

® Véase el texto de estas directrices, ampliadas en 1999, en el documento A/C.2/54/L.24.
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Capitulo |1

LA LEGISLACION Y LA POLITICA NACIONALES DE LA COMPETENCIA,
LA DESREGULACION Y EL BIENESTAR DE LOS CONSUMIDORES

2.1. Los efectos de la desregulacion vy del aumento de la competencia en |os consumidores

19. Rebasad dmbito de esta nota abordar todos los aspectos de larelacién entre la
desregulacion, la competenciay la proteccion del consumidor en todos |os sectores antes
mencionados. En consecuencia, se ha preferido exponer una serie de cuestiones en las esferas de
los servicios profesionales, e transporte aéreo, el sector financiero y la privatizacion con € fin
de indicar algunos aspectos importantes en relacion con este tema.

20. Muchos paises en desarrollo han modificado su legislacion con objeto de asegur arse de que
las normas reguladoras sirvan mejor € interés publico y aumenten la competencia en € mercado.
Estas reformas se han introducido en sectores tales como las comunicaciones, €l transporte, €
aguay € saneamiento, la agriculturay los servicios financieros y profesionales. Han incluido la
privatizacion de empresas y la supresion de restricciones a la entrada en el mercado y ademas
han comprendido medidas relacionadas con los precios, las practicas comercialesy las
obligaciones de servicio universal, aungue hay diferencias grandes entre los paises y |0s sectores.
Uno de los objetivos principales de estas reformas ha sido € de dar més libertad a los mercados
para asignar los recursos y mejorar € bienestar general de los consumidoresy la eficiencia
econdémica. Todo esto significa que existe unarelacion clara entre e derecho y la politicade la
competencia, la desregulacion y el bienestar de los consumidores (véase més adelante €
recuadro). Con frecuencia los poderes publicos han tenido que elegir entre extender la
regulacion de la economiay proteger a consumidor a amparo de lalegislacion sobre la
competencia con € fin de evitar posibles conflictos entre esas dos politicas y fomentar €
bienestar del consumidor. A los organismos de defensa de la competencia también les atafien e
interesan las reformas de las normas reguladoras, y muchos de ellos han desempefiado y siguen
desempefiando funciones importantes de promocion de la competenciay de proteccion del
consumidor en €l proceso de reforma de dichas normas. Esos organismos también han ayudado
a hacer ver que la regulacién ha restringido innecesariamente la competenciay que la solucion
de este problema quiza resida en parte en la aplicacion por todos |os paises de la legislacion
general sobre la competencia. Por g emplo, algunos paises han suprimido las sanciones
aplicables a sector de los servicios financieros o racionalizado las normas reguladoras con
objeto de estimular una mayor competencia en € sector de los bancos, las compafiias de seguros
y las cgjas de pensiones. En otros sectores la regulacion ha favorecido incluso la aparicion de
précticas restrictivas de la competencia. Asi, en € sector de los servicios profesionales, se han
dado casos de aprovecharse de la legislacion reguladora para fijar tarifas uniformesy prohibir la
publicidad de los precios. Por otra parte, si |os consumidores no tienen la posibilidad de valorar
la calidad de los servicios, existe € riesgo de que la competencia reduzca la calidad de los
servicios prestados a los consumidores.
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Regulacion v derecho v politica de la competencia

Fundamentalmente, la regulacion y el derecho y la politica de la competencia tienen
por objeto defender €l interés publico frente a poder monopolistico. Laregulaciony el
derecho de la competencia no son idénticos. El derecho y la politica de la competenciay
los problemas de regulacion pueden interferirse reciprocamente de cuatro maneras.

La regulacion puede estar en contradiccion con la politica de |la competencia.

Las medidas reguladoras pueden haber fomentado, o incluso exigido, un
comportamiento o unas condiciones que en otras circunstancias constituirian una
violacion del derecho de la competencia. Por g emplo, las medidas reguladoras
pueden haber permitido la coordinacion de los precios, impedido la publicidad o
exigido € reparto territorial del mercado. Otros gjemplos comprenden las leyes que
prohiben las ventas a un precio inferior a costo, cuyo propdsito es fomentar la
competencia pero que a menudo se interpretan de una forma contrariaala
competencia, y la categoria muy amplia de medidas reguladoras que restringen la
competencia més de o necesario paralograr |os objetivos de laregulacion. La
modificacion o supresion de esas medidas reguladoras obligan a las empresas
afectadas a modificar sus habitos y expectativas.

La regulacién puede sustituir 1a politica de la competencia. En los monopolios
naturales, la regulacion puede tratar de controlar la posicion de dominio directamente,
mediante la fijacién de topes de precios (price caps) y € control de la entraday
acceso. Laevolucién de latecnologiay otras instituciones puede llevar a
reconsiderar las premisas basicas afavor de laregulacion, es decir, que las
instituciones y la politica de la competerciatal vez no sean adecuadas para impedir €
monopolio y €l gercicio del dominio en e mercado.

La regulacion puede reemplazar € derecho y la politica de la competencia. La
coordinacion y los abusos en un sector econdmico pueden impedirse tanto mediante
regulacion y reguladores como mediante € derecho y la politica de la competencia.
Por gemplo, las medidas reguladoras pueden establecer normas de competencia leal
o reglas de licitacion que garanticen el caracter competitivo de las ofertas. No
obstante, distintos reguladores pueden aplicar normas diferentes, y los cambios o
diferencias entre instituciones reguladoras pueden poner de manifiesto que politicas
aparentemente iguales han conducido a resultados précticos diferentes.

La regulacion puede aplicar métodos de |as instituciones de |la competencia. Los
instrumentos para alcanzar |0s objetivos de regulacion pueden concebirse de manera
gue aprovechen los incentivos comerciales y la dindmica competitiva. Puede ser
necesaria cierta coordinacion para que esos instrumentos cumplan los fines para los
que fueron elaborados en el contexto del derecho de la competencia

Fuente: UNCTAD, Ley tipo de defensa de la competencia, TD/RBF/CONF.5/7,
septiembre de 2000.
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21. Se havisto que muchos paises han tenido éxito en eliminar algunas de las severas
restricciones ala competencia en sectores que estaban regulados, particularmente en el sector de
los servicios profesionales, gracias a las actividades de promocién de la competenciay ala
aplicacion de lalegidlacion en lamateria. Entre las précticas restrictivas de la competencia cabe
mencionar los acuerdos de fijacion del precio, la publicidad engafiosa, laimposicién de
restricciones cuantitativas a la entrada y la exigencia de requisitos excesivos de entrada.

No obstante, a pesar de los importantes progresos anunciados por muchos paises como resultado
de las actividades de promocion de la competenciay de la aplicacion de lalegislacion en la
materia, los cambios habidos en € sector de los servicios profesional es siguen siendo
relativamente lentos e insignificantes, en parte porque las rentas que proporcionan las préacticas
contrarias ala competencia pueden ser grandes y 10s grupos de presion de las asociaciones
profesionales son fuertes y estén bien organizados.

22. En € sector del transporte aéreo la liberalizacion ha puesto de manifiesto los beneficios
gue aporta la competencia a los consumidores en general, pero la experiencia también ha
mostrado que esta competencia es vulnerable a las trabas reguladoras de las conductas
restrictivas de la competencia de las compafiias aéreas. Para que la competenciay la
competitividad reporten los méximos beneficios a los consumidores en este sector es necesario
continuar reformando las normas reguladoras y hacer cumplir la legisacion sobre la
competencia. Lapromociony proteccion del bienestar de los consumidores exigen sobre todo
ocuparse tanto de | as cuestiones relativas a la competencia como de las referentes ala legislacion
reguladora. Concretamente, se podria incrementar € bienestar de los consumidores impulsando
una competencia efectiva gracias a las medidas siguientes:

a)  Continuacion de la politica de liberalizacion de las trabas reguladoras ala
competencia tanto en €l plano nacional como en € internacional;

b) Realizacion de inversiones en la ampliacion de la escasa capacidad aeroportuariay
reparto de esta capacidad, en particular ampliando |os aeropuertos existentes y
garantizando el acceso de nuevos proveedores de servicios aéreos alas instalaciones
actuales,

c) Examendelasfusionesy lasdianzasy aplicacion de medidas para contrarrestar los
efectos contrarios a la competencia, y estudio de la conveniencia de ordenar la
division de una empresa o la venta de una parte de sus activos cuando existe una
situacion de dominio del mercado;

d) Control delas conductas abusivas y otras précticas restrictivas de la competencia.

Cuestiones para debatir

i) S seplantea una disyuntiva entre |os objetivos de la politica de competenciay los
objetivos de la regulacién sectorial (por gjemplo, reducir los efectos contrarios ala
competencia supondria también reducir la eficacia de las normas reguladoras para
proteger alos consumidores), ¢qué habria que hacer ante esta disyuntiva?
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i) ¢Cuales son los sectores af ectados por |0s posibles conflictos entre las normas
reguladoras y la politica de competencia desde e punto de vista de la proteccion del
bienestar de los consumidores?

iii) ¢Cuales son las précticas restrictivas de la competencia que mas perjudican alos
consumidores en |os sectores regulados?

2.2. Los efectos de la privatizacion de empresas de servicios publicos en |os consumidores

23.  Un aspecto importante al que habria que prestar mucha atencién en los paises en desarrollo
es la conveniencia de gplicar una politica reguladora independiente en € sector de las empresas
de servicios publicos. Esto es especialmente importante porque muchos paises, incluidos paises
en desarrollo, han puesto en préactica en los Ultimos afios programas de privatizacion que a
menudo lo que han hecho ha sido convertir monopolios estatales en monopolios privados. En
consecuencia, es muy necesario que |os organismos reguladores sectoriales puedan aplicar
medidas de defensa de |os consumidores de servicios publicos, especialmente |os consumidores
pobres.

24. Tradicionamente, las empresas de servicios publicos tienen una estructura en la cual un
componente no competitivo de la empresa esta integrado verticalmente con otro componente o
actividad que si es competitivo. Este tipo de estructura se puede dar en los ferrocarriles, los
servicios de correos, las telecomunicaciones, la electricidad y muchos sectores afines.

Es importante que antes de comenzar el proceso de privatizacion se considere la posibilidad de
separar |os dos componentes de las empresas de servicios publicos, para asi garantizar que se
protegerd el interés de los consumidores. Asimismo es importante poner € control del
componente no competitivo en manos de una entidad no lucrativa (que norma mente deberia ser
un organismo publico). No obstante, deberian tomarse las disposiciones necesarias para que no
desaparezcan los incentivos encaminados a asegurar la eficiencia de la explotacion, €
mantenimiento y las inversiones.

25. Cuando se procede a privatizar una empresa de servicios publicos habria que tener en
cuenta los aspectos siguientes relacionados con la proteccion del consumidor:

a)  Garantizar lacontinuidad y eficiencia del suministro de los bienes o servicios con
arreglo a ciertas normas de calidad y sin que la empresa que los suministre abuse de
la posicion de dominio que puedatener, con el perjuicio consiguiente para el
consumidor;

b)  Vigilary controlar el empleo de practicas restrictivas de la competenciaen el
mercado;

c¢) Facilitar € acceso de los consumidores de bajos ingresos alos bienesy servicios
estableciendo atal efecto las redes de seguridad necesarias;

d) Difundir informacion sobre los bienes y servicios publicos disponiblesy su
utilizacién eficiente, asi como sobre l0s posibles riesgos para la seguridad;
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€)  Asegurarse de que las empresas que han sido privatizadas cumplan con su obligacion
ambiental, que es proteger ladiversidad y e medio ambiente en general;

f)  Garantizar que esas empresas sean responsables civilmente de |os perjuicios
ocasionados a los consumidores.

Cuestiones para debatir

i)  Marcos reguladores para las empresas de servicios publicos privatizadas. ¢ES
necesario contar con organos reguladores y, de ser asi, qué forma deberian revestir
estos 6rganos? ¢En qué momento del proceso de privatizacion habria que
establecerlos? ¢Qué relacion deberia haber entre los érganos reguladores, |os
consumidores y los organismos de defensa de la competencia?

i) Precios. ¢Qué pueden hacer |os poderes publicos para asegurarse de que las
empresas privatizadas no exploten a los consumidores? ¢Qué se puede hacer para
evitar que los consumidores no soporten la carga de las pérdidas que puedan tener las
empresas de servicios publicos a causa de su propiaineficiencia, y de ser asi, qué
medidas serian las més convenientes?

iii) Calidad de los bienes y servicios y modo de suministros. ¢Qué medidas se podrian
estudiar para garantizar al consumidor el suministro de bienesy servicios de calidad
y su entrega eficiente? ¢Qué pueden hacer 1os poderes publicos para asegurarse de
gue los consumidores han recibido informacion suficiente acerca del bien o servicio
entregado?

iv)  Difusién de informacion y capacitacion ¢Quién tiene la responsabilidad de informar
al consumidor sobre las medidas adoptadas para después de la privatizacion y de los
derechos que |e asisten a ese respecto?

2.3. Lacompetenciay € acceso de los consumidores a los servicios financieros

26. A medida que e comercio, lainversion y e consumo acenttan la mundializacién de las
actividades economicas, el problema de garantizar el acceso alos servicios financieros en
condiciones previsibles y competitivas hace que sea mayor la necesidad de mantener un sector
financiero que sea competitivo y eficiente.

27. En e ambito internaciona se han producido en los Ultimos afios cambios répidos e
importantes en la estructura de los servicios financieros en todo € mundo, particularmente en €
mundo desarrollado. No s6lo se ha producido una integracion de los mercados en las distintas
lineas de producto tradicionales o dentro de las fronteras nacionaes, sino que ademés los
mercados se han mundializado cada vez més. La competencia entre las ingtituciones financieras
y entre estas Ultimas y las no financieras se haintensificado. Las fusioresy adquisiciones
transfronterizas en e sector de labancay los seguros estan transformando este sector®. Estas

6 Esta transformacion esta descritaen World Investment Report 2000: Cross-Border Mergers
and Acquisitions and Development, segunda parte, pags. 99 a 157.
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fusiones y adquisiciones persiguen una reestructuracion a escala mundia o ganar y consolidar
una ventaja competitiva. La desregulacion, que ha reducido la segmentacidn que habia en las
distintas ramas del sector de los servicios financieros, ha acentuado o, en muchos casos, iniciado
esos cambios. El resultado es un aumento de la competencia entre los centros financieros y
dentro de cada uno de ellos, basado en |as sinergias de los conocimientos especiaizados y de la
infraestructura

28. Lasdituacion es algo diferente en las economias menos desarrolladas. Como el sector
financiero esta relativamente menos desarrollado en la mayoria de los paises en desarrollo y de
los paises con economia en transicion, y en vista de que este sector constituye una infraestructura
basica de la economia, el sector publico ha desempefiado tradicionalmente un papel importante
en los mercados de la banca, las bolsas de valores y los cambios, los segurosy € dinero, asi
como en el sistema postal, que presta servicios financieros sobre todo en las zonas rurales. El
papel del sector publico comprende no solo la propiedad y la gestion, sino también la supervision
prudencial. Los fallos del mercado constituyen un problema grave en este sector a consecuencia
de las asimetrias de la informacion entre las partes contratantes y de los riesgos morales. El
propésito de las politicas publicas es impedir |os riesgos sistémicos y ofrecer redes de seguridad
tales como la garantia de los depésitos.

29. Antes la politica de competencia no era uno de los objetivos principales de la regulacién
del sector financiero. Sin embargo, a haber decidido los gobiernos aplicar la desregulacion y la
privatizacion en ese sector con € fin de eliminar barreras creadas por € Estado, se hace cada vez
mas necesario que la politica de competencia se ocupe también de las précticas restrictivas que
emplean las empresas financieras. La desregulaciondebe ir acompafiada de normas prudenciales
y transparentes adecuadas con €l fin de impedir |as practicas restrictivas de la competencia,
estimular la competenciay lainnovacion en € sector de los servicios financieros y promover €l
bienestar de los consumidores. Ahorabien, € principal problema para los reguladores es que las
razones prudenciales y la necesidad de fomentar |as empresas nacionales de servicios financieros
les han forzado a abordar en general con cautela la introduccion de la competencia en el sector
financiero.

Cuestiones para debatir

i)  ¢Qué consecuencias tienen las medidas de desregulacion y las innovaciones
tecnol 6gicas para la estructura de los mercados financieros? ¢Aumentaran la
competenciay €l bienestar de los consumidores?

i)  Envistade latendencia general a privatizar las instituciones financieras publicas,
¢qué papel pueden desempefiar |as politicas publicas, las cooperativas y las
instituciones mutuas para incrementar la competencia, la competitividad y
bienestar de |osconsumidores?
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Capitulo 111

LAS POLiTICAS}PUBLICASY EL FOMENTO DE LA CAPACIDAD DE
ELABORACION Y APLICACION DE NORMAS REGULADORAS

3.1. El papel de los gobiernos, el sector empresarial vy las organizaciones de consumidores

30. Lamundidizaciony d rapido ritmo de la innovacion tecnolégica en e sector de los
serviciosy € de los productos de consumo hacen que sea dificil prever todos los problemas que
puede plantear la proteccién de los consumidores y buscarles soluciones. Esto exige que las
autoridades nacionales vigilen constantemente las politicas de proteccion de los consumidores.
Sin embargo, las empresas también tienen su propio interés en ayudar a crear y promover un
entorno seguro para los consumidores. Las medidas de autorregulacion pueden ofrecer algunas
de las vias mas prometedoras para proteger alos consumidores.

31. El sector empresarial y las organizaciones de consumidores pueden trabgjar juntos para
elaborar y aplicar codigos voluntarios de autorregul aciéon que establezcan mecanismos eficacesy
aplicables de proteccion de los consumidores. Tal colaboracion ayudaria enormemente a
impulsar la confianza de los consumidores. Tanto las organizaciones gubernamentales como las
no gubernamental es pueden facilitar la elaboracion de iniciativas y codigos voluntarios de
autorregulacion proporcionando consejos por lared acerca de los elementos bésicos de una
proteccion global de los consumidores. Asimismo, 10s gobiernos pueden ayudar aplicando leyes
gue respalden los esfuerzos del sector privado para proteger alos consumidores con codigos de
autorregul acion.

32. Los gobiernos han reconocido que quiza haga falta establecer sistemas coordinados
internacional mente para €l intercambio de informacion y la blsqueda de un consenso genera
sobre las formas de abordar |a proteccion de los consumidores en e contexto de los mercados sin
fronteras’. A este respecto, el problema radica en encontrar el equilibrio adecuado entre la
conveniencia de un desarrollo social y un crecimiento econémico basados en las nuevas
tecnologias electronicas, por una parte, y la necesidad de proporcionar a los ciudadanos una
proteccion eficaz y coherente en cuestiones de consumo, por otro. Muchos paises han empezado
aexaminar las leyes y practicas existentes en materia de proteccién del consumidor con el fin de
ver gué cambios habria que efectuar para hacer frente alos nuevos problemas creados por los
mercados mundiales. Estos esfuerzos deberian formar parte de un plan mundial de cooperacion
entre los gobiernos, € sector empresarial, |0os consumidores y sus organi zaciones.

3.2. Cooperacion internacional

33. Ené€ plano multilateral la UNCTAD puede desempefiar cierto papel reuniendo a
representantes de los gobiernos, e sector empresaria y las organizaciones de consumidores con
el fin de aclarar aspectos concretos de la politicay laregulacion en la esfera de la proteccién del
consumidor en el contexto de una economia mundializada. Las Directrices de las Naciones
Unidas para la proteccion del consumidor de 1985, que acaban de ser ampliadas con €l fin de
agregar disposiciones relativas a consumo sostenible, definen las cuestiones esenciales que

" Véase lanota 6.
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deben abordarse en este campo tales como lasalud y la seguridad, €l acceso alos bienesy
servicios y las medidas de compensacion. En ellas se reconocen dos preocupaciones principales:
los desequilibrios que afrontan los consumidores en cuanto a capacidad econdémica, nivel de
educacion y poder de negociacion, y la importancia de un desarrollo econémico y social justo,
equitativo y sostenido. Las Directrices persiguen fomentar la cooperacion internaciona en la
esfera de la proteccion del consumidor. Pueden ayudar a determinar las prioridadesy servir de
modelo para la adopcién de politicas en la materia por los paises en desarrollo. B Grupo
Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competencia de la UNCTAD ha
proporcionado un foro intergubernamental para la cooperacion y el debate internacionales entre
los gobiernos, € sector empresarial y 10s representantes de |os consumidores sobre |os aspectos
de la competenciay la dimensién de desarrollo, foro que se encarga de supervisar la aplicacion
del Conjunto de Principiosy Normas Equitativos Convenidos Multilateralmente para el Control
de las Précticas Comerciales Restrictivas. La Reunién de Expertos sobre los Intereses de los
Consumidores, la Competitividad, la Competenciay e Desarrollo es un 6rgano distinto del
Grupo Intergubernamental de Expertos en Derecho y Politica de la Competenciay su funcion es
abordar los problemas que plantea la evolucion de la economia mundial y tratar de establecer un
mercado mundial seguro y previsible paralos consumidores.

3.3. Labor de seguimiento en € plano internacional

34. Diferentes organizaciones internacionales, entre ellas |os organismos de las Naciones
Unidas, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos, la Organizacion

Internacional de Normalizacion, la Comision del Codex Alimentarios y la Unién Europea, se
ocupan cada vez més de las cuestiones relacionadas con la proteccién del consumidor y la
adopcion de normas reguladoras en lamateria. Es importante procurar que las actividades que se
llevan a cabo en estas esferas no den lugar a duplicaciones ni conflictos. Actuamente no se ha
llegado a una posicién comun sistemética sobre €l tipo de enfoque coordinado que se podria
aplicar parala adopcién de normas internacionales en materia de proteccion del consumidor.

35. Urgeiniciar un estudio sobre cual seriala mejor forma de poner en practica un esfuerzo
coordinado con vistas ala aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas para |a proteccion
del consumidor y de normas internacionales en la materia, a fin de elaborar un enfoque mas
previsible, sistemético, eficiente y eficaz de la proteccion internaciona del consumidor, asi como
un planteamiento coherente y racionalizado de programas de fomento de la capacidad de
elaboracion de normas y de aplicacion de medidas de proteccion del consumidor. Ese estudio
serviriatambién para decidir qué pasos habria que dar con miras a la aplicacion de medidas
internacional es coherentes de proteccién del consumidor.



TD/B/COM.V/EM.17/3
pagina 17

Bibliografia

M. Levensteiny V Suslow (2001), "Private international cartels and their effect on developing
countries’, documento de antecedentes parael World Development Report 2001 del Banco
Mundial, Banco Mundial, Washington, DC.

M. Porter (1990), The Competitive Advantage of Nations, Londres, Macmillan.

M. Porter (2000), Can Japan Compete?, Londres, Macmillan.

A. Singhy R. Dhumale (1999), "Competition policy, development and developing countries’,
Working Paper N° 7, Centro del Sur, Ginebra



