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FORTALECI M ENTO DE LA CAPACI DAD DE EXPANSI ON DEL SECTOR
DEL TURI SMO EN LOS PAI SES EN DESARROLLO

Concl usi ones y reconendaci ones acor dadas

En | a Reuni é6n de Expertos se exam naron |os nedios de fortalecer la
capaci dad de expansi 6n del sector del turism en |os paises en desarrollo,
especi al rente | os operadores de turisno, |las agencias de viaje y otros
proveedores; tanbi én se estudid la relacién del transporte aéreo y de |os
sistemas de distribucién mundial con el sector del turisnmp. Los expertos
convinieron en |l as conclusiones y reconendaci ones que a continuaci 6n se

exponen.

A. Dirigidas a la conunidad internaciona

1. Deberia aplicarse en el anbito universal una definicion internacional de
sector del turisnp; asi se facilitaria |la aceptacién y la aplicacién de un
sistema uni forne de contabilidad del turisnmo ("cuentas subsidiarias") que
permtirian una nmedicion clara de la funci 6n del sector del turisno en e

desarroll o econénmico y el conercio. Ese sistema podria utilizarse entonces
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en | as negoci aci ones internaci onal es sobre |os servicios, para |las cuales es

requi sito previo indi spensabl e di sponer de buenas estadisticas y analisis de

politica.

2. a) Los nuevos conmprom sos de |iberalizaci 6n del comercio en el sector
del turisno deberian negociarse en el marco del Acuerdo Cenera
sobre el Comercio de Servicios (AGCS). Tal vez sea necesario
incluir en éste un anexo sobre | os servicios de turisnp, que trate,
entre otras cosas, de probl enas de reglanentaci 6n tales conp |as
definiciones, las garantias en nateria de conpetencia, el acceso a
la informaci 6n, el uso equitativo y transparente de | os sistemas
mundi al es de distribucién, los vinculos entre el turismo y e
transporte aéreo y |as condiciones de seguridad en el narco de |os
contratos de servicios.

b) Las correspondi entes di sposiciones del AGCS deberian aplicarse
pl enamente o, de ser necesario, deberian fornularse otras nuevas,
para i npedir | a conpetencia desleal a que dan lugar |as practicas
discrimnatorias en materia de expedici 6n de vi sados que favorecen a
ciertos operadores de turisno y agencias de viaje.

c) Deberian aplicarse los articulos IV y XIX del AGCS al sector de
turisno, con |a adopci 6n de nedi das que fonenten efectivamente una
mayor participaci 6n de | os paises en desarrollo en el conmercio
i nt ernaci onal de servicios de turisnp.

3. Deberian detern narse unos nmecani snos eficaces, en particular mecani snos

de aplicaci 6n conjunta, para hacer frente a las practicas que reducen |a

conpetencia en el turism y |os sectores afines, con objeto de contrarrestar
| os efectos que sobre el conercio tienen |as practicas contractual es en
materi a de acuerdos de exclusividad, integraciodn vertical y abuso de una
posi ci 6n dom nante, sobre todo para | os nuevos proveedores de servicios de
turi sno.

4, Las instituciones financieras nultilaterales y regional es deberian dar

prioridad a unas estrategi as de desarrollo anbiental y financieranente

sosteni ble del turisnmb y los sectores afines, en particular para financiar
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proyectos de infraestructura, servicios nodernos de tel ecomuni caci ones en e
marco de reginenes de reglanmentaci 6n que fonenten | a conpetencia y

activi dades de aprovecham ento de | os recursos hunanos.

5. Las organi zaci ones internacionales y | os paises donantes tanbi én deberian
i ntensificar sus esfuerzos en nateria de capacitacion y fonento de |la

capaci dad en el sector del turisnp de |os paises en desarrollo, en particular
la utilizaci 6n eficaz de sistenmms de reserva infornmatizados, de sistemas
nmundi al es de distribucién y del Internet para maxinmzar |os ingresos de
turisno en esos paises y pernitirles respetar |as normas internacional es.

6. Habria que atender a | os problemas que el acceso por via aérea plantea a
| os paises en desarrollo, particularnmente a | os nmenos adel antados, a fin de

evitar |a margi naci 6n de esos pai ses.

B. Dirigidas a | os gobiernos

7. Se invita a | os gobiernos de | os paises en desarrollo a que fonenten |la
cooperaci 6n y |l a col aboraci 6n con el sector privado y |as conmuni dades | ocal es
en el desarrollo y la gestioén del turisnp, con objeto de estudiar, descubrir
y, cuando sea necesario, elimnar |os obstéacul os que se oponen a su
desarrollo, y a fin de aprovechar nejor |as oportuni dades que cono
consecuencia de un alto nivel de crecimento se prevén para el sector en e
anmbi t o nundi al

8. Se invita a | os gobiernos a que adopten politicas gl obal es para
garantizar | a sostenibilidad anmbiental y econ6mica y para aunentar |os
atractivos y la calidad de | os servicios de turisno, con inclusidén de

el enentos tales compb |os tipos de canmbio, |la nejora de |a inmagen del pais,

el aprovecham ento de | os recursos hunmanos, la inversién en

i nfraestructura, etc.

9. Se invita a | os paises en desarrollo a que estudien |as diversas opciones
di sponi bl es para financi ar proyectos de infraestructura del turisnp conmo, por
ejenplo, la utilizaci6n de fondos publicos, Ia financiacién por instituciones
financieras nultilaterales y regionales, |a entrega de servicios al sector
privado en el marco de pl anes de construcci 6n-expl otaci 6n-retrocesién y la
inversién extranjera directa. Las politicas de inversidon deberian fonentar

las interrelaci ones entre | as pequefias y nmedi anas enpresas.
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10. Se invita a | os gobiernos a que nodifiquen el trato fiscal del sector de
turismo y adopten nedidas tributarias para fonentar su crecimento y su
desarrollo y evitar |a inposicioén de |as exportaciones.

11. Se invita a |los gobiernos a velar por que las |leyes de inmgracion
faciliten el novimento de los turistas y de |as personas natural es que
intervienen en la oferta de servicios turisticos.

12. Se invita a | os gobiernos a que el aboren y, en su caso, apliquen una
politica de conpetencia en el turisno y | os sectores afines, prohibiendo |as
cl dusul as anticonpetitivas tales comb | os acuerdos de exclusividad, |a
inclusi én de requisitos de inportacién en | os contratos de concesion
nercantil y el abuso de una posici6n dom nante en el transporte aéreo de
pasaj er 0s.

13. Se invita a |l os gobiernos de | os paises en desarrollo a que fonenten e
turismo regional en el marco de acuerdos regi onal es y subregional es, en
particul ar a que adopten politicas conunes en nmateria de turism y
transporte aéreo.

14. Se invita a |los paises desarrollados a que estudien | a adopci 6n de
necani snos destinados a estinmular |a exportaci 6n de servicios de turisnmo por
| os paises en desarrollo, incluso facilitando el establecimento de oficinas
de turisnmo de | os paises en desarrollo, nmediante desgravaci ones

fiscales, etc.

15. Se invita a los paises en desarrollo a que traten de obtener |la

col aboraci 6n de |las autoridades turisticas y de | os expertos del sector
privado para fornul ar sus objetivos de negociaci 6n en el sector del turisno y
asegurar el seguimento de todo el proceso de | as negoci aci ones, por conducto
de sus respectivos procedinientos de consulta.

16. Las politicas en materia de turisno y de transporte deberian ser
coherentes y apoyarse nutuanente. Se invita a |os paises en desarrollo a que
se preparen para una participaci 6n eficaz en las futuras negoci aci ones
nultilaterales en el narco del AGCS y |l a posible revisién del Anexo sobre
Servicios de Transporte Aéreo.

17. Deberia prestarse atenci 6n especial al fortalecimento de |l a posicién
negoci adora de | os proveedores de servicios de turisno de | os paises en

desarrollo; en particular, se invita a | os gobiernos a que encabecen |a
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acci 6n encam nada a el aborar nuevos contratos nodel o para | as negoci aci ones
con | os operadores de turisno y otros proveedores, en |os que podria
incluirse, entre otras cosas, un seguro de inpago por parte de |os

i nt er medi ari os.

C. Drigidas a la UNCTAD

18. La UNCTAD y la Organi zaci 6n Mundi al del Turisnmo deberian proseguir su
col aboraci 6n en todos | os aspectos del conercio y el desarrollo del turisno.
19. La UNCTAD deberia cooperar con |a Organi zaci 6n Mundi al del Turismo y e
Gobi erno de Tunez en | a cel ebraci én de una conferencia internaci onal que este
pais se ha ofrecido a acoger y en |la que se estudien | os medi os concretos de
nejorar la relacidn entre | os proveedores de servicios turisticos de |os

pai ses en desarrollo y |os agentes que operan en |os principal es mercados
generadores de turisno, a fin de realizar operaci ones comerciales nmejores y
mas sostenibles en el sector del turisnp internacional

20. La UNCTAD, en col aboraci 6n con |l a O gani zaci 6n Mundi al del Turisno y
otros organi snos pertinentes, deberia prestar asistencia técnica a |os paises
en desarrollo, en particular a |os nenos adel antados, tanto a nivel del
Estado cono a nivel del sector, en |la preparaci 6n de negoci aci ones en
diversos foros relativas al conercio y al desarrollo de servicios de turisno
y servicios afines.

21. La UNCTAD, en col aboraci 6n con |l a O gani zaci 6n Mundi al del Turisno y
otros organi snos pertinentes, deberia realizar estudi os sobre cuestiones
concretas que interesan a | os paises en desarrollo, en particul ar

la cuestion de las "fugas" del sector; el efecto de |os viajes organizados a
un precio fijo y global en |la sostenibilidad financiera del sector de
turisno de | os paises en desarrollo; y la elaboraci 6n de un nodelo para |la

i ntegraci 6n de | as conuni dades | ocales en la fornmulacién, la aplicacion y |la
gesti on de proyectos turisticos.

22. La UNCTAD, con |a asistencia de |os organi snos internaci onal es
conpetentes, deberia realizar un estudio de la viabilidad de otras
nodal i dades de inclusion de |os servicios de transporte aéreo en |as
negoci aci ones plurilaterales o nultil ateral es sobre servicios (incluida |la
posi bl e revi si 6n del Anexo del AGCS sobre Servicios de Transporte Aéreo), en

gue se exam nen, entre otras, |las cuestiones siguientes: |as consecuencias
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de | a adopci 6n parcial o total de disciplinas de comercio; |la incorporacién
de un protocolo sectorial con disciplinas de conercio; conprom sos en materia
de regl amentaci 6n; y otros nmecani snos de adopci 6n de deci si ones col ecti vas.
23. Dada la inportancia de | os servicios de transporte aéreo para el turisno
y teniendo en cuenta | as di sposiciones del articulo V del Anexo del AGCS
sobre Servicios de Transporte Aéreo, |la Coni sién deberia estudiar la

posi bilidad de convocar una reuni 6n de expertos sobre servicios de

transporte aéreo.



