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. | NTRODUCO ON

1. En el primer periodo de sesiones de |a Com sion de | a Enpresa,

la Facilitacion de la Actividad Enmpresarial y el Desarrollo (20 a 24 de enero
de 1997), se acordd que | a UNCTAD desarrol |l ase un pl ant eanmi ento estratégico
propi o y aunentase su capaci dad anal itica de |la eficiencia conercial

haci endo hincapi € en | a creaci 6n de una conpetitividad comercial de |as
enpresas nmas pequefias, especial nente en | os paises en desarrollo y en |os
pai ses nenos adel antados (PMA). La Comsion pidid a la UNCTAD que
prosi gui era sus trabajos para | a fornul aci 6n de unas bases analiticas y

net odol 6gi cas que pernmitieran organi zar una eval uaci 6n de la eficiencia
conercial ' En el presente docunmento se hace un esbozo de cual seria la
participaci 6n de | a UNCTAD en esas actividades, el tipo de evaluacidén y |a
fornma de realizarl a.

2. El procedi mento que se describe en el presente docunento (al que nas
adel ante se al ude conb SEEC), Sistenma de Evaluaci on de |a Eficiencia
Conercial, tiene por finalidad el cunplimento de una serie |imtada de
objetivos y esta sujeto a toda una serie concreta de |imtaciones.

3. Los obj etivos son | os siguientes:

- EBvaluar | os resultados obtenidos y las dificultades encontradas por
| os paises menbros en el cunplimento de | as Recormendaci ones de
Col unbus 2 en cada uno de |os sectores de |a eficiencia conercia
(aduanas, transporte, banca y seguros, infornacién conercial
facilitaci on del conercio y tel econuni caci ones);

- Proporcionar una base a | a mayor asistencia y apoyo que necesitan |os
pai ses menbros para el cunplinmento de esas reconendaci ones;

- Establecer las esferas prioritarias de acci 6n para aunentar |a
conpetitividad internacional de | os paises menbros y de sus
respectivas enpresas (especial nente | a pequefia y medi ana enpresa)
nedi ante nmej oras practicas en cada uno de | os sectores de la
eficiencia conercial .

4. Las |limtaciones son | as siguientes:

- E mecani sno de eval uaci 6n no debe duplicar otras activi dades de
eval uaci 6n de caracter sengejante o rel aci onado;

- Este tipo de necani sno deberia requerir la utilizaci 6n de escasos
recursos, ser sencillo de realizar y féacil de leer y utilizar; deberia
t anbi én tener aplicaciones innmediatas a nivel practico, por ejenplo,
para | a conpetitividad comercial de | a pequeia y medi ana enpresa;

- Deberia adaptarse a | as circunstancias econdém cas, tecnol 6gi cas y
regl anentari as especificas de | os paises interesados, manteniendo a
msno tienpo la suficiente uniformdad para permtir conparaci ones
i nternaci onal es y | a consolidaci én
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- Deberia seguir siendo voluntario aunque | o suficientenente atractivo
para permtir la remsion a una nmuestra significativa de paises

5. La evaluaci on de la eficiencia comercial servird para informar mejor a la
UNCTAD sobre | as necesi dades concretas de | os Estados menbros. Y |lo que es
nas inportante, infornmard a | os Estados m enbros sobre el nivel de eficiencia
conercial en cada uno de | os seis sectores cl ave 3 desde | a perspectiva de sus
propi as enpresas; la forma de conpararlas a escala internacional; y la forma

y el nmonmento en que |a asistencia técnica puede nejorar |la situaci on. H

Si stena de Val oraci 6n de la Eficiencia Conercial de |a UNCTAD se aplica
fundanmental nente a nivel de enpresa y por consiguiente conpl enentara otros

nét odos de eval uaci 6n conercial conmo son el MEPC de |a OMC (véase el

recuadro 1). Los exanenes de ciencia, tecnologia y politicas de innovaci 6n

de Ia UNCTAD (véanse | os recuadros 2 y 3) seran fuentes valiosas de

i nf ormaci 6n para el SEEC

Recuadro 1

El Mecani sno de Exanen de |las Politicas Conercial es
de la Organi zaci 6n_Mundi al _del Conerci o

El Mecani sno de Exanen de |as Politicas Conerciales (MEPQ) fue
est abl eci do con caracter provisional en 1989 cono consecuencia de |la
Ronda Wuguay. Los Mnistros acordaron en abril de 1994 el caracter que
debi a de tener el Mecanisno.

Los objetivos se establecen en el anexo 3 al Acuerdo de Marrakech y
son | os siguientes: "coadyuvar a una nayor adhesi 6n de todos | os
m enbros a las normas y disciplinas de | os Acuerdos Conerci al es
Miltilaterales y, cuando proceda, de |os Acuerdos Conercial es
Plurilaterales, y a |los conpronisos contraidos en su narco, y, por ende
a un nejor funcionamento del sistenma nmultilateral de conercio, nediante
I a constituci 6n de una nayor transparencia en las politicas y practicas
conerciales de | os menbros y una nejor conprension de |as nisnas.
En consecuenci a, el mecani sno de exanmen permte hacer regul armente una
apreci aci 6n y eval uaci 6n col ectiva de toda |a gana de politicas y
practicas conerciales de los distintos menbros y de su repercusion en el
funcionamento del sistema multilateral de conercio. No tiene
sin enbargo, por finalidad servir de base ni para hacer cunplir
obl i gaci ones especificas contraidas en el nmarco de | os Acuerdos, ni para
| os procedi mentos de sol uci 6n de diferencias, ni tanpoco para inponer a
| os m enbros nuevos conpromi sos en nateria de politicas".

Todos | os nienbros de |a OMC estan sujetos al examen del MEPCy |a
frecuenci a de este exanmen depende de su inportancia en el sistema
multilateral, determ nada por |a participacion del menbro en el conercio
i nternaci onal de bienes y servicios
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Los exanenes real i zados por el Organo de Exanen de las Politicas
Conerci al es (CEPC) constan de dos el enentos: una declaraci 6n de politica
por el menbro sonetido a examen y un inforne general elaborado por la
secretaria de la OMC.  Los infornes y las mnutas del exanen se publican
después de | a reuni 6n del CEPC

Los informes preparados por |a secretaria se basan en | a respuesta
de I os menbros sonetidos a exanen a un cuestionario el aborado por |la
secretaria, |las deliberaciones con | as autoridades naci onal es durante una
visita al pais, y la informaci én recogida por |os redactores del inforne
de otras diversas fuentes. Los infornes de |a secretaria tienen cuatro
capitulos: prinmero, el entorno econém co del menbro, segundo, el nmarco
de las politicas de comercio e inversion, tercero, politicas conerciales
y préacticas, y cuarto, politicas y practicas conercial es sectorial es.

El informe preparado por el gobierno normal nente presenta al pais en e
sistema nmultilateral, seguidanente |os principal es aconteci mentos en
nateria de politicas conerciales del periodo incluidoy la futura

di recci 6n (evol uci 6n) de las politicas conerciales.

El CEPC es un instrunento Unico para exam nar toda | a gana de
pol iticas conerciales y proporcionar un andlisis debidamente fundado de
la evoluci6n de las politicas y practicas conercial es.

Fuentes : Mecanisno de Exanen de las Politicas Conerciales de |la
OMC, Inforne de |la Conferencia Mnisterial de Singapur
(WI/ TPR/ 27 y http:/ww. wt 0. org/wo/reviews/reviews. htm.

La propuesta contiene cuatro partes, que son: 1) una eval uaci 6n de

entorno conercial en general, para facilitar a | os asesores un narco en e
que realizar los trabajos y ayudar en el establecimento de la estructura
conercial de un pais, calculando un indice para | as conparaci ones

i nternaci onal es; 2) un censo de | as opiniones de | 0s conerciantes (enpresas)
sobre la eficiencia de los distintos sectores; 3) un analisis de la
eficiencia conercial de cada uno de | os sectores; y 4) propuestas practicas
sobre la forna de realizar el Sistena de Eval uaci 6n de la Eficiencia

Conerci al (SEEQ).
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Recuadro 2

Exanenes de ciencia, tecnologia y politicas de innovaci 6n (CTPl)

De acuerdo con el informe del Secretario General de |a UNCTAD a
noveno periodo de sesiones de |a Conferencia en Mdrand, Sudafrica
(TDX366) y con la resol uci 6n E/ 1995/4 del Consejo Econdémi co y Soci al
la UNCTADy la Comsion de Gencia y Tecnol ogia para el Desarrollo
realizaréan, a invitacion del pais interesado, exanenes de ciencia,
tecnologia y politicas de innovaci 6n (CTPI).

La funci én de la UNCTAD es prestar asistencia a | os paises
i nteresados para evaluar y fortal ecer la contribucién de las politicas e
instituciones de ciencia y tecnologia al desarrollo de sus sectores
productivos y al fomento del apoyo externo en esta | abor.

El exanen tiene por objeto:

a) nejorar |a capacidad de fornul aci 6n de politicas de |as
i nstituciones publicas de investigacion y desarrollo
responsabl es de la ciencia y |a tecnol ogi a;

b) nejorar |a capacidad de fornul aci 6n de politicas de | os
gobi ernos en | o que respecta a |a innovaci 6n y eval uar su
pertinencia en el contexto de |l a estrategia nas anplia de
desarrol |l o;

c) reforzar la infraestructura tecnol 6gi ca.

Los exanenes se desarrollan del siguiente nodo: por invitacion de
pais, la secretaria |leva a cabo una breve m si6n de progranaci 6n vy,
junto con | as autoridades |ocales, determna el contenido y |as
ori entaci ones del informe basico del pais. Seguidanente, un pequefio
grupo de expertos internacional es, escogi dos conjuntanente con el pais
participante, |leva a cabo una eval uaci 6n i ndependi ente de | as
condiciones y politicas del pais en materia de ciencia, tecnologia e
i nnovaci 6n. El equi po de exanen prepara un inforne con su propia
eval uaci 6n del sistena de ciencia y tecnologia e innovaci é6n existente en
el pais y sugiere opciones de politica apropiadas. Finalnente se celebra
una nueva reuni 6n en el pais, entre | os expertos internacionales, |a
secretaria y los principales actores |ocal es del sistema de ciencia,
tecnol ogia e innovaci 6n, al objeto de sefial ar el exanen de las politicas
a la atenci 6n de |l a comuni dad | ocal del pais.

Fuente: Exanenes de ciencia, tecnologia y politicas de innovaci 6n
nota de |la secretaria de la UNCTAD a | a Conision de Gencia y Tecnol ogi a
para el Desarrollo (E/CON 16/1997/5).
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Recuadro 3
Exanen de |l as Politicas de Inversién (EPI) de | a UNCTAD

Con | os exanenes de las politicas de inversion, |a UNCTAD
proporciona a | os paises un instrumento para eval uar |a situaci 6n en que
se encuentran en cada nonento para atraer |ED del tipo necesario en
consonanci a con | os objetivos nacional es declarados y dar a la forna de
responder a | as nuevas oportuni dades regi onal es y nundi al es una
perspectiva de nmedio a largo plazo. Los EPI estédn centrados en |la
i nversi én en | os sectores productivos, el doninio de |la tecnologiay e
desarroll o de un sector enpresarial conpetitivo y dinam co, que
constituyen el ementos inportantes para conseguir progresos sosteni bl es.

Los EPl responden al nandato dado a | a | X UNCTAD en M drand, en cuya
virtud la UNCTAD debia concentrarse en "continuar | os exanenes de | as
politicas de inversion con | os paises menbros que | o deseen a fin de
famliarizar a otros gobiernos y al sector privado internacional con |os
entornos y politicas de inversion de un determ nado pais"

("Una asociaci 6n para el crecimento y el desarrollo", parr. 89 c)).

Los EPI son un analisis de | os puntos fuertes y débiles, |as
oportuni dades y | os peligros, que abarca | os sigui entes aspectos:

a) un exanen de | os objetivos y |a situaci 6n conpetitiva del pais
para atraer |ED, proporcionando una perspectiva di nam ca de
medio a largo plazo a la forma de aprovechar |as nuevas
opor t uni dades regi onal es mundi al es;

b) un exanen del marco de politicas |ED del pais y de |as
estructuras y procedi mentos adm ni strativos para especificar
la forma de que las estructuras legislativa, admnistrativa e
i nstitucional tengan una mayor consistenci a;

C) un exanen del sistenma de supervisi én de datos sobre las | ED
para conseguir que el pais reciba |la debida comuni caci 6n de
resul tados al objeto de determ nar |as repercusiones de |as |IED
en | a econonia, evaluar el éxito de | as activi dades de
pronoci 6n y planificar la forma de aprovechar |as posibilidades
de inversioén, y

d) un andlisis de las enpresas con participaci 6n extranjera para
conocer los puntos de vista y |as experiencias de | os
inversores e informar de esta nanera a qui enes adoptan | as
politicas sobre |la posible forma de reaccionar de | as enpresas
alas distintas politicas y estrategias, y |las razones de ello.




TD/ B/ COM 3/ 10/ Add. 1
pagi na 8

1. FASE 1 - EVALUAC ON DE LA SI TUACI ON GENERAL DEL COMERO O DE UWIN PAI S

7. Las condi ci ones del conercio son distintas en cada pais y para establ ecer
un indice de eficiencia conercial a efectos de conparaci én internaci onal

sera conveniente determnar el contexto en que puede nedirse |la eficacia
conercial de un pais. Para evaluar |a situacion general del comercio habria
que realizar un andlisis de |la actual situacién del conmercio en ese pais y de
| a di ndm ca del conercio que influyen en ese entorno conercial.

1. Eval uaci 6n del actual entorno conerci al

a) Det erm naci 6n del marco econdénico y socia

8. Con | os indi cadores econdém cos y soci al es se consi gue una descripci 6n del
entorno en que han de operar |os conerciantes de un pais. Por ejenplo, |as
series de obstéacul os y oportuni dades para | os conerciantes que presentan |os
pai ses con una escasa pobl aci 6n o una baja renta por habitante serian
distintas a las de un pais con una gran poblaci 6n o una renta por habitante
mucho nés el evada. Michos paises carecen de recursos humanos (persona
calificado) y capital (ahorro, inpuestos, inversiones extranjeras directas),
lo que limtara sus posibilidades de desarrollar su conpetencia conercia

i nternaci onal y sus capaci dades para conseguir |a eficiencia conercial.

La descripci6n del entorno conercial de un pais orientara a | os asesores en
la fornul aci 6n de sus objetivos especificos para el estudio de ese pais.
Entre | os indicadores de inportancia cabe citar, el tamafio de |a pobl aci én,

el producto interno bruto, |a balanza de pagos, la renta por habitante, la
tasa de desenpleo, la tasa de inflacion, el nivel de |a deuda por habitante,

| os nivel es de educaci 6n, |os niveles de ahorro, |os niveles de inversioén
extranjera directa, las politicas conerciales estatales (incentivos fiscales
alos inversores) y el tipo de canbio por ddlar de los EE W., etc.

La nmayoria de estos indicadores pueden conseguirse facilnmente en | os anuari os
estadisticos y otras publicaciones de | a UNCTAD.

b) Corrientes conercial es

9. Las estadisticas que nmuestran |as corrientes conercial es proporci onan una
i ndi caci 6n del nivel de conercio internacional que se realiza en el pais
sujeto a evaluacién, la relativa inportancia de determ nados product os

basi cos, bienes y servicios en relacién con el valor de |as exportaci ones
totales y la especificaci6n de |os paises (tradicionales y nuevos) con

qui enes realiza los principal es intercanbios conerciales. |ndicaran asimsno
si ha habido o no un crecimento o disninucién del valor de |as inportaciones
y exportaciones durante un periodo de afios. Es de esperar que esas

estadi sticas puedan obtenerse en | as adm ni straci ones naci onal es de aduanas.
Qras posibles fuentes nacional es de informaci 6n son | as organi zaci ones de
fomento del conercio, |os bancos, |as canmaras de conercio, |as asociaci ones

de industrias, etc., variando la fornma de presentaci6n de la infornaci 6n y su
exactitud y actualidad de un pais a otro. Entre |las fuentes internacional es
de i nformaci 6n di sponi bl es figuran COMIRADE 4 SAIQO 5 el PCUTAS °© del Centro
de Conerci o Internacional, |a UNCTAD, EURCSTAT de |a Uni 6n Europea, el Wrld
Conpetitiveness Report del Foro Econdm co Mundi al, bancos internacionales y
bases de datos conerciales cono Reuters, Dow Jones, etc.
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C) Estructura del conercio

10. La especificacion de las industrias mas inportantes que participan en el
conerci o internaci onal proporcionara una indicacion de |a estructura del
entorno conercial de un pais. Por ejenplo, |o nmas probable es que un pais
que dependa fundarental nente de | os ingresos por exportaci 6n de uno o dos
product os basi cos muestre una estructura conercial en que figuren
princi pal nente grandes enpresas o nonopolios (frecuentenente estatal es) y que
un pais con un el evado nivel de exportaci 6n de nanufacturas presente una
estructura conercial con un nanero nayor de enpresas, en especial pequefas y
medi anas enpresas. Los indices de diversificacion y de concentraci 6n
publ i cados en el cuadro 4.5 del Manual de |a UNCTAD 7 propor ci onan

i ndi caci ones sobre esta situaci 6n.

11. Qro indicador de la estructura conercial sera una |lista de enpresas que
participen en | as exportaci ones de cada materia prinma o producto, que nuestre
el grado de integraci6n vertical a que han |l egado | as grandes enpresas en
sus activi dades.

12. La estructura del conercio tiene consecuencias para |la eficiencia
conercial del pais por cuanto de ella dependen |a disponibilidad y

accesi bilidad de | os servicios rel aci onados con el conercio. CQuando son
muchas | as enpresas, especial mrente PYMES, es necesaria una anplia

di sponi bilidad de | os servicios rel aci onados con el conercio y el fAci
acceso a éstos junto con una nayor integraci 6n de |os servicios de |os
sectores clave, nmentras que si soOlo hay unas pocas enpresas grandes nuchos
de | os servicios relaci onados con el conercio estaran nornal nente integrados
en |l as propias enpresas, con un reduci do nivel de disponibilidad y

accesi bilidad para |l os recién || egados.

d) Tipos de enpresas e interlocutores conerciales por paises

13. Unida a la estructura del conercio esta la inportancia de especificar |os
ti pos de enpresas por su tamafio. Es posible que |as enpresas nmés pequefias
sean nas vulnerables a la calidad y el nivel de |los servicios rel aci onados
con el conmercio, mentras que |as enpresas grandes tienen | a capaci dad para
ser nmas aut 6énonas o0 ej ercer una mayor influencia en |os servicios.

La especificaci6n de | os tipos de enpresa por sectores proporcionara

i ndi caci ones de | os tipos de servicios que se requieren. Por ejenplo, |os
exportadores de productos basicos suelen utilizar con nayor frecuencia |os
servicios del transporte a granel mentras que | os exportadores de
manuf act uras suelen utilizar contenedores de carga | SOy sistenmas de
transporte multinodal. Estas necesi dades se reflejaréan en |as distintas
experiencias en materia de eficiencia comercial

14. Las enpresas que exportan a un pais o que inportan de ese pais tendréan
i npresi ones distintas respecto a la eficiencia del pais en cuanto hace a
conercio. Las rutas conerciales que Il evan a ciertos paises pueden ser
sunmanente eficientes en | 0 que respecta a costos y servicios de transporte
pero ser ineficientes las que | os unen con otras partes del rmnundo.

Es inportante especificar los interlocutores conerciales por paises para
determinar si la eficiencia conercial es superior entre determ nados

i nterl ocutores conercial es.
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2. D nam ca del conercio

15. La situaci 6n conercial de un pais depende de |as diversas fuerzas

di nam cas que operan en el interior de ese pais. Entre ellas cabria sefal ar
las politicas estatales en materia de conercio, |as estrategi as naci onal es
para fomentar cierto tipo de exportaciones, |a existencia de grupos de
interés y el nivel de actividad de |a pequefia y nedi ana enpresa en e
coner ci o i nternaci onal .

a) Pl anes naci onal es

16. La nayoria de | os gobiernos han conprendido | a inportancia de ser parte
de la econonia mundial y han iniciado ya, o piensan hacerlo, varios progranas
para ayudar a sus enpresas a ser internaci onal mente conpetitivas.

Las politicas gubernamental es en materia de conercio internaci onal suelen
guedar plasmadas en el nivel de sus derechos a las inportaciones, la

exi stencia de barreras no arancelarias y la forma de prestar apoyo a sus
exportadores. En este contexto, |os gobiernos se hallan obligados a adaptar
sus politicas conerciales a los acuerdos de | a Ronda Uruguay, cuya finalidad
es liberalizar y nundializar el conercio nundial. Entre |os planes

naci onal es para internacionalizar |a econonias cabe sefial ar | 0os progranas de
i nf ormaci 6n y capaci taci 6n sobre conercio, diversos incentivos a |as
exportaci ones, progranmas de infraestructura relaci onados con el conercio (por
ej enpl o, puertos) y programas de creaci 6n de capaci dad para que | as PYMES
puedan conpetir internacional nente.

17. H SEEC examinara asimsno la forna de tener en cuenta en | os pl anes

naci onal es | 0os sucesos internaci onal es i nportantes, por ejenplo, el Acuerdo

de la OMC sobre | os Servicios de Tel econuni caci ones Basi cas 8, H exanen de
las politicas conerciales de | a O gani zaci 6n Mundi al del Conercio constituye
una val i osa fuente de infornaci 6n a este respecto.

b) Nuevas export aci ones

18. La aparici 6n de nuevas exportaci ones puede deberse a las iniciativas
estatal es para crear una capacidad en esta esfera especifica, |a supresion de
barreras que con anterioridad i npedian esas exportaci ones, o |la reacci6n de
| as enpresas ante | as nuevas oportuni dades. Cono ejenpl o puede citarse e
papel del Cobierno holandés en | a creaci 6n de una infraestructura y una
capaci dad de investigaci6n y desarroll o para que | os Paises Baj os puedan ser
el primer exportador nmundial de flores, o Sudéfrica, en donde cono
consecuenci a de | a supresi 6n de | os canal es de conercializaci 6n de gestion
centralizada para | a exportaci 6n de vino, |los agricultores ya pueden crear
sus propi os nercados de exportaci on, | o que se traduce en un consi derabl e
crecimento de | as exportaci ones de vino.

19. Las nuevas exportaci ones son una inportante fuerza di ndm ca que puede

Il evar al descubrimento de nuevas ventajas conpetitivas en un pais. Pueden
tanbi én tener un efecto positivo en la eficiencia conmercial para aunentar |as
denmandas a | 0s servicios rel aci onados con el conercio pero al msno tienpo
poner de relieve deficiencias en el sistema conercial hasta entonces no

obser vadas.
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c) G upos de interés

20. Normalnmente, |os grupos de interés se dejan oir sobre todo cuando

consi deran que su existencia esta anenazada. Por ejenplo, |os internediarios
qgque ofrecen sus servicios a | os comerci antes que encuentran dificultades

ante la conplejidad de los tramtes conercial es, pueden verse anenazados

por la posible sinplificacidon de esos tramtes. G ertos departanentos

guber nanent al es que si guen procedi m ent 0s engorrosos pueden pensar que Su
papel perdera inportancia al aurmentar la eficiencia. La ineficiencia en el
conerci o puede crear oportunidades a | a corrupci 6n y qui enes se benefician de
esas préacticas tratarédn de contrarrestar toda iniciativa que influya en su

si tuaci 6n

21. La evaluacion de |la eficiencia conercial puede por tanto suscitar |la
resi stenci a de esas personas por | o que el mandato de eval uaci 6n debe estar
redactado de forma que permta hacer frente a este tipo de resistencias.

Por otra parte, cabe esperar apoyo de | as enpresas que esperan ganar con |a
nejora de la eficiencia conercial. Sera a este respecto inportante explicar
| os obj etivos de eval uaci 6n al objeto de crear conprensi 6n y apoyo en favor
de la iniciativa.

d) N vel de participaci6n de |as PYMES

22. De las investigaciones realizadas se desprende |a existencia de una
relaci én directa entre la aparici 6n de PYMES exportadoras y el crecimento de
| as exportaci ones de | os paises en desarrollo, siendo un ejenplo de ello |la
Republ i ca de Corea. En nuchos pai ses desarrol | ados corresponde a | as PYMES
hasta el 50% de | as exportaci ones totales, cono por ejenplo en Italia °,
El SEEC eval uara el nivel de participaci 6n de | as PYMES en | as exportaci ones
y las esferas en que éstas preval ecen. Centréandose en |las PYMES, el SEEC
podré identificar algunas de |as esferas fundanental es que afectan a la
eficiencia conmercial en |os seis sectores rel aci onados con el conerci o.

I11. FASE 2 - CENSO DE LAS CPI NNONES DE LGS COMERC ANTES

23. Esta parte de |la evaluaci 6n constituira el elenento central de la
identificacion y cuantificacion de |a eficiencia comercial de un pais. Cono
son |l os conerciantes (las enpresas) |os principales beneficiarios en dltina
instancia de los efectos de la eficiencia conercial y |os que a su vez son |la
fuerza inpul sora de | a econonia, es evidente que ha de hacerse hincapi é en
este sector.

24. Pese a que |os conerciantes no son necesarianmente expertos en uno de
| os sectores fundanentales de |a eficiencia conercial, han sufrido directa
o indirectanente | os efectos de estos sectores en un nonento u otro de

sus actividades. Expondran en el censo |a opinidn que |les nmerece e
funcionamento de | os sectores clave basandose en el docunento
"Reconendaci ones y directrices para |la eficiencia conercial” 10,

Las entrevistas estaran por tanto estructuradas en funci 6n de |as
reconendaci ones y | as preguntas se redactaran para obtener respuestas
especificas relativas a | as reconendaci ones. Se enpl earan escal as de

eval uaci 6n y otras técnicas para que | os asesores cuantifiquen |as opiniones
cuanto sea posible.
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25. Se espera que | os conerciantes difieran segin |la esfera a que se
refieran. Por ejenplo, |os conerciantes con base en |ugares diferentes
tendran distinto acceso a | os servicios rel aci onados con el conercio, o bien
un conerci ante en determ nados productos puede encontrar mayor eficiencia que
otros. E cuestionario tendra, por tanto, en cuenta estos factores vy,

conj untanente con | a secci 6n sobre el entorno general del comercio, efectuara
| a debi da ponderaci 6n para obtener una escal a naci onal

26. El censo es un andlisis de | as opiniones de |os conerciantes y no un
analisis de la eficiencia de | os sectores propi anmente dichos. Pese a ello,
contribuird al andlisis de |os sectores, por ejenplo, infornando a qui enes
desenpenan | os papel es cl ave sobre | as opi niones de | os conerciantes y
solicitando a éstos una respuesta respecto a la razéon de la existencia de la
opi ni on.

27. E estudio de | os conerciantes sel ecci onados se realizara bien por correo
(puede al canzarse a un nayor nurmero de enpresas) o nedi ante entrevistas
personal es (abarca a un nenor nudmero de conerciantes), pero Uni canente cuando
pueda asegurarse la calidad y el nivel de |as respuestas.

1. Enf oque por sectores

a) Aduanas

28. En la mayoria de | os casos el conerciante no tendra trato directo con |as
aut ori dades aduaneras, siendo | o nés probable que recurra a | os servicios de
un transitario (para | as exportaciones) o corredor o agente de aduanas (para

| as inportaciones). Habré tenido, sin enbargo, conocinmiento de los tramtes

y requi sitos del despacho aduanero, por ejenplo, de |a necesidad de

i nf ormaci 6n o docunent aci 6n especificas. Los errores conetidos por él o por
su corredor pueden haber causado retrasos y costos extraordi nari os.

29. A evaluar las opiniones de | os conerciantes respecto a | as aduanas, |os
sigui entes puntos son ejenplo de o que podria incluirse en el cuestionario:

| a disponibilidad y calidad de | os servicios de los transitarios y de
despacho de aduanas/corredores; |os docunentos necesarios para el despacho de
aduanas; el tienpo nedi o necesario para conseguir ese despacho; |as
experiencias en los retrasos y el costo de ellos; el efecto de |os

regl anent os aduaneros en | as oportuni dades conercial es; y hasta qué punto son
de facil conprension | os requisitos de | a adninistraci 6n de aduanas.

b) Transporte

30. Segln el destino o el origen de las nercancias y la forna de transporte
utilizada, |as opiniones de | os conerciantes posiblenmente difieran en | o que
respecta a los costos, la eficiencia conercial y la facilidad de acceso de

| os servicios de transporte. Enh relacion con el acceso a distintos

desti nos internacional es, se espera que, por ejenplo, el flete aéreo obtenga
més respuestas positivas que el transporte por nar o por carretera.

Los conerciantes que operan cerca de | 0s puertos o aeropuertos pueden tener
una opi ni 6n distinta de | os servicios de transporte que | os que operan en
zonas rurales y alejadas, y habra de tenerse en cuenta en el cuestionario a
ef ectos de ponderaci 6n | a situaci 6n del entrevistado en relaci én con |os
servi ci os.



TD B/ COM 3/ 10/ Add. 1
pagi na 13

31. Se espera que | os conerciantes juzguen |a eficiencia de | os servicios
de transporte desde dos inportantes perspectivas, que son el acceso a
servicios regulares y fiables y el costo de esos servicios. A continuacion
se proporcionan ejenplos de o que ha de figurar en el cuestionario:

di sponi bi | i dad de | os servicios de transporte; accesibilidad de |la
infraestructura de transporte; costo de |os servicios de transporte; acceso
al seguro naritinmo y costo de éste; y disponibilidad de informaci 6n, por
ejenplo, el seguimento de |a carga

C) Banca y sequros

32. Los conerciantes expondran sus necesi dades en funci 6n de | os

conoci mentos que tengan de | os diversos aspectos de |a banca y | os seguros y
de | as experiencias que hayan teni do sobre este sector de |la eficiencia
conercial a lo largo de sus actividades. Se espera evidentenente en priner

| ugar observaci ones sobre | a accesibilidad y costos de |a financiacion de
conercio, el seguro del riesgo de crédito y los instrunentos de pago

Se espera que se conceda gran inportancia a las barreras al conercio tales
cono el limtado acceso a las divisas y |as regl amentaci ones de | os control es
de canbi o en nuchos PVMA y paises en desarrollo. Quando el conercio es nas
conpl ej o, tendran mayor inportancia | as observaci ones sobre di sponibilidad de
product os nodernos para |a financiaci6n del conercioy la gestion de riesgo y
el acceso a ell os.

33. A analizar las actividades de |os comerciantes, se abordarén |os
siguientes puntos inportantes relativos a la banca y | os seguros, en priner
lugar |a eval uaci 6n de | a opini én que nerecen al conerciante y en segundo
lugar el nivel de conocimento que sobre ellos tienen | os conerciantes:

la disponibilidad y costo de | as diversas formas de financiaci 6n de
conercio, los productos de seguros de riesgo de crédito, |os instrunmentos de
gestion de riesgo y el acceso a éstos; el acceso a infornaci én sobre |os
créditos; las cuestiones sobre nonedas cono |a conprensi én de |l os tipos de
canbio y del conercio en noneda extranjera; |os efectos de | os controles de
canbi 0 (caso de existir) y otros reglamentos bancari os; |as opi niones sobre
| os servicios de las instituciones bancarias y |a el ecci 6n de éstas;

y la utilizacidn en sus relaciones con |las instituciones financieras de

t ecnol ogi a noderna de |a infornaci 6n

d) Practicas conerciales/facilitacién del conercio

34. Los conerciantes, en especial |os nuevos exportadores, suel en depender en
gran nedida de | os proveedores de servicios, es decir, |os bancos o

los transitarios, para asesorarl os sobre |las practicas que aconpafian a | as
oper aci ones conerci ales. Poco saben general nente de las reglas y nornas

i nt ernaci onal es (por ejenplo |os |ncoterns 1) o de la utilizacion de
docunent os nornal i zados. Esta laguna se refleja en |a forma de negoci ar | os
contratos de venta y en | 0os consecuentes conflictos de procedi mento

Ej enpl 0 de esto son | os Incoterns que no reflejan correctanente | as

i ntenci ones del conprador y el vendedor en cuanto hace a | a conparticién de
costos y responsabilidades en | a entrega de | as nercanci as.
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35. Se consigue una mayor facilitaci 6n del comercio cuando | as enpresas

enpl ean el conerci o el ectroéni co, aunque con la posible linmtacién de |la
actual capaci dad de | os servicios rel aci onados con el conerci o para operar

el ectroni canente (por ejenplo, declaraci ones el ectronicas a | as aduanas).

Si existe en un pais un centro de conerci o en funcionamento, el grado en que
di cho centro ofrece servicios de facilitaci 6n del conercio seréa una

i ndi caci 6n de | as posi bilidades real es de conercio total nente electronico en
ese pais.

36. La finalidad del censo sera evaluar el nivel de |os conocinmentos que el
conerciante tiene de las practicas conerciales, incluyendo | os siguientes
puntos en el cuestionario: conocimento de |los Incoterns, |as RRU, ED FACT,
el Fornmulario clave de |las Naciones Unidas, etc; la utilizacién de éstos en

| as transacciones, el conocimento de qui énes son | os actores en |las
oper aci ones conerci al es; |as opiniones sobre el procedimento en general; la
forma en que | os comerciantes trabajan con | 0os proveedores de servicios; |os
ni vel es de di screpancia en | os docunent os conb consecuencia de | os retrasos

37. Se evaluara |a nedida en que | os conerciantes pueden facilitar e
conerci o nedi ante un sistenma conercial efectivo y el conercio electronico,

i ncl uyendo | os siguientes puntos en el cuestionario: conocimento de |os
centros de conercio; utilizacion de esos centros o de sistemas sengejantes de
conerci o el ectréni co; nivel de conocimento de |as cal cul adoras y de
preparaci 6n para utilizar el conercio electrénico; y el acceso al comercio
el ectronico y nivel de facilitacién del comercio por nedios el ectronicos.

e) | nf ormaci 6n conerci a

38. Michas enpresas pequefias y nedi anas consi deran que el escaso acceso a una
i nf or maci 6n conerci al adecuada constituye una de |as principal es barreras

para aprovechar |as oportuni dades conercial es internacional es. Adengs,

probl enas de di sponi bilidad, seleccién y normnalizaci én internacional inpiden

a las enpresas conprender y aplicar al conercio esa infornmaci 6n. La difusion
de i nfornaci 6n conercial depende en gran nedi da de | a capacidad y de |os
nedi os de | as organi zaci ones de pronoci 6n del conercio en un pais. Puede
hal | arse que det erm nadas zonas tienen mejor acceso a |la informaci 6n que

otras y que | os conerciantes desconocen el tipo de infornaci 6n de que podrian
di sponer a nivel |ocal e internacional

39. La evaluacion estara dirigida a pedir |a opinién de | os conerciantes
respecto a la disponibilidad y la calidad de | a informaci 6n conercial y al
efecto en sus resultados de la forma de ésta. Las esferas que han de
abarcarse en el cuestionario son, entre otras: conocimento de |as
instituciones o de | os proveedores de servicios que facilitan infornaci6n
conercial; la calidad de esa infornaci 6n; el costo de obtenci én de |a

i nfornmaci 6n; el grado en que el comnerciante puede utilizar fuentes

el ectroni cas de infornaci 6n; el conocimento por |os conerciantes de |as
di stintas fuentes internacional es de infornaci 6n
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f) Tel econmuni caci ones

40. Cada vez es nés clara la inportancia de |as tel ecormuni caciones para e
conerci o dada | a dependenci a cada vez mayor de este nedi o de conuni caci 6n en
gue se encuentran | os diversos servicios rel aci onados con el conercio.

La exi stencia de una infraestructura de tel ecomuni caci ones y de servici os
repercutira por ello en el acceso de los conerciantes a la informacion y en
su capaci dad para corunicar con los clientes y | os servicios conercial es.

El grado de disponibilidad de | os servicios Internet en un pais es inportante
para que | os conerciantes realicen operaciones el ectrénicas. Los paises no
conect ados entre si corren el peligro de quedar nas nargi nal i zados cuando
esté enrai zado el conercio el ectrénico.

41. Los conerciantes con ideas concretas respecto a sus necesi dades de

t el ecomuni caci ones para el conercio y a sus niveles de utilizacién variaran
segln los distintos tipos de servicios. E analisis tratard de conseguir una
per cepci 6n profunda del nivel de conocimento de | os conerciantes respecto a
| os usos de | as tel econuni caci ones en el conercio, |os accesos que tieneny
la i mportancia que consideran que tienen esos servici 0S para Sus operaci ones.
Al gunos de los puntos que han de incluirse son: a qué telecomunicaciones se
puede acceder en |la actualidad; en qué nmedida y de qué fornma los utiliza e
conerciante; si el comerciante tiene acceso a Internet; si utiliza para e
conerci o redes internacional es, por ejenplo, la Red Mindial de Centros de
Conerci 0; si puede accederse a sectores de eficiencia conercial cono son |a
banca y | os transportes por nedi os el ectroni cos 12,

2. Censo de | as opiniones de |os socios conerciales sobre la eficiencia
conercial de un pais

42. Sera dificil encontrar candi datos adecuados para el censo, porque |as
enpresas general mente son reacias a divul gar infornaci 6n sobre qui énes son
SUS soci 0s conerciales, y porque esos soci os conercial es pueden tener
reservas a participar en la encuesta. Por tanto, |a nmuestra correspondi ente
a esta parte de |la eval uaci 6n se espera que no sea nuy grande y la

i nf ormaci 6n obteni da de este censo se consi deraré observaci ones general es mas
que i nfornaci én representativa de | as opiniones de todos | os soci os
conerci al es

43. A encuestar |as opiniones de | os socios conerciales, habra que

di stinguir claramente entre | os inportadores de productos de un pais y |os
exportadores a ese pais. Los inportadores de productos de un pais es poco
probabl e que tengan que hacer frente a denasiadas barreras ya que, si |as
tuvieran, sinplenente inportarian de otro pais (a nenos, por ejenplo, que ese
pais sea la Unica fuente de ese producto). E sector que tiene mas
probabi | i dades de suscitar observaci ones de | os inportadores es el sector de
los transportes, ya que |la disponibilidad y calidad de | os servicios de
transporte repercutirén en sus negoci os en fornma de denoras y costos.

La di sponi bilidad de infornaci 6n sobre el pais correspondi ente sera tanbién
una consi deraci 6n i nportante (por ejenplo, disponibilidad de infornacién
sobre proveedores, etc.).
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44. A encuestar |as opiniones de |os exportadores a un pais deterni nado, se
espera que | as observaciones se refieran a todos | os sectores clave en
nateria de eficiencia conercial, ya que esos exportadores tendran que

rel aci onarse con esos sectores de una manera u otra. La seguridad del pago y
| as regl ament aci ones que afecten al pago se consideraran |la principa
preocupaci 6n, seguida de |as cuestiones de tipo aduanero, por ejenplo, el

ni vel de | os derechos de aduana, |os requisitos en materia de perm sos de

i nportaci 6n, etc., y, finalnente, la calidad de | os servicios de transporte.
En general | os exportadores prefieren tratar con paises de reconoci da
solvencia, en los que el costo del seguro del riesgo del crédito no sea

el evado o donde puedan tratar con instituciones financieras fiables para
facilitar |os pagos. E sector aduanero afecta a |a capaci dad del exportador
para entrar en un pais y ser conpetitivo en el nisno, y un sector aduanero
ineficaz o corrupto se considerara una i nportante barrera conerci al

45. Con arreglo a estos criterios se disefiara un cuestionario que se
di stribuiréa por correo.

V. FASE 3 - EVALUAC ON DE LOS SEI'S SECTORES CLAVE
EN MATERI A DE EFI G ENCI A COMERC AL

46. E nivel de eficiencia de un sector conercial repercutird en | os demas
sectores y, por tanto, en la eficiencia comercial global de un pais.

El grado de eficiencia de un sector puede medirse utilizando indi cadores
especificos para ese sector o recabando | as opi niones de qui enes trabajan en
el sector y las de quienes trabajan en | os denas sectores. Respecto de cada
sector deben encontrarse | os actores apropi ados que han de ser entrevistados,
asi cono los distintos tipos de informaci 6n y fuentes de informaci 6n que
facilitaran | os datos necesarios para | a eval uaci 6n

1. Las aduanas

47. Las aduanas desenpefian un papel clave en el comercio internacional, ya
que la ley exige que intervengan en el paso de |las nercancias a través de |as
fronteras internacionales. E caracter intervencionista de |a funcién
aduanera enfrenta inevitabl enente al servicio de aduanas con | os

conerci antes, cuyo objetivo prinordial es la rapida entrega o recibo de |la
nercancia al costo mas bajo. Las aduanas, cono 6rgano publico, tienen que
ejecutar la politica del gobierno y esto, segin | o que el gobi erno espere de
| as aduanas, repercutira en la eficiencia con que éstas desenpefian sus
funciones. Si un gobierno utiliza anpliamente |a adm ni straci 6n de aduanas
para | a recaudaci 6n de | os ingresos publicos o para |a aplicaci6n de

pol iticas proteccionistas, puede frenar gravermente | os esfuerzos de |la

adm ni straci 6n de aduanas para no obstaculizar el conercio |egitino.

48. En un entorno conercial mundial en rapida evoluci6n, |as autoridades
aduaneras se enfrentan con nuchos probl enas de origen exterior sobre |os que
tienen poco o ningudn control. Entre esos probl enas cabe nenci onar |os
siguientes: el aunmento del volumen nundial del conercio, |a nmayor rapidez de
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| os nmedi os de transporte, las crecientes exigencias de | os comnerci antes, por
ejenplo, en relaci6n con el concepto de fabricacion "justo a tienpo"; la
necesi dad de proteger |os derechos internacional es de | a propi edad
intelectual; el creciente riesgo del vertido de desechos toéxicos; y la

creci ente necesi dad de proteger |as especies amenazadas. En todo el mundo

| as aut ori dades aduaneras han respondi do activanente al reto de la eficiencia
conercial utilizando mas | a tecnol ogia de |a informaci 6n, mejorando | a
capacitaci 6n del personal y aplicando técnicas de gestion de | os riesgos

49. Para evaluar la eficiencia conercial del sector aduanero de un pais
determ nado, el sistema de eval uaci 6n de |a eficiencia conercial deberia
exam nar el funcionamento de | a admi nistraci 6n de aduanas en | os siguientes
aspectos: 1o que el gobierno espera de ella; |a capacidad del sistema para
desenpeiar eficientenente sus funciones; el nivel actual de eficiencia; y la
eficiencia con que funciona en rel aci 6n con otros sectores cl ave.

50. Entre | os indicadores que infornen sobre | as expectativas del gobierno
deberian figurar los siguientes: l|a contribucion de la renta de aduanas a
| os ingresos publicos totales, en |la nmedida en que el gobierno ha aplicado
| os Acuerdos de |a Ronda Uruguay; el nivel pronedio de | os derechos de
aduanas; |a indicaci6n de que si |as aduanas se encargan de recaudar

i mpuestos; los diversos tipos y niveles de inpuestos que han de recaudar; e
nanero y |l os tipos de organi snos publicos en cuyo nonbre deben actuar |as
aduanas, por ejenplo, los mnisterios de agricultura, salud, etc.

51. Entre los indicadores que darian una i dea de |a capacidad de | a

adni ni straci 6n de aduanas figuran los siguientes: el nivel y |a experiencia
de | a gestion (numero de afios de servicio, ndmero de gestores a diferentes
nivel es); la proporcion entre personal directivo y personal subalterno; y la
di stribuci 6n del personal directivo; el nlimero de personal y su distribucién
las calificaciones de ingreso en el servicio; el grado de capacitaci 6n

pr opor ci onado (capacitaci 6on oficial y capacitaci 6on en el enpleo).

52. Entre los indicadores que sumnistrarian infornmaci 6n sobre el nive
actual de eficiencia de una adm ni straci 6n de aduanas figuran | os siguientes:
el tienpo requerido para |los distintos tipos de despacho de aduana (nmodo de
transporte/finalidad del despacho, etc.); el ninmero de fases por |as que debe
atravesar un despacho (el procedimento); el nimero de docunentos requerido
el grado de automatizaci 6n del procedi m ento de paso aduanero; |la eficiencia
de | a autonati zaci 6n (por ejenplo, si los datos tienen que ser reinsertados
en al gan nonento); el grado de agilidad de | as aduanas, por ejenplo nediante
el despacho de aduanas anterior a |la aduana; y la tecnificacioén de |as
nodal i dades de |l a gestion del riesgo utilizada por |a aduana.

53. Entre |l os indicadores que darian informaci én sobre el funcionam ento de
sector de aduanas en relaci 6n con otros sectores figuran | os siguientes:

la claridad de | os objetivos del servicio de aduanas para |as partes ajenas a
este servicio; la disponibilidad y calidad de | os agentes de aduanas;

| a medi da en que | as aduanas cooperan con esos agentes; |la medida en que |la
regl anent aci 6n aduanera es conoci da y conprendi da por agentes y conerci antes;
el grado de cooperaci 6n con otros sectores, por ejenplo, puertos,

transportes, bancos, etc.; los conités de facilitacién del comercio; y e

ni vel de cooperaci 6n con | as adm ni straci ones aduaneras de otros paises, por
ej enpl o, el intercanbio de datos con |as ni snas.
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54. Los actores que habria que entrevistar son |os siguientes: el persona
directivo y el personal subalterno de aduanas; |os agentes de aduanas
(agentes de despacho y agentes de transito); |as organi zaci ones conerci al es,
camaras de conerci o; |as asociaci ones de despacho y de tréansito

| os conerciantes; y los funcionarios encargados de |a politica conercial

2. Transportes

55. El adelanto de |a tecnologia del transporte ha influido
significativanmente en el crecimento del conercio nundial. En general se
acepta que en |la nmayoria de | os paises desarrollados y en nuchos de |os

pai ses recientemente industrializados del sudeste asiético el transporte no
es una barrera al conercio. En dichas regiones este servicio se considera
anpl i anent e di sponi ble, eficaz y con buen rendimento de | os costos.

Sin enbargo, en muchos paises en desarrollo y paises nenos adel antados, e
sector de |l os transportes parece sumanente ineficiente y suele ser el
principal obstéaculo a la conpetitividad en el conercio internacional para | os
conerci antes de esos paises. Aunque el transporte aéreo y maritino

i nternaci onal a esos paises es general mente eficiente, |os conerciantes

resul tan af ectados desde el nonmento en que el operador internacional entrega
| as nercancias al operador local. Por tanto, la conpetitividad de un pais en
materia de transportes resulta afectada por | os siguientes factores:

la existencia y la calidad de la infraestructura y servicios |ocal es;

la calidad y disponibilidad de operadores de transporte y servicios

i ntermedi ari os; |a disponibilidad de infornaci 6n; |a coordinaci 6n entre | os
agentes, y |las reglanentaciones publicas. Estos factores repercutiran en el
conerciante en térmnos del costo del producto final, la fiabilidad de |a
entrega y la seguridad de |a carga, aspectos que afectan a su capaci dad para
conpetir a nivel nundi al

56. Al evaluar el sector de los transportes, el Sistema de Eval uaci 6n de |la
Efi ciencia Conercial (SEEC) tendra que dividir |a eval uaci 6n segun | os

di ferentes nodos de transporte (carretera, ferrocarril, avién y buque) en
relaci én con las diferentes formas de transporte (carga a granel, carga
fraccionada y carga en contenedores). Se espera que estos nodos o formas
conpartinentalizados arrojen diferentes resultados y en muchos casos

funci onen total nente i ndependi entes unos de otros. Por ejenplo, |os envios a
granel tienden a utilizar servicios ferroviarios y portuari os especializados
desde | a fuente hasta el puerto y, debido a que requi eren general nente una

i nversi 6n grande, son muy eficientes, si se conparan con el trafico en
contenedores en el msnb pais. La eval uaci 6n estudiaréd este sector cono
sigue: prinero, determnando |a nedida en que el sector coordina sus
actividades con | os denas sectores; segundo, determ nando |a disponibilidad
de infraestructuras; tercero, |evantando un censo de | os operadores de
transportes y servicios intermediarios; cuarto, efectuando un andlisis de
costo y eficiencia de |a cadena de transporte en | 0 que respecta a | os

di ferentes tipos de necesi dades (por ejenplo, contenedor de flete nmaritino
(exportador), contenedor de flete maritinmo (inportador), flete aéreo
(exportador), etc.); y, por ultinmo, analizando |a reglanentaci 6n de | os
transportes y de | a nedida en que afecta a |a eficiencia del sector.
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57. Entre los indicadores que facilitan informaci 6n sobre |a coordi naci 6n
nacional figuran los siguientes: |a existencia de conités de facilitaciodn
del conercio, la participacion en estos conmtés, su estatuto, |la existencia
de otras asoci aci ones cono consej os de cargadores, asoci aci ones de agentes de
transportes, etc

58. Entre los indicadores que darian informaci én sobre |a infraestructura
figuran |l os siguientes: el nimero de puertos y aeropuertos, la

i nfraestructura del transporte por carretera y ferrocarril (kiloémetros), |os
servici os de transbordo, etc.

59. Entre los indicadores que proporcionarian infornmaci 6n sobre | os
operadores de transporte y servicios internediarios figuran |os siguientes:
el nunero y los tipos de operadores de transportes; la indicacién de si son
privados o publicos; |a presencia de operadores internacional es; |a magnitud
de | os operadores; y el numero y tipos de servicios internedios, etc.

60. Entre los indicadores de eficiencia en térmnos de costo y tienpo figuran
los siguientes: el estudio de | os costos del transporte (por ejenplo, por
contenedor de 6 mpara |l a exportaci én); |a conparaci 6n internacional de |os
costos de ferrocarril y portuarios; la lista de |os diferentes costos;

el tienpo pronedio de transito; |a conparaci 6n de costos f.o.b. (franco a
bordo) y c.i.f. (costo, seguro y flete), etc.

61. Entre los indicadores que proporcionarian infornaci 6n sobre el influjo de
la reglamentaci 6n de los transporte figuran | os siguientes: |a nmedida en que
| a regl anentaci 6n del transporte por carretera esté arnoni zada con |la de | os
pai ses vecinos; |os requisitos de matriculacion; el nivel de | os inpuestos;

| a protecci 6n de | os operadores estatales, etc.

62. Entre los actores que se consultarian con respecto a | os transportes
figuran | os siguientes: |as autoridades gubernanental es; |as autoridades
portuarias y las autoridades de | os aeropuertos; los conmtés de facilitacion
del conercio; |as asociaciones de transportes; |o0s operadores de transportes
y los servicios intermedios; |os conerciantes; |as canaras de conercio y |os
oper ador es i nternaci onal es que trabajan en el pais.

3. Bancos y seguros

63. A escala nundial el sector de |os servicios bancarios y financieros es el
més tecnificado de todos | os sectores conerciales. Cada dia se transfieren
el ectroni camente entre los paises billones de dblares de los EE W., y la
mayoria de | os bancos internacional es estan interconectados por nedio de

la SWFT (Society for Wrldw de Inter-bank Financial Transactions). Merced a
esta conexi 6n, | os grandes bancos y conpafii as de servicios internacional es
pueden of recer una anplia gana de servicios de financiacién conercial a |os
exportadores e inportadores dondequi era que se encuentren. Sin enbargo, en
muchos pai ses en desarrollo o paises nenos adel ant ados sél o unas pocas
grandes enpresas nultinaci onal es o paraestatal es ti enen acceso a estos
servicios. Se trata de enpresas que reunen | os requisitos de vol uren
conercial y solvencia exigidos por |las instituciones internacional es.
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Las pequefias y nedi anas enpresas, particularnente en | os paises nenos
adel ant ados, tienen que tratar con las instituciones |ocales, michas de |as
cual es no tienen una estinaci 6n internacional aceptable o forman parte de un
sector con una el evada tasa de qui ebras bancarias. La financiacién |ocal de
conercio tiende a ser cara (elevados tipos de interés) y |os productos de
financi aci 6n conercial que ofrece son limtados. Los planes naci onal es de
seguro de riesgo del crédito, general nente obligatorios, en general han
resul tado insuficientes, ya que |as recl amaci ones por siniestro rara vez

se pagan.

64. Esta situaci6n afecta gravenente a | a eficiencia conercial del pais, ya
que | as pequefias y nedi anas enpresas pagan nmas por |a financiaci6n de
conmercio y por |os seguros, y reciben a canbio servicios de peor calidad que
sus hon®l ogos en | as econonias desarrol | adas. No suelen tener acceso a

i nstrunent os de financiaci én tales cono el factoring (servicios enpresarial es
y de financiaci 6n gl obalizados); la facturaci én global; o |os instrunentos de
gestion de riesgos cono | os contratos de canbio a térmno o a plazo; y se ven
ademas perj udi cadas por regl anentaci ones publicas cono el control de |os
canbi os. Estas enpresas tienen que conpetir internacional mente con enpresas
de | os paises desarrollados, nmentras se ven obligadas a destinar una
fracci 6n mayor de sus ingresos a | os servicios financieros, pero quedando adn
expuestas a rmuchos de | os riesgos que conlleva el conercio internacional

65. Al evaluar |a capacidad de financiacién del conercio y de | os seguros de
un pais, el Sistenma de Eval uaci 6n de |a Eficiencia Conercial efectuara un
examen de su infraestructura bancaria y de seguros, |la oferta de diferentes
product os financieros rel aci onados con el conercio, sus costos, y |la calidad
de | os servicios.

66. Entre los indicadores que infornarian sobre el estado de |la
infraestructura local figuran los siguientes: el ndrmero y |a dinensioén de

| os bancos y conpafiias de seguros que operan en el pais; las instituciones
publicas y privadas que proporcionan financiaci 6n conercial o garantia de
crédito; el nunero de enpresas de propi edad | ocal conparado con el namero de
enpresas de propi edad extranjeras; |as tasas de insolvencia; |a estinacion
crediticia por |os bancos internacional es; |a densidad del sector de |os
seguros, |a penetraci 6n de este sector, etc.

67. Entre los indicadores que infornmarian sobre |l os diferentes tipos de
product os financieros disponibles figuran | os siguientes: el censo de |os
product os of reci dos (por ejenplo, cartas de crédito, contratos de canbio a

pl azo, financiaci 6n preenvio o posenvio); los tipos de seguros di sponi bl es
(seguro del crédito a la exportaci6n); las garantias del crédito estatal a la
exportaci 6n, etc. En |lo posible, para evaluar su nagnitud se utilizaran
datos cuantitativos (cantidad de | os préstanps, exportaci ones conprendi das,
primas, etc.).

68. Entre los indicadores que infornarian sobre el costo y la calidad de |os
servicios financieros para el conercio figurarian |los siguientes: el censo
de |l os costos de | os productos financieros para el conercio ofrecidos por |os
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bancos y | as conpafiias de seguros; los tipos de interés vigentes; los tipos
de canbio; |as disparidades entre |os tipos cobrados a | as pequefas y

nmedi anas enpresas y a | as grandes enpresas; |os criterios para tener acceso a
| os servicios; el nivel de aceptabilidad internacional; el pago de |as

recl anaci ones por siniestro, etc.

69. Entre los actores que habria que entrevistar con respecto a este sector
figuran: el banco central; |os bancos de exportaci 6n e inportaci 6n (cuando

proceda); |os bancos nacional es y extranjeros y |as conpafiias de seguros que
operen en el pais; |los agentes de seguros y el mnisterio de conercio

(si ofrece planes de garantia del crédito a | a exportaci 6n).

4. | nf or maci 6n _enpresari a

70. La disponibilidad de informaci én enpresarial adecuada es un factor clave
para el desarrollo del nercado internacional y para |la conpetitividad en el
msno. En la nmayoria de | os paises desarroll ados se di spone anplianente de

i nf ormaci 6n comercial y nercantil, asi cono de | os conoci mentos técnicos
requeri dos para utilizar esa informaci 6n. Las asoci aci ones industriales y

| as canaras de conercio de esos paises suel en di sponer de recursos para
atender | as necesi dades de infornmaci 6n de sus menbros y |a distribucidén de
esta informaci 6n es general mente eficaz. Sin enbargo, en la nayoria de |os
pai ses en desarrollo y de | os paises nenos desarrol | ados, |a informnmaci 6n no
es anplianente disponible y, 1o que es mas inportante, el acceso y el uso de
esta informaci 6n presenta ineficiencias graves. Hay desequilibrios entre |la
oferta y |l a denanda a causa de |l a deficiencia de la distribucié6n y del

el evado costo de la informaci 6n de calidad y de | os conoci m entos técnicos
para aplicarla. Por ejenplo, puede suceder que muchas enpresas

nmul ti naci onal es establ eci das en estos paises tengan acceso a un sistena
interno de infornmaci 6n con su enpresa natriz, radicada en un pais
desarrol | ado, nientras que en |la nayoria de | os casos |as pequefias y nedi anas
enpresas tienen que recurrir a |l os organi snos publicos de fonento de |la
exportaci 6n. Segun nuchas enpresas pequefias y nedi anas, una inportante razén
por la que no exportan es la falta de informaci 6n adecuada y suficiente sobre
el mercado internacional (por ejenplo, el conocimento de | as necesi dades de
| os conpradores, de las estrategias de |a conpetencia, de la fijacion de
precios y de |l os canal es de conercializacion). Incluso no suel en di sponer
facil mente de informaci 6n conercial general cono, por ejenplo, estadisticas
conerci al es o, cuando di sponen de ellas, general nente estd anticuada y no se
consi dera fi dedi gna

71. E Sistena de Eval uaci 6n de la Eficiencia Conercial pernmtiria evaluar la
actual situaci én de la infornaci 6n enpresarial en térninos de su

di sponi bi l'i dad; su distribucion (en el espacio y en el tienpo); |os costos

que conll eva obtenerla; |a adecuaci é6n de esa i nfornaci 6n y | a capaci dad de

| as enpresas para utilizarla. Tanbién serd inportante deternminar |a nmedida

en que el pais afectado ha utilizado |a asistencia internacional en |la
materia, por ejenplo nediante | os servicios del Centro de Conercio

I nternaci onal (CQ).
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72. Entre los indicadores que nedirian |a disponibilidad de infornaci é6n
enpresarial figuran los siguientes: el nlnero de instituciones que facilitan
i nfornaci 6n enpresarial; el tipo de informacion facilitada (por ejenplo,
estadisticas conerciales, perfiles de | os paises, precios, infornacion

rel ativa a productos especificos); |os servicios ofreci dos por esas

i nstituciones (por ejenplo, servicios de investigacién); y |os proyectos

i nt er naci onal es enprendi dos en el pais (Centro de Conercio

I nternacional, etc.).

73. Entre los indicadores que facilitarian infornaci 6n sobre |a distribucion
de informaci 6n figuran los siguientes: |a ubicacidn geografica de |as

i nstituci ones que ofrecen servicios de informaci 6n; |a manera en que se

di funde | a informaci 6n (por ejenplo, electroénicanente o en papel inpreso);

el grado de actualidad de la infornacién y el tienpo requerido para que |la

i nstituci é6n responda a una solicitud de infornaci 6n

74. Entre los indicadores que facilitarian informaci én sobre el costo de |a
informaci 6n figuran los siguientes: |a indicacidn de si las instituciones
que proporci onan infornaci 6n exi gen ser suscriptor o menbro de |as m snas;
el costo de ser menbro de ellas; el hecho de si cobran por facilitar

det erm nados tipos de informaci 6n; |os honorarios nedi os por consulta, etc.

75. Entre los indicadores que facilitarian informaci én sobre | a adecuaci 6n de
la informaci 6n figuran | os siguientes: el tipo de solicitudes de informaci6n
reci bi das de las enpresas; el numero de solicitudes repetidas; el nunero de
quej as; los formularios en que se presenta la informaci 6n; |la tasa de
conversi 6n de |l as consultas enpresariales en contratos fijos, etc

76. Por uUltino, entre |l os indicadores que facilitarian infornaci én sobre |os
expertos di sponibles en el uso de informaci 6n enpresarial figuran |os
siguientes: |las calificaciones del personal de |as instituciones que
propor ci onan i nformaci 6n; | os programas y seninarios de capacitaci 6n

di sponi bl es; el nivel de asistencia a esos programas y sem nari os de
capacitaci 6n, etc

77. Entre los actores que habria que entrevistar en lo que respecta a la

i nformaci 6n enpresarial figuran los siguientes: |o0s organisnos de fonmento de
| a exportaci 6n; |las camaras de comercio; el mnisterio de conercio;

| os consultores; |as asociaciones industriales; los menbros (usuarios) y |las
or gani zaci ones i nternaci onal es que operan en el pais (por ejenplo,
funcionarios del CO).

5. Facilitaci6n del conercio (practica enpresarial)

78. La facilitaci 6n del conercio es |la racionalizacién sistematica de | os
procedi m entos, las corrientes de informaci 6n y | a docunentaci én. Por tanto,
la eficiencia de este sector depende de |a nanera en que | os denmas sectores
conerci al es se coordinen durante |a tramtaci 6n de una orden de exportaci 6n o
inportaci 6n. Por ejenplo, la intervenci6n de |os sectores aduanero, de |os
transportes, bancario y de |os seguros en una transacci 6n conerci a
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i nt ernaci onal debe organi zarse cono un circuito de infornaci 6n puntual y

apr opi ada por nedi o de nensaj es docunentari os o el ectroéni cos que se presenten
segln |l as nornas y procedi m entos nacional es o internacional es.

Una informaci 6n incorrecta o inconpl eta puede ocasi onar costosas denoras a
conerciante. Por tanto, por procedi mentos conerciales se entiende |as
actividades, practicas y fornalidades que conlleva | a reuni én, presentaci 6n
comuni caci 6n y tramtaci 6n de | os datos requeridos para el traslado de |as
nercancias y el pago correspondi ente. La deficiencia de |a docunentacién, |a
conplejidad de la tramtacion, la irregularidad de | as conunicaciones y |la
nmal a gesti 6n pueden contribuir a la ineficiencia del proceso conercial.

79. Anivel internacional se ha trabajado para racionalizar, uniformar y
sinplificar |os procedi mentos conerciales internacionales con niras a

el aborar préacticas conercial es eficientes que sean conprendi das y acept adas

i nternaci onal mente. Las organi zaci ones i nternaci onal es que han contri bui do a
este fin son, entre otras, |la Canara de Conercio Internacional, |as Naciones
Uni das, |a O ganizaci 6n Mundi al de Aduanas y |a O gani zaci 6n | nternaci onal de
Normal i zaci 6n (1SO. Los efectos positivos de estas reglas, nornmas y
procedi m entos i nternacional es, sin enbargo, suel en verse neutralizados por
las | eyes y regl ament aci ones | ocal es, la ignorancia de |os conerciantes, |a
exi stencia de procedimentos y control es conercial es | ocal es conpl ej os
(particularnmente por parte de | as autori dades aduaneras y portuarias), |as
barreras no arancel arias, etc.

80. E Sistema de Evaluaci6n de la Eficiencia Conmercial permtira

eval uar el grado de eficiencia de la facilitaci 6n del conercio

determ nando: 1) el grado de coordinaci 6n de la facilitaci 6n del conercio a
ni vel nacional; 2) el grado de conocimento, por parte de | os conerciantes y
sectores rel aci onados con el comercio, de |as nornas, reglas y procedi m entos
i nternaci onales; 3) el proceso conercial -segun que se refiera ala
inportaci 6n o a la exportacién-, la forma de transporte y la forma de pago
utilizada; por ejenplo, el procedimento conercial para una expedicién de
flete aéreo vendi da nedi ante cuenta abierta sera probabl enente nés eficiente
que un envio por flete maritimo vendi do medi ante crédito docunentario

| os procedi m entos de exportaci én e inportaci 6n probabl emente seran
diferentes tanbi én; 4) la nedida en que se utiliza el conercio electrdnico

81l. Entre los indicadores que infornmarian sobre el nivel de facilitaci én del
conercio a nivel nacional figuran | os siguientes: |a existencia de 6rganos
de facilitaci 6n del comercio; su condicioén juridica; |a representaci 6n en
esos oOrganos y |la nedida en que | as reconmendaci ones de esos 6rganos se tienen
en cuenta a nivel de sector

82. Entre los indicadores que infornarian sobre el grado de conoci mento que
| os sectores tienen en las nornas, reglas y procedi m entos internacional es
figurarian los siguientes: el uso en |a docunentacién de | os cédigos de |a
Organi zaci 6n I nternaci onal de Normalizaci6n; el formato de |a docunentaci 6n
(forrmulario clave de | as Naci ones Uni das para | os docunent os conerci al es);

| a aplicaci6n de Incoterns (térmnos convenidos) y el uso de |las reglas de
sintaxis ED FACT en | os nensaj es el ectrdni cos.
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83. Entre los indicadores que facilitarian infornaci 6n sobre |a eficiencia en
| os procedi mentos conerciales figuran |l os siguientes: la verificacién de |la

docurent aci 6n utilizada en | os diversos procedi mentos comnercial es, segin que

se refieran a exportaci ones o i nportaciones; el tipo de transporte y e

nét odo de pago utilizados.

84. Entre los indicadores que facilitarian informaci én sobre el uso del
conercio electrénico figuran los siguientes: el uso del intercanbio

el ectronico de datos (ED) en el sector y el uso de | os servicios

ED /I nternet entre conerciantes y proveedores de servicio0s.

85. Los sectores que habria que entrevistar en |0 que respecta a este sector
son los que participan en | os otros cinco sectores rel aci onados con el
conmercio, los conerciantes y |as organi zaci ones i nternaci onal es.

6. Tel econuni caci ones

86. Las tel econuni caci ones desenpefian un papel clave con respecto a | os otros
sectores conerciales, ya que aportan la infraestructura nediante |la que se
transmte o naneja mas eficaznmente la informaci6n. En lo que respecta a la
eficiencia conmercial, la inportancia de | as tel econuni caci ones es evidente,
sobre todo dado que el conercio el ectrénico se considera uno de | os
princi pal es nmedi os de conercio en el futuro. Una buena infraestructura de

t el ecomuni caci ones es esenci al para acoger |as nunerosas nuevas aplicaci ones
(por ejenplo, Internet) que permiten a |las enpresas acceder a |as
opor t uni dades corerci al es i nternaci onal es y aprovecharl as.

La infraestructura de tel econmuni caciones y | a existencia de servicios con
val or afiadi do est& bien distribuida en | os paises desarrol |l ados. En estos
pai ses | as enpresas ya aprovechan plenanente |a Infraestructura Mindial de |a
I nformaci 6n (1 M), que ha aurmentado su capaci dad de ser conpetitiva a nive
mundial . Los paises en desarrollo y |os paises nenos adel antados, sin
enbargo, no tienen el msno grado de acceso y, a nmenos que se nejore
radi cal mente esta situaci 6n, |as enpresas de estos paises quedaran cada vez
nas nargi nal i zadas en | a conpetenci a internaci onal

87. Afin de que el Sistema de Eval uaci6n de |a Eficiencia Conercial permta
eval uar | a medida en que el sector de | as tel econuni caciones repercute en |la
eficiencia conercial y la conpetitividad internacional de un pais, habria que
evaluar: 1) el grado de acceso a las infraestructuras y servicios de

t el ecomuni caci ones; 2) la calidad de tales infraestructuras y servicios

3) la existencia de servicios con val or afiadido; 4) el uso de |las

t el ecomuni caci ones en el conercio; 5) los costos que conlleva el uso de |as
t el ecomuni caci ones para el conerci o en conparaci 6n con | os denés pai ses.

88. Entre los indicadores que infornarian sobre el acceso a |la

i nfraestructura de tel econmuni caciones figuran los siguientes: |a densidad de
tel éfonos y de PC (ordenadores personal es); l|la distribucion geogréafica de |as
lineas; el tienpo medio de espera por linea; |a existencia de redes
celulares; la existencia de infraestructura de satélites, etc.
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89. Entre los indicadores que infornarian sobre la calidad de |as

t el ecomuni caci ones figuran |l os siguientes: |a proporcion de instal aciones
digitales frente a instal aci ones andl ogas; |a di sponibilidad de
conuni caci ones por satélite; el tipo de infraestructura (por ejenplo, fibra
Optica o cobre); |la adhesi 6n a protocol os internacional es

(por ejenplo, X400), etc.

90. Entre los indicadores que infornarian sobre |a disponibilidad de
servicios con val or afiadido figuran |os siguientes: el nanero de proveedores
de servicios (por ejenplo, Internet, VANs, redes cel ul ares, operadores

de respuesta a la |lamada); |os tipos de servicios con val or afiadi do

di sponi bl es (por ejenplo, e-nail, conferencias por video, facturacion

por menori zada), etc.

91. Entre los indicadores que infornarian sobre el uso de aplicaci ones de |as
t el ecomuni caci ones en el conercio figuran los siguientes: el nivel de uso de
Internet para fines conerciales (por ejenplo, conercializaci6n, servicios);

el nunero de usuarios de ED; el nivel de uso de |os servicios de fax, e-nai

o télex, etc.

92. Entre los indicadores que facilitarian informaci 6n sobre el costo de |as
t el ecomuni caci ones figuran |los siguientes: el costo por unidad (local e
internacional); el costo de instalacioén de las |ineas; el alquiler de |ineas;
el costo del acceso a Internet, etc

93. Entre los actores que serian entrevi stados figuran | os siguientes:

el mnisterio de tel econmuni caci ones; |os proveedores de tel econmuni caci ones
(telefdnicas, celulares); las redes de servicio de Internet;

 as universi dades; |os fabricantes y vendedores de progranas el ectroénicos;
| os conerciantes; |os bancos y | os grandes usuari os enpresari al es.

V. FASE 4 - APLI CACI ON Y RESULTADO ESPERADO DEL SI STEMVA
DE EVALUAC ON DE LA EFI G ENG A COVERO AL

1. Inicio de la eval uaci 6n

94. E Estado mienbro que desee participar en una eval uaci 6n de |la eficiencia
conercial pediria oficialmente a | a UNCTAD que enprendiera | a eval uaci 6n
Ademés de presentar la solicitud, el Estado mi enbro deberia estar dispuesto a
aceptar |l os objetivos de |la evaluacién y a prestar asistencia nmedi ante
recursos | ocal es (por ejenplo, técnicos |ocales, informacioén, etc.), y el
mandat 0 necesario para |l evar a cabo el estudio. Para evaluar la eficiencia
conercial el apoyo local es esencial, y la participacién de | os 6rganos
conpetentes en el conité nacional de eval uaci 6n de | a eficiencia conercia
seria un requisito. La aprobacion de |a eval uaci 6n estaria sujeta a que se
propor ci onara financi aci 6n para el proyecto.

2. Una eval uaci 6n tipica

95. Se espera que una evaluacion tipica |l eve seis nmeses. Esta eval uaci 6n
seguiria | os pasos explicados en el programa de actividades (cuadro 1).
La fase 1 de la eval uaci 6n conportaria dos objetivos principales, a saber:
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- la evaluaci 6n del entorno conercial general;

- la formaci 6n de personal |ocal de contraparte, es decir, un grupo de
trabajo o conmté de eval uaci 6n de | a eficiencia conercial

96. Para esta fase se requeriria un experto de la UNCTAD y una nisi 6n de dos
senanas aproxi nadanente. E resultado final de esta fase seria una

eval uaci 6n docurent ada del entorno conercial general que sentaria |las bases
para di sefiar las fases 2 6 3.

97. La fase 2 de la evaluacion de la eficiencia conercial inicia el censo de
| as necesi dades de | os conerciantes. Esta fase conprende | os el enentos
si gui ent es:

- una encuesta por correo de una rnuestra relativanente grande de
enpresas, principal nente pequefias y nedi anas;

- las entrevistas con una sel ecci 6n de enpresas representativas de |la
nuestra por correo.

98. Para esta fase se requeririan tres expertos de | a UNCTAD que efectuarian
una m si 6n de cuatro senmanas aproxi nadamente. Los tres expertos serian:

un experto que se ocupase del sector de los transportes, la facilitacion del
conmercio y las aduanas; un experto que se ocupase del sector bancario y de
seguros; y un experto que se ocupase del sector de |as tel econuni caci ones y
la informaci 6n conercial. Los tres expertos contribuirian conjuntanente a la
el aboraci 6n de un cuestionario y ayudarian a |levar a cabo |as entrevistas de
los conerciantes. H resultado final de esta fase seria |la vision
cuantificable que | os comerciantes tienen de | a eficiencia conmercial de |os
seis sectores. A final de cada fase, el comté local de evaluaci6n de |a
eficiencia conercial seria consultado sobre |os progresos |ogrados a fin de
obt ener una opi ni 6n | ocal .

99. En la fase 3 de la evaluaci6n de |a eficiencia conercial inicia el
anadlisis de la eficiencia conercial de |os seis sectores rel aci onados con el
conercio. E resultado de esta fase conprende | o siguiente:

- la celebracién de entrevistas con todos | os actores pertinentes de
cada uno de | os sectores;

- la realizacion de investigaci ones de gabinete, auditorias y andlisis
de la infornaci 6n di sponi ble y pertinente que proporcionarian
i nf or maci 6n sobre el funcionam ento de | os sectores

100. Los msnos tres expertos de la fase 2 participarian en la fase 3.

Gan parte de |las investigaciones, |a elaboraci6n de |os cuestionarios y la
determ naci 6n de | 0os actores se produciria sinultaneanente con |a fase 2.

La m sién nmencionada en la fase 2 deberia servir para analizar tanbién | os
seis sectores. Ahora bien, a este respecto | 0os expertos se ocuparian de sus
propi os sectores respectivos. E resultado final de esta fase consistiria en
una cuantificaci 6n de las opiniones y de la infornaci 6n sobre e

funci onam ento actual de |os sectores.
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101. En la fase 4 interviene un experto en estadistica ademas de | os tres
expertos utilizados en las fases 2 y 3. Toda |la infornaci én recogi da se
conbinaria y analizaria estadisticanente. E resultado de |a fase 4
conprende | o siguiente:
- la conbinaci 6n de | os resultados de | a eval uaci 6n;
- la indexaci 6n de | 0os seis sectores para su conparaci 6n i nternaci onal
- el resunen de | as conclusiones (cualitativas);
- una serie de reconendaci ones.
102. H resultado final de esta fase seria el resultado final de la
eval uaci 6n de la eficiencia conercial, y se consultaria al Estado m enbro

i nteresado respecto de | as reconendaci ones y | as posi bl es sol uci ones.

3. Resul t ado esperado de | a eval uaci 6n de la eficiencia conercia

103. HE resultado esperado de | a eval uaci 6n de | a eficiencia conercia
conprende | o siguiente:

- un infornme detall ado de | as concl usi ones de | a eval uaci 6n;
- un resuren de | as concl usi ones;

- un indice conparable internacional nente relativo a cada uno de |os
sei s sectores;

- una serie de reconendaci ones de sol uci ones especificas para el Estado
m enbr o i nt er esado;

- un programa de conci enci aci 6n por medi o de | a conuni caci 6n de | as
concl usiones a |l as partes interesadas del pais;

- la creaci 6n de un 6rgano | ocal permanente de facilitacién del comercio
para que siga vigilando | a eficiencia conmercial y supervise |la
apl i caci 6n de | as reconendaci ones (este resultado puede requerir
cierta cantidad de capacitaci 6n y un conprom so presupuestari o por
parte del gobierno).

4, Aplicacién de los resultados de |a evaluaci6n de |la eficiencia conercia

104. E Estado menbro interesado, junto con el érgano |local de facilitacién
del conercio y la UNCTAD, se pondrian a formular un plan siguiendo |as
reconmendaci ones de |a evaluaci 6n. HE Estado menbro se conproneteria a una
nueva eval uaci 6n en una fecha ulterior con objeto de nejorar su indice de
eficiencia conercial a lo largo de ese periodo. Unha vez que un nulnero
suficiente de paises haya sido objeto de | a eval uaci 6n, cabe prever |a
publ i caci 6n de este indice para que sirva de guia para | os inversores

i nt er naci onal es.
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Quadro 1
Programa de activi dades
Acti vi dad Pri mer Segundo | Tercer | Quarto | Qinto | Sexto
nes nes nes nes nes nes

Parte 1 (un experto de
[ a UNCTAD
El entorno conercia

gener a
I nvestigaci 6n de gabi nete XXX
M si 6n | XXX
Nonbr am ent o del persona

| ocal de contraparte XXX
Primera reuni 6n del comté

| ocal de eval uaci 6n de

I a eficiencia conercial X
Proyecto de informe sobre

el entorno conercia

gener al XXX
Parte 2 (tres expertos de
[ a UNCTAD
Censo de | as necesi dades

de | os comerci ant es
El abor aci 6n del

cuestionario XX
Preparaci 6n de las |istas

para envio por correo XX
Envio del correo X
QG upo de nmuestra para |as

entrevi stas XX
Entrevi stas de | os

conerci ant es

(Msion I1) XXX
Segunda reuni 6n con e

comté local de

eval uaci 6n de |l a

eficiencia comerci al X
Analisis estadistico de la

encuest a XXXXXX

Parte 3 (tres expertos de

[ a UNCTAD

Analisis de |los seis
sectores rel aci onados
con el conercio




Quadro 1 (conclusién)
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Act i vi dad

Pri ner
nmes

Segundo
nmes

Ter cer
nmes

Cuarto

Quinto

Sext o

El abor aci 6n del
cuestionario para cada

sect or
Det er m naci 6n de | os

actores de cada sector
Entrevi stas de | os actores

(Msion I1)
Tercera reuni 6n con e
comté local de
eval uaci 6n de |l a

eficiencia conercia
Anal i sis estadistico de

| os resul tados de | as
entrevi stas

Parte 4 (cuatro expertos
de [ a UNCTAD)

Analisis de | os resultados
y fornul aci 6n de | as
concl usi ones

Conpi | aci 6n de | os
resul t ados

Det er m naci 6n de | as

concl usi ones
| ndexaci 6n
Reconendaci ones
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Not as

1."Informe de la Comsion de |a Enpresa, la Facilitaci 6n de |a Actividad
Enpresarial y el Desarrollo sobre su priner periodo de sesiones" (TD B/ 44/ 2-
TD B/ COM 3/ 4, anexo 1.

2. UNCTAD UNI STE, Recomendaci ones y directrices para |a eficiencia conercial.
TD/ SYMP. TH 2.

3.Los seis sectores clave se describen en | as Reconendaciones y Directrices
para | a Eficiencia Conercial (TD SYMP. TH 2).

4, COMTRADE es | a base de datos estadisticos sobre conercio internaci onal de
product os basi cos (COvhodity TRADE) de la Cficina de Estadistica de |as
Naci ones Uni das.

5. SAIQO sigla de Sistena de Analisis e Informaci 6n Conercial es, contiene
i nformaci 6n de | a base de datos de | a UNCTAD sobre nedi das de control del
conerci o, conbi nada de forma i ntegrada con otras infornaci ones conerci al es
pertinentes. Tanbi én puede obtenerse en forma CD ROM

6. PC/ TAS (Trade Anal ysis Systemon Personal Conputer) (sistena de analisis
conercial en el calendario personal) es un CD ROM que presenta series

qui nquenal es de | as estadisticas del comercio internacional con |las cuotas de
nercado y el analisis de |as tendencias por paises y productos.

7. UNCTAD Handbook of International Trade and Devel opnent Statistics 1995

8. Decl araci 6n M nisterial de Singapur, OQVC (W/ M N(96)/ DEC,
http://ww. wt 0. or g/ govt/ m ndec. htnj.

9. Fuente: Las exportaciones de |as pegquefias v nedi anas enpresas en | os
pai ses en desarrollo , Centro de Conercio Internacional, G nebra, 1993.

10. "Reconendaci ones y directrices para |la eficiencia conercial”
(TD SYMP. TH 2) .

11. Incoternms 1990 , Publicacidon GO N 460
http://itl.irv.uit.no/trade_| aw docunent s/ sal es/incoterns/ nav/inc. htm .

12. UNCTAD, "Las tel econuni caciones, la facilitacion de |a actividad
enpresarial y la eficiencia conercial. Principales inplicaciones de la
Infraestructura Mundial de la Informacion (IM) desde el punto de vista del
conercio y el desarrollo" (TDYB/ COM 3/ EM 3/2).



