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Nota de la secretaria de | a UNCTAD

I . ANTECEDENTES

1. Los trabajos de Ia UNCTAD en | a esfera de |a eficiencia conercia
comenzaron en | os primeros afios del decenio de 1990, cuando el Programa de
Eficiencia Conercial recibi6 el apoyo oficial de la VIII UNCTAD (Cartagena
de Indias, Colonbia, marzo de 1992). Dicho programa fue reforzado

posteri ornente con | as concl usi ones del Sinposio Internacional de |as

Naci ones Uni das sobre Eficiencia Comercial (Colonbus, Ohio, octubre de 1994)
y de la I X UNCTAD (M drand, Sudafrica, mayo de 1996).

2. En el primer periodo de sesiones de |a Conmisiédn de |la Enpresa, |la
Facilitacién de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo (G nebra, 20 a 24 de
enero de 1997), se pidid a la secretaria que continuase sus trabajos sobre |a
el aboraci 6n de una base analitica y netodol 6gi ca para realizar eval uaci ones
de la eficiencia conercial. En consecuencia, se presenté una propuesta de

si stemn de eval uaci 6n de |la eficiencia comercial (SEEC) a la Comisioén, en su
segundo periodo de sesiones (G nebra, 1° a 5 de dicienbre de 1997) .
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1. CONCLUSI ONES DEL SEGUNDO PERIi ODO DE SESI ONES DE LA COM SI ON

3. El sistema propuesto fue bien recibido en general por |os m enbros.

Al gunos pai ses reconoci eron que era una base excel ente para evaluar |la
aplicaci 6n de | as reconendaci ones de Col onbus, establecer centros de conercio
y aprovechar | as nuevas oportuni dades. Se reconoci6 |a funcién innovadora de
la UNCTAD en el conercio electrénico y se expreso | a necesidad de actualizar

| a estrategia de eficiencia conercial teniendo en cuenta |a evoluci 6n mas
reciente en este canpo. Al gunos otros paises consideraron que permtiria a

| os paises interesados hacerse una i dea general de sus esfuerzos y establ ecer
un claro vinculo entre el dialogo de politica internacional y la aplicacién
naci onal general. Se destacd que el notor del sistemn era la demanda. Oro
grupo de paises reconoci 0 | a necesidad de evaluar la calidad de |la

i nfraestructura de servicios de un pais y reconoci6 |la ventaja de que |as
PYME participaran en | a eval uaci 6n.

4, Si n enbargo, varios paises expresaron | a preocupaci 6n de que la
aplicacion practica y la difundida utilizacion del SEEC fueran un objetivo
excesi vanment e anbi ci oso, teniendo en cuenta los |limtados recursos de que se
di sponia en |la UNCTAD y sobre el terreno para una operaci 6n tan detall ada.

Se sugiri 6 que, en un principio, el SEEC se centrara en un nunmero |imnmtado de
sect ores.

5. Se formul aron propuestas practicas en este sentido, segln quedan

refl ejadas en | as conclusiones convenidas del tercer periodo de sesiones de

| a Conision 2 Por ejenplo, se propuso que se el aborase un "necanisno para |la
aut oeval uaci 6n de |l a eficiencia comercial" que pernitiese a | os paises

i nteresados realizar la prinmera fase, por o nenos, del SEEC sin asistencia
ext erna.

1. SEGU M ENTO

6. A falta de recursos especificos (presupuestari os o extrapresupuestari os)
asignados para el desarrollo de la |abor de la secretaria sobre el SEEC, se
han segui do dos sendas paral el as:

a) La secretaria continud sus consultas con | os mienbros, en particular
con | os donantes y beneficiarios del Programa de Centros de
Conercio. Las contribuciones a |a eval uaci 6n externa del programa
en particular, hicieron posible seguir exam nando al gunos el ement os
del SEEC y su aplicabilidad a paises que hubi eran establ eci do
centros de comercio. Se espera que |a evaluaci6n arroje
i nteresantes resultados a este respecto: el hecho de saber coé6m | os
pai ses han podido utilizar |os centros de conmercio para aplicar sus
politicas de eficiencia conercial acrecentaréa ciertamente |la
capaci dad de | a secretaria de sinplificar y centrar el SEEC, incluso
medi ante | os mecani snos de aut oeval uaci 6n

b) La secretaria se sirvi6 de misiones sobre el terreno para evaluar |a
nmanera de hacer mas practico y econdm co el SEEC. Una de esas
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m siones se |levd a cabo a finales de 1997 en Canboya, y fue la
primera oportuni dad de presentar un enfoque practico de un
"SEEC sinplificado" en el caso particular de un PWVD 3

7. La secretaria se propone continuar sus esfuerzos por desarrollar y
aplicar el SEEC sobre |a base de una constante cooperaci 6n con otras
organi zaci ones que intervi enen en operaci ones anal ogas de eval uaci 6n
conercial, comb la OMCy el CCI. Se continuaran tanbién |os esfuerzos por
mant ener | a conpl enentari edad y determ nar sinergias con otros estudios de |a
UNCTAD, tales conpb estudios de una politica de ciencias, tecnologia e

i nnovaci 6n y estudi os de politica de inversiones.

I'V. PRI NCI PALES EXPERI ENCI AS ADQUI RI DAS CON
EL ESTUDI O DE EFI Cl ENCI A DE CAMBOYA

8. Tras la visita oficial que el Secretario General de |a UNCTAD hizo a
Canboya, a peticién del Gobierno de este pais, dicho Gobierno y |a UNCTAD
firmaron un Menorando de Entendimiento en marzo de 1997. Se convino en

i niciar inmediatanente | as nedi das desti nadas a preparar y aplicar un
programa de cooperaci 6n técnica para cuestiones conerciales y cuestiones de
desarrol |l o conexas, incluida una eval uaci 6n de |a eficiencia conercial

En particular, se invitdé a la UNCTAD a que realizase, con |la col aboraci 6n de
| a Camara de Conerci o de Canboya, un estudio de la eficiencia de |as
oper aci ones conerci al es rel aci onadas con una nmmyor participaci 6n de enpresas
de pequefio y nedi ano tamafio en el conercio internacional, que condujera a
establ ecim ento de un centro de comerci o en Canboya

9. Tras la ulterior msién de eficiencia conmercial, que tuvo |lugar en

novi enbre de 1997, y a la luz de |l as concl usi ones conveni das del segundo
periodo de sesiones de |a Comision de la Enpresa, la Facilitacion de |la
Actividad Enpresarial y el Desarrollo, se publicé un inforne en el que se

i ntentaba por prinera vez ilustrar una posible "evaluacion sinplificada de |la
eficiencia conercial". Dicho inforne se centraba en un |imtado numero de
sectores sel ecci onados: trasporte, teleconunicaciones, informaci 6n conercia
y servicios financieros rel aci onados con el conercio.

10. El método utilizado en Canmboya se basaba en gran medida en entrevistas
di rectas con operadores (transporte, teleconunicaciones), proveedores de
servici os (banca, seguros) y usuarios (exportadores). Se autorizaba a

eval uar de nmanera bastante subjetiva |los puntos criticos en que podia
mejorarse la eficiencia conercial: no se trataba de establ ecer indicadores
cuantitativos de la eficiencia conmercial por sectores o para |a cadena de
transacci ones conerci al es en su conjunto.

11. No obstante, |os resultados obtenidos Ilevan a | as concl usi ones
Si gui ent es:

a) Puede realizarse una atil operaci 6n de "SEEC sinplificado" en paises
cono Canboya con recursos relativanente |inmtados (por parte tanto
de | a UNCTAD conp de | os participantes |ocal es) %
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b) El interés de |las autoridades del pais por |la nueva evol uci 6n de
conercio electrénico increnenté su apoyo a una operaci 6n de SEEC,

c) La adecuada preparaci 6n de | os diversos participantes naci onal es
(por ejenplo, nmediante la distribuci é6n de cuestionarios unas pocas
semanas antes de la msién) constituye claranmente un factor de
éxito de una operaci 6n de SEEC; sin enbargo, no debe subestinarse |a
renuenci a de al gunos participantes a divulgar informaci én conercia
sensi bl e 5.

12. Entre | as cuestiones que quedan por abordar figuran |as siguientes:

a) cCuanto mas costaria la realizaci 6n de un estudio de SEEC
sinmplificado" en un pais que ofreciera caracteristicas diferentes de
| as de Canboya, por ejenplo, un pais de mayor tamafio con una
di stribuci 6n mas conpl eja de participantes o nmayor nunero de éstos?

b) ¢Hasta qué punto puede considerarse representativo el caso de
Canboya para servir de base a | a el aboraci 6n de un "necani snmo de
aut oeval uaci 6n de |l a eficiencia conercial"? si se considera ati
realizar mas eval uaci ones prelimnares, ¢;qué paises (o tipos de
pai ses) deberian incluirse?

1. Docunento TD/ B/ COM 3/ 10/ Add. 1.
2. Docunento TD/ B/ COM 3/ 11 (TD/ B/ 45/ 3).

3.La Comisio6n tendra ante si conpb docunento de antecedentes en su actua
periodo de sesiones el informe de | a UNCTAD sobre |l a eficiencia conercial de
Canboya (UNCTAD/ SDTE/ SMSE/ M sc.1). En la seccién IV infra se resunen al gunas
de las principal es experiencias de esta operaci on.

4.En conjunto, la msién durd nenos de dos semanas.

5. En el caso de Canboya, esto resultaba especial mente claro respecto de | os
servi ci os financi eros.



