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El presente docunmento tiene dos objetivos principales: 1) evaluar la
situaci 6n actual de |a capaci dad de conexi 6n/accesi 6n de |os diferentes paises y
grupos de paises por 1o que se refiere al conercio el ectroénico basado en |a
Internet; y 2) identificar las principales esferas en |las que es necesario
resol ver cuestiones de politica con el fin de mejorar el acceso a la participacion
en el conercio electronico

La verdadera revolucion (y el rapido crecimento) del conercio electrénico se
ha debido a su conponente basado en la Internet. Desde el punto de vista de |os
partici pantes mas pequefios (con inclusién de |as enpresas pequefias y nedi anas y de
la mayoria de | os paises en desarrollo), ello significa que, en nuchos aspectos, su
capaci dad de participar en el conmercio electrdénico nmundial dependera directanente
de su capaci dad de conectar con la Internet. Los datos disponibles sefial an un
crecimento exponencial de la conectividad con la Internet en todo el nundo, con
unas tasas de crecimento incluso mas altas en el mundo en desarrollo.

Sin enbargo, |as desigual dades a ese respecto siguen siendo notabl enente el evadas,
puesto que | a capacidad de producir, alnmacenar y difundir informacién en |a
Internet sigue estando fuertenente concentrada en | os paises nas adel ant ados.

Ese fenéneno tal vez no se pueda canbiar de sentido si |as actual es estructuras de
|l os costos no se nodifican: en caso de que el acceso a la Internet continule siendo
escaso y caro en | os paises en desarrollo, su participacion en el conercio

el ectroni co permanecera linmtada a |l as rel aci ones tradicional es de
"subcontrataci 6n" o "precontrataci 6on".

Con el fin de formular y aplicar las politicas pertinentes en nateria de
acceso a la participaci6n en el conercio electroénico, |os gobiernos tendran que
considerar |as esferas en las que ese conerci o tenga mayor probabilidad de reportar
benefici os a sus respectivas econonias nacionales. A ese respecto han de
considerarse | as transacciones entre |las enpresas, entre las enpresas y |os
consum dores y entre |las enpresas y el gobierno
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| NTRODUCCI ON !

1. El conercio electrénico basado en la Internet ha conmenzado a desafiar y
revol uci onar | as bases analiticas y practicas del comercio internacional

a) porque tiene la posibilidad de reducir |os costos de |as transacci ones en
todo el mundo y puede dismnuir |as desventajas geograficas tradicionales, en
especial las debidas a la distancia

b) porque permite el establecimento de rel aciones contractual es directas entre
conpradores y vendedores, al misno tienpo que contribuye a |la aparicién de
nuevos conpetidores en un nuanmero creci ente de nercados; |as enpresas nas
pequefias (y | as econonias mas reduci das) pueden ahora convertirse en
conpetidores con éxito en | os mercados internacionales; y

c) porque se basa en redes de infornaci 6n y corrientes de datos, con | o que
aumenta |l a transparencia de | os nercados al hacer que | os conpradores y
vendedores conozcan casi instanténeanmente el precio, la calidad y |as
condi ci ones de entrega que ofrecen diferentes conpetidores.

2. Asi pues, el conercio electrénico basado en la Internet ofrece grandes pronesas
para el conmercio y el desarrollo, en especial para |os paises en desarrollo que, hasta
ahora, habian tenido dificultades, por ejenplo, en aplicar con éxito estrategias de
diversificacion y eficiencia conmercial. Sin enbargo, todos | os efectos positivos
esperados de ese conercio no se concretaran a no ser que se cunplan | os dos conjuntos de
condi ci ones si gui entes:

a) Cono cual quier otro nuevo nercado, el conercio electrénico exige un delicado
equilibrio entre la libertad y la reglanentaci én. A ser nundial por
natural eza, el conercio electroénico necesitara un conjunto bien equilibrado
de reglas mundi al es con objeto de estar libre de restricciones que |o inhiban
en el plano nacional

b) Las actual es desi gual dades que separan a | os paises y |as enpresas desde el
punto de vista de la accesibilidad, |la conectividad y |os precios tendran que
desaparecer conb una cuestion prioritaria

3. El presente docunento tiene por finalidad esencial facilitar una descripci6n
actual i zada de |la situaci 6n en que se encuentra hoy dia el conercio el ectrénico basado
en la Internet, tanto desde un punto de vista nundial conb desde un punto de vista
regional y nacional. Se concede atencién prioritaria a |las cuestiones de conectividad
asi conpb a las utilizaciones potenciales a que |as enpresas puedan destinar |os nuevos
instrunentos del conercio electrénico. En ese contexto se procede a un analisis de
desarrol |l o de canal es el ectroni cos para apoyar el conmercio entre enpresas, el comercio
al por menor y |as adquisiciones del Estado. Ese analisis conprende el exanmen de varias
iniciativas actual es para aunentar |a eficiencia conercial nediante |la aplicacion de |la
tecnol ogia de las tel econunicaciones y la informaci én en | os diferentes el enentos del
proceso conercial internacional
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A. Panorama de las tendencias recientes que afectan
al conercio electrdénico basado en la Internet

4. En los ultinos afios se ha registrado una explosién en la utilizacion de |a Internet
cono canal para el comercio mundial, que ha facilitado la venta tanto de bienes
virtuales (por ejenplo, la informacién en linea, |os programas informaticos y |os
servicios) conp nercancias fisicas. Si bien las enpresas y |os individuos de nuchas
econonias en desarrollo y economias en transicién ya participan hasta cierto grado en el
conmerci o el ectroénico, las principales consecuencias conerci al es observadas hasta | a
fecha han tenido lugar en | os Estados Unidos, Europa y el Japén. Los paradi gmas
tradicionales de la conmercializacion y el servicio a los clientes de sectores
industriales enteros (por ejenplo, los viajes, los agentes de bolsa, las librerias) se
estan nodi fi cando para aprovechar |a funcionabilidad interactiva, la facilidad en el
intercanbio de informacién y los incrementos de eficiencia en |os costos derivados de |a
utilizaci 6n de | os canal es de distribuci 6n basados en | a Internet.

1. Expansi 6n de |l a utilizacién de |la |Internet

5. Uno de los factores esenciales a | os que se debe este crecimento extraordinario
del conercio electrénico entre |las econonias industrializadas es el |ogro de una masa
critica de usuarios en linea. La International Data Corporation (IDC) ha estimado |a
actual poblaci6n de usuarios de la Internet en 100 nmillones, y prevé que esa cifra
mundi al aurmentara a 320 millones en el afio 2002. Tanbi én prevé que "l a nmayor parte de
| a expansi 6n de la utilizacion de |a Wb tendra |ugar fuera de | os Estados Unidos a
medi da que un mayor nunero de personas de | os paises en desarrollo recurra a la

tecnol ogia de | a informaci 6n".

2. Expansi 6n de los sitios de la Internet en todo el nundo

6. El nanero de anfitriones de la Internet, o servidores conectados con ella, tanbién
ha crecido réapidanente desde el priner estudio que realizdé Network Wzards en 1995. E
crecimento del total de anfitriones se resume en el cuadro 1 que figura a continuacion

Cuadro 1

Ninmero de anfitriones de la Internet en todo el nundo

Fecha del Enero Julio Enero Julio Enero Julio Enero Julio
estudio 1995 1995 1996 1996 1997 1997 1998 1998

anfitriones
(mles) 5 846 8 200 14 352 16 729 21 819 26 053 29 670 36 739

Fuente: NUA, How Many Online?; N el sen/ CommerceNet Survey.

7. Si n enbargo, expansi 6n no significa igualdad: |a densidad de anfitriones de |la
Internet en determ nados paises se indica en el siguiente cuadro 2, expresada en el
nirmero de personas por servidor de la Internet.
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Cuadro 2

Ninero de personas por _servidor de la Internet, en determ nados paises

. . . Per sonas por . . . Per sonas por
Pais/territorio servi dor Pais/territorio servi dor
Fi nl andi a 25 Hong Kong, China 310
Est ados Uni dos 50 Japon 470
Australia 60 Sudafrica 930
Canada 70 Republ i ca de Corea 1 550
Pai ses Baj os 90 Brasi | 8 000
Si ngapur 125 Tai |l andi a 15 000
Rei no Uni do 130 I ndonesi a 87 000
Al emani a 180 Chi na 561 000
| srael 185 I ndia 1 200 000
Fuente: Killen & Associates; Network W zards.
3. Aunento de | 0os ingresos provenientes del conercio electroénico
8. El conercio electroénico ha aunentado conti nuanente durante | os deceni os de 1980 y

1990, pero hasta nedi ados del decenio de 1990 | a nmayor parte de esta actividad conercia
tenia lugar en |l as redes de val or afiadido del sector privado, tales conpb | as expl ot adas
por GEIS e IBM La nayor parte del comercio entre enpresas |o realizaban grandes
fabricantes en sectores industriales tales como el automdvil y el comercio al por menor
de nercancias, que hacian pedi dos a sus abastecedores. Michos organi snpbs oficial es

t anbi én di fundi an avi sos de adqui si ci ones y aceptaban ofertas de | os vendedores a través
de esas redes de val or afadi do

9. Durante ese periodo, varios servicios en |inea destinados a | os consunidores y |as
enpresas, tales conp Conpuserve, Prodigy y Dial og-DataStar, conenzaron a anpliar sus
propi as redes internaci onal nente o distribuyeron sus servicios en el extranjero nediante
redes de val or afiadi do conerci al es.

10. A comienzos de 1994 varios servicios de informaci 6n remunerada conenzaron a
utilizar la Wb, seguidos nuy rapi danente por enpresas que vendian articul os de consuno
y productos industriales, al msnmo tienpo que facilitaban servicios internedios tales
cono | a obtenci 6n de cupos para poélizas de seguros. En 1997 IDC estinaba que el val or
total del comercio electronico realizado nmediante la Internet se el evaba a 8.000
mllones de dolares de los EE. UU. Forrester Research y Sinba Information cal cul aban
anbos que la cifra correspondiente a 1997 era de 9.000 millones de ddl ares.

Reci entenente 1 DC preveia que | 0os ingresos totales del conercio electrénico se elevarian
a 400.000 mllones de dolares de los EE. UU. el afio 2002, aunque | a predicci én de Sinba
era una cifra mas nodesta de 102.000 millones de dolares de | os EE. UU
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11. Sinba Infornmation tanbién predice que |os ingresos total es procedentes del comercio
el ectronico (con inclusién de la Internet, |las redes de val or afadi do y CD- ROV

al canzaran 28.800 nillones de délares de los EE. UU. en 1998, correspondi endo al
conponente intraenpresarial de esa corriente de ingresos un total de 19.000 nmillones de
dol ares de los EE.UU. Su prevision es tanhi én que esta Ultima cifra aumentara a 58. 000
m |l ones de dolares de los EE. UU. el afio 2002. Qros investigadores estiman que el
crecimento sera mucho mayor -Forrester Research predice que sé6lo | os ingresos del
conmercio el ectroénico entre enpresas van a totalizar 327.000 mllones de ddél ares de

los EE. UU. el afio 2002

12. Si bien las instituciones de investigaci 6n nenci onadas en el presente docunento
enpl ean di stintos nétodos en sus previsiones y diferentes definiciones del conercio

el ectroni co, todas | as proyecci ones sefial an i ncrementos de dos digitos de |a actividad
conmercial electroénica en |os proxinos afios.

B. Perspectivas regional es

13. Aunque la utilizacion de la Internet y el conercio el ectronico estan aunentando en
todo el mundo, existen variaciones significativas en el nivel absoluto y en | as tasas de
crecimento, tanto entre |os paises industrializados conb entre | os paises desarroll ados
y los paises en desarrollo. A continuaci 6n se exam nan al gunas perspectivas de esa

evol uci 6n regional, seguidas de un analisis de |os efectos para el consum dor, |as
actividades interenpresariales y |as adquisiciones del Estado

1. Eur opa

14. El desarrollo de la utilizacion de la Internet y del comercio el ectroénico en Europa
estuvo inicialmente a | a zaga del desarrollo en |os Estados Unidos, pero |la
proliferaci 6n de | os proveedores de servicios de la Internet y los servicios en linea
(por ejenplo, AOL) ha pernmitido recientenente estinular el crecimento 2

15. Alemania y el Reino Unido tienen |a mayor pobl aci én de usuarios de Internet (6,1
mllones y 7,2 mllones, respectivanmente), aunque |la penetracion total de la Internet
(en porcentaje de |a poblacion en Iinea) es sélo de un 7,3%y un 12,8% respectivanente
La penetraci on de la Internet es superior en Escandinavia, con inclusién de Suecia

(un 27%en linea), Noruega (un 32,5% y Finlandia (un 35%. Francia tiene 3,8 mllones
de usuarios de la Internet (un 6,5%de |a poblacio6n), aunque en esa cifra no se incluyen
los millones de usuarios de Mnitel, que representaban una fuente significativa de
actividad conercial electroénica nucho antes de la aparicion de | a Wb.

16. Forrester Research ha estimado que el comnercio el ectroénico en Europa sunara

apr oxi madanmente un total de 1.200 millones de délares de los EE. UU. en 1998, pero que
ese conerci o al canzara 64.400 mllones de dolares de |l os EE UU. el afio 2001, debido
principal mente al crecimento del volunmen (un 88% del conercio entre enpresas. Un
reciente estudi o de 900 enpresas de Europa occidental (de todos |os tamafios) realizado
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por MORI puso de relieve que casi la mtad de |los directores tenian confianza en que "el
conmercio electroénico era |la nmejor opci 6n para el futuro de sus enpresas”. De |las
enpresas consul tadas que desarrollan su actividad mediante la Internet, casi un 25%

i ndi caron que ya estaban realizando beneficios con sus actividades en linea, y un 58%
habi an real i zado ahorros significativos en sus costos nediante la utilizacion de la
Internet (tanto el correo electroénico como |a Web) en sus activi dades conerci al es.

17. Michas pequefias y nedi anas enpresas de Europa parecen interesarse vivanente por |as
oportuni dades del conercio electrénico. Un estudio patrocinado por British Tel ecom
publ i cado en agosto de 1998, indica que un 54% de enpresas nedi anas y un 33% de pequefias
enpresas estan presentes en la Internet (nediante el correo electrénico o |la Wb).

De | as enpresas que tienen acceso a la Internet, un 66% nani festd que el correo

el ectroni co era actual nente crucial para sus actividades conerciales. En un estudio
anterior del msno grupo, un 81%de | as enpresas consideradas indicé que |a Internet
formaria parte integrante del futuro de sus activi dades.

2. Africa

18. La capaci dad de conexi 6n de Africa ha nejorado significativanente desde |os
primeros afios del decenio de 1990, pero su nivel es todavia muy bajo en conparaci 6n con
| as econonias desarrolladas 3 Existen ahora casi 150.000 anfitriones de la Internet en
Africa, asi conb mas de 250 proveedores de servicios. La mayoria de |os usuarios
actual es estan en Sudafrica (600.000), y so6lo una persona sobre 8.000 es usuaria de

la Internet en el resto de Africa. Los paises africanos con mayor creciniento en |la
utilizaci6n de la Internet son el Senegal (2.500 usuarios), Tunez (3.500), Ghana
(4.500), Kenya (5.000), Marruecos (6.000) y Zi nbabwe (10.000).

19. En 1996 s6lo 16 paises africanos estaban conectados con la Internet. En la

actual idad, mas del 75% de | as 53 capitales africanas tienen pleno acceso a ella.

Apr oxi madament e 10 pai ses di sponen de acceso a |la Internet por conunicacion |ocal en una
ciudad i nportante, mientras que mas de una decena de otros ofrecen acceso a |a Internet
por conuni caci 6n | ocal en todo el pais. Sin enbargo, |a posibilidad de conexi 6n en el
Africa rural sigue siendo problenitica

20. Incluso el costo de establecer el acceso a la Internet sigue siendo el evado en
muchos paises africanos. En el cuadro del anexo |1l se indica el costo anualizado de
s6lo cinco horas por nmes de duraci 6n del acceso a la Internet en determ nados paises
africanos. Los costos anual es van desde s6l o 136 dol ares de |os EE. UU. en Botswana a
1.740 dol ares de los EE. UU. en Angola. En conparacion el costo nedio de 20 horas de
acceso a la Internet (gastos de tel éfono y proveedores de servicios) es de 29 dol ares de
los EE. UU. por mes (348 dolares de |los EE. UU. por afio) en |os Estados Unidos, 74 ddlares
de los EE. UU. (888 dolares de |os EE. UU. por afioc) en Alenania y 65 délares de | os EE. UU
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(780 dol ares de | os EE. UU. por afio) en el Reino Unido, segln un docunento reciente de |la
OCDE *. Teniendo en cuenta las diferencias en | os ingresos por habitantes, el costo de
acceso a la Internet es todavia nuy caro en Africa para | os residentes |ocales. Conp
muchas partes del Africa rural no disponen siquiera de servicios telefonicos por cable,
su acceso a la Internet solo puede realizarse nedi ante conexiones tel ef 6ni cas cel ul ares,
circuitos local es inhalanbricos o satélites, que nornal nente resultan incluso nas caras.

3. Oiente Medio

21. Los paises de Oriente Medio que permiten un acceso publico a la Internet han

regi strado sustanci al es incrementos en el ninmero de usuarios en linea 5. Israel ocupa el
primer lugar en la regi6n por 1o que se refiere a |la poblacién y penetraci 6n total de la
Internet, con 300.000 usuarios (un 5,5%de |a poblacio6n), seguido por |os Emratos
Arabes Uni dos con 88.600 usuarios (un 3,0%, Egipto con 61.000 usuarios (un 0,1% vy el

Li bano con 43.800 usuarios (un 1,1% . Israel tiene 88.000 anfitriones de |la Internet

en conparaci 6n con casi 14.000 en | os Emratos Arabes Unidos, 5.600 en Kuwait y un poco
mas de 2.000 en Egipto

22.  En un estudio reciente del Gupo DT se estimaba el valor total del conercio
electronico en el Oriente Medio entre 9 y 11,5 nillones de délares de los EE. UU. en
1997. S6l o una pequefia minoria de | os proveedores de servicios de |la Internet

entrevi stados para el estudio aceptaron pagos a través de sus sitios en la Wb o | os
sitios que gestionaban para sus clientes. SAlo un 20% de | os proveedores de servicios
de la Internet entrevistados nostraron capaci dad de realizaci 6n de transacci ones con
seguridad. Conp resultado, en el estudio se estinmd que sb6lo un 4% de | os usuarios de |la
regi 6n habia real mente hecho conpras nediante la Internet el afio anterior, |la nayoria de
ellas a enpresas situadas fuera del Oiente Medio. Sin enbargo, |as enpresas de
progranmas el ectroéni cos arabes que participaron en una secci 6n aparte del estudio

i ndi caron que esperaban que hasta un tercio de sus transacci ones tuviese |lugar nediante
la Internet en |l os proéxi nbos dos o tres afios °.

4. Anérica Latina y el Caribe

23. Angrica Latina ha registrado un crecimento explosivo en la utilizacién de |la
Internet durante los Ultinos afios. Las estinmaci ones del numero de | atinoanericanos
actual nente en linea va desde 4,5 mllones (Nua) a nmas de 8,5 millones (Nazca Saatchi &
Saatchi). Nazca Saatchi & Saatchi tanbi én prevé que |a poblacion de la Internet en la
regi 6n aunente a 34 nmllones en el afio 2000 y que el nunero de sitios |atinoanericanos
en | a Wb, principal rente con una orientaci 6n corercial, alcance 500.000 en 1999 7.

24. La liberalizacion conercial y el crecimento econon co han pernmitido nmanifestarse a
un enornme vol unmen de demanda conteni da de tecnol ogia de |a infornmaci 6n tanto en el plano
de |l as enpresas conp en el de |os consum dores. Por ejenplo, en 1993 s6l o se vendi eron
en el Brasil unas 44.000 conputadoras personal es, mentras que en 1997 esa cifra

alcanz6 2,5 mllones. Los consumidores |atinoanericanos son aparentenente nenos reaci 0os
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a realizar conpras en linea que |os de algunas otras regiones. El estudio de |a Nazca
Saatchi & Saatchi puso de relieve que un 29% de | as personas entrevi stadas habi an
conprado nercancias o servicios en linea, cifra que es inferior al 48% que sefial an para
el mercado de | os Estados Unidos, pero que es sin enbargo indicativa del gran potencia
exi stente para el conercio electrénico en el plano de | os consum dores.

25. El Brasil es el principal nercado de la Internet en la regi6n, con entre 1 mlloény
1.300. 000 usuarios en linea, segun el estudio citado. Sin enbargo, esa cifra es todavia
baj a respecto del conjunto de |a poblacién (nenos de un 1% . Meéxico (370.000 usuari os),
Chil e (200.000 usuarios), Colonbia (120.000 usuarios) y la Argentina (170.000 usuari os)
ti enen tanbi én inportantes pobl aci ones de usuarios de la Internet, si bien Gnicanente |la
base de usuarios de la Internet de Costa Rica (50.000) rebasa el 5% de | a poblaci 6n
total. Asi pues, la nmmsa critica necesaria para apoyar efectivanente el conercio

el ectroni co todavia no se ha consegui do

26. Un reciente estudi o académ co sobre |las actividades de conercio electroénico en
América Latina 8 indica que |os proveedores de servicios de la Internet estan en la
vanguardi a de | a pronoci 6n del conercio electrénico en la regién. En el infornme se
enuner an apr oxi madanente 30 proveedores de servicios de |la Internet |atinoanericanos e
hi spanéf onos que ofrecen di sefio en | a Wb, catal ogos y posibilidades de pago en |inea
capacitaci 6n y servicios de integraci 6n en |os sistenmas, ademés del acceso basico a la
Internet. La mayor parte de esa actividad parece estar dirigida actual nente al nercado
interenpresari al

5. Asia vy el Pacifico

27. El nudnero total de usuarios de la regi6n se estinma actual mente en 22 nillones,
correspondi endo | as mayores pobl aci ones en |inea al Jap6on (12,1 mllones), Australia
(3,3 mllones), la Republica de Corea (1,5 mllones) y China (1,175 mllones). La mayor
penetraci 6n de la Internet tiene lugar en Australia (un 18% de | a poblaci 6n en |inea),
segui da de Nueva Zel andia (un 15,8% vy Singapur (un 14,7%. Aproxi nadanmente un 9, 6% de
| os ciudadanos japoneses estan en |inea, aunque el pais cuenta con el nmayor nunero de
anfitriones de la Internet (1,4 mllones), seguido a distancia por Australia (750.000) °.

28. La IDC Research recientemente estudi 6 las 1.000 enpresas mas inportantes de la
regi 6n y conprobd que un 75%de ellas tenian actual nente sitios institucionales en la
Web. Ese porcentaje se ha duplicado con creces el uUltino afilo y en |la actualidad se
acerca a |la estimaci 6n correspondi ente al nercado de | os Estados Uni dos, segun |la cua
un 81% de | as enpresas estadouni denses con nmas de 100 enpl eados tienen un sitio
institucional en |a Wb.

29. La IDC tanbi én prevé que |los ingresos del conercio electronico al canzaran |os
siguientes niveles en el afio 2001 en | os paises asi aticos objeto de analisis:



TD/ B/ COM 3/ 16
pagi na 9

Cuadro 3

Conercio electrénico: ingresos previstos en el afio 2001

I ngresos del conercio
Pai s el ectronico (en mllones
de dol ares de |os EE. UU.)

Mal asi a 1 000
Si ngapur 800
Tai | andi a 200
I ndonesi a <200
Fi l'i pi nas <200

Fuente: |1DC Research, 1997.

6. Est ados Uni dos y Canada

30. El estudio recientenente publicado de N el sen/ CormerceNet sobre la utilizaci én de
la Internet en | os Estados Unidos y el Canada nuestra que existian mas de 79 millones de
usuarios de la Internet (con 16 afios o nmas) en junio de 1998. Ello representa un
increnento de un 36%respecto del estudio anterior de septienbre de 1997 y un increnento
medi o de un 2, 5% nensual desde com enzos de 1997. El ndnmero de personas que real nente
conpran bienes y servicios por internedio de la Internet tanbi én ha aunentado un 37%y
totaliza aproxi madanmente 20 mllones, con otros 28 mllones que utilizan la Internet
para conprobar precios y conparar productos

31. Un estudio reciente sobre |as pequefias enpresas de | os Estados Unidos permtio ver
que un 37%de ellas (es decir, aproxi madanente 2,6 nillones de enpresas) realizan
actual nente actividades conerciales en linea. Oro mlloén de pequefias enpresas
probabl enente entren en linea en 1998. El estudio sobre | as pequefias enpresas de |la
Internet revel 6 que un 80% de | as pequefias enpresas que entran en |inea buscan

i nformaci 6n sobre productos y servicios conerciales, un 65%utiliza diarianmente e
correo el ectronico, un 84% envia nensajes electronicos a sus clientes y un 38% conpra
productos y servicios conerciales en linea. Un estudio reciente de la IBMrelativo

a 1.000 pequefias enpresas puso de relieve que un 67%tenian acceso a la Internet y un
24% operaba con un sitio en la Wb. Asi pues, |os Estados Unidos han | ogrado | a masa
critica necesaria para apoyar una robusta industria de conmercio electronico

C. Perspectivas en el sector enpresaria

32. El conercio electrénico ya tiene grandes efectos sobre | as organi zaci ones de nuchos
sectores econdmicos e influira sobre ellas en cada una de |las cuatro principal es

di recciones de |la actividad conercial, es decir: 1) la actividad interenpresarial; 2)
las relaciones entre las enpresas y |os consumidores; 3) las relaciones entre |las
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enpresas y el Gobierno; y 4) las relaciones entre |os consumdores y el Gobierno. A
continuaci 6n se examinan las tres prineras direcciones de actividad conercial, la cuarta
queda fuera del al cance del presente docunento

1. Conercio electrénico interenpresarial: del I1ED a la Wb

33. Conp se ha sefal ado anteriornmente, durante muchos afios se han utilizado canal es de
conerci o el ectroéni co, principal mente por grandes enpresas y gobiernos, para facilitar

I as transacciones conerciales. Sin enbargo, |la nmayoria de |as pequefias y nedi anas
enpresas estinmaron que eran prohibitivos los costos de aplicar el sistenma de intercanbio
el ectroni co de datos utilizando redes de val or afiadi do privadas, excepto en el caso de
que el conprador (por ejenplo, el gobierno o grandes enpresas) inpusiera la utilizacion
de ese canal. Al gunas veces, particularnente en | as adqui siciones del Gobierno de |os
Est ados Uni dos, muchas redes de val or afiadi do consigui eron i nportantes ingresos con |la
conversi 6n de nensajes |ED al sistema fax o a papel

34. Sin enbargo, la ventaja de esas redes es que se habian establ eci do especificanente
para apoyar |as cadenas de abastecimento de |os principales fabricantes y por ello

di sfrutaban de una base obligada de operaci ones conercial es sucesivas a partir de esos
grandes conpradores. Asi pues, constituyd un incentivo natural para |os abastecedores
de | os productos considerados, en particular |os fabricantes de conponentes o |os

abast ecedores por contrata, adherirse a redes de val or afiadido con el fin de recibir |os
avi sos de adqui si ciones de sus grandes clientes industriales.

35. No sélo en |os Estados Unidos tuvieron inportancia |as operaci ones de esas redes de
abast eci m ento en cadena basadas en el IED. En un estudio del Banco Miundi al de 1995 se
esti maba que en Europa habia unos 30.000 usuarios del IED, de los cuales entre un 10 y
un 15%utilizaba el intercanbio electroénico de datos para facilitar |las transacci ones
conercial es internacionales. Asia, y en particular el Japoén, |a Republica de Corea y

Si ngapur, tiene tanbi én un nivel inportante de utilizaci6n del |ED, aunque muchas
enpresas tienen formatos de datos privados en |lugar de usar |os nensajes nornalizados de
EDI FAT/ONU. La utilizaci 6n de redes para el aprovecham ento de oportuni dades
conerciales, tales conb el sistenm de oportuni dades de comercio por via electroénica
(OCE) del Programa de Centros de Conercio de |as Naci ones Uni das, tanbién han tenido su
com enzo en |las redes de val or afiadi do

36. La proliferacion de la colectividad de la Internet en todo el nmundo ha dado |lugar a
una migraci 6n de esas aplicaci ones conercial es privadas basadas en redes hacia ese nuevo
medi o, asi conb a un rapido crecimento del nunero de enpresas que utilizan redes de
aprovechami ento de | as oportuni dades conercial es y de cadenas de abasteci m ento para
consegui r nuevas operaci ones conerciales. La nayoria de esas aplicaciones fueron
reacondi ci onadas de nmanera que | os usuarios s6l o necesitaron un navegador estandar de |la
Web para tener acceso a la informaci 6n o concluir operaci ones conerci al es.
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37. Por ejenplo, en la actualidad existe cierto nimero de redes de aprovechan ento de
oportuni dades conerci al es que operan en la Web y estan afiliadas a organi zaci ones y
asoci aci ones i nternaci onal es, en especi al

- El sistema de OCE del CDCC, que podria ser el méas inportante por el volunmen de
mensajes. Ms de 10.000 organi zaci ones de todo el mundo reci ben oportuni dades
de conercio por correo el ectronico

- La Asociaci 6n de | os Centros de Conerci o Mundial ACECOM en |inea (sucesora de
servi ci 0 NETVORK) .

- Lared SPIT, que fue establecida inicialmente por el PNUD. El d obal Business
Exchange, que esta patroci nado por un consorcio en el que figura la (ficina
I nt er naci onal de Canaras de Conerci o.

38. Ademés, existen mas de 100 servicios conerciales en la Wb o basados en el correo
el ectroni co que explotan enpresas del sector privado, asi conp organi snbs de pronoci 6n
conmercial de todo el mundo. Michos servicios de infornmaci 6n conercial en linea, conp

l os que opera el Centro de Conercio de | os Estados Unidos de Anérica y el Centro de
Conerci o de Finlandia, ofrecen otros tipos de infornmaci 6n conmercial gratuita o
remunerada, tales conb investigaciones de nercado, directorios de enpresas y guias
conerci al es, ademés de | as oportuni dades conerci al es.

39. Con un corto nunmero de excepci ones, esas redes de oportuni dades conercial es no
estan centradas en un solo sector o un conjunto de categorias de productos. Los
servici os mas eficaces enplean tecnol ogias de investigaci 6n perfeccionadas y una
presentaci 6n estructurada de | os datos que pernite a | os usuarios identificar con

rapi dez | as oportuni dades pertinentes. Si bien anplianente utilizados, sobre todo en
Anérica Latina, |los sistemas de identificaci én de oportuni dades conercial es general nente
estan centrados en articul os o productos basicos de utilizacion final y con ello se
asenejan mas a enpresas conerciales y firmas de distribuci 6n que a conpradores

i ndustri al es.

40. Las redes de cadenas de abasteci m ento basadas en el |ED que utilizan |as grandes
mul ti naci onal es tanbi én se han anpliado para incluir la Internet. Una de |las mas
conocidas iniciativas en esta esfera es la Trading Process Network (TPN), que explota GE
Information Services, cuya red tiene nmas de 40. 000 usuarios en todo el nundo

Establ ecida en 1996, la TPN pernmite a | os conpradores institucional es conseguir canal es
seguros de la Internet para sus principal es abastecedores y difundir peticiones de

coti zaci ones para nuevos abastecedores potenciales de todo el nundo. Ese servicio se
estableci 6 inicialnmente en la Lighting Division de GE y otras operaciones de |la
conpafia, donde el tienpo necesario para |as adquisiciones se redujo en un 50%y |os
costos de | os productos consegui dos hasta en un 30% Actualmente utilizan la TPN otras
mul tinaci onal es tales comb Hew ett Packard, Textron Autonotive y Chrysler. Ademas, nas
de 1.400 pequefias y nedi anas enpresas de todo el nmundo participan en el servicio, que
segun | as informaci ones genera mas de 1.000 mllones de ddl ares de | os Estados Uni dos de
transacci ones anual mente. Por ejenplo, una pequefia enpresa hungara, Dellcom x, obtiene
mas de un 20% de sus ingresos anual es nediante la TPN
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41. Ademas de |l as redes de oportuni dades conerciales y | as cadenas de sum ni stros
muchas técnicas de conercializacioén industrial, tales comb | os catélogos y el envio de
cartas en masa, han pasado a quedar incluidos en la Internet nediante el uso tanto de la
tecnol ogia de la Wb conp del correo electrénico. Nuevas tecnol ogias de investigaci 6n
perfecci onadas pernmiten a un fabricante con nuchos niles de productos simlares pero
distintos, tales conb el productor de conponentes el ectroéni cos AVMP, establ ecer catal ogos
en |inea nediante |los cuales |los clientes potencial es pueden encontrar rapi danente el
producto especifico que buscan. Una enpresa basada en | os Estados Uni dos pero con

prof undas raices egipcias, Saggara Systens, ha desarrollado el ejenplo de AMP y ahora
ocupa uno de los prineros lugares en el nercado de | os catal ogos el ectronicos.

42. Varias enpresas de tecnol ogia han establ eci do si stemas perfeccionados de
real i zaci 6n de pedidos nediante |a Web que perniten a los clientes especificar en |inea
el nodel o exacto del producto final, cuyo pedido se tramita entonces para su envio

Dell Conputers vende mas de 6 millones de dol ares de | os Estados Uni dos de comput ador as
al dia mediante su sitio en la Wb, mentras que Cisco Systens acepta en |a actualidad
pedi dos en linea que totalizan mas de 20 millones de délares de | os Estados Uni dos

di ari os.

43. Conp resultado de los progresos en el conercio electrénico, se esta consigui endo
mayor eficiencia en la realizaci én de | as transacci ones conercial es i nternacional es, uno
de | os objetivos centrales de la Iniciativa de | a UNCTAD para |a Eficiencia Conercial
pero los gobiernos y |la conuni dad conmercial internacional tienen todavia nmicho que hacer
en esta esfera. Las diferencias entre |as naciones en o que respecta a las leyes y
regl anentos conerciales, en particular en lo referente a la validez juridica de |os
docunentos electrénicos y las firmas digitales, han estorbado | os esfuerzos encam nados
a que sean inmateriales incluso un corto numero de | os nuchos docunentos enpl eados en
una transacci 6n conercial internacional 2.

2. Las enpresas y el conercio de productos el ectroénicos de consunp: conpras nundi al es

44, El crecimento del conercio al por nenor en la Internet en nuchas econonias
desarrol | adas es una consecuenci a del auge de |as ventas debido a | os catal ogos para |os
pedi dos por correo que se inicié en el decenio de 1970 y el de 1980. Michos de esos
vendedores al por mayor nedi ante catal ogos, asi conp | os canales de la televisiodn

dedi cados a |l as conpras (por ejenplo, QVC, gravitaron natural nente hacia |l a Wb, puesto
que vendi an esenci al nente productos que podian entregarse por correo o sumnistrarse
mediante la Internet (por ejenplo, |os programas de ordenador). Adenés, varias nuevas
enpresas, tales conp la Virtual Vineyards, Auto-by-Tel y CD-NOW aprovecharon |a
oportuni dad de facilitar una infornaci 6n detal |l ada sobre categorias especificas de
productos -o | a conparaci 6n de | os servicios de conpras- a sus clientes. Michos de esos
abast ecedores, tales conb Arazon.comy 1-800-Fl owers, tanbi én desarrollaron | a capacidad
de servir a clientes extranjeros y ofrecerles infornmaci 6n en sus idi onas.

45. El al cance de | as oportuni dades internacional es de vender al por nenor depende en
gran nedi da de | os productos que se ofrezcan, |as condiciones de |la entrega de |os
productos y la inversion precisa para que los clientes extranjeros "localicen" el sitio
en | a Web.
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3. Las enpresas y el conercio de productos electrénicos con el gobierno
el liderazgo por el ejenplo

46. Los gobi ernos en el plano nacional, regional e incluso nunicipal, estan utilizando
| os canal es del conercio electrénico para aunentar |la eficacia de sus operaciones y

mej orar el nivel de los servicios que ofrecen a sus ciudadanos. Una inportante esfera
de interés para la actividad conmercial es el creciente uso por |os gobiernos de |la
Internet y las redes de val or afiadido para difundir |as oportuni dades de adquisicion y
reci bir cotizaciones de | os abastecedores interesados en proporcionar |os bienes y
servi ci os.

47. Tradicional nente | as oportuni dades de adqui sici 6n se enviaban a una breve lista de
abast ecedores ya calificados o se anunci aban en | os periddicos o | as publicaci ones
oficiales. En el decenio de 1980 y en |os prineros afios del decenio de 1990 al gunas
dependenci as ofici al es i nnovadoras conenzaron a utilizar |os servicios de un centro de
informaci 6n tel efénico (BBS) para facilitar un acceso en linea a las solicitudes de
adqui sici6n corrientes. Sin enbargo, ese enfoque exigia que el abastecedor conprase y
utilizase un logicial compatible para |as conunicaci ones con el fin de exam nar esa
informaci 6n. Qros departanentos, en especial el Departanento de Defensa de | os Estados
Uni dos, necesitaban |l egar a una audiencia nacional o internacional con nmles de
solicitudes de adquisiciones. Conb consecuencia, esas Organi zaci ones conenzaron a
utilizar redes de val or afiadi do conerciales para distribuir la informaci6n relativa a

| as adqui siciones a | os abastecedores potenciales. Esa solucién tanbién requiere que

| os abastecedores entren en relaci 6n con un proveedor de servicios de la Web y utilicen
| as posi bi |l i dades de conuni caci 6n especi ali zadas, asi conb un prograna informatico de
traducci 6n del IED, si quieren introducir la informaci 6n sobre | as adqui sici ones en sus
sistemas internos de registro de |os pedidos y actividad conerci al

48. Con el establecimento de la Internet, mles de organi snobs oficiales han obtenido

sitios en la Wb para facilitar |as conuni caci ones con sus abastecedores. Entre |os

ej enpl os de gobi ernos que actual nente utilizan la Internet en sus adquisiciones figuran
- Australia: Transigo (ww.transigo. net.au/wci/hone);

- Canada: MERX (www. ner x. cebra. con)

- Uni 6n Europea: Tenders Electronic Daily
(ww\2. echo. | u/ echo/ dat abases/ted/ en/ted);

- Hong Kong, China: Governnent Supplies Departnent
(ww\. i nfo. gov. hk/ gsd/tender. htn);

- Pol onia: Ofice of Public Procurenent (ww. uzp.gov.pl/a_index.htm)

- Est ados Unidos: General Services Adnministration (wwvfss.gsa.gov/idex.htnl)



TD/ B/ COM 3/ 16
pagi na 14

49. Conp consecuenci a del Acuerdo de | a Organi zaci 6n Mundi al del Conercio para aunentar
la conpetencia transfronteriza en las principal es adqui sici ones del Estado, nuchos
organi smos oficiales estan utilizando la Internet para anunciar en todo el nundo sus
adqui si ci ones i nportantes. Ademas, nmuchas organi zaci ones nultil ateral es para el
desarroll o recurren cada vez en nayor nedida a la Internet para sus activi dades de
compra. Por ejenplo, |las Naciones Unidas iniciaran en breve | a Devel opnent Busi ness
Online, que anunciara | as oportuni dades de conpra de | os principal es bancos de
desarrollo nultilateral y otras organi zaci ones de desarroll o internacional

50. La participacion de los organisnos oficiales en la realizaci 6n de adqui sici ones por
conduct os el ectroéni cos puede tener un beneficio cataliptico para el entorno conercia

el ectronico local de un pais determ nado. Los gobiernos, incluso en econonias
fuertenmente orientadas hacia el nmercado, son general nente | os nayores conpradores de

bi enes y servicios del sector privado. Asi pues, la participacion de | os gobiernos en

| as adqui siciones en |inea puede facilitar |la entrada de sus abastecedores en el
conmercio electronico. Ello es especialnmente cierto en el caso de | os abastecedores nas
pequefios, que de otra manera pueden encontrar dificultades en justificar la inversioén

t ecnol 6gi ca necesaria sin contar con una base mas anplia de clientes que quieran hacer
sus adqui si ci ones nedi ante canal es el ectroni cos.

51. Crear la nmmsa critica de conpradores en |inea que es necesaria para apoyar e
desarrol |l o de una comuni dad conerci al electronica saludable requiere la participacion
activa del gobierno, no sélo cono regul ador sino tanbi én cono participante conercial -e
i deal nente conp fuente de recursos de capacitaci 6n y asistencia técnica para |as

naci entes enpresas conerciales electronicas. Ese fue el caso de |os Estados Unidos,
donde miles de enpresas utilizaron tecnol ogi as de comuni caci ones medi ante servici os

tel ef 6ni cos y datos basados en redes para hacer sus ventas al Gobierno nucho antes de
que la Internet hiciera aparicion cono el canal preferente de conmercio electronico, y
eso es tanbi én | o que ha acontecido en varios otros paises.

Concl usi ones

52. Desde el punto de vista de |os paises en desarrollo, el acceso a la participacion
en el conercio electroénico plantea varios tipos de cuestiones politicas !, con inclusion
de |l as siguientes:

a) deberia considerarse que son | os objetivos politicos adecuados en este
contexto: ofrecer el marco reglanentario, fiscal y econém co apropi ado para
nmodi ficar la actual estructura de los costos de la utilizacién de la
Internet: estinmular la concienciacioén entre |os usuarios potenciales (en
especi al |as enpresas pequefas y nedi anas), aunmentar |a conpetencia entre |os
proveedores de servicios de la Internet, lograr que conpitan | os actores mas
experinentados, y fonentar | a creaci 6n de capacidad (con inclusion de la
capacitaci 6n) de |l os actores |ocal es;

b) conceder prioridad al sumnistro de | os productos y servicios con base
el ectroni ca que tienen nmayores probabilidades de aunmentar |a eficiencia de
conmercio local (por ejenplo, en |a esfera de | as adqui siciones, |as
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oper aci ones aduaneras o | os pagos), asi conb en la esfera de |a conpetitividad (por
ej enpl o, nediante la identificaci6on de buenas oportuni dades, por difusio6n nundi al
de cat al ogos el ectroni cos o de oportuni dades de conercio electrénico (OCE)); ello
tanbi én pernmitiria a | as econom as nacional es vincul ar mejor su participacion en el
conmerci o el ectroénico con |os objetivos de politica conercial nacional.

1. El presente docunento aparece sinultaneamente en el sitio de | a UNCTAD en
la Web (http://ww. unctad.org). Michas de |las referencias a instituciones,
enpresas, docunentos, etc.), aparecen identificados conp "hiperenlaces" en |la
versi én el ectronica del docunmento, de nodo que el usuario podra teclear e
texto que quiera consultar e ir directanente a | a pagi na correspondi ente.

2. Véase el anexo |
3. Véase el anexo |1

4.Dismantling the Barriers to G obal Electronic Comrerce, docunmento de
i nformaci 6n de |a OCDE (1997).

5. Véase el anexo |V, donde Egipto esta incluido en las cifras, asi como |a
estimaci 6n separada para Africa que figura en el anexo |l

6. En det er m nados paises, conp Egipto, cierto nimero de proveedores de

i nformaci 6n y enpresas comerci al es ya ofrecen sus servicios nediante |a
Internet. A ese respecto cabe sefal ar que un supernercado de El Cairo ha
establecido un sitio en |a Wb nediante el cual |os consum dores nmuy ocupados
pueden hacer pedi dos de articulos alimenticios en Iinea para recibirlos en su
domicilio.

7. Véase el anexo V.

8. Charles Davis, Electronic Comerce |In Spanish-Speaking Latin Anerica:
Actors, Issues and Chal |l enges; Charles Davis; Universidad de New Brunsw ck,
Canada, 1998.

9. Véase el anexo VI.

10. Trece paises han intervenido en el Bolero Launch Program a saber

Bél gica, Brasil, Francia, Al emania, Hong Kong (China), Italia, Japo6n

Noruega, Singapur, Espafia, |la Provincia china de Taiwan, el Reino Unido y |os
Est ados Uni dos. Los sectores del nercado a | os que se refiere el program
son | os productos béasicos agricolas a granel, |os productos quimcos, |os
productos de la industria del automdvil, el vestido, |os juguetes, |os
articulos para el hogar, el petrdleo bruto, |os productos informaticos y |os
productos al i nenticios el aborados.
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11. Las orientaciones antes sefal adas deben consi derarse en el contexto mas anplio de
| os debates internacionales en curso sobre el conmercio electroénico, en particular en
el contexto de la OMC, las recientes propuestas fornul adas acerca de un "d obal
Framework for El ectronic Commerce" tanbi én han de consi derarse desde el punto de
vista de sus posi bl es consecuenci as sobre el conercio y el desarrollo. Esa es |la
finalidad del documento TDY B/ COM 3/ 17.
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P Fecha de | a Nirmero de Pozﬁfqt;u € Anfitriones
ai s esti naci 6n usuarios de pobl aci 6n Fuent e de la
la Internet ¢ I nternet*
ot al
Al emani a 3/ 98 6 100 000 7,3 NOP Resear ch 1 154 340
Austria 8/ 98 442 000 5,5 | DC Resear ch 132 202
Bél gi ca 8/ 98 558 000 5,5 | DC Resear ch 153 760
Di namar ca 5/ 98 800 000 16,0 Politiken 190 293
Esl ovaqui a 11/ 97 190 000 50 Net Proj ekt 14 154
Espafia 6/ 98 1 850 000 4,7 Al MC 243 436
Estoni a 7197 8 300 1,8 Baltic Media Facts 18 948
Feder aci 6n 7/ 98 1 000 000 0,7 Russi an N. P. 130 422
de Cent er
Rusi a for Internet
Tech.
Fi nl andi a 5/ 98 1 790 000 35,0 Gal |l up Medi a 513 527
Franci a 12/ 97 3 800 000 6,5 NOP Resear ch 431 045
Gecia 1/ 98 111 000 1,0 | DC Resear ch 40 061
Hungria 5/ 98 200 000 2,0 I SYS Hungary 73 987
Kft (Est.)
Irlanda 1/ 98 145 000 4,2 | DC Resear ch 44 840
I sl andi a 2/ 98 121 600 45,0 Gl | up 20 678
Italia 1/ 98 1 380 000 2,2 | DC Resear ch 320 725
Nor uega 11/ 97 1 400 000 32,5 MM | nternet 312 441
Bar onet er 97
Pai ses Baj os 4/ 98 1 390 000 8,3 N po 514 660
Pol oni a 11/ 97 700 000 1,8 Nua Esti mates 98 798
Por t ugal 1/ 98 188 000 1,9 | DC Resear ch 45 113
Rei no Uni do 12/ 97 7 200 000 12,8 NOP Resear ch 1 190 663
Rep. Checa 9/ 97 200 000 1,9 Virtual Info Park 65 672
Sueci a 5/ 98 2 400 000 27,0 Rel evant 380 634
Know edge

Sui za 6/ 98 870 000 9,4 Swi sscom 205 593

Conpi | ado por Nua - How Many Online?; Network Wzards.

* So6lo se incluyen los anfitriones que usan conb categoria principal |os nonbres
de paises; anfitriones que utilizan ".conf', ".net", etc. no se incluyen. La msm
observaci 6n es de aplicacio6n a los anexos I, 1V, Vy VI.
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Anexo |1
ANALI SI'S DE LA CONECTI VI DAD AFRI CANA DE LA | NTERNET
Nirer o de
pr oveedor es Namer o de Namer o de Pobl aci 6n Pobl aci 6n de
Pai s de servicios |anfitriones de| usuarios de (mi |1 ones) usuari os de
de la la Internet* la Internet la Internet
I nt er net
Angol a 5 2 1 500 11, 20 7 467
Argelia 3 19 500 28,50 57 000
Beni n 7 13 2 000 5,50 2 750
Bot swana 6 578 500 1, 40 2 800
Bur ki na Faso 3 93 700 10, 40 14 857
Bur undi 1 0 75 6, 30 84 000
Caner Gn 4 5 2 000 13, 50 6 750
Chad 3 0 50 5, 60 112 000
Congo, Rep. Dem
del 1 8 100 44,00 440 000
Cote d' lvoire 3 265 1 000 14, 80 14 800
Dj i bout i 1 0 400 0, 43 1 075
Egi pto 28 2 043 20 000 60, 70 3 035
Eritrea 4 0 300 3,70 12 333
Etiopia 4 76 3 000 60, 80 20 267
Gaboén 2 1 1 000 1, 20 1 200
Ganbi a 4 0 150 0, 99 6 600
Ghana 9 241 4 500 17, 80 3 956
Qi nea 5 0 300 6, 60 22 000
Qui nea- Bi ssau 1 13 200 1,10 5 500
Qui nea Ecuatori al 1 0 200 0,42 2 100
Kenya 16 692 5 000 29,10 5 820
Lesot ho 1 17 100 2,00 20 000
Madagascar 5 18 700 13, 90 19 857
Val awi 3 0 400 9,70 24 250
Mal i 5 1 400 9, 40 23 500
Mar r uecos 17 478 6 000 29, 20 4 867
Mauri ci o 6 370 960 1,10 1 146
Mauritani a 2 22 100 2,30 23 000
Mbzanbi que 6 83 3 500 18, 40 5 257
Nani bi a 6 665 2 000 1,70 850
Ni ger 2 5 200 8, 90 44 500
Ni geria 6 91 1 000 101, 20 101 200
Rep.
Centroafricana 1 0 200 3,20 16 000
Rwanda 1 0 100 8, 60 86 000
Senegal 9 189 2 500 9, 00 3 600
Seychel | es 1 7 1 000 0, 08 80
Sierra Leona 1 0 50 4,80 96 000
Sudafrica 75 140 577 600 000 39, 00 65
Sudan 1 0 300 30, 00 100 000
Swazi | andi a 3 397 900 0, 97 1 078
Tanzani a 14 137 2 500 28,70 11 480
Togo 2 83 300 4,40 14 667
Tlunez 4 57 3 500 8, 90 2 543
Uganda 4 41 2 000 20, 40 10 200
Zanbi a 3 236 2 000 9,50 4 750
Zi nhabwe 17 836 10 000 11,10 1 110
Total o pronedio 256 148 372 684 185 718, 49 1 050

Fuent e:

M ke Jensen,

Net wor k W zar ds.
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COSTOS ANUALES DEL ACCESO A LA | NTERNET EN DETERM NADCS
PAI SES AFRI CANCS

Cost o/ afio Cost o/ afio
Pai s (en dol ares de Pai s (en dol ares de
l os EE. UU.) l os EE. UU.)
Angol a 1 740 Kenya 1 681
Argelia 880 Madagascar 1 341
Beni n 1 247 Mar r uecos 660
Bot swana 136 Mauri ci o 300
Bur ki na Faso 288 Mauritani a 582
Bur undi 645 Mbzanbi que 348
Carrer an 965 Republ i ca
Centroafricana 616
Dj i bout i 640 Senegal 290
Etiopia 384 Sierra Leona 600
Gabon 440 Sudafrica 226
Qui nea 780 Pr onedi o 704
Fuente: M ke Jensen
Nota: Costos sobre |a base de cinco horas nensual es de acceso tel efdnico

ncl usi 6n de | os costos de conuni caci 6n | oca

nternet.

con

a | os proveedores de servicios de la
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Anexo |V

UTI LI ZACI ON DE LA | NTERNET EN DETERM NADOS PAI SES DE ORI ENTE MEDI O

Fecha de Usuari os Por cent aj e S
Pai s la de la de la Fuent e Anfi tsi' one
esti maci 6n I nt er net pobl aci 6n

Bahrain + Arabia 1/ 98 40 200 1,5 DT G oup 379
Saudita

Egi pt o 1/ 98 61 000 0,1 DIT G oup 2 043
Eniratos Arabes 1/ 98 88 600 3,0 DIT Goup 13 519
Uni dos

I srael 5/ 98 300 000 55 I nt er net 87 642

I srael

Jordani a 1/ 98 21 200 0,5 DIT Goup 360
Kuwai t 1/98 42 400 2,2 DIT G oup 5 597
Li bano 1/ 98 43 800 1,1 DIT Goup 1 400
Omén 1/98 20 900 1,0 DIT G oup 666
Qat ar 1/ 98 17 300 3,1 DIT Goup 23

*  Conpi |l ado por:

Nua - How Many Online?;

Net wor k W zar ds.
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Anexo V

UTI LI ZACI ON DE LA | NTERNET EN AMERI CA LATINA Y EL CARI BE

. Por cent aj e
Pai s Feesctr:an;jcei élna I%sulagtleor ndeet de. ,J Fuente anf i’\tpr idoenes*
pobl aci 6n
Argentina 6/ 97 170 000 0,5 Commer ceNet 57 532
Bol i via 10/ 97 8 000 0,1 | TU Si enens 506
Brasi | 5/ 98 1 300 000 0,8 I TC Brasi | 163 890
Chile 6/ 97 200 000 1,3 Conmer ceNet 22 889
Col onbi a 6/ 97 120 000 0,3 Commer ceNet 11 864
Costa Rica 6/ 97 50 000 5,8 Comer ceNet 2 844
Ecuador 10/ 97 5 000 0, 04 I TU Si enens 1 227
Mexi co 10/ 97 370 000 0,4 Commer ceNet 83 949
Par aguay 10/ 97 1 000 0,01 I TU Si enens 855
Per u 10/ 97 31 000 0,1 Commer ceNet 3 763
Ur uguay 10/ 97 9 000 0,3 I TU Si enens 16 345
Venezuel a 6/ 97 35 000 1,2 Commer ceNet 6 825

* Conpilado por Nua - How Many Online?; Network Wzards.
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Anexo VI

UTI LI ZACI ON DE LA | NTERNET EN LA REG ON DE ASIA Y EL PAC FI CO

. Por cent aj e Anfitriones
Pais o territorio Fecha IUZUiarnlt gfngf de J Fuent e de la
pobl aci 6n I nternet*

Australia 6/ 98 3 280 000 18,0 Mor gan Research 750 327
Bangl adesh 9/ 97 7 000 0, 005 Nando No

Techserver di sponi bl e
Chi na 6/ 98 1 175 000 0, 08 Nando Ti mes 205 593
Hong Kong, China 6/ 98 850 000 13,4 A.C. N elsen 72 232
I ndi a 7197 80 000 0,01 Reuters 10 436
I ndonesi a 5/ 98 80 000 0,3 Indonesian IT 10 691
Japon 1/ 98 12 100 000 9,6 Ni kkei BP 1 352 200
Corea, Rep. de 3/ 98 1 500 000 2,5 Asi aBi z Tech 174 800
Mal asi a 1/ 98 600 000 3,0 Jaring Network 40 758
Nueva Zel andi a 1/ 98 560 000 15,8 A.C. N elsen 177 753

MeNai r
Fi l'i pi nas 8/ 97 100 000 0,01 Paul Budde Com 7 602
Si ngapur 9/ 97 500 000 14,7 A.C. N elsen 59 469
Prov. china de 1/ 98 480 000 2,0 | DC Resear ch 103 661
Tai wan
Tai | andi a 1/ 98 131 000 0,22 | DC Resear ch 25 459
Vi et Nam 6/ 98 6 000 0, 008 N kkei 25

BP/ Asi aBi z

* Conpilado por Nua - How Many Online?; Network Wzards.



