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I NTRCDUCC ON

1. Después de que la | X UNCTAD establ eciera | a Com si6n de | a Enpresa
la Facilitacion de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo, |la Junta de
Conercio y Desarrollo, en su 132 reuni 6n ejecutiva, aprobdé el programa
provi sional del primer periodo de sesiones de | a Coni sién.

2. La secretaria de | a UNCTAD ha preparado el presente inforne para
facilitar el exanen del tenm 3 del programa provisional, titulado

“La enpresa: cuestiones relacionadas con una estrategia de fonento de |la
enpresa”. En el informe se analizan |as principal es novedades regi stradas en
esta esfera, asi conp |las cuestiones de politica conexas en el contexto de |la
transfornmaci 6n de la enpresa y de | a conpetenci a i nternacional (cap. 1); |los
factores nacional es que inciden en el fonento y |a conpetitividad de |a
enpresa en | os paises en desarrollo y en particular en | os paises nenos

adel antados (PMA), asi cono en las econonias en transicién (cap. 11); vy
cuestiones fundanental es rel aci onadas con una estrategia de fonmento de |la
enpresa, con inclusiodn de | a deterninaci 6n de esferas en | as que esas
cuestiones han de ser objeto de andlisis ulterior, asi conb sus consecuenci as
normativas (cap. I11). En el inforne se hace hincapi é tanto en | os temas que
han de estudiarse mas a fondo y en el intercanbio, en el seno de |la Com sién
de enseflanzas extraidas y conoci m entos obteni dos sobre | a base de
experienci as naci onal es que puedan ser Utiles para deterni nar el enentos de
politica con mras a fornular estrategias de fonento de |a enpresa, asi cono
nmedi das i nternaci onal es de apoyo. Sobre |a base de sus deliberaci ones, a

| as que qui z&s puedan contribuir tanbi én participantes del sector privado,

la Comisién tal vez desee adoptar decisiones sobre un futuro prograna de
trabaj o, incluida | a determ naci 6n de tenas concretos para su andlisis ms
detal  ado en reuni ones de expertos.

. LA MUND ALI ZAC ON Y LA TRANSFCRVACI ON DE LA EMPRESA
Y DE LA COWETENC A

A La nueva dinadm ca del fonento de la enpresa y |a conpetencia

3. La nmundializacion y la liberalizacion de | a econonmia nundial, facilitadas
por |a rapida evol uci 6n tecnol 6gica en materia de informética y

conuni caci ones, determ nan una nueva dinamca del fomento de la enpresa y la
conpetencia. Estos factores estan nodificando radical nente | a or gani zaci 6n

de las enpresas asi cono |a organi zaci 6n de |a producci6n, |la
conercializacién y la distribucién, tanto a nivel nacional conmo nundial .

Est &n renodel ando el concepto de tanafio de | a enpresa conp uni dad conpetitiva
al obligarla a buscar la forma de organi zaci 6n mas eficiente en su propia
esfera de activi dades con respecto a una diversidad de estrategias de

or gani zaci 6n, cono la integracion vertical, |a especializacioén, la
subcontrataci6n y la constituci 6n de alianzas. De esta nanera, dichos
factores transforman tanbi én |l a natural eza de | a conpetencia, que tiende cada
vez mas a internacionalizarse a nivel interindustrial e intraindustrial




TD/ B/ COM 3/ 2
pagi na 4

4, La transfornaci 6n de conpetencia prina no sélo la relacion
preci o/ calidad, sino tanbién |a capacidad enpresarial de innovar y adaptarse
al canbi o de situaciones y denandas. Desde este punto de vista, la
conpetitividad de | as enpresas consiste en su aptitud para producir bienes y
servici os que puedan superar |a prueba de | a conpetencia internacional,

nej orando al msno tienpo su capaci dad tecnol 6gi ca. Esa aptitud tanbién
depende del sector en que actUla cada enpresa; cuanto nas i nnovador y
conpetitivo sea ese sector, nas féacil le resultara a |l a enpresa adaptarse y
seguir siendo conpetitiva, por ejenplo, aprovechando factores externos o
“conoci m ent os derivados” nedi ante su cooperaci 6n con otras enpresas.

La inportancia de la innovaci 6n, y de sus costos de investigacion y
desarroll o, han dado |ugar a una dobl e rel aci 6n de cooperaci 6n y de
conpetencia. Por ejenplo, enpresas que col aboran en la investigaciony
desarroll o para el aborar un producto y unas nornmas conunes, pueden conpetir
posteriormente, junto con otras enpresas, en la fabricaciony
conerci al i zaci 6n de ese producto final 1/.

B. La conpetitividad y la funcidén de |a innovaci én

5. Asi pues, las enpresas de | os paises en desarrollo y |las econonias en
transicion, asi cono |las de | os paises desarrollados, incluidas |as que ya
estan presentes en | os nercados internaci onal es, estan sonetidas a una nueva
forma de conpetencia. En |los casos de enpresas que anteriornente se habian
benefi ci ado de nedi das de protecci 6n en | os nercados nacionales, |la
l'iberalizacién nodifica las reglas del juego al soneter esos nercados a |la
conpetenci a internacional. Adenas, en el nuevo entorno nundial, se han
anpl i ado | as opci ones de | os consum dores y sus preferencias se han vuelto
nas vari adas e inestables, |o cual ha intensificado | a conpetencia a que
estan sonetidas |as enpresas. A este respecto, |a conpetitividad depende de
establ ecim ento de redes de distribuci én eficientes, sistenas de entrega
rapi dos y un nmayor conocimento tanto de | os proveedores de tecnol ogi as cono
de |l os conpetidores y de |las necesidades de los clientes. La aptitud para
responder a esas necesi dades nedi ante una adaptaci 6n eficaz a | as exi genci as
de | os nercados ha pasado a ser una di mensi 6n esencial de |la conpetitividad y
requi ere una capaci dad de i nnovaci 6n adecuada 2/ .

6. En el presente analisis, el térmno innovaci én no se refiere sélo a las
i nnovaci ones radi cal es que se producen en | a “vanguardi a de |la tecnol ogia”,
sino tanbi én a | os canbi os continuos y acurul ativos que realizan |as propias
enpresas al organi zar |as inversiones, crear capacidad productiva, establecer
y nejorar |a capacidad tecnol 6gica y, en general, aprender a hacer frente a

| os canbios. En este sentido, |a innovaci 6n se define cono “l os procesos
medi ante | os cual es | as enpresas | ogran concebir y producir bienes y
servi ci o0s que son nuevos para ellas, con independencia de que tanbién |lo

sean para sus conpetidores nacionales o extranjeros” (Ernst, Mtelkay
Gani at sos, 1997). Esta definicidén anplia del térmno “innovaci 6n” permte
hacer hincapi é en el proceso de aprendi zaje que tiene lugar en | as enpresas y
en la funci 6n que puede desenpefar para desarrollar |a capaci dad tecnol 6gi ca
local y lograr |la conpetitividad. No obstante, es preciso sefial ar que, s
bien la innovaci6n y | a conpetitividad son actividades de |as enpresas, |la
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eficacia en | a innovaci 6n depende de una anplia variedad de factores
externos, entre | os que figuran | os contextos institucionales y sociales
de cada pais, las politicas nacroeconém cas naci onal es, | os sistenmas de
i ncentivos, |a disponibilidad de personal calificado, |a base |ocal de
sum nistros, la cuantia de las inversiones y la inportancia de |as

vi ncul aci ones. Por consiguiente, “la gestion de |la innovaci 6n no sélo
concierne en |la actualidad a todas |as etapas de | a producci én, sino que
tanbi én tiende a superar cada vez nas el anbito de |la enpresa. Para
organi zar |a innovaci 6n cono proceso de aprendi zaj e social, es preciso
regul ar interacciones conpl ej as con proveedores y usuarios, asi cono con
la infraestructura cientifica y tecnol 6gi ca del pais” (Ernst, Mtelka y
Gani at sos, 1997).

7. En pocas pal abras, el elenento fundanental para el fonentoy la
conpetitividad de la enpresa en un entorno econdém co nundi al en rapida

nut aci 6n consi ste en su capaci dad para adaptarse a |a evol uci 6n de | os

nmer cados, determ nar nuevas oportuni dades, inducir innovaciones en su propio
anbito a fin de aprovechar estas oportunidades y reducir al minino | os costos
de conercializaci6n y desarrollo de tecnol ogias nmediante el establecimento
de redes de cooperaci 6n y otras vincul aci ones entre enpresas. Esto supone
que | a enpresa debe dotarse de una capaci dad estratégica de pl anificacio6n

No obstante, conb ha nostrado | a experiencia de | as econonmias del Asia
oriental, la existencia de estrategias internas en | a enpresa es una
condi ci 6n necesaria pero de ninguna manera suficiente para el fonmento de la
enpresa. Tanbi én ha de existir un marco nornativo coherente que vincule |as
pol iti cas macroecondm cas y sectoriales con | os esfuerzos que se Ileven a
cabo en la enpresa para lograr y mantener su conpetitividad y favorezca e
desarroll o de un “sistema de innovaci 6n”.

1. FACTORES NACI ONALES QUE | NOI DEN EN EL FOVENTO
Y LA COVPETI TI VI DAD DE LA EMPRESA

A D versi dad de enpresas y de si stenas nhaci onal es

8. El fonento de |a enpresa es un proceso conplejo en el que influye gran
nanero de factores y o nmisno puede decirse de |a conpetitividad enpresaria
de | os paises. En cada pais las enpresas difieren con respecto a su etapa de
evol uci 6n, a su tanmafio y a otras caracteristicas. E desarrollo de la
enpresa abarca | as etapas de “iniciaci6n” (puesta en narcha y creaci 6n de
capaci dad), “plena actividad” (gestién y utilizacion eficientes de la

capaci dad existente) y “crecimento” (expansion). Si bien |as enpresas

suel en producir inicialnmente para el nercado interno, en su proceso de
expansi 6n tanbi én pueden pl antearse | a posibilidad de exportar, condicion
evidente para su integraci6n en |a econonia nundial. E nivel de desarroll o,
en general, y de desarrollo industrial, en particular, de cada pais determ na
la inportancia relativa de esos distintos aspectos.

9. Ademés, el contexto nacional en el que las enpresas desarrollan sus
actividades varia segln | os paises desde el punto de vista de |as
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caracteristicas estructurales de cada uno de ellos, el grado de desarrollo
de sus nercados, el nmarco institucional, |a solidez de su base de recursos
hunanos e infraestructuras, |la calidad de |as politicas gubernanentales,
incluido el grado de autononia en esa esfera, |la calidad de | as rel aci ones
entre el sector privado y el gobierno y la coherencia de |as politicas

nacr oeconém cas, sectoriales y enpresarial es desde el punto de vista de
fonento de enpresas conpetitivas. De hecho, |la conpetitividad internaci ona
de | as enpresas depende en gran nedi da del entorno nacional en que éstas
realizan sus actividades. S bien todos | os paises en desarrollo se
enfrentan con al gunos probl emas comunes en nateria de fonento de | a enpresa
| os pai ses nenos adel ant ados (PMA) tropi ezan con dificul tades adicional es.
Las econonias en transicion tanbi én presentan caracteristicas especificas.
Tal es el caso, en particular, de |las enpresas nmanufactureras, en | as que se
concentra el presente estudio 3/.

10. En la siguiente seccidn se analizan diversas |imtaci ones especificas,
muchas de | as cual es pueden superarse nediante politicas y nedi das j uiciosas
de | os gobi ernos y adoptando una concepci 6n hol istica del proceso de fonento
de | a enpresa

B. Factores y linmtaciones que inciden en el fonento
de la enpresa

11. Para su iniciacié6n y funcionamento, |as enpresas recurren tanto a |os
nmer cados de factores conb a | os de productos. Las enpresas acuden al ner cado
de factores para obtener financiacidn, personal calificado y no calificado y
tecnologia. En el nercado de productos |as enpresas conpiten entre si para
obtener cuotas de nercado. Si bien el nercado y su desarroll o son esencial es
para el funcionamento de |as enpresas, el nercado no basta por si solo para
garantizar el nornal funcionamento de |as enpresas. A las enpresas que

i nician sus actividades en un sector determ nado, incluso cuando existe un
mer cado de capitales desarrollado, no les resulte facil atraer inversiones de
capital porque en su caso | os riesgos son nas el evados que en el caso de |as
enpresas ya establ eci das, dada la incertidunbre que existe respecto de su
rentabilidad. Por consiguiente, |a inversioén puede ser insuficiente incluso
en sectores en | os que resultaria conveni ente desde el punto de vista social,
es decir, cuando |l a tasa de rentabilidad social es superior a |la privada

La financiaci6n a través del sistema bancario tanbi én supone riesgos
simlares. En el caso de | as enpresas ya establ eci das | as inversiones
tanbi én pueden resultar insuficientes en determ nadas activi dades, cono |as
de investigacién y desarrollo y | os conoci mentos técnicos y practicos,
debido al alto riesgo que supone ese tipo de actividad.

12. Si bienla financiacién insuficiente puede afectar a todas |as enpresas,
esta linmtacidén es particularnente grave en el caso de |as enpresas pequefias

y nedi anas (PYMES) y, en general, de | as enpresas de | os PMA.  Las PYMES

tropi ezan fundanent al mente con dos probl emas graves en |l a esfera de la
financiaci6n: |a novilizaci6n de recursos para constituir el capital inicia

y la disponibilidad de capital de explotacién y de fondos a largo plazo para

su expansi on. Si bien | as PYMES suel en di sponer de capital inicial, que
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procede princi pal mente de ahorros personal es, incluidos | os de amgos y
famliares, y del sector financiero no organi zado, estos recursos son, por
lo general, insuficientes para financiar ulteriores inversiones de capital
que les pernitirian aprovechar sus oportuni dades de creciniento.

Por consi gui ente, esas enpresas necesitan recurrir al sector financiero
oficial. CQuando el acceso a las instituciones de ese sector es limtado, la
expansi 6n de | as PYMES se ve gravenente conpronetida. Por ejenplo, la falta
de financiaci 6n y de infornmaci 6n sobre fuentes de recursos para financiar |as
inversiones y la constituci én del capital de explotaci 6n ha sido un factor
qgque ha contribuido al cierre de varias pequefias enpresas productoras de
nmanuf acturas de materias pl asticas en N geria (Manbul a, 1996).

13. Los riesgos rel acionados con la viabilidad y el escaso di nam sno de |as
PYMES, que se reflejan en las altas tasas de quiebra y |la extrena

vul nerabilidad a | os canbi os del nercado y las fluctuaci ones econénicas, son
factores inportantes que explican sus dificultades para acceder al sector
financiero oficial. Los enpresarios de |as PYMES no suel en di sponer de

i nf ormaci 6n y conoci m ent os adecuados sobre | os procedi m entos que han de
segui rse para obtener préstanps de ese sector. A nenudo tanpoco di sponen de
| as capaci dades de gesti 6n necesarias, cono conoci m entos técni cos para

eval uar | os costos de |os insunos, |a preparaci 6n de pl anes de activi dades y
el adecuado mantenimento de |a contabilidad, que son requisitos previos
formal es para acceder al crédito. En nuchas ocasiones, |a incapaci dad para
aportar |as garantias necesarias, facilitar |a docurmentaci 6n pertinente o
presentar proyectos financiabl es inpiden el acceso de | as PYMES al sector
financiero oficial. Ademas, las instituciones de ese sector tienden a
discrimnar a las PYMES, entre otras cosas, porque |os costos de transacci 6n
resul tan denasi ado el evados con respecto a la cuantia de | os préstanos.

Gro factor limtativo consiste en que |as activi dades de esas enpresas se
enmar can en una econonia de subsi stencia, para cuyos productos aln no se han
desarrol | ado nmercados conerci al es, de nmanera que a | os bancos les resulta
dificil evaluar |os riesgos conercial es que suponen dichas activi dades.

Por otra parte, esos enpresari 0s son reacios a recurrir a instituciones
financi eras porque desconfian a |la hora de presentar informaci 6n o conpartir
| a propi edad de sus enpresas.

14. Qra linmtacién que afecta a las enpresas es |la escasez de conoci m ent os

practicos apropiados . Por ejenplo, |as PYMES suel en tropezar con

di ficultades en esferas cono | a ej ecuci 6n de proyectos, |os estudios de

prei nversi on, |os servicios de consultores en adninistraci 6n de enpresas, |a
gestion de | a producci 6n, el desarrollo de productos, |a conercializacion, e
di sefio técnico, el control de calidad, |as pruebas de |aboratorio, el envase
y enbal aje, la contabilidad, |os seguros, |os servicios financieros y
juridicos, las reparaciones, el mantenimento, |a gestién de datos, |as
conputadoras y | os progranmas informéticos, |as tel econuni caciones y e
transporte. La capacitaci 6n es fundanental para renedi ar esta situaci 6n

No obstante, al gunas enpresas son reacias a asumr | os costos de
capacitaci 6n, en particular si se trata de un proceso prol ongado y existe e
ri esgo de que el personal capacitado canbie de enpresa (el problena de |a
externalidad y de | os beneficiarios gratuitos). Es probable que |os
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gobi ernos deban suplir esa deficiencia del nmercado apoyando | a el aboraci 6n de
progranmas de capacitaci 6n apropi ados e increnmentando gradual nente | a cuantia
de |l as tasas que han de pagar | os beneficiarios conforne se reconozca el

val or de esos progranas. Entre |os progranas de capacitaci 6n creados por
organi zaci ones internacional es figura el Programa EMPRETEC, gestionado en
forma conjunta por la UNCTAD y el Departamento de Apoyo al Desarrollo y de
Servicios de Gestiodn de | as Naciones Unidas, que tiene por objeto fonentar e
desarrollo enpresarial e inpartir a | os enpresari os con probabilidades de

éxi to capacitaci 6n en procedi m entos basi cos de gestién enpresarial y
facilitarles contactos para establ ecer redes con otras enpresas.

15. H tanafio de las enpresas tanbi én representa una |imtacion, porque |as
PYMES tropi ezan con mas dificultades que | as enpresas nas grandes para

generar benefici os suficientes que puedan reinvertirse en |l a expansion y e
fortalecimento de | a capacidad de |a enpresa. Puesto que su acceso a |la
informacién y a las “nejores practicas” y su capaci dad de financiar el canbio
t ecnol 6gi co nediante | a nodificaci 6n de | os procesos y | os productos tanbién
son |imtados, |as PYMES tropi ezan con dificul tades adicional es no s6lo para
al canzar a sus conpetidores a nivel mundial sino tanbi én para nantenerse a |l a
par de ell os.

16. En el nercado de productos , |la conpetencia entre |as enpresas que
fabrican el msno producto, o productos alternativos de caracteristicas nuy
simlares, puede afectar de diferentes maneras | os resultados de |as
enpresas, segun la estructura del nercado y la naturaleza de la politica que
se aplique en nateria de conpetencia. Por ejenplo, |a presencia de
conpet i dores puede ser un estinulo para nmejorar |os resultados de |a enpresa.
Pero, a la inversa, |os conpetidores pueden aprovechar su posici 6n donmi nante
en el nercado nedi ante diversas préacticas conerciales restrictivas y de ese
nmodo perjudicar a sus rivales fijando precios inferiores a los de ellos.
Ademés, en el desarrollo de una industria concreta, el tanafio y la
conposi ci 6n de | a denanda interna tanbi én son inportantes porque perniten
aprovechar econom as de escal a, que, cuando son considerables, facilitan la
conpet enci a con enpresas ya establecidas en la industria. Por esta razon,
en al gunas ocasi ones | a sustituci 6n de inportaci ones en una industria se
perci be como un paso hacia el formento de | as exportaci ones (Krugman, 1989).
Cabe argunentar que el nercado internacional conpensaria |as dificultades
rel aci onadas con el tanafio reduci do del mnercado interno. No obstante, ha de
sefial arse que | as nuevas enpresas naci onal es suel en carecer de |a experiencia
y los servicios de apoyo necesarios, en particul ar de canal es de
conerci al i zaci én y distribuci 6n, para penetrar en | os nercados

i nt er naci onal es.

17. Este probl ema puede resol verse, y de hecho asi |o han hecho | as econonias
di ndm cas de Asia, nediante |a subcontrataci 6n internacional. No obstante,

se plantea el problema de | a calidad del producto nacional. CQuanto nmayor es

| a calidad que exigen | os consum dores naci onal es, nas se aproxi ma al nivel

exi gido por |os consum dores en el nercado internacional (Porter, 1990).

La nejora de la calidad de | os bi enes de producci én nacional, |la

nornal i zaci 6n y el control de calidad son requisitos inportantes. Es posible
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que para satisfacerlos haya que crear servicios especiales de | os que aiun no
di sponen muchos paises en desarroll o.

18. La falta de proveedores en industrias afines y de apoyo, que podrian
sum ni strar | os insunmbs necesarios, es otro factor inportante que limta la
creaci 6n, el funcionamento y la conpetitividad de | as enpresas de

det er mi nados sectores industriales, en particular en las etapas iniciales de
la industrializaci6n de | os paises en desarrollo. La creaci 6n de grupos de
enpresas vincul adas entre si genera external i dades nedi ante “vincul aci ones” y
efectos de “aprendi zaje”. Por ejenplo, la contribucién de |as industrias
proveedoras podria consistir en el sumnistro de acceso eficiente, rapido y
barato, y en al gunos casos preferencial, a |os insunps. La existencia de
industrias simlares y de apoyo tanbi én crea oportuni dades para |l a
circul aci 6n de infornaci 6n, el acceso a canales de distribuciéony la
utilizaci 6n de conoci m entos técnicos de otras enpresas (Porter, 1990).
Ademés, ello supone una intensificaci 6n de | a conpetencia que redunda en

una nej or calidad de | os productos y una reducci 6n de | os precios.

Las rel aci ones entre enpresas pueden establ ecerse a través del nercado, o
nedi ant e acuerdos de cooperaci 6n, asoci aci ones enpresari al es, etc.

(Best, 1990).

19. Lainsuficiencia de las instituciones e infraestructuras representa otra
l[imtacién. En este contexto, el térnino “instituciones” se refiere tanto a
las normas y reglamentos que rigen |las actividades econémcas, y a |las

or gani zaci ones que las aplican, conb a | as organi zaci ones que prestan | os
servici os de apoyo necesari os. Esas instituciones abarcan el sistena
financiero, las redes de conercializacién, |os servicios de capacitaci6n, |os
institutos de investigacion y desarrollo, las nornmas y |as organi zaci ones de
nor mal i zaci 6n, las bol sas de val ores, las instituciones encargadas de
proteger |os derechos de propiedad, etc. La conbinacién de instituciones e

i nfraestructura (transporte, comuni caci ones, abastecimnmento de agua, energia
el éctrica) facilita el funcionani ento de |os mecani snos del nercado. Por
otra parte, la inexistencia, o la insuficiencia, de estas instituciones e

i nfraestructuras en muchos paises en desarrollo aunenta | os costos de
producci én, prolonga | os plazos de entrega y reduce |a fiabilidad y
credibilidad de | as enpresas tanto en | os nercados naci onal es cono

i nt er naci onal es.

20. Ademas de los factores institucionales y de infraestructura, hay diversos
factores que tanbién limtan el acceso a los nercados internacionales . Entre
esos factores figuran |las econonias de escala en industrias cono |a del acero
y la fabricaci 6n de autonotviles, tractores y denés maqui naria agricola, asi
cono |a diversificacion de |os productos (O arke, 1989). La tecnologia es un
factor inportante que incide en | a capaci dad de exportaci 6n, en particular en
las etapas iniciales de la industrializacion. No obstante, al gunas PYMES han
| ogrado penetrar en nercados de exportaci 6n, principal mrente nediante e
desarrol |l o de capaci dades de producci 6n que permten obtener productos de

alta calidad asi cono de un proceso de innovaci 6n continua en | os product os.

A este respecto, cabe citar el ejenplo de la industria del vestido en |a
Republ i ca de Corea (Mtelka y Ernst, 1997) y el de la industria de la
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fabricaci 6n de nméqui nas herramentas en |a Provincia china de Taiwan (Desai,
Lautier y Charya, 1996).

21. Diversas politicas gubernanentales influyen en el conportamento de |as
enpresas, ya sea en forma directa o a través del nercado, |as instituciones,

la infraestructura y las rel aciones entre enpresas. Estas politicas abarcan
la intervenci6n en las enpresas, las politicas industriales y sectoriales,

| as intervenciones en el nercado, cono las politicas en materia de

conpetencia y de conercio, y, sobre todo, las politicas nacroecondm cas, ya
sea que se adopten en fornma autonona o en el contexto de progranas de ajuste

estructural. Estas politicas pueden facilitar o inpedir el acceso de |as
enpresas a un sector industrial asi cono su funcionamento y expansi 6n
Michas de estas politicas se abordardn mas adel ante en el capitulo I'll. Aqui

la atenci 6n se centrara en las politicas juridicas, reglanentarias y
fiscal es.

22. Las prescripciones reglanmentarias pueden suponer una discrim naci 6n
involuntaria respecto de las PYMES. Por ejenplo, en el caso de | os
nonopol i os estatal es para determ nadas activi dades econdm cas, de |as que se
excluye a | os enpresarios privados. E caso nas destacado es el de |las
juntas de conercializaci6n de cultivos conerciales, en particular en |os

pai ses africanos en desarrollo, que excluyeron |a posibilidad de que |as
PYMES participasen en |la comercializacion y distribucién de insunos y
product os agricolas en un sector en el que esas enpresas podrian haberse
desarroll ado en el decenio de 1970. No obstante, incluso en sectores
abiertos a las PYMES, el marco juridico, reglanmentario y fiscal puede ser tan
conpl ejo e inponer a |l as enpresas unos costos tan el evados que se convierten
en un obstacul o considerable para | a puesta en nmarcha, la plena actividad o
| a expansi 6n de muchas enpresas pequefias. Esas regl anent aci ones pueden
suponer un obstéacul o particularnmente grave para |las PYMES. Tanbi én pueden
ser un factor disuasivo que inpida que | as enpresas del sector no organi zado
se incorporen al sector oficial. Asimsno, pueden ser un inpedinento para

| as exportaci ones, cono ha sucedi do en Ghana (Acheanpong y Tribe, 1996).

Al gunos pai ses han adoptado nmedi das concretas para resol ver al gunos de estos
problemas. Por ejenplo, en la India, |as pequefas enpresas no estéan
obl i gadas a presentar decl araci ones de inpuestos sobre la renta. Tras abonar
una canti dad establ eci da de 1.400 rupi as, esas enpresas ya no pueden ser

obj eto de investigacion por la autoridad fiscal conpetente (Chee, 1995).

En el Ecuador se alienta a |as microenpresas a inscribirse en un registro
concedi éndol es al gunas ventajas (préstanos especial es, di sposiciones

| aboral es especiales, etc.) a canbi o de que paguen inpuestos. Adenas, |as

m croenpresas que no estan en condi ciones de tributar pueden ser exini das de
esa obligacion (Mrrison y otros, 1994).

C. Probl emas especificos de | os PVA

23. Si bien la nayoria de |os paises en desarrollo tropiezan con |imtaciones
en el fonento de |a enpresa, la situaci6n de |os PVA a ese respecto parece
particul armente grave. La nayoria de |las enpresas de esos paises aln se
encuentran en etapas de desarrollo rudinentarias y | o msno puede decirse de



TD/ B/ COM 3/ 2
pagi na 11

sus nercados de factores y de productos; esto se debe fundanental mente a sus
deficiencias estructurales . Conparados con otros paises en desarroll o,

|l os PVA carecen de | os capitales, las infraestructuras, |as instituciones,
la mano de obra calificada y | a capaci dad de organi zaci 6n e i nnovaci 6n que
necesitan para ponerse a la par de | os otros pai ses.

24. Los PMA son paises de bajos ingresos con nercados internos pequefios y
bases de exportaci 6n reduci das, que dependen de insunos inportados en una
situaci 6n de grave escasez de divisas exacerbada por |os altos niveles de
endeudam ento exterior. Los nercados de esos paises son pequefios debido a

| os bajos niveles de los ingresos per capita y a su escasa poblaci 6n, o bien
a una conbi naci 6n de anbos factores. Por consiguiente, ya el tanafio de
nmercado interno inpone limtaciones al desarrollo de | as enpresas y a sus
posi bi | i dades de acunul ar capaci dad tecnol 6gica y constituir una base de
conoci mentos a través de un proceso de mejoram ento tecnol égi co, crecimento
y conpetitividad en el nercado interno. HE enpeoramento de |as rel aci ones
de i ntercanbi o desde principi os del decenio de 1980 ha reduci do su capaci dad
de obtener tecnologia y otros insunos del exterior. Qros problenas de |os
PMA son su capaci dad nuy |limtada de ahorro interno y sus nercados

financi eros poco desarrollados, asi cono diversas desventajas geograficas
(cono en el caso de muchos PVA que son paises sin litoral y pequefios Estados
i nsul ares), infraestructuras inadecuadas, conuni caci ones deficientes y bajos
ni vel es de educaci 6n, que, entre otras cosas, se reflejan en la limtada
capaci dad de gesti6n y admnistraci én y en una grave escasez de mano de obra
calificada y capacitada. Estos factores, a los que en al gunos PVA se suna | a
i nestabilidad politica, tanmbi én han contribuido a limtar |la entrada de

i nversiones extranjeras. Adenmés, en los Ultinos afios, nuchas enpresas de

| os PVMA se han visto perjudicadas por |a aplicaci 6n de programas de aj uste
estructural

25. En general, |os escasos datos disponibles indican que el fomento de la
enpresa -cuyo nivel se calcula atendiendo a |la cuantia de |as inversiones en
aprendi zaj e, adaptaci 6n y asimlaci 6n de tecnol ogi as, innovaciones en materia
de productos y procesos, asi cono |a capaci dad de adaptarse a | a evol uci 6n de
| os nmercados- ha sido limtado y que |as enpresas de | os PMA en particul ar

| as del sector manufacturero, no estan bien preparadas para aprovechar |as
opor t uni dades que crea un entorno econdém co nacional e internaci onal nas
liberal y, de esa manera, hacer frente a | os probl emas de desarrollo y
conpetitividad que plantean estos canbi os 4/ .

26. La mayoria de las enpresas se han establ eci do en sectores tradicionales,
cono el de | os productos alinenticios, |as bebidas, |os textiles y |os
product os de cuero, asi conmo en activi dades de el aboraci 6n sinple (por

ej enpl o, de productos quimcos industriales) y de nontaje. My pocas
enpresas de PVA se han dedicado a | a producci 6n de bienes de capital o,

i ncluso, de bienes intermedios. Por otra parte, el sector enpresarial de
estos paises tiene una estructura dual constituida, en un extreno, por unas
pocas enpresas grandes de gran densidad de capital, basadas en | a expl otaci én
de recursos natural es, dependientes de |as inportaciones y orientadas a
activi dades de nontaje, cuya producci én responde a nornas internacionales, s
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bi en no necesarianmente a preci os conpetitivos, y, en el otro extreno, por
enpresas pequefias del sector no organi zado dot adas de tecnol ogi as muy
sencillas y tradicional es que producen para el nercado |ocal sin normas n
control de calidad y que no di sponen de técnicas de gesti én noder nas 5/.
En muchos PMA existen, en el nejor de | os casos, pocas enpresas de nivel
medio y este “vacio” incide en |as oportuni dades de crecimento y expansi 6n
de | as enpresas pequeiias y del sector no organi zado.

27. La mayoria de |l as enpresas de la prinera categoria son de propi edad
extranjera o pertenecen al sector publico. No obstante, con i ndependencia de
su titularidad, las vincul aciones de estas enpresas con |o0s proveedores
extranjeros suel en ser mas inportantes que |as que nantienen con | as enpresas
naci onal es. La participaci 6n de inversores privados |ocal es en estas
enpresas es un fendneno reciente que se debe, principalnente, a la aplicacion
de programas de privatizaci 6n y de sustituci 6n de personal extranjero por
personal nacional. Adenas, debido al pequefio tanafio del nercado en nuchos
PVMA y al hecho de que | a demanda de bi enes nanufacturados tiende a proceder
de la elite urbana cuyas preferencias han sido nodel adas por |as

i mportaci ones, |as actividades nanufactureras que han surgido no son tanto de
sustituci 6n de inportaci ones cono de “reproducci 6n” de éstas (UNCTAD, 1990).
A reproducir en lugar de sustituir, las enpresas |ocales no so6lo han

per pet uado su dependencia de |a tecnologia, |os disefios y | os conoci m ent os
préacticos extranjeros, sino que tanbi én han nanteni do tipos de actividad que
casi no exigen canbi os tecnol 6gi cos e innovaciones (ibid.). Por el

contrario, las enpresas pequefias y del sector no organi zado son de propi edad
nacional y representan |la nayor parte del sector privado en estas econonias.
Esas enpresas se orientan a atender |a demanda | ocal de productos sencillos y
de bajo costo utilizando muy poco equi po y conoci m entos practi cos que pueden
adquirirse en el pais.

28. En los ultinos afios ha decaido el sector noderno y |as enpresas del
sector no organi zado han adquirido nmas i nportancia cono proveedoras de bienes
y servicios basicos y generadoras de enpleo e ingresos. Tal es el caso en
particul ar del Africa subsahariana, donde el sector no organi zado enpl ea

apr oxi nadamente el 60%de |a nano de obra urbana, | o que representa al rededor
del 15%de |la nmano de obra regional. En |as zonas urbanas este sector enplea
a mas personas que el sector noderno y genera mas ingresos que el rura

(AT, 1991). Asi pues, la incorporaci 6n al sector no organi zado no es una
préactica transitoria, cono se |a consideraba en el decenio de 1970, medi ante
I a cual |os desenpl eados urbanos y | os trabaj adores mgrantes rural es

consi guen enpl eo tenporal antes de despl azarse al sector noderno, sino que se
ha convertido en un el enento pernanente y en un inportante medi o de

supervi venci a para una gran proporci 6n de | a pobl aci 6n urbana.

29. No obstante, se trata de determ nar si |as enpresas del sector no

organi zado en | os PMA pueden funcionar a | argo plazo cono notores de
crecimento econémco, el fonento de |a enpresa, |a creaci én de capaci dad de
innovaci 6n y |la conpetitividad internacional. Si bien esas enpresas, que son
fundanent al nent e ni cr oenpresas, desenpefian a corto plazo una funci én
econdnmca y social (til, lo que se necesita a |largo plazo es apoyar su
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crecimento e incorporaci 6n gradual al sector oficial. Este proceso tropieza
con enornes obstacul os que surgen de |as propias enpresas y de su falta de
acceso a insunos esenciales, cono |la financiacion, |os conocinientos
préacticos, la gestién y la informaci 6n sobre |os nercados. Por el caréacter
ofi ci o0so de sus actividades, esas enpresas no suel en obtener acceso a |la
financi aci 6n de | as inversiones por |os nercados de capital es privados
fornmal es, por fondos publicos, por bancos de desarrollo o por otras

i nstituciones financieras. Asi pues, es preciso contar con un prograna
coherente que, en el marco de una estrategia de fonmento de |a enpresa
permta crear una nasa critica de enpresas nacional es de nivel mnedio,
previendo, incluso, la expansidn de |las enpresas : transformaci 6n de |as
m croenpr esas en enpresas pequefias y de éstas en enpresas de nivel nedio.

Un programa de ese tipo deberd abarcar el sumnistro de infraestructura,

i nf ormaci 6n, financiaci 6n, capacitaci6n y otros servicios de apoyo a | as
enpresas, que haga especi al hincapi é en particular, en |as nicroenpresas o
en | as enpresas del sector no organi zado y que tonme en cuenta | as necesi dades
de las enpresas. Si bhien se reconoce que ese proceso no serd rapido, es
preci so realizar un esfuerzo concertado y decidi do, que cuente con
consi der abl e apoyo internacional, a fin de que |os PVMA puedan dotarse de |as
enpresas que necesitan para integrarse a la econonia nundial. Tanbién es nuy
i mportante que | os programas de ajuste estructural faciliten este proceso.

D. I npacto de | 0os progranmas de ajuste estructura

30. Los progranas de ajuste estructural se conponen de cuatro el ement os
basi cos: liberalizaci6n del comercio, deval uaci 6n conpensatoria de | a noneda
naci onal , reducci 6n del gasto nediante politicas nonetarias y fiscales y
privatizacion y reforma de |as enpresas publicas. Linitandonos a su
repercusi 6n sobre el fonento de |a enpresa, estos progranas adol ecen de dos
probl emas fundanental es: su universalidad y su uniform dad

Por universalidad se entiende que estan fornados por un conjunto de nedi das
que se aplican a | os paises en desarroll o en general, con independencia de
sus necesi dades, su nivel de desarrollo e industrializacién y sus
caracteristicas estructurales concretas. Por unifornm dad se entiende que se
ofrece el msno grado de incentivos (por ejenplo, el msno arancel nom nal)
a todos los sectores, industrias y enpresas; en realidad, |os programas de
aj uste estructural no tienen en cuenta | os problemas de | as enpresas de

pai ses especificos y ranas de producci 6n concret as.

31. Los progranas de ajuste estructural han tenido unos resul t ados
contradictorios , en funci6n de |as condiciones del pais en cuestién y de la
vel oci dad con que se han aplicado. En cuanto a su inpacto particular sobre

| as enpresas industriales de | os PMA, un estudi o de experiencias recientes en
cinco paises del Africa subsahariana muestra que, en al gunos sectores, hay
enpresas con capaci dad para ajustarse a | a nueva atnosfera de conpetencia, en
especial las dirigidas por “enpresari os di nam cos, nejor educados y notivados
por el beneficio” que centran su actividad enpresarial en “nichos de nercado”
(Parker et al., 1995). En Bangl adesh, un estudio reciente destaca tanbién
gue existen diferencias sectoriales en el inpacto de | os progranas de ajuste
y pone de nanifiesto el crecimento de | as exportaci ones de articul os de
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cuero y prendas de vestir tras la introducci 6n de algunas reformas en |la
pol iti ca macroecon6ém ca durante el decenio de 1980 (Naci ones Uni das, 1995).
No obstante, en los PMA estos éxitos son mas | a excepci 6n que | a norna.

32. Si nos centranos en la liberalizacién del conercio y |a deval uaci 6n, |os
dos principales instrumentos de | os progranas de ajuste estructural que
afectan directamente a |l os resultados de | as enpresas, nos encontranos con
que no existe una relacion clara y sistematica entre la |iberalizaci 6n de
conercio y |a deval uaci 6n, por un lado, y el crecimento y |a diversificacion
de la producci 6n y | as exportaciones, por otro. Adenaés, araiz de la

apl i caci 6n de progranas de ajuste estructural, varios paises han sufrido una
desindustrializacidn (UNCTAD, 1993). En Ghana, por ejenplo, |a deval uaci 6n
del cedi entre 1983 y 1994 provocd graves problemas de flujo de tesoreriay
liquidez en las industrias; se despidi6 a un gran nunero de trabajadores, |o
que dio lugar a una reducci 6n general de |a capacidad de conpra, resultando
especi al nente afectadas |as PYMES. Surgi 6 un nercado sustancial de articul os
i mportados de segunda mano y se produj o un dunpi ng de nercancias acabadas en
el mercado nacional. E sector de los textiles y el vestido fue uno de |os
nas af ectados, sugiriendo | os indices de producci 6n de manufacturas que e

ni vel de 1992 representaba sélo el 22%del de 1977 (Boch- Qcansey, 1995).

33. La liberalizacién de |as inportaciones de insunps, junto con |a mayor

di sponi bilidad de divisas gracias a | os programas de ajuste estructural, han
dado lugar a corto plazo a cierta expansi 6n de | a producci én e incluso de |as
export aci ones, pero esa expansi 6n muchas veces no se ha manteni do a | argo

pl azo principal mente por |la falta de respuesta de | as enpresas privadas, que
no han invertido para aumentar su capaci dad productiva debido a | os mayores
tipos de interés y a |l as dudas sobre | as perspectivas econdnicas de | os

pai ses en cuesti 6n (Jenkins, 1996; Msel ey, 1993; y Msel ey et al., 1995).
Las PYMES de Chana, por ejenplo, que representan un 95%de | as enpresas

regi stradas del pais, no pudi eron aprovechar plenanente |a anpliacié6n del
nmercado de capital es inducida por |las reformas del sector financiero debido a
los altos tipos de interés (30%o0 nmas), el elevado costo de |a internediaci 6n
financiera (un promedi o del 8% aproxi nadamente) y la falta de asistencia
para acceder a la infornaci 6n o preparar propuestas y otros docunentos de
forma acept abl e.

34. En la mayoria de | os casos, sienpre que se ha producido cierto aumento de
| as exportaci ones, éste se basé en actividades sencillas de el aboraci 6n y
manuf acturas tradicional es. Las enpresas no pretendian ninguna nejora
significativa debido a la falta de capital para invertir, de conoci m entos
técnicos y de las instituciones necesarias para ayudar a | as enpresas

a desarrollar su capacidad. Tal es el caso incluso en Ghana, que

general nente se considera un pais que ha realizado con éxito su ajuste

(Lall et al., 1994; Acheanpong y Tribe, 1996).

35. Por ultino, el inpacto negativo de la |iberalizaci6n del conercio ha

af ectado nmas severanente a | as PYMES que a | as enpresas nayores. Michas
PYMES no pudi eron sobrevivir debido a la supresion prematura y repentina de
la proteccion, y a |a deval uaci 6n. La deval uaci 6n, cono instrumento politico
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de aplicaci én uniforme, aunenta el costo de |os insunos inportados de que
dependen nmuchas enpresas industrial es, adenas de aunentar el costo de |os
créditos, cuestiobn a la que ya se ha hecho referencia. A msno tienpo, la
l'i beralizaci 6n del conercio |as soneti6 a | a conpetencia de |as inportaci ones
antes de que hubi eran podi do desarrollar su capacidad, |o que dio |ugar a
cierre de plantas de producci6n y a | a expansi 6n del sector no organi zado.
En Kenya, por ejenplo, el sector manufacturero organi zado se redujo mentras
aunment aba el enpleo total en el sector no organi zado del 18 al 27%

entre 1986 y 1992. De hecho, en un gran nUnmero de paises africanos la falta
de oportuni dades en el sector organi zado en general ha sido |a causa de
crecimento del sector no organi zado, debido en parte a |la aplicaci 6n de
programas de ajuste de | as enpresas (Schul z, 1995, con respecto a la
Republ i ca Uni da de Tanzania, y Boch-Qcansey, 1995, con respecto a Ghana).

36. Al gunas pruebas, no obstante, indican que, cuando | os paises han
l'iberalizado de forma selectiva y gradual sus reginenes de inportacion, |la
respuesta de las ramas de producci 6n y |las enpresas en térm nos de aunento de
[ a producci 6n, |as exportaciones y |las inversiones ha sido nas positiva.

Tal ha sido el caso en varios paises nenos adel antados de Asia, cono

Bangl adesh y Nepal durante el decenio de 1980 y principi os del decenio

de 1990 (UNCTAD, 1993). Lo nisno cabe decir de | os paises de Asia oriental.
Por ejenplo, |a Republica de Corea inici6 en el decenio de 1970 y pri nci pi os
del decenio de 1980 la liberalizacién de |las inportaciones de |a nmayoria de

| os productos nanufacturados |igeros que ya producia tras haber |l egado a una
etapa de nadurez después de | a etapa de protecci6n de |as industrias

naci entes que se inici6 a principios del decenio de 1950. A msno tienpo,
nmantuvo el grado de protecci 6n que concedia a su industria pesada desde
final es del decenio de 1960 y principios del de 1970, y en al gunos casos

i ncluso | o aurrent 6.

37. B calendario y la secuencia de las politicas de |iberalizacién han
tenido tanbi én inportancia si se atiende a su inpacto sobre |a innovaci 6n

Por ejenplo, en el caso del sector petroquimco y |as tel econuni caci ones en

| a Republica de Corea, antes de abrir |os nercados a | a conpetencia exterior
el Gobierno inici6é un proceso de reforma interna y desregul aci 6n que enpuj6 a
| as enpresas nacional es a ronper con sus costunbres y practicas anteriores.
Ademés, aunque se procedi 6 a una reducci 6n de | os arancel es, esta reducci 6n
se produj o gradual mente. En el caso del Brasil, por el contrario, se produjo
una desregul aci 6n radical y una rapida apertura del nercado que sonetié a | as
enpresas nacional es afectadas a | a repentina conpetencia de | as enpresas
extranjeras. Por consiguiente, dismnuyd |a capacidad de | as pequefias
enpresas independi entes para i nnovar (Chesnais, F. y Kim 1996; Mitelka y
Ernst, 1997). En el capitulo Ill volvera a abordarse |a inportante cuesti6n
del inpacto del caracter de las reformas politicas, su rapidez y su
secuenci a.
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E. Cuest i ones especi al es _que pl ant ean
| as econonias en transicidn

38. Aunque |l as enpresas de |las econonias en transici 6n padecen nuchos de |os
probl enas que antes se han sefial ado al hacer referencia a | os paises en
desarrollo, la magnitud de | os problemas a que tienen que hacer frente es en
al gunos sentidos mayor. Por ejenplo, a diferencia de | as econonias de
nercado, al iniciarse el proceso de transformaci 6n | a i nmensa nayoria de |as
enpresas de | os paises en transicién eran de propiedad estatal. En este
contexto, la reforma de las enpresas era esencial para |lograr un crecimento
econdm co sostenible a largo plazo. Por consiguiente, la privatizaciony la
reestructuraci 6n de | as enpresas ha sido un elenento inportante de |as

pol iti cas m croecondém cas en | as econonias en transicion. Un segundo

el emento igual nente inportante ha sido | a pronoci 6n de nuevas enpresas.

39. No obstante, debe sefial arse que |as econonias en transici 6n estan nuy

| ej os de ser honbgéneas, ya que reflejan las diferencias de nivel de
desarrol | o econém co, cultura enpresarial, base infraestructural y educativa,
paut as econém cas y soci al es comuni stas anteriores, situaci6n geografica vy,
sobre todo, grado de influencia de | os necani snmos de nercado antes de |a
nodi fi caci 6n de sus sistenas politicos.

40. En térninos generales, |las economias en transicion plantean tres

probl emas princi pal es en conparaci 6n con | os paises en desarrollo, a saber,

el tanmafio y rapi dez del proceso de privatizaci6n, el desarrollo de enpresas y
nmercados y |l a creaci 6n de instituciones, y |a nodificaci 6n de | os hébitos
enpresari al es heredados del anterior sistema politico.

41. E actual proceso de privatizaci6n y reestructuraci 6n y de apertura de
sus econonias a | os nercados internacionales y a |la conpetencia exterior, ha
contribuido ya al desarrollo de nercados de productos y factores, aunque
quede nucho pendi ente todavia por hacer. Un problena inportante es que e
mant eni m ento del control estatal sobre el sistena bancario, sumado al cruce
de partici paci ones accionariales entre bancos y enpresas, frecuentenente da
lugar a la concesi 6n de créditos por notivos politicos mas que conerci al es.
Este hecho ha provocado en al gunos casos | a quiebra o declaraci 6n de

i nsol venci a de bancos, conb nuestra el reciente col apso del Ceditnik Banca
y los probl enas senej antes en que se encuentra el Agro Banca de |la

Republ i ca Checa.

42. E centro de atenci6n de | os responsabl es politicos interesados por el
desarrollo de | os nercados y | as enpresas se ha despl azado cada vez mas haci a

el nuevo sector de las PYMES que estéa creciendo con rapidez. Cono el sector

de | as PYMES antes de |la transicién estaba en general subdesarrollado y en
nmuchos casos ni siquiera existia (a excepci 6n de activi dades no organi zadas)

el conportam ento enpresarial de | as nuevas PYMES no esté narcado por |os
habitos y practicas de | a economa planificada. Sin enbargo, sigue habi endo
muchos obstécul os al desarrollo de las PYMES . E nantenimento de unas tasas
de inflacién y unos tipos de interés el evados ha sido uno de | os probl enas

nas acuci antes con que se ha encontrado |a nayoria de | as econonias en
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transici on, por ejenplo, |la Federaci6n de Rusia (Pissaredis et al., 1996).
Tanbi én cabe nenci onar | os probl enas derivados de |a ausencia de rel aci ones
entre las enpresas, la falta de fiabilidad de | os abastecedores, el atraso de
la tecnologia y la maquinaria y el peso de | os inpuestos y |las contribuci ones

a la seguridad social. En cuanto al marco legal y reglamentario, |as
di sposi ci ones adm ni strativas son conplicadas y abundan | as |agunas y
contradicciones en el sistema legal. Inevitablenmente, todo ello da lugar a

una regl ament aci 6n excesiva, unas decisiones adm nistrativas arbitrarias y un
escaso cunplimento de los contratos. A gunos de estos obstéacul os son una
herencia del anterior sistenma autoritario. Qros son consecuencia de |la
nueva | egislacion y de las reformas adm nistrativas, que se han iniciado sin
anal i zar el inpacto de |las nuevas |eyes y regl amentos sobre el sector privado
y sobre las PYMES en particul ar.

43. Para aunentar |la conpetencia interna y la conpetitividad de | as econoni as
en transicién falta concretanente un nunmero suficiente de enpresas privadas

de tanafio nedi o capaces de crecer y conpetir no s6lo en | os nercados

naci onal es sino tanbi én en | os nmercados extranjeros. Por eso, |la principa
experiencia adquirida hasta |a fecha es que, si bien es posible que |la
pronoci 6n de nuevas enpresas pequefias haya contribui do a crear un sector

de PYMES muy activo, hasta el nonmento no ha generado una masa suficiente de
enpresas de tanafio nedi o vi gorosas e innovadoras capaz de convertirse en

not or de una econonia de nercado sana

[11. PR NGO PALES CUESTI ONES QUE PLANTEA UNA ESTRATEG A
DE FOMENTO DE LAS EMPRESAS

A | nt r oducci 6n

44. En los parrafos anteriores se han destacado una serie de caracteristicas
i nportantes del mundo enpresarial en evolucion y del caracter de la
conpetenci a i nternaci onal que ha traido consigo |a nundializacién, la
l'iberalizaci6n y | os avances tecnol 6gi cos. Se ha subrayado, en particular,

| a necesi dad de que | as enpresas puedan renovarse y adaptarse para hacerse o
per manecer conpetitivas y la inportancia en ese proceso de |os vincul os con
| os sectores industriales dinamcos de |a econonia nacional y otros agentes
econdm cos, nhacionales y extranjeros. La presente seccio6n esta dedicada a
una serie de cuestiones referentes a la anplia gana de politicas y practicas
que | os paises en desarrollo han utilizado para superar las |limtaciones y
aprovechar | as nuevas oportuni dades que of recen esos canbi os. Tanbi én se

i ndi can posi bl es areas de trabajo en el futuro.

B. La funcioén del Estado

45. Los gobi ernos di sponen del poder necesari o para establ ecer unas
condi ci ones macr oecondm cas correctas asi cono un narco |egal, reglanentario
y fiscal transparente, estable y previsible y, de esta forna, crear
condi ci ones favorables para el desarrollo de |a actividad enpresarial y |as
enpresas. Actuando conmbo agente catalizador o internediario , por ejenplo,
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adoptando | as politicas adecuadas y creando una infraestructura nercantil,
pueden estinmular, facilitar o apoyar el desarrollo de enpresas,
especi al nente PYMES, asi cono | a cooperaci 6n entre enpresas nacionales y
extranj eras. Desarrollando |l a infraestructura fisica y | os conoci m entos

t écni cos necesarios, incluida |a cooperaci 6n con el sector privado, y

adopt ando | as politicas adecuadas pueden pronover |a capaci dad i nnovadora y
el canbio estructural de |la econonia. Adenas, pueden pronover |a cooperaci 6n
regi onal con otros gobi ernos, por ejenplo, creando redes de organi snos de
apoyo a las PYMES, con el fin de realizar actividades conunes y conpartir
recursos en la esfera de | os servicios de apoyo a |las enpresas, entre otras,
asi cono pronover |a cooperaci 6n entre enpresas.

46. Uno de los probl enas que se plantea es si | os gobi ernos deben intervenir
en apoyo del desarrollo de las enpresas o si debe dejarse éste total nente en
manos de | as fuerzas del nercado. E principal argunento contra la

i ntervenci 6n guber nanent al es que puede ser Util para los intereses de |la
soci edad en general dejar al nercado |a asignaci 6n de |os recursos. Aunque
exi sta el peligro de que el nercado fracase, es preciso tener en cuenta
tanbi én que | os gobi ernos pueden fracasar. Por consiguiente, |os gobiernos
deben limtarse a sus funciones fundanental es, a saber, el establecimento de
un nmarco | egal y macroeconén co adecuado, |a protecci 6n del nedi o anbi ente
la garantia del orden y la seguridad y la oferta de infraestructura,
educaci 6n, protecci 6n social y servicios publicos esencial es.

47. Los argurentos en favor de la intervencion tienen una base tanto tedrica
cono enpirica. E argunento teérico es que, aunque el nercado desenpefie de
forma eficiente la funci 6n de asignar |os recursos, puede fracasar en sus
funciones creativas, especialnmente en | os paises que se encuentran en | as
primeras etapas de desarrollo. La asignacioén eficiente de |os recursos es
inportante, pero igual mente inportante es |a anpliaci 6n de |a capaci dad
actual, es decir, el crecimento nediante |a expansi 6n de | 0os recursos

di sponi bl es. Ademas, el Estado ha tenido histdricanmente de forma directa e
indirecta, un papel inportante en la industrializacion de todos |os paises de
reciente o antigua industrializacién. E caracter y grado de intervencion
varia de un pais a otro. Por ejenplo, la intervenci 6n ha sido nas anplia en
| os paises de reciente industrializacién que en | os denés paises. Pero en
casi todos | os paises, desde el Reino Unido a | os Estados Uni dos, pasando por
Alemania y Francia, y nés recientenente | os paises de Asia oriental, el grado
de intervenci én en el conercio internacional ha sido nas pronunci ado que en
otras actividades. Aln hoy, la diplomacia conercial es un el enmento
inportante de las actividades politicas y econénicas de nuchos pai ses.

48. De aceptarse la intervenci 6n gubernanental, se plantea |la cuestion de

si esa intervenci 6n debe ser funcional o selectiva , es decir, si el gobierno
debe ofrecer incentivos a todos | os sectores e industrias de una forma

uniforme o selectiva. E argunento en favor de | a uniform dad es que es

facil de aplicar y reduce el peligro de corrupci 6n, ya que el nercado actuara
de forna uniforme. Adenmas, cono en nuchos paises en desarroll o | os gobiernos
tienen una capacidad |imtada de establecer y aplicar politicas, la
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i ntervenci 6n sel ectiva i npone nmayores cargas al gobierno y aunmenta el peligro
de fracaso del msno, que puede ser superior al peligro del fracaso de
mer cado.

49. Los argumentos en favor de la intervenci 6n sel ectiva son nunerosos.

El nmés inportante es que, en |a practica, es dificil que un instrumento
politico pueda ser neutral. En la politica conercial, por ejenplo, el

establ ecimento de un arancel uniforme para todos | os sectores e industrias
supone distintas tasas efectivas de protecci 6n para |las diferentes

i ndustrias, en funcion de la inportancia relativa que para ellas tengan | as

i nportaci ones, |o que se traduce en una tendencia contraria a las industrias
que dependen nés de |as inportaciones. Estas Ultinas normal mente son | as

i ndustri as manufactureras nas nodernas, que producen para |a exportaci 6n nas
que para el mercado nacional. Igualmente, si se establece un tipo de interés
uniforne (alto) para todas las industrias y enpresas, resultaréan penal i zadas
| as enpresas que necesitan un nmayor nivel de capital de explotaci 6n. Adenas,
si las demas circunstancias no varian, se generara una tendencia contraria a
| as enpresas nmas pequefias, frente a las grandes. E|o se debe a que estas
ultinmas tienen una mayor capaci dad no s6l o para aceptar riesgos sino tanbién
para aut of i nanci arse y obtener fondos en | os nercados de capital con fines de
i nversi én. Adenas, |la uniform dad de | os incentivos puede convertirse en un
factor externo negativo. Por ejenplo, en térmnos de politica conercial
cuando se aplica a todos |os productos un arancel uniforne bajo, cualquier
cantidad nmargi nal que se gaste en nercancias de lujo priva al sector

i ndustrial de unas divisas escasas.

50. Qro argunmento en favor de la intervenci 6n selectiva es |a necesidad de
“crear oportuni dades para adoptar decisiones” (Hrschman, 1958). Cono en |as
prineras etapas del desarrollo no hay “oportuni dades de decidir inversiones”,
argurmenta el autor, las inversiones en |as industrias estratégicas sirven de
estinmulo para otras industrias gracias a sus conexiones vertical es en un
sentido y en otro. La ausencia de oportuni dades para invertir se debe

basi canente a la debilidad de la estructura industrial y a |la escasez de |a
demanda. Por tanto, teniendo en cuenta |a escasez de |os recursos, |as

i nversi ones en estas industrias estratégi cas son preferibles porque
constituyen un factor externo positivo. En otras pal abras, |os beneficios
gue representan estas industrias para |a sociedad en general son superiores a
| os que representan para | os inversores privados. Por ultino, el argumento
referente al peligro de fracaso del gobierno, no es un argunento contra |la

i ntervenci 6n de éste. Se trata mas bien de un argunento para aunentar |a
capaci dad de | os funcionarios publicos nmediante la formaci 6n y |a preparaci 6n
practi ca.

51. La cuestion de |a selectividad y uniform dad de |a estructura de
i ncentivos tiene tanbi én consecuenci as sobre | a el ecci 6n de | os instrunentos

politicos. Por ejenplo, a veces se sostiene que |a deval uaci 6n puede ser
util para lograr ciertos fines pero no es necesarianente un buen instrunento
politico para pronover |la industrializacion de | os paises en desarrollo.

La deval uaci 6n se traduce en una nodificaci 6n uniforme de |os precios de
todas | as nercancias conercializables, nmds que de un nanero de productos

sel ecci onados. La respuesta de la oferta a |l os precios es nuy inferior
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cuando todos | os productos de un sector resultan afectados por igual; es mas
fuerte cuando sél o son afectados | os precios de uno o varios productos
(Streeten, 1987). Incluso en | os paises industrializados, hay pruebas de que
la redistribuci6n de recursos que antes se dirigian hacia sectores no
conerciales y, dentro de | os productos conercializables, |a desviacion de
recursos de productos inportables a productos exportables (y en el Ultino
caso, de productos tradicionales a productos nuevos), puede ser nas sensible
a incentivos selectivos, cono | as subvenciones, que a ajustes de los tipos de
canbi o. Adensés, en el caso particular de las PYMES, un estudio reciente de
ci nco paises africanos ha reconendado el uso de incentivos selectivos en
favor de | as enpresas di nam cas (Parker et al., 1995).

52. Qra cuestion inportante es la “velocidad de la reforma”, es decir, si
ésta debe introducirse cono una terapi a de choque o gradual nente. Este tema
ya ha sido abordado al tratar del inpacto de |os programas de ajuste de |as
enpresas de paises nenos adel ant ados, pero tanbi én tiene interés en el caso
de | as econonias en transicidon. E principal argunento en favor de |la
terapi a de choque es que ofrece una i nagen clara de | as intenciones de

gobi erno. Sin enbargo, su aplicacién plantea nmuchas veces probl emas ya que
el nercado puede aconobdarse con néas facilidad a canbi os gradual es y

nmar gi nal es que a canbios inportantes y repentinos. Adenés, |a ventaja de
un proceso gradual de canmbi o es que se pueden establ ecer etapas para | ograr
resul tados mas eficientes que de otro nodo, conb ya se ha indi cado
anteriornente con respecto a la apertura de |os nercados (véase el

capitulo Il.D).

53. Qra cuestion es la funcion de la politica de conpetencia , que hace
referencia a una serie de factores entre | os que cabe nencionar la politica
conercial y el tipo, tamafio y objetivo de |as enpresas. La inportancia
concedida a los distintos tipos de enpresas, asi cono el grado 6ptino de
conpetencia en un nonento dado o a lo largo del tienpo dependera, entre otras
cosas, de | os objetivos de desarrollo e industrializacién. En lo que
respecta a los tipos de enpresas, se puede distinguir entre enpresas de
sector no organi zado, fundanental mente m croenpresas, y enpresas del sector
organi zado, que incluye al gunas m croenpresas, |las PYMES y | as grandes
enpresas. En | o que respecta a |l as m croenpresas del sector no organi zado

| a existencia de barreras poco inportantes a |la entrada de nercancias da
lugar a una intensa conpetencia e inpide que | as enpresas crezcan. Estas
enpresas constituyen un instrunento inportante de supervivencia y creaci 6n de
enpl eo pero generan pocas exportaci ones. De hecho, hay al gunas pruebas de
que el sector no organi zado no puede intervenir di nam canente en el proceso
de desarrollo a largo plazo (Marsten, 1987). Por otra parte, se ha sostenido
que, a pesar de todas sus carencias, el sector no organizado es una via nuy
atil para iniciar actividades enpresarial es cuando | a situaci 6n presenta una
serie de deficiencias que afectan al desarrollo de las enpresas. En la
transici 6n al sector organi zado, puede servir de catalizador del desarrolloy
transformaci 6n de | as m croenpresas en PYMES.

54. En relacio6n tanbi én con el tema de |a concentraci 6n de | os nercados, |as
licencias y |a conpetencia, se plantea |la cuestién de | as econonias de
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escala. Se trata de establ ecer en qué nedi da el nmercado debe ser conpetitivo
en el sentido tradicional del térmno, es decir, caracterizado por |a
ausenci a de barreras reglanentarias a la entrada de nmercancias y por |a

exi stenci a de pequefias uni dades de producci 6n, etc. Una posibilidad es no
est abl ecer ni nguna regl anmentaci 6n ni intervenir de ningdn nodo. Sin enbargo,
cuando se necesita una politica de conpetencia de cual quier tipo se plantea
tanbi én | a cuesti én de | as nedi das que es necesari o adoptar en el curso de la
i ndustrializacion. Se ha sostenido que en las prineras etapas de

desarroll o, cuando el riesgo de las inversiones es alto, |a exigencia de
licencias y la protecci 6n de las industrias nacientes genera unas rentas
nonopol i stas para | os inversores que conpensan ese riesgo. Contra ese
argunento se ha sostenido que, si bien esta politica favorece a | os
productores, es perjudicial para | os consum dores. No obstante, cono el
desarroll o de una capacidad a |argo plazo es un objetivo inportante, es

i nevitabl e que |1 os consum dores sufran al gunos dafios a corto plazo. Adenas,
en cuanto se desarrolla una cierta capaci dad de producci 6n, se puede
estimular |a conpetencia en el nercado interno nediante |a autorizaci 6n de
nuevas enpresas naci onales dentro de | a ranma de producci 6n. Posteriornente
en la nedida en que la base industrial del pais en |la rana de producci 6n en
cuesti on se desarrolla y adqui ere capaci dad de actuaci 6n, el sector naci ona
puede ser expuesto a |a conpetencia de |las inportaci ones nedi ante una

l'i beralizaci 6n gradual del conercio. No obstante, hay que exam nar

det eni danente el caracter concreto y la evolucion de la politica de
conpetenci a de cada pais y ranma de producci 6n

55. Qra cuestion rel aci onada con el tanafio de |as instal aciones (plantas y
enpresas) es la innovacidén, es decir, si |las enpresas nayores son nés

i nnovadoras que | as pequefias. Teniendo en cuenta que | as enpresas en sus
primeras etapas de desarroll o carecen de capacidad de |+D, se plantea |l a
cuestion de | a nmedida en que el gobi erno debe apoyar esas activi dades de |+D
nedi ante institutos publicos y privados de investigaci 6n. De nuevo, hay que
exam nar nmas de cerca la situaci6n en cada pais y rana de producci 6n

56. Tanbi én es necesari o prestar atencién a |la cuestion de |la pr opi edad
(publica, privada y extranjera). E equilibrio entre los distintos tipos de
propi edad debe establ ecerse en funci 6n de | a etapa de desarrollo del pais, e
ni vel de desarrollo de sus enpresas y |os objetivos de |la politica de

gobi erno con respecto a determ nados sectores, por ejenplo, las industrias
estratégicas o | os servicios publicos esenciales. En algunos casos, debido
al inportante capital innovilizado necesario, es posible que el gobierno no
tenga otra alternativa que realizar por si msno |as inversiones necesarias,
pero incluso las enpresas de | as ramas de producci 6n consi deradas
estrat égi cas por al gunos paises, cono | as tel econmuni caci ones, pueden ser
convertidas en soci edades, privatizadas parcial mente y sometidas a | as nornmas
del sector privado y a la conpetencia para nejorar sus resultados.

57. Qra cuestion inportante es la  coherencia politica . Se trata no sélo de
establ ecer politicas coherentes sino de aplicarlas de forma clara y

honogénea, asi conb de | a necesi dad de que el sector privado responda de

forma adecuada (Henley y O Neill, 1996; Mtel ka, 1996; Lall et al., 1994).
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Por eso, entre otras cosas, es necesario que las politicas que tienen
trascendencia para |la actividad enpresarial y el fonento de | a enpresa,

cono la nonetaria, la fiscal, la conercial y |la canbiaria, sean conpati bl es
con las politicas sectoriales y las politicas a escala de |as enpresas.

Por ejenplo, conb |as politicas macroecondm cas destinadas a lograr |la
estabilidad nedi ante unos tipos de interés altos o pronover |a conpetencia
nediante la |iberalizaci6n del conerci o pueden ser perjudiciales para | as
PYMES puede ser necesario afinar y programar cui dadosanmente estas politicas
para que no interfieran con las politicas de apoyo al desarrollo de éstas.

Al msno tienpo, es necesario que |os progranas de apoyo al desarrollo de |as
PYMES hayan si do estudi ados adecuadamente y promuevan |a actividad
productiva, con el fin de que tengan un efecto fiscal neutro y no socaven |la
estabi | i dad macroecondém ca. |gual mente, el uso de incentivos para estimlar
la actividad enpresarial y pronover |a creaci 6n de enpresas puede no bastar
si no se restaura el control fiscal, que genera confianza en |as enpresas y
en | os consum dores. Adenés, |as medidas de |iberalizacidn y ajuste
estructural pueden ser negativas para el desarrollo de |as enpresas y su
supervivencia si no se da tienpo a | as enpresas naci onal es para proceder a

| os aj ustes necesarios y no se adoptan nedi das que faciliten esos ajustes, |o
que incluye el acceso a |los insunos fundanental es. Ms aun, para que el
ajuste estructural y la liberalizacién se traduzcan en un canbi o estructural
y de este nodo pronuevan | a capaci dad de |as enpresas y sectores para innovar
y adaptarse, es necesari o adoptar nedidas que faciliten ese canbi o, con

i ncl usi 6n del desarrollo de infraestructuras y capaci dades técni cas.

58. Tanbi én es necesari o garanti zar |a coordi naci 6n, coherencia y
conpl enent ari edad cuando se establ ezcan y apliquen | os mecani snos de fonento
de la enpresa. Por ejenplo, no basta con adoptar programas para pronover e
acceso de | as PYMES a | os insunos fundanental es, incluidos |os recursos
financieros, la naquinaria y | as inportaci ones necesarias, si no se adoptan
nedi das conpl enentarias que ayuden a éstas a obtener o utilizar esos insunos,
| 0 que supone entre otras cosas asistencia para preparar solicitudes viables
de préstanos o para utilizar la naquinaria o para obtener acceso a divisas.

59. En los parrafos anteriores se ha destacado | a necesidad de profundi zar
nas en una serie de cuestiones, entre |las que cabe nenci onar

el establecimento y aplicacion de estrategias de fonento de | a enpresa,

I a pronoci 6n de la innovaciéon y |la conpetitividad de | as enpresas en | os

ner cados nacional es e internaci onal es; el establecimento de politicas e

i nstituciones favorables al crecimento de | as nicroenpresas, con inclusioén
de las funciones del entorno legal, reglanentario y fiscal; y |a necesidad de
que | os gobi ernos adopten politicas y estrategias a nivel de enpresa que
permtan a | os enpresarios pasar de |a producci 6n para el nercado nacional a
| a producci 6n para | os nercados de exportaci én. Para ello seré necesario
exam nar | as funciones respectivas del Estado y | os agentes del sector
privado, tanto naci onal es cono extranjeros, y aprovechar |as |ecciones que
puedan obtenerse de | os estudi os de casos concretos para identificar |as
“practicas nejores”.
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C Rel aci ones entre |1 0s gobiernos v el sector privado

60. El caracter y calidad de las relaciones y del dialogo politico entre |os
gobi ernos y el sector privado ayudan a definir la funcién del gobierno cono
socio del sector privado en la pronocion de |a innovacidn y el desarrollo de
| a conpetitividad de | as enpresas, asi cono agente nedi ador en |la
conpensaci 6n de las distintas “pretensiones” de |os diversos agentes

econdnm cos, y en la respuesta a |las mismas, para conciliarlas con sus

obj etivos politicos.

61. Los gobi ernos han establ eci do di versos necani snos para pronover el

di & ogo politico con el sector privado. Quizéa el necanisno mas estructurado
sea el constituido por |os consejos deliberantes o consultivos

gobi er nos- enpresas, establ eci dos por | os gobi ernos de diferentes paises de
Asia oriental, entre ellos, el Japdn, |a Republica de Corea, Malasia y
Tai | andi a. Estos mecani snos han servido de valioso foro para intercanbiar

i nformaci 6n con el sector privado y obtener datos del m sno sobre cuestiones
tales cono | as tendencias del mercado y | as nuevas posi bilidades de
producci én, la reestructuraci én industrial y la conpetitividad, |a evol uci 6n
tecnol 6gi ca, |os proyectos de I+Dy la reglamentaci 6n enpresarial, para

el aborar politicas, en la esfera de | a educaci6n y la pronoci 6n de |la

capaci dad tecnol 6gi ca, entre otras. Las consultas pueden organi zarse con
criterios funcionales (por ejenplo, para abordar cuestiones rel aci onadas con
la contam naci 6n, las finanzas o | os i npuestos) o centrarse en cuestiones
especificas de interés para ciertas ramas de producci 6n o sectores (por
ejenplo, los sectores del autondvil, |os productos el ectréni cos de consuno o
| os productos quim cos).

62. Estos necani snbs consultivos son Utiles para diversos fines. Permten
establ ecer los paranetros generales de |l a cooperaci6n entre | 0os gobi ernos vy

las enpresas y, de este nodo, generan transparencia y un clinma de confianza.
Si se establ ecen unas nornas claras para una ranma de producci 6n, |os
conponentes de esa rama pueden centrarse en | a conpetencia dentro del rmercado
y no preocuparse cuando otros intentan obtener favores especial es del

gobi erno. A exponer a |los funcionarios publicos al juego de |as fuerzas de
mercado (a veces con nedi das de aconpafiam ento destinadas a facilitar e
trasvase de funcionarios publicos y dirigentes enpresarial es de puestos en e
gobi erno a puestos de direcci6n en | as enpresas, y viceversa), ayudan a
pronover |la cultura enpresarial en |as adm ni straci ones. Tanbi én sirven cono
i nstituci ones protodenocraticas, sirviendo de canal es directos de

comuni caci 6n entre |l os enpresarios, |la mano de obra, y el nundo académ co con
| a sede del poder. De este nodo, pueden ayudar a cunplir los requisitos
necesari os para que |la politica del gobierno pueda aplicarse con éxito, con

i nclusi én de la coherencia politica, |a aceptaci 6n popular y el apoyo de
sector privado. Estas consultas han dado resul tados inportantes en térm nos
de pronoci 6n de la industrializacidn y |a asociacion entre los gobiernos y e
sector privado.

63. Para que este dialogo tenga éxito resulta especial nente inportante que
los interlocutores del sector privado, incluidas | as PYMES, estén bien
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docunent ados y organi zados. Tanbi én se necesita una burocracia eficiente,
profesional e inparcial para conseguir que |os resultados de |as consultas
sean acogi dos con confianza por todas |as partes interesadas y para evitar

el riesgo de que | as grandes enpresas 0 soci edades con estrechas conexi ones
politicas se “apoderen” de |as adm nistraciones. Por otra parte es necesario
garanti zar un segui mento adecuado de | as deci si ones.

64. Puede considerarse que este dialogo es un el enento i nportante del proceso
de desarrollo y aplicaci 6n de una estrategia de fonento de | a enpresa. Cono
el sector privado actla en un contexto dinamco y las propias funciones de
gobi erno pueden evol uci onar en respuesta a |la nodificaci6n de | as

ci rcunstanci as y necesi dades, el dial ogo ofrece |a posibilidad de abordar

esos canbios de forna flexible y concertada y formul ar respuestas adecuadas
qgue gocen del apoyo de |os gobiernos y del sector privado

65. A la vista de | as nuchas areas en |l as que | os gobi ernos y el sector
privado tienen un interés mituo en cooperar , por ejenplo, en el desarrollo
de capaci dad técnica, tecnologia e infraestructura, |a pronoci 6n del nedio
anbi ente y |l a pronoci 6n de vincul os verticales en uno u otro sentido entre

| as enpresas, |a capacidad de | os gobiernos y del sector privado para
est abl ecer rel aci ones de trabaj o basadas en | a confianza y |la efectividad
adqui ere una especial inportancia. En una econonia nundializada y
liberalizada, |la calidad de esa relaci 6n de trabaj o puede representar por

si msma una ventaja conpetitiva para un pais. De hecho se ha sugerido que
en un nundo cada vez nas interdependiente, |a conpetencia entre enpresas se
traduce muchas veces en una conpetencia entre diferentes sistenas de relaci6n
entre el gobierno y el sector privado (Irfan ul Haque, 1991). Es preciso
estudi ar nmas a fondo | as condiciones que explican por qué se han desarroll ado
diversas formas de relaci6n entre los gobiernos y el sector privado, y |os
correspondi ent es mecani snos i nstitucional es, asi cono | as |ecciones que
pueden extraerse de ello.

D. Tanmfio de | as enpresas, creaci6n de redes y agl oneraci ones

66. No existe una receta Unica o universal para determ nar qué acuerdos
espaci al es o de organi zaci 6n sati sfaran nejor |as necesi dades de |as
diferentes enpresas o podrén aplicarse en cual quier nonento y | ugar

La incorporaci 6n generalizada de |la tecnologia de la informacién en | a
producci 6n y | as conuni caci ones ha reduci do consi derabl emente el tamafio
fisico de las fébricas (al aunentar |a versatilidad de | as naquinas y reducir
asi el nanero de maqui nas necesarias para |las diferentes secuencias de
operaci ones), anpliado |la diversidad de trabaj os que pueden reali zar se,
nejorado |l a precision de la producci6n y el control de calidad que puede
lograr un trabajador y (nediante el acceso instantéaneo a |a infornacién)
pronovi do en gran nmanera | a creaci 6n de redes espaciales intra e

i nterenpresariales para maxi mzar |as ventajas propi as de cada enpl azam ent o.
A pesar de todos estos progresos, el tanmafio 6pti no de una enpresa depende
necesari amente de | a actividad productiva especifica o el sector en que
desarrol |l a sus actividades. Adenés, existe una escala (econodnica) nininm
determ nada por | os gastos fijos de establ ecimento y operaci 6n noder nos

al gunos de esos gastos, |os del equipo mas avanzado y el nanteni mento
correspondi ente, suel en ser considerabl es.
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67. Para | os paises en desarrollo en general, |as PYMES tienen al gunas
vent aj as respecto de | as enpresas grandes, cono ejenplo, en | o que respecta
a intensi dades de factores nmas adecuadas, generaci 6n de enpl eo y una notabl e
flexibilidad en la utilizaci6n de la nano de obra y | a denarcaci 6n de | os
puestos. Sin enbargo, tanbi én tienen varios puntos débiles, algunos de |os
cual es, cono se indica en el capitulo Il, son el acceso linmtado a la
financi aci 6n externa adenmas de la limtaci én de | 0s recursos internos
tecnol ogi as de baj o nivel, escasa capacidad de conercializaciéon y falta de
flexibilidad y capaci dad para hacer frente a una denanda i nestable o

vari abl e.

68. En este contexto, se plantean dos cuestiones inportantes rel aci onadas con
el tanmafio de | a enpresa. En priner lugar, gracias a econonias de escal a
internas 6/, |as enpresas grandes en al gunos sectores disfrutan de una
ventaj a de costos respecto de las PYMES. En segundo lugar, |as PYMES “no
organi zadas” y “no integradas” a nenudo no |ogran explotar plenanmente |as
econoni as de escal a externas di nani cas 7/. Sin enbargo, puede conseguirse
esto nediante la fornmaci 6n y el perfecci onamento del personal, |a difusion
de tecnol ogi as més eficaces e innovaci ones nargi nal es en | os procesos y
product os con la creaci 6n de redes entre enpresas y nexos de integraci 6n

Por ejenplo, un acuerdo de subcontrataci én vertical u horizontal establ e
entre enpresas grandes y pequefias del mnercado naci onal puede crear

conpl enent ari edades y of recer nmayores posi bilidades de aunmentar | os
rendi m entos de escal a y de al cance 8/. Varios paises de Asia oriental han
| ogrado introducir de manera bastante sati sfactoria estas formas de

organi zaci 6n industrial gracias a |la prestaci 6n de servicios técnicos y denés
servici os de apoyo y divulgaci 6n. En otros paises, |as PYMES tanbi én han

| ogrado | a expansi 6n de | as exportaciones. Por ejenplo, |as PYMES
representaron al rededor de un 62%de | as exportaci ones total es de productos
manuf act urados de Turquia a comi enzos del decenio de 1990.

69. A su vez, |la agloneracién de PYMES en lugares concretos tanbi én puede
produci r grandes beneficios. De hecho, esas agl oneraci ones espaci al es de
pequefias enpresas son nuy conunes en nuchos paises en desarrollo

(UNCTAD, 1994). A nenudo han sido el elenento clave de al gunos distritos

i ndustrial es de esos paises, en especial gracias a |a anexi 6n consi gui ente de
activi dades de apoyo auxiliares, cono actividades conercial es, de

al macenam ento, transporte y reparacién y la utilizacién de técnicas
favorabl es al nedi o anbiente, cono es el caso de las industrias de |a
curtienbre y la tintura. Los avances en las tecnol ogias de |a infornaci on y
| as conuni caci ones tanbi én han permtido crear estructuras organi cas pequefias
gue son parte de otras de mayor envergadura. Las ventajas de ese tipo de
estructura organi ca tanbi én pueden beneficiar a |l as enpresas pequefias que
pueden trabajar juntas para | ograr econonias de escala y al cance
desarrol | ando una especi ali zaci 6n fl exible, conpartiendo equipo e

i nstal aci ones y creando vincul aci ones interenpresariales. Asi pues, |las
enpresas pequefias bi en organi zadas y bi en conectadas, cono |as establ eci das
en los distritos industriales présperos, tanbi én pueden conpetir en el
mercado i nternacional. De hecho, con |os avances permanentes de | as
tecnologias de nedios miltiples y el desarrollo de productos y servicios

per sonal i zados, |a pequefia enpresa especi al i zada puede incluso estar en

nmej ores condi ci ones de atender a di chas exigenci as.
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70. No obstante, |as escasas pruebas disponibl es parecen denostrar que, en
general , | as agl oneraci ones de pequefias enpresas apenas han generado un

di nam sno tecnol 6gi co nargi nal 9/. Michos de estos distritos industriales
estan situados en regiones con un excedente de mano de obra, en las que se
enpl ea a personal nenos capacitado. La falta de nedidas para desarrollar

di cho dinam sno, |os trasvases, el perfeccionamento del personal y |as

i nnovaci ones tecnol 6gi cas en nuchas de estas agl oneraci ones deben ser objeto
de atencidn en las politicas y estrategias de fonento de | a enpresa.

71. Salvo al gunas excepciones, |as agl oneraci ones industriales o artesanal es
han | ogrado sus nivel es actual es de desarroll o con escaso apoyo oficia
directo. Sin enbargo, pueden representar el nucleo de una nueva cl ase de
enpresarios o industriales, una de |as condiciones para el desarrollo
sosteni bl e de | a enpresa en un contexto nés anplio. E desarrollo de una

i ndustria de piezas de autontviles en la regi 6n de Nnewi, en N geria, nuestra
gue | os enpresari os |locales, partiendo de activi dades conercial es, han

| ogrado establ ecer una agl oneraci 6n industrial conpetitiva creando

vi ncul aci ones adecuadas, tanto con enpresas extranjeras (de Tai wan,

Provi nci a china) cono nacionales, entre ellas al gunas enpresas proveedoras

en | os canpos de la fundicidn, fabricacién de vidrio, etc. (Banji

Oyel aran- Oyeyi ngka, 1996) .

72. Qro arreglo espacial relativamente nuevo e innovador es |a vincul aci 6n
de enpresas en agl oneraciones o distritos industriales existentes o

proyect ados en zonas fronterizas y a través de éstas; dichas uni dades de
producci 6n pueden ser una conbi naci 6n de PYMES y enpresas grandes. De hecho,

se han multiplicado los “triangul os de crecimento”, “pasillos de
crecimento” y “cuadrilateros de crecimento” a nivel nacional e
i nternaci onal, sobre todo en el Asia oriental y sudoriental. E nas

conoci do de estos arreglos es el triangulo de crecimento
Johor - Si ngapur - R au, que conprende regi ones conti guas de Ml asia, Singapur e
I ndonesi a respectivanente 10/.

73. Estas configuraci ones espaciales de redes e integraci6n intra e
interenpresariales son otra forma de concentrar, en |ugar de di sem nar
recursos naci onal es escasos (sean hurmanos, financieros o de infraestructura)
con el fin de pronover |las masas criticas y |las vincul aci ones necesarias, que
son tan determi nantes para nmaxi mzar |as sinergias y conpl enentariedades de
las regiones internas y lograr asi econonias de escal a di nam cas dentro de

| os propi os paises. Es un caso nmuy diferente de | as zonas industrial es
francas o | as zonas econdm cas especiales. Desde el punto de vista de la

or gani zaci 6n, se trata en gran nedi da de encl aves bi en denarcados para |as

i nversi ones extranjeras directas rel aci onadas con el conercio en industrias
que nornal nente requi eren nucho trabajo y utilizan tecnol ogi as naduras con
esl abonani entos |imtados, en anbos sentidos de | a cadena de producci én, con
la industria nacional, salvo | a notable excepci 6n de su gran vol unen de
enpl eo naci onal

74. De la msna nanera, |a col aboraci 6n de | as enpresas en el narco de
acuerdos mul ti naci onal es de creci mento espaci al con vincul aci ones
geonetricas de cual quier tipo no sélo puede servir de punto de convergenci a
para | a realizaci 6n de conpl enent ari edades internacional es en | os anbitos de
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| a producci 6n conjunta y el desarrollo de infraestructura auxiliar,

gener aci 6n de enpl eo y perfeccionam ento del personal, conercio e inversiones
extranjeras directas inpul sadas por el comercio y turisno, sino que tanbién
ayuda a reducir, entre | os paises vecinos o |las enpresas asociadas, |la

i nci denci a de una conpetenci a contraproducente o anti econém ca por recursos,
I a duplicaci 6n de proyectos e infraestructura de inversion, y la

i nconpati bilidad de | as instal aciones, |las normas y | os procedi m entos
conerciales. Por dltinp, |las ventajas de un nmayor entendimento mituo y un
aunento de |l a confianza en | a cooperaci 6n econdm ca subregional y |la
novi | i dad de | os factores pueden ser intangibles, pero, a largo plazo,
generan inportantes beneficios externos positivos, sunanente visibles, y

col ectivos para el fonmento de las enpresas, la creacién de redes y la

i ntegraci 6n de | os paises col aboradores o partici pantes.

75. Todo | o dicho pone de manifiesto que el al cance, |as oportuni dades y |as
opci ones para una acci 6n i nnovadora real i zada en col aboraci 6n que constituya
una “suma positiva” a los niveles de la enpresa y del pais se han anpliado
consi der abl emente con | as tendenci as ascendentes de |a |iberacién y
mundi al i zaci 6n de |a econonia y |la difusi6n de | os avances e innovaci ones

t ecnol 6gi cos incorporados. Resulta tanbi én evidente que, seglin sus
condi ci ones y circunstancias iniciales diversas, |os paises han hecho frente
de diferentes nmaneras a | os probl emas que plantea el nuevo “nodel o de
desarrol |l 0” y se han beneficiado tanbi én en diferente nedida de | as
opor t uni dades que éste ofrece.

76. No obstante, aun quedan por exam nar muchas cuestiones en el contexto de
las politicas y estrategias de fonento de | a enpresa en | 0s nivel es naci ona

e internacional. Una de ellas es céno facilitar y sostener |as nejoras que
se estan introduci endo en |a capacidad y conpetitividad de | as enpresas
gracias a las diferentes nodal i dades de creaci 6n de redes y agl orreraci 6n de
enpresas, independi entenente de su tamafio y situacion. Enh otro nivel, esta

| a cuesti 6n de pronover la creacién de redes y la integraci 6n de enpresas vy,
por consiguiente, |las sinergias y conplenentariedades, entre | os muchos

pai ses cuyas politicas econdm cas y narcos constitucional es siguen siendo nuy
diferentes en la actualidad. La misna consideracion rige para | a cooperaci 6n
entre enpresas de distintos paises con bases y capaci dades tecnol dgi cas

nmar cadanent e diferentes; esta cuestion reviste especial inportancia, ya que
el peligro de una nueva margi nal i zaci 6n pluridi mensi onal (econdm ca,
financiera y tecnol 6gi ca) sigue siendo real para un gran ndmero de econoni as
desfavoreci das, entre ellas |os paises nenos adel ant ados.

77. Ademds de estas cuestiones, nerecen estudi arse aun nés otras rel aci onadas
con la dinensién y |la organi zaci 6n adecuadas de |l a enpresa y el alcance y |as
posi bi | i dades de | a cooperaci 6n interenpresarial para |lograr |la eficiencia
organica y aprovechar |las ventajas de | a cooperaci 6n. Al respecto, tanbién
sera (til valerse de | as ensefianzas obteni das de | os estudi os del papel de

| os sectores publico y privado en |la pronoci 6n de redes y | a agl oneraci 6n de
enpresas y los factores que pueden facilitar u obstaculizar su desarrollo.

E. I nnovaci 6n v fonento de | a capaci dad tecnol 6gi ca

78. La adqui sici 6n de capaci dades tecnol 6gi cas entrafia tienpo, esfuerzo,
gastos y riesgos, asi cono interacciones conplejas entre | as enpresas entre



TD B/ COM 3/ 2
pagi na 28

si y entre éstas y las instituciones. Adenmas, requiere un marco econéni co,
institucional y juridico favorable y | a existencia de factores cono

conoci mentos técnicos (UNCTAD, 1995). Mentras que para |l a mayoria de | os
pai ses en desarrollo todo esto exige al parecer un aunento y nejora
cualitativa de su base de recursos humanos y de infraestructura, en |as
econonias en transici6n supondria en gran parte utilizar de otra forma el

pot enci al tecnol 6gico y de investigacion y desarrollo existente -creado para
un si stema econdm co diferente- de una nanera nejor adaptada a |as econonias
de nercado y a |l a evol uci 6n de sus soci edades. A nedida que |os

conoci mentos, en forma de tecnol ogia, innovaci 6n y, cada vez con nas
frecuencia, infornaci 6n, se convierten en un poderoso “notor de riqueza”, la
capaci dad tecnol 6gi ca pasa a ser un nedio vital para |lograr el desarrollo
econdm co y un requisito principal para aunentar |a productividad y
conpetitividad de | as enpresas. No obstante, |a experiencia de | os paises

i ndustrializados demuestra que | as inversiones por si solas no se traducen
en un aunento de |l a productividad si no van aconpafadas de politicas

conpl enentari as que creen un nedi o favorable, asi cono de un nivel de
cooper aci 6n adecuado en el anbito de la investigacion y el desarrollo entre
| os sectores publico y privado.

79. En diversas fornas energentes de cooperaci 6n entre |l as enpresas y entre
éstas y las instituciones de investigaci 6n y desarrollo pueden verse

i nportantes oportuni dades de i nnovaci 6n y de nejora de | a capaci dad
tecnol 6gi ca de | as enpresas, que van de vincul aci ones no organi zadas a
“arreglos tan conpl ejos que es dificil determnar si |as organizaci ones
partici pantes real nente son entes separados” (Badaracco, 1991). Para |as
enpresas, representan nuevas rel aciones entre ellas, sus clientes y
proveedores, e incluso su conpetencia y sus conpetidores constituyen una
densa red de rel aciones oficiales y oficiosas. Esos arreglos brindan |a
oportuni dad de establ ecer una cooperaci 6n tecnol 6gi ca que entrafia rel aci ones
reciprocas y un esfuerzo deliberado por conpartir |os conocim entos

t ecnol 6gi cos y col aborar en tareas de investigacion y desarrollo,
capacitaci 6n, fabricaci 6n y conercializaci 6n, dado que “las enpresas
necesitan conpartir |os gastos, |os conoci mentos técnicos y el acceso a

| os nercados” (Chrae, 1993).

80. Las prinmeras experiencias con esas nuevas formas de cooperaci 6n nuestran
tanbi én que es necesari o atender a diversas cuestiones para trasladar este
tipo de cooperaci 6n a un contexto internacional, en el que participen
enpresas de econonias desarrolladas, en desarrollo y en transicion

(UNCTAD, 1995b, UNCTAD, 1995c, UNCTAD, 1996). La tendencia que se desprende
nuestra que |las opciones y |as posibilidades de acci6n a nivel enpresarial y
guber nanent al han aunent ado consi derabl enmente en el dltino decenio. Puede
ser oportuno fijar marcos de politica y programas para aprovechar estas
oportuni dades. Sera necesario realizar investigaciones en materia de
politicas para entender nejor la interrelacion entre |las tecnologias y el
fonento de | as enpresas, incluidas |as cuestiones rel aci onadas con | os
esfuerzos de cooperaci 6n y | as oportuni dades que éstos ofrecen, asi cono |as
nodal i dades para su aplicaci én practica. Esto podria entrafiar estudi os
nonogr &fi cos y estudi os de sectores concretos. Los proyectos experinental es
podrian aportar una nueva dinensi én y calidad a | os esfuerzos de cooperaci 6n
en materia de tecnologia para el fonento de la enpresa. D chos proyectos
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podrian centrarse en una conbi naci 6n de el enentos de apoyo i nternaci onal
i nnovaci 6n y fonmento de | a capaci dad tecnol 6gica y desarrollo de
sector privado.

F. Consecuencias en nateria de politica

81. En un contexto nundial econdm co, tecnol 6gico y conpetitivo en rapida
nmut aci 6n, | os el enmentos decisivos para el fonento de |la enpresa y |la
conpetitividad son | a capaci dad de adaptarse a nuevas condi ci ones de nercado,
reconocer |as nuevas oportuni dades, innovar en la enpresa y reducir al ninino
| os gastos de conercializacién y desarrollo tecnol 6gi co nedi ante | a creaci 6n
de redes y de vinculos con otras enpresas. Para ello, |as enpresas deben
tener | a capacidad de realizar una planificaci 6n estratégica. Tanbién es
nmenester contar con una estrategi a naci onal de desarroll o enpresaria
coherente que vincul e politicas nacroeconém cas y sectorial es acertadas con
actividades a nivel de |las enpresas para al canzar y nmantener |a
conpetitividad, favoreciendo asi el desarrollo de un “sistema nacional de

i nnovaci 6n” (Nelson y Wnter, 1982; Lundvall, 1988).

82. El nuevo contexto ofrece oportunidades inéditas para el fonento de la
enpresa, especial nmente en | os paises en desarrollo, por o que se refiere a
acceso a |l a financiacidn, |as nuevas tecnol ogias y |as vincul aci ones

nmundi al es para |la produccién y el conercio. A nisno tienpo, supone un reto

form dabl e para el formento de |a enpresa en | os paises en desarrollo y el

papel que |a enpresa puede desenpefiar en el fortal ecimento de |as econonias
naci onal es. E prinero de estos retos es que, a nedida que |las principal es
enpresas mundi al es acel eran | a innovaci 6n en | os procesos y | os productos
para nmantener, y posi bl enente anpliar, su |liderazgo tecnol dgi co respecto de

| os reci én || egados, éstos, en particular en | os paises en desarrollo, se ven
obl i gados a mantener, e incluso acelerar, el proceso de absorcién de
tecnol ogi as e innovaci 6n, ya sea nediante |a capacidad interna o

est abl eci endo vi ncul aci ones i nterenpresari al es adecuadas.

83. (CQro reto deriva de que |la nueva situaci 6n de |a econonia nundi al hace
dificil, si no inposible, reproducir al gunos nodel os anteriores de fonmento
enpresarial, por rmucho éxito que hayan tenido. Por ejenplo, |as

tradi cional es estrategi as de sustituci on de | as inportaciones que pernitieron
a al gunas economnias energentes desarrollar su capacidad i ndustrial, pueden
plantear dificultades si se aplican en el contexto actual. Tres nuevos
fendnmenos tienden a reducir el alcance y la eficacia, e incluso | a

vi abi l i dad, de dichas politicas: i) los acuerdos de |a Ronda U uguay que
restringen desde un punto de vista juridico el nargen de mani obra de | os
menbros de la OMC en cuanto a | a protecci 6n del conercio; ii) el alto grado

de integracién y la feroz conpetencia que se registran en | os nercados
nmundi al es y que obliga a | as enpresas, incluso |as nacientes, a obtener

i nsunos de la mejor fuente posible, sea nacional o extranjera, en | o que
respecta al precio, la calidad y la continuidad del abastecimento

y iii) la inportancia creciente de |os servicios en el conercio nundial que,
por su msnmo caracter, no pueden protegerse con aranceles y otras barreras
con la msna facilidad que | as nercancias nanufacturadas. Esto no quiere
decir que no deban estudiarse |os |logros ejenplares; por el contrario, es
mucho | o que puede aprenderse de ellos. Tanpoco quiere decir que deba
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descartarse | a posibilidad de recurrir prudentenente a una proteccion
tenporal de las industrias nacientes. Lo que se afirma, por el contrario, es
que los logros del pasado no pueden reproducirse en forna idéntica. Asi cono
| a experiencia de industrializaci6n de | os paises europeos y de Angrica de
Norte del siglo XIX no se reprodujo en | os paises asiaticos que se

i ndustrializaron posteriornente, el éxito de éstos ha contribuido a canbiar
en forna irreversible |la econonia nundial, de nodo que |a senda que ellos

si gui eron ya no puede aplicarse plenanente a | as nuevas condi ci ones. Por
consi gui ente, en gran nedi da el pasado puede servir nas de guia que de
proyecto y nucho depende de que, al intentar fonentar y fortal ecer su base
enpresarial, |os paises en desarrollo hagan gala de ingenio y originalidad.

84. A msno tienpo, existen grandes diferencias entre |0s paises en
desarrollo, y entre sus situaciones y problemas. Esta diversidad guarda

rel aci 6n con las caracteristicas econdnicas de |os paises y el nivel de
desarroll o de sus enpresas. Los recursos humanos con que cuentan, el nive
de desarroll o de su base industrial y de la red fisica y de comuni caci ones,
el tanafo del nercado nacional y el grado de integracién de |a econonia

naci onal, |la capacidad tecnol 6gica y |a disponibilidad de persona
adecuadanent e formado, asi cono | a proxi mdad a pol os de producci 6n y consuno
i nportantes, son el enentos que tanbi én diferencian a | os paises en
desarrollo. Esas diferencias determ nan tanbi én |a nejor nanera de fonentar
| a enpresa en cada uno de esos paises. Por ejenplo, en al gunos |a capaci dad
industrial y la infraestructura son escasas o nulas, las instituciones y |os
nmer cados est&n subdesarrol | ados, y el sector privado en general y |as
enpresas nodernas en particular, excepto la mneria y las plantaciones, se
encuentran en un estado de desarrollo incipiente. Esos paises son

principal mente PMA y en su mayoria estan situados en el Africa subsahariana.
Para ellos, la cuestion principal es cono acelerar |a creaci 6n de una

capaci dad de abastecimento mediante | a novilizaci 6n de | os recursos
adecuados, tanto nacional es cono extranjeros, para desarrollar una capaci dad
productiva (fisica, hunana e institucional), que representa el priner paso
hacia | a creaci 6n de una capaci dad exportadora. Por consiguiente, sus
princi pal es inqui etudes son muy diferentes de |as de otros paises en
desarrol l o que ya han creado una base industrial, pero necesitan nejorar su
productividad y eficiencia para introducirse en | os nercados internaci onal es
o los de | os paises en desarrollo que han establ eci do enpresas conpetitivas y
una i nportante capaci dad de exportaci 6n, cono | os paises de reciente

i ndustrializacion (PR) y varios PR de nivel intermedio, pero que deben
sostener su capaci dad de exportaci 6n nedi ante un proceso de pernanente
noder ni zaci 6n y aunento de |a productividad. No obstante, en todos |os
casos, la innovaci 6n, en su sentido nés anplio, desenpefia un papel inportante
en el logro de la conpetitividad. Para pasar de una etapa de desarrollo a
otra, |as enpresas deben nejorar su capaci dad de innovar y adaptarse a la
evol uci 6n de | as circunstancias y necesi dades.

85. Tanbi én exi ste una diversidad rel aci onada con |las estrategias de | as
princi pal es enpresas del nundo. Las enpresas transnaci onal es no son un grupo
uni forne que actla de la msna manera y persigue | os msnos objetivos

Sus estrategias, por ejenplo, difieren segln |los tipos de inversidn que se
proponen realizar en | os paises en desarrollo. Al gunas enpresas tienden a
asi gnar nas inportancia que otras a cuestiones cono el uso de | os recursos
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| ocal es, |a descentralizacidn de |a toma de decisiones y |a subcontratacion y
otros acuerdos interenpresariales. Ademas, sus estrategi as pueden ser nmas o
nmenos reactivas a los incentivos de politica introducidos por |os gobiernos
de | os paises en desarrollo y adaptarse a ellos con nmayor o nenor facilidad.
Esta diversi dad exi ge que | os paises en desarrollo el aboren politicas para
atraer a las enpresas extranjeras nas adecuadas e inducirlas a ajustarse a

| os obj etivos nacional es rel aci onados con el fonento de |a enpresa

86. H resultado de esta dobl e diversidad es una gama nuy anplia de opci ones
de politica, que hace necesario un neticuloso analisis de politicas e

i nvesti gaci ones para determi nar si son adecuadas en un contexto naci ona
determ nado. La eleccio6n de |a opcién de politica adecuada es aln nas
inportante para los PMA. La fuerte conpetencia internacional y la creciente
capaci dad de enpresas bien arraigadas para introducirse en mercados di stantes
y subdesarrol | ados hace que les resulte cada vez més dificil a |las enpresas
de | os paises de bajos ingresos, en particular |os PMA sobrevivir, y no

di ganos conpetir si no se tonan deci di das nedi das de apoyo para subsanar |as
deficiencias estructurales con que se enfrentan. Ante |os fendnenos conexos
de un anplio sector no estructurado y |a ausencia de un nivel intermedio en
su estructura enpresarial, |os PMA deben adoptar nedi das concretas, en el
contexto de su estrategia de fonento de |l a enpresa, a fin de ayudar a sus

m croenpresas y pequefias enpresas y hacerl as pasar al sector estructurado
desarrol | ando una base de infraestructura y de recursos humanos,
fortal eci endo su capaci dad tecnol 6gi ca y prestandol es asi stencia financiera,
capacitaci 6n y otros servicios de apoyo conercial. Es necesario un decidido
apoyo i nternaci onal para que | os PVA puedan al canzar con éxito sus objetivos.

G (bservaci ones final es

87. En el exanen precedente se ha puesto de relieve | a necesidad de seguir
trabaj ando sobre | as cuestiones especificadas en el presente capitulo
respecto de la formulaci 6n y aplicaci 6n de estrategi as viables de fonento de
| a enpresa. Puede ser necesario realizar nuevas investigaci ones sobre tenas
concretos, cono se ha sugerido antes, junto con intercanbi os de experiencias
de distintos paises, con el fin de aprovechar |as experiencias concretas y
encontrar las “mejores practicas”. Este tipo de |abor puede requerir tanbién
un apoyo internaci onal para activi dades conexas en el plano nacional,

i ncl ui das activi dades de cooperaci 6n técnica para fortal ecer las politicas
nacionales y los instrunentos institucionales, asi cono | as capaci dades

i nternas necesarias con tal fin en | as esferas correspondientes.
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1/ Cono ej enpl o de conbi naci 6n de conpet enci as tecnol 6gi cas, cabe
menci onar el caso del desarrollo de | a grabadora de vi deodi scos digital es.

2/ La exi stencia de una vincul aci én directa entre la conpetencia y la
i nnovaci 6n se analiza en detalle en Mitelka (ed.) (1996 a).

3/ Tanbi én se hara referencia a |l as enpresas de servicios en | a nedida
en que sus activi dades guarden relaci én con las de | as enpresas industrial es.

4/ En UNCTAD (1990) figura un andlisis de |las experiencias de | os PMA
en materia de desarrollo y transferencia de tecnol ogi a.

5/ El sector no organi zado abarca a | as m croenpresas no inscritas
en un registro (que suelen tener nenos de diez enpl eados, si bien actual mente
se encuentran enpresas de ese sector con plantillas mas nunerosas).

Los principal es rasgos de estas enpresas que se indican en la bibliografia
especi ali zada son: incunplimento de las nornmas juridicas (por ejenplo, de
la legislacion relativa al salario ninino legal) y admnistrativas; recurso
al trabajo del productor y de su famlia; acceso |linmtado a nedios
crediticios oficiales; facilidad para incorporarse al sector, con respecto
a | as necesi dades de capital inicial y de mano de obra calificada; y
utilizacién de tecnologia sencilla y, por 1o general de origen local.

Véase Schmtz (1982).
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6/ Esas econom as ocurren cuando | os gastos de producci én por uni dad de
pr oducci 6n dependen en sentido inverso del tamafio de |a enpresa y no del de
la industria o el sector en general

7/ Esas econom as se obtienen cuando | os gastos de producci én por
uni dad de producci 6n dependen del tanafio del sector o la industria de que se
trate y no del de | a enpresa en particul ar.

8/ Cabe observar que | os acuerdos de subcontrataci 6n entre enpresas
grandes y pequefias pueden obedecer a distintas notivaciones. Pueden surgir
de una asoci aci 6n personal i zada que se caracteriza por conocimentos y
aptitudes conpartidos y cooperaci 6n en materia de i nnovaci ones y difusion
tecnol 6gi ca. Para | as grandes enpresas, otras consi deraci ones son el deseo
de mantener |las nornas de calidad y respetar |os plazos de entrega nedi ante
| a especializaci 6n (de sus soci os nmas pequefios) en det erm nados procesos 0
product os y conponentes; de acceder al fondo comin de conoci m entos
especi al i zados y capaci dad tecnol 6gi ca de | 0os subcontratistas; y de reducir
| os gastos de producci 6n (aprovechando | os suel dos més bajos, |as condiciones
de trabajo mas deficientes y |las normas | aboral es nenos estrictas que rigen
en | as enpresas pequefas).

9/ Exi st en excepci ones, cono | o denuestran | os prineros tienpos de
Silicon Valley.

10/ E concepto, |as operaciones y el avance de estas vincul aci ones
econdnm cas espaci al es se exam nan en forma pornenorizada en M Thant y col
(1994).



