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Resumen g ecutivo

La nota sobre "Megoras del funcionamiento y la estructura del mecanismo
intergubernamental delaUNCTAD" (TD/B/EX(24)/L.1), refrendada por la Junta en
su 267 reunion gecutivad 10 de abril de 2001 sefidaba, entre otras cosas. A partir del
segundo periodo de sesiones de cada Comision, € quinto dia del periodo de sesiones se
dedicard a examenes de politica de la g ecucion por los Estados miembrosy la secretaria del
resultado de periodos de sesiones anteriores, sobre |la base de la documentacion preparada por la
Secretaria’. En consecuencia, la secretaria ha preparado € presente informe con informacién
sobre laaplicacion de las decisiones y conclusiones convenidas aprobadas en € sexto periodo
de sesiones de la Comision de la Empresa, la Facilitacion de la Actividad Empresarid y €
Desarrolloy dirigido alaUNCTAD. El informe abarcatres materias. € comercio eectrénico
y los servicios de transporte internaciond, la competitividad de las PYMESYy € género. La
seccion relativa alos servicios de transporte internaciond y € comercio eectrénico subrayalas
mejores practicas en estas esferas interrel acionadas para aumentar |la competitividad de los
paises en desarrollo. La seccion sobre la competitividad de las PY MES examina con mayor
detalle las innovaciones financieras parameorar € acceso de las PYMES alafinanciacion,
incluida lafinanciacion eectronica. Laseccion relativaa género estudialaintegracion del
género para promover oportunidades. El informe trata también de las consecuencias de los
trabgj os de la Comision después de la Reunion Minigterial de Doha.
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INTRODUCCION

1. Enéd informe dela Comisién de la Empresa, la Facilitacion de la Actividad Empresaria y
el Desarrollo sobre su sexto periodo de sesiones (TD/B/COM.3/46) se incluian varias
recomendaciones sobre las medidas que podia adoptar la UNCTAD. También incluia
conclusiones acordadas sobre las consecuencias de |os trabgjos de la Comisién después de la
Reunién Ministerial de Doha. A continuacion se exponen esas recomendaciones junto con las
medidas pertinentes adoptadas hasta e momento.

|. COMERCIO ELECTRONICO Y SERVICIOS DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL: MEJORES PRACTI CASPARA AUMENTAR
LA COMPETITIVIDAD DE LOS PAISESEN DESARROLLO

2. Encumplimiento de las recomendaciones formuladas en € quinto periodo de sesiones de
la Comision, la secretaria adopt6 una serie de medias.

Recomendacion

3. LaUNCTAD deberia mantener en examen y vigilar la evolucion de los aspectos
econdmicos, comerciales, juridicos y de infraestructura del comercio internaciona que afectan a
los servicios de transporte internacional, y analizar sus consecuencias para los paises en
desarrollo, y ademés reunir esta informacion y difundirla entre los paises miembros.

M edidas adoptadas

4. Lasecretariasiguio vigilando y analizando la evolucion a nivel internaciona de los
aspectos econdmicos, comercialesy juridicos del comercio electronico que tienen especial efecto
en los servicios del transporte internaciona y distribuy6 lainformacién a los paises miembros a
través de sus comunicaciones regulares tales como Transporte maritimo y € Boletin del
Transporte Ademés se difundio informacion mediante presentaciones en diversos seminarios
regionales y nacionales. Uno de los principales acontecimientos relativos a los aspectos
juridicos del comercio electrénico es lalabor que se realiza en la actualidad en la Comision de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) sobre la preparacion
de un nuevo proyecto de instrumento internacional sobre derecho del transporte, del que se
informdé en Transporte maritimo 2002. En € proyecto se prevé la utilizacion tanto de "registros
electronicos’ como de documentos sobre papel y se concede el mismo valor juridico alas
comunicaciones electronicas y alos documentos en papel. El proyecto se hallatodaviaen las
primeras etapas y cuando se llegue a un acuerdo sobre un nuevo instrumento internaciona, s se
llega, constituird un importante paso para eliminar |os obstécul os juridicos a un mayor desarrollo
del transporte internacional. La secretaria de la UNCTAD sigue aportando una importante
contribucion sustantiva a los trabajos realizados bajo los auspicios de UNCITRAL. Haredizado
en especial un detallado comentario analitico sobre € proyecto, que UNCITRAL publica como
uno de los dos documentos de trabajo de su grupo de trabagjo (A/CN.9/WG.I1I/WP.21/Add.1;
UNCTAD/SDTE/TLB/4).
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Recomendacion

5. LaUNCTAD deberia emprender estudios sobre € uso de |os documentos de transporte
tradicionales en el comercio internacional, en particular la medida en que los conocimientos de
embargue negociables son necesarios para el comercio internacional contemporaneo, y la medida
en que pueden ser sustituidos por documentos de transporte no negociables tales como las cartas
de porte maritimo y por aternativas electronicas.

Medidas adoptadas

6. Paraaplicar estarecomendacion la secretaria procede alarealizacion de un estudio relativo
al empleo de varios documentos de transporte, con inclusiéon de los documentos negociablesy no
negociables y también de las aternativas electronicas. Con este fin, se ha dado amplia
distribucion a un cuestionario dirigido a las partes interesadas que intervienen en el comercio
internacional y € transporte, como son los proveedores y |os usuarios de transporte, |os
intermediarios, los bancos, 10s aseguradores y los profesionales del derecho. Las repuestas
recibidas quedaran reflgjadas en un informe, que se presentard ala Comision en su proximo
periodo de sesiones y en € que se incluiran también los debates en curso a nivel internacional
encaminados a preparar |as condiciones basicas necesarias para el comercio sin documentos
sobre papel.

Recomendacion

7.  LaUNCTAD deberia preparar y difundir materia e informacion, siempre que sea
apropiado, y divulgar informacion sobre las practicas dptimas en materia de comercio
electronico y servicios de transporte internacional a los paises en desarrollo en cooperacion con
las organi zaciones pertinentes del sector publico y del privado.

M edidas adoptadas

8. Ene marco del proyecto regiona FOCOEX "Creacion de capacidad en la esfera del
transporte y el comercio internacional” (RAF/99/A09), la secretaria ha preparado un curso sobre
logistica y transporte multimodal. El curso incluye varios elementos relativos al comercio
electronico y alos servicios de transporte internacional, y en particular, un médulo sobre
logistica que subraya la funcion esencial de lainformacion en el marco de la gestion del
transporte de mercancias. Se describen nuevos problemas haciendo hincapié en que e debido
seguimiento de las mercancias congtituye un requisito previo para e traslado eficiente y seguro
delacarga. El médulo introduce las caracteristicas fundamentales de la gestion de los sistemas
logisticos, alude a empleo de nuevas tecnologias como el intercambio el ectrénico de datos,
Internet y las técnicas modernas de planificacion funcional aplicadas ala gestion de las cadenas
de abastecimiento y muestra que la gestion de la informacién se esta convirtiendo en una parte
fundamental de todo desarrollo industrial. El Institut International du Management pour la
Logistique (IML) de I'Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL) elabor6 este modulo
sobre logisticay un miembro del personal académico dedl Instituto participd en la primera
presentacion del curso en Bamako (junio de 2001). Con esta contribucion se concretiza por
primeravez e compromiso adquirido por la EPFL durante la sesion sobre el transporte de la
Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre |os Paises Menos Adelantados (Bruselas,
mayo de 2001). La EPFL habia ofrecido contribuir a la capacitacion sobre gestion del transporte
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paralos PMA mediante programas especiales, becas y lainvestigacion a fondo de los temas
propuestos por los PMA (véase A/CONF.191/13, pag. 84).

9.  Paradar cumplimiento a esta recomendacion la secretaria se puso en contacto con diversas
autoridades portuarias con experiencia en el establecimiento de plataformas electrénicas para
intercambiar datos entre miembros de |as comunidades portuarias pertenecientes a los sectores
publico y privado. En la APEC, dependencia de capacitacion de las autoridades portuarias de
Amberes, se celebrd afines de marzo de 2002 una reunién de dos dias para que varios expertos
portuarios esbozaran un curso sobre tecnologia de lainformacidn y de las telecomunicaciones en
las comunidades portuarias. Expertos de Indonesiay Espafia completaron |os conocimientos
précticos ofrecidos por € puerto de Amberesy el puerto vecino de Gantes. También aportaron
contribuciones a lareunion dos miembros de la secretaria de la UNCTAD. La secretaria ha
continuado con la fase siguiente del procedimiento para la elaboracion de cursos en colaboracion
con el puerto de Vaencia (Espaiia), que tiene caracteristicas comunes con las halladas en los
puertos de los paises en desarrollo.

10. Sehadistribuido informacion sobre las practicas Optimas en comercio electronico y
servicios de transporte internacional através de las publicaciones recurrentes de la UNCTAD,
como € Informe de la UNCTAD sobre el comercio electronicoy el desarrolloy € Boletin del
Transporte. En e capitulo 8 del mencionado informe se examina la importancia de la logistica
en & despacho de pedidos. La creacion de portales de Internet para los servicios de transporte
maritimo, el empleo de teléfonos mdéviles para la transmision de mensgjes SMS sobre la llegada
de buques y paralas empresas de transportes por carretera, y € empleo de un mercado
electrénico para reducir los costos de reposicién de contenedores vacios son algunos de los
temas examinados en €l Boletin del Transporte

Recomendacion

11. LaUNCTAD deberia preparar directrices sobre el establecimiento de sistemas modelo de
comunidades portuarias y plataformas logisticas en los paises en desarrollo.

Medidas adoptadas

12. Lasecretaria analizo varios sistemas para la comunidad portuaria® y procede ala
preparacion de orientaciones preliminares basadas en sus conclusiones. Un sistema parala
comunidad portuaria es un sistema que permite el intercambio electronico de informacion entre
la comunidad portuaria. Supone que la comunidad portuaria ha de tener capacidad para enviar,
recibir y procesar informacion electrénicamente. La mayoria de estos sistemas han sido
elaborados y son explotados por una organizacion independiente especificamente constituida
para este fin por la comunidad portuaria. En general, |os usuarios pagan una tarifa anual de
suscripcion mas unatasa por cada transaccion. Lafuncion central del sistema es permitir el
intercambio de informacion mediante mensgjes EDIFACT o XML. Algunos sistemas mantienen
registros de datos, como por gjemplo listas de mercancias peligrosas. La autoridad portuaria ha
sido uno de los actores fundamentales. En Singapur, unafilia de la PSA Corporation propiedad

1 sIc valencia, SEGHA Amberes, DAKOSY Hamburgo, PORTNET Singapur y TRADEGATE
Austraia
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exclusiva de ésta, ha elaborado y explota ese sistema, que esta centrado enlos servicios
facilitados por € puerto asi como en e intercambio de mensajes dentro de la comunidad. Uno
de los mas importantes actores de la comunidad es la administracion de aduanas, que tiene bajo
su control € despacho de mercancias. La mayoria de los sistemas para la comunidad se han
elaborado para conectar con sistemas de aduanas, |0 que supone gue las aduanas disponen de un
sistema informatizado. La labor de cooperacion técnica de la UNCTAD en lareformade las
aduanas esta creando capacidad enlas administraciones aduaneras para intercambiar informacion
electrénicamente con la comunidad portuaria, facilitando de esta forma la elaboracién de
sistemas para la comunidad portuaria.

[I. EL MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DE
LOS PAISES EN DESARROLLO: LA FUNCION DE LA FINANCIACION,
INCLUIDA LA FINANCIACION ELECTRONICA, PARA FOMENTAR EL

DESARROLLO DE LASEMPRESAS

Recomendaciones

13. LaUNCTAD deberia completar, por conducto de su Grupo de Trabajo I ntergubernamental
de Expertos de Normas Internacionales de Contabilidad y Presentacion de Informes, la labor
relativa a estructura contable y de facil aplicacion paralas PYMES que les permita producir
informaciones financieras y empresariales transparentes, fiables y uniformes, y dar cuenta de ello
alaComision lo antes posible.

M edidas adoptadas

14. Desde € Ultimo periodo de sesiones de la Comision, e Grupo de Trabajo
Intergubernamental ha completado la redaccion de sus orientaciones para la contabilidad de las
PYMES. En su 19° periodo de sesiones, celebrado en Ginebradel 25 a 27 de septiembre

de 2002, llevé a cabo deliberaciones sobre |as orientaciones propuestas. Se esperala publicacion
en un futuro proximo de las orientaciones finales una vez que hayan terminado las consultas mas
amplias sobre los proyectos.

Recomendacion

15. LaUNCTAD deberiareforzar sus programas de cooperacion técnica para el mundo
empresarial, cuando proceda, en cooperacion con el Centro de Comercio Internacional afin de
mejorar de modo significativo la solvencia de las PY MES vinculando sus servicios de fomento
de la empresa a los servicios financieros mediante asociaciones entre programas nacionales
como €& Programa de Fomento de la Iniciativa Empresarial (EMPRETEC) y los bancos.

M edidas adoptadas

16. Durante 2002, la UNCTAD respondi6 a las solicitudes de asistencia presentadas por 10s
paises para mejorar el acceso de las PYMES a la financiacion, incluso mediante la combinacion
de servicios financieros y servicios comerciales. Después de entrevistar a las partesinteresadas
pertinentes de las comunidades financieras y de las PYMES, se celebraron o proyectaron
seminarios para abrir € didlogo entre los sectores publico y privado sobre las posibles formas de
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resolver los falos de los mercados. En € caso de Uganda esas actividades llevaron ala
elaboracién de un plan de accién y ala creacién de un grupo de trabajo encabezado por la
Asociacion de Banqueros de Uganday €l Banco de Uganda. Se enviaron al Ministro de
Financiacion, Planificacion y Desarrollo del Programa una serie de recomendaciones parala
inmediata adopcion de medidas. Se espera que Enterprise Uganda (EMPRETEC), como
miembro del grupo de trabgjo, |leve adelante |a idea de establecer asociaciones con diversos
bancos, prestdndoles asistencia para determinar cudles son las PY MES solventes. Gracias a una
solicitud del Ministerio paralas PYMES de Rumania se pudo efectuar una vaoracion inicial de
la situacion de las PYMES 'y de la buena disposicion de |os medios bancarios para prestarles
servicios. La Comision Europea empezara también a prestar asistencia para facilitar el acceso de
las PYMES a la financiacion.

17.  Enunareunion de directores de EMPRETEC, celebrada del 9 a 11 de octubre de 2002, se
dedicd una sesion alas experiencias que combinaban los servicios financieros y 1os no
financieros. EMPRETEC Ghana es |la més adelantada con seis proyectos distintos. Dada la
compleja natural eza de estos proyectos, decidio crear una empresa financiera-la EMPRETEC
Finance Company- para administrarlos y en la actualidad busca la obtencién de una licencia.

Recomendacion

18. LaUNCTAD deberia mantenerse a corriente de la aparicién de nuevos productos y
mecanismos financieros innovadores que se han de utilizar para €l programa EMPRETEC, de
modo que los participantes tengan un acceso més facil a esos productos y mecanismos, incluidos
fondos de inversion responsables desde € punto de vista ambiental y social.

M edidas adoptadas

19. Durante2002, la UNCTAD prosiguio sus estudios sobre las practicas optimas en materia
de innovaciones financieras paralas PYMES, centrandose en mayor medida en los mecanismos
parafinanciar latecnologia. Los resultados de estos trabajos figuran en la nota temética
"Financiacion de la tecnologia para las PYMES™ y € documento de antecedentes "Providing
finance for technology-based SMEs™. Por ejemplo, la entidad SMEloan de Hong Kong ha
introducido nuevos métodos de evaluacion y vigilancia de los préstamos sobre la base de la
informacion que es relativamente facil de obtener de las PY M ES, como quiénes son sus clientes,
cud es el volumen de sus operaciones y cuanto dinero van a cobrar. El modelo SMEloan analiza
las relaciones triangul ares existentes entre 1os flujos de tesoreria, las ventas y las cuentas por
cobrar. Utiliza Internet para obtener informacion sobre los flujos de tesoreria en tiempo real
reduciendo de estaforma los tramitesy |os costos del servicio de |os préstamos.

2 TD/B/COM.3/EM.16/2.

3 UNCTAD/ITE/TEB/MisC.8.
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20. LaReunion de Expertos en e mejoramiento de la competitividad de las PY MES mediante
el aumento de la capacidad productiva: financiacion de latecnologia, se celebrd del 28 al 30 de
octubre de 2002. L os expertos examinaron las politicas y programas nacionales tanto del sector
publico como del privado parafinanciar la tecnologia que necesitan las PY MES para competir
en la economia mundial.

21. EMPRETEC Ghana ha establecido varios servicios parafacilitar €l acceso ala
financiacion. Su servicio mas rentable es la capacitacion de empleados bancarios especializados
en préstamos sobre la forma de evaluar los riesgos inherentes alas PYMES. Dispone asimismo
de un programa renovable de préstamos por un valor de 700.000 ddlares financiado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que no exige garantias. Ha creado
con e apoyo y asistercia de los donantes una asociacion de garantias mutuas de préstamo que
permite la obtencion de préstamos por un valor seis veces superior alas cantidades depositadas
en & banco. EMPRETEC gestiona parte del fondo de inversiones para €l desarrollo de las
exportaciones nacionales, facilitando de esta forma la participacion en € de las PYMES.

Ha firmado un memorando de entendimiento con una empresa de arrendamiento financiero en
cuya virtud presenta solicitudes, proporciona servicios de asesoramiento alas PYMES
seleccionadas y recibe en contrapartida un porcentgje de la cantidad pagada por el arrendamiento
financiero. Ha creado servicios de captacion de créditos en cuatro de sus centros regionales para
asistir alos miembros de EMPRETEC con lo que se reducen |os tipos de interés y aumentan 1os
plazos de vencimiento de los préstamos en comparacion con los que las PY MES pueden obtener
por si mismas.

22. Otro gemplo es &l centro EMPRETEC de Colombia que ha celebrado un acuerdo con €
organismo nacional de garantia de créditos que avala los planes comerciales de EMPRETEC.
Cuando se presenta a los bancos participantes, se aceptan estos planes comerciales con una
garantia del 80%.

Recomendacion

23. LaUNCTAD deberia proseguir su labor sobre las vinculaciones enpresariales, incluidas la
cooperacion y las asociaciones entre empresas, como uno de los medios més eficientes de
acceder a la financiacion, la tecnologia, las capacidades y |os mercados.

M edidas adoptadas

24. LaUNCTAD haelaborado una propuesta de proyecto para prestar asistenciaalos
gobiernos que deseen iniciar o fortalecer programas de vinculaciones en sus paises. Su objetivo
es el asesoramiento y la creacion de capacidad para preparar alas PY MES a crear asociaciones.
Describe asimismo los programas de orientacion y preparacion mas eficaces que habrian de
poner en préctica las grandes empresas. Sobre la base de esta propuesta, Uganda ha obtenido
financiacion de los donantes para iniciar un programa piloto en2003. Ademas se afadié un
componente de vinculacion al programa para mujeres empresarias, cuya financiacion corrio a
cargo del Gobierno aleméan en la Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre |os Paises
Menos Adelantados. La UNCTAD presto también asistencia a Sebrae para organizar una mesa
redonda sobre vinculaciones comerciales durante el microforo del Banco Interamericano de
Desarrollo celebrado en el Brasil al que asistieron mas de 3.000 PY MES, funcionarios estatales y
organizaciones de apoyo. En la mesa redonda las empresas transnacionales hicieron
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presentaciones sobre sus programas de vinculacion y se comprometieron atrabajar con los
funcionarios para ayudarles a elaborar programas similares. Por Gltimo, como continuacion al
Informe sobre las inversiones mundiales 2001 en el que se exponian programas de vinculaciones
de 14 paises se present6 un video sobre las précticas dptimas en Penang, Malasia. Lafinalidad
del video es demostrar con toda exactitud a los sectores publico y privado la forma de funcionar
este sistemay de conseguir que tenga el maximo impacto positivo posible sobre el crecimiento,
el desarrollo y la competitividad. El video expone las funciones desempefiadas por todas las
asociaciones, el Gobierno, los organismos de apoyo alas PYMESYy las propias empresas
transnacionales. Segun el Primer Ministro de Penang esas asociaciones han contribuido en gran
parte a crecimiento y desarrollo de Malasia.

25. Durante lareunion anua de la Asociacion Mundia de las PY MES en Changzhou, China,
celebradadel 19 al 21 de septiembre de 2002, un miembro de la secretaria presidio una reunion
de especiaistas que efectud una presentacion sobre vinculaciones comerciales. La Comision de
Organismos Donantes para el Fomento de la Pequefiay Mediana Empresa abordo el tema de las
précticas Optimas en las vinculaciones comerciaes durante su reunion anual de Turin, Italia,
celebrada del 16 al 18 de septiembre de 2002. Se decidio crear un pequefio grupo de trabajo
encabezado por laUNCTAD con € fin de examinar |as orientaciones que han de darse alas
Intervenciones de |os donantes en esta esfera. Diversos organismos multilateralesy bilaterales
han iniciado e programay existe una gran diversidad en los tipos de actividades emprendidas y
en las consecuencias de estas actividades.

26. En el Simposio sobre el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y las empresas suizas,
celebrado en Ginebra el 29 de octubre de 2002 y organizado conjuntamente por la UNCTAD, la
Oficinadel Pacto Mundial de las Naciones Unidasy el Gobierno suizo se hizo hincapié en la
cuestion de las vinculaciones como uno de los conductos importantes para que las empresas
-especiamente las empresas transnacionales- aporten una contribucién al desarrollo de los paises
receptores. Durante el seminario, a que asistieron mas de 200 representantes de empresas suizas
(en su mayorias las propias PY MES), uno de los cinco cursos précticos paralelos celebrados por
la tarde estuvo especificamente dedicado a tema de las vinculaciones.

27. Enlareunion del Consgo Consultivo de Inversiones para los Paises Menos Adelantados
el 31 de agosto de 2002 durante la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, se dedico
especia atencion al desarrollo del sector privado, en especial delas PYMES. Se reconocio que
las vinculaciones entre las PYMES y las empresas transnacional es podian constituir poderosos
canales para difundir conocimientos practicos y tedricos entre las empresas. Parallevar a cabo
estas vinculaciones se alentd ala UNCTAD a ayudar alas PYMES a prepararse para cel ebrar
asociaciones en e marco del programa de creacion de capacidad de estas empresas.

Recomendacion

28. LaUNCTAD deberiaincorporar los aspectos de la financiacion y el comercio electrénico
gue sean mas pertinentes para las necesidades de las PY MES a las actividades de cooperacion
técnicade la UNCTAD y garantizar la coordinacion y las sinergias con otras organizaciones
internacional es activas en este terreno.
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Medidas adoptadas

29. Los usuarios pueden acceder con toda facilidad através del sitio dela UNCTAD en lared
alos resultados de los trabgjos de investigacion de la UNCTAD y a los documentos presentados
por los expertos en financiacion electrénica en las reuniones de la UNCTAD. Muchas otras
organizaciones internacionales, entre ellas los bancos de desarrollo, amplian estainformacion
para organizar sus actividades de capacitacion y de otro tipo en cooperacion con la UNCTAD.
Endiciembre de 2002 el Banco Mundia organiz6 una conferencia sobre las nuevas tecnol ogias
para la financiacién de la pequefia y la mediana empresa con la participacion activa de la
UNCTAD y en laque la mayor parte de las lecturas preparatorias procedia de documentos de la
UNCTAD.

30. Cadavez seincorporan un mayor nimero de elementos de la financiacion electrénica alas
actividades de los centros de comercio. El Programa de Centros de Comercio fue transferido
oficialmente ala Federacion Mundial de Centros de Comercio €l 4 de noviembre de 2002,
aunque la UNCTAD sigue facilitando apoyo a su secretaria asi como a la creacion de capacidad
en los centros de comercio. Enoctubre de 2002 la Federacion firmo un acuerdo de asociacion
con unade las principales empresas de seguros de crédito y de clasificacion crediticia, Coface.
En virtud de este acuerdo, Coface concede a la Federacion y a sus clientes acceso a sus Servicios
internacionales de clasificacion crediticia (@rating) através del sitio de la Federacion en lared.
La finalidad de este servicio es crear confianza en |as transacciones comerciales internacionales
concluidas por las empresas clientes de los centros de comercio y aumentar la credibilidad
internacional de esas empresas.

31. El programa EMPRETEC de la UNCTAD explorala posibilidad de introducir en su menu
de productos y servicios un modulo de formacion en comercio electronico, aunque € interés de
los usuarios es reducido como es € caso de la mayoria de las PYMES.

Recomendacion

32. LaUNCTAD deberia organizar foros periodicos, incluidos seminarios regionalesy
actividades de capacitacion en grupo, para sensibilizar a los gobiernos, a los bancos centrales, a
los proveedores de servicios financieros y al sector empresaria de los paises en desarrollo y las
economias en transicion respecto de las ventgjas de la financiacion electronica a nivel local,
regional y mundial.

Medidas adoptadas

33. LaUNCTAD organiz6 una actividad paralelatitulada"La financiacién electrénica para el
desarrollo” en el marco de la Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo,
convocada por las Naciones Unidas en Monterrey, México, en marzo de 2002. Asistieron adlla
muchos participantes, entre ellos representantes de los gobiernos, el sector privado, las
organizaciones no gubernamentales y los medios académicos.
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34. Seorganizaron algunas sesiones especiales en relacion con la financiacion electronicaen el
seminario regional sobre comercio y desarrollo dela UNCTAD en Curagao, Antillas
Neerlandesas (junio de 2002) y en la Conferencia regional conjunta de alto nivel delaUNCTAD
y de la CESPAP en materia de estrategia sobre el comercio electronico para el desarrollo,
celebrada en Bangkok, Tailandia (noviembre de 2002).

35. LaUNCTAD prepar6 un estudio sobre lafinanciacion electrénica para el desarrollo, las
tendencias mundiales, las experiencias nacionales y las PYMES, dd que se informd en diversos
foros. PasO aser e capitulo 6 del informe dela UNCTAD relativo a comercio electronicoy a
desarrollo para2002. El informe se encuentraen el sitio de lared sobre comercio electrénico de
laUNCTAD para que las personas que adoptan las politicas y 1os profesionales del comercio de
los paises en desarrollo y las economias en transicién puedan hacer amplio uso de é como ha
probado la experiencia con los anteriores informes, sensibilizandoles de esta forma con la
importancia de elegir y escalonar debidamente las politicas asi como de adoptar |as préacticas
comerciales dptimas para asegurar un mejor acceso de las PYMES ala financiacion electronica.

Recomendacion

36. LaUNCTAD deberia alentar alos gobiernos, alos bancos centrales y a las instituciones
financieras a que proporcionen informacién sobre la financiacion electronica con fines de
andlisis, debate intergubernamental y cooperacion técnica.

M edidas adoptadas

37. Tanto en las publicaciones de la UNCTAD como en |os actos organizados por la
UNCTAD se ha subrayado constantemente la importancia de los datos relativos a estado de
financiacion electronicay la necesidad de iniciar la creacion de capacidad en la recopilaciéon y
distribucion de informacion.

I11. INTEGRACION DE LAS CUESTIONES DE GENERO PARA
PROMOVER LAS OPORTUNIDADES

Recomendacion

38. LaUNCTAD deberiaintegrar las cuestiones de género en todas las esferas de trabajo,
seguin proceda. Paraello, en cada divisién de laUNCTAD deberia haber un coordinador
encargado de integrar la dimension del género en todas las esferas sustantivas de ladivision, sin
perjuicio de la labor de coordinacién general de la Coordinadora de las Cuestiones Relativas ala
Mujer designada por el Secretario General.

M edidas

39. Sehan nombrado coordinadores sobre las cuestiones relativas ala mujer en cada division
delaUNCTAD. A fin de velar por que laintegracion de las cuestiones de género vaya mas alla
del establecimiento de dependencias y de coordinadores de estas cuestiones, |as actividades de
seguimiento de la secretaria se han centrado en la formulacién, para su aplicacion de forma
experimental, de propuestas de asistencia técnica para la creacion de capacidad en materia de
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estadisticas sobre la cuestion del género y de sensibilizacion sobre estas cuestiones de quienes
adoptan las politicas comerciales.

40. LaUNCTAD prepar6é un documento de antecedentes para el The Least Devel oped
Countries Report 2002 (Informe sobre |os paises menos adel antados, 2002) sobre la
liberalizacion del comercio, la cuestiondel género y la pobreza rura en los paises menos
adelantados africanos. La conclusion clave en materia de politica es que las mujeres de las zonas
rurales no se beneficiardn necesariamente de la liberalizacion del comercio si no se adopta una
serie de medidas sobre las desventgjas intensificadas por la cuestion del género y las limitaciones
gue impone. En e documento se hace hincapié en laimportancia del acceso al capital para
garantizar que las mujeres no queden a margen de los beneficios del crecimiento econémico.

41. En marzo de 2001, la UNCTAD organizé en Ciudad del Cabo un seminario, previo ala
Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises Menos Adelantados, en torno alos
paises menos adelantados y e fomento de la capacidad para integrar las cuestiones de género en
las estrategias de desarrollo. Posteriormente, laUNCTAD, con € apoyo econdmico del
Gobierno del Japény el PNUD, reunié toda la documentacion y las conclusiones en una
publicacion titulada'LDCs. Building capacities to mainstream gender in devel opment
strategies”, que se public recientemente y que ha recibido una amplia difusion.

42. Teniendo en cuenta que uno de los principal es obstacul os con los que tropiezan las mujeres
de las zonas rurales de |os paises menos adel antados guarda relacion con la capacidad de
movimiento y la falta de acceso a transporte, la secretaria esta colaborando con el Foro
Internacional para el Transporte Rura y el Desarrollo en la concepcion y elaboracién de una
propuesta de asistencia técnica parala creacion de capacidad a fin de conseguir que los mercados
mundiales de bicicletas sirvan a los pobres, y contribuir a una mayor capacidad de movimiento
de las muchachas de esos paises.

43. Otro giemplo de lalabor de la UNCTAD sobre las cuestiones de género es la estrecha
colaboracion entre la secretaria, que presta sus servicios ala Comision de Cienciay Tecnologia
para el Desarrollo, y la Junta Consultiva sobre Cuestiones de Género para velar por que €l género
siga siendo una cuestion transectorial en las deliberaciones y |as conclusiones sobre este asunto
fundamental. En la Red Electronica de Cienciay Tecnologia para el Desarrollo de la UNCTAD
(http: //mww.unctad.org/stdev) también se ha creado una zona para €l "Gender, Science and
Technology" (El género, lacienciay latecnologia), donde se puede halar informacién relativa a
la Junta Consultiva sobre Cuestiones de Género y enlaces con |os documentos pertinentes.

44. A continuacion se describen las actividades llevadas a cabo en cumplimiento de
recomendaciones mas concretas.

Recomendacion

45. LaUNCTAD deberiarevisar sus programas de fomento de la capacidad, en particular
EMPRETEC y MED 2000, afin de que tengan en cuenta la cuestion del género y puedan
proporcionar eficazmente formaciony asesoramiento para mejorar € acceso de las mujeres
empresarias a la financiacion, la financiacion electronicay €l comercio el ectronico.
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Medidas

46. EnlaReunion de Expertos en € mejoramiento de la competitividad de las PYMES de los
paises en desarrollo: lafuncidn de lafinanciacion, incluida la financiacion electrénica, para
fomentar & desarrollo de las empresas, celebrada en Ginebra del 22 a 24 de octubre de 2001, los
expertos examinaron los problemas a los que se enfrentan las mujeres empresarias para obtener
créditos y examinaron los programas que han dado buenos resultados para mejorar €l acceso de
las mujeres alafinanciacion. Llegaron ala conclusion de que es vital aumentar € nimero de
muj eres contratadas como consultoras y personal administrativo en los bancos, a objeto de
aumentar la sensibilizacion de los bancos y su capacidad de trabajar con empresarias.

La secretaria de la UNCTAD hatomado la iniciativa de recopilar una base de datos para
promover las redes de mujeres empresarias y de asociaciones empresariales.

47. Por otra parte, de conformidad con € parrafo 26 del "Informe de la Reunidn de Expertos
en integracion de las cuestiones de género para promover las oportunidades’ (TD/B/COM.3/40),
EMPRETEC El Salvador prepar6 un programa especifico de formacién y orientacion, con la
asistencia de EMPRETEC Uruguay, bajo la supervision de la secretariade la UNCTAD. Enla
primera mitad del mes de noviembre de 2002 se celebrd el primer seminario de mujeres
empresarias. Ademés, en agosto de 2002, laUNCTAD, junto con Enterprise Ethiopiay
Enterprise Uganda, puso en marcha un proyecto para mujeres empresarias, financiado por el
Gobierno de Alemania, que tiene por fin organizar una formacion de sensibilizacion alas
cuestiones de género y crear servicios comerciales para las mujeres empresarias. Se mejorard asi
Su acceso a los servicios comerciales para permitirles establecer o consolidar susPYMES d
superar |os obstécul os para acceder a lafinanciacion y la tecnologia, afin de que puedan
sobrevivir y competir en economias cada vez mas globalizadas y participar en las vinculaciones
empresariales con grandes empresas, por g emplo, filiales de transnacionales.

Recomendacion

48. LaUNCTAD deberia, en cooperacion con la Union Internaciona de Telecomunicaciones
(UIT) i) redizar unalabor de andlisis y de estudio de casos sobre la cuestion del género 'y

las TIC, sefialando las oportunidades concretas que se ofrecen ala mujer en la economia digital;
i) desarrollar indicadores desglosados por sexo y contribuir ala recopilacion de datos sobre

las TIC y e sector de las telecomunicaciones a fin de determinar las repercusiones de las TIC en
las mujeresy de éstas en las TIC; iii) determinar lineas de accién para integrar las cuestiones de
género enlaformulacion de las politicas nacionales sobre las TIC, incluido € sector de las
telecomunicaciones, con miras aincrementar la participacion de mujeres en la economia digital y
contribuir asi amejorar la competitividad de los paises en desarrollo; y iv) formular
recomendaciones sobre la integracién de las cuestiones de género en la politica sobre las TIC
paraincluirlas en los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, que
se celebrard en Ginebra en 2003 y en Tunez en 2005.

M edidas

49. LaUNCTAD ha preparado un estudio sobre la cuestion del género, el comercio electronico
y e desarrollo, que es un capitulo del Informe sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2002.
En é se esbozan las distintas oportunidades y dificultades a las que se enfrentan las mujeres en la
economiadigital y seindicalaformaen que las TIC meoran las posibilidades empresariales de
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las mujeres empresarias de |0s paises en desarrollo y cdmo permiten crear nuevos puestos de
trabajo en los sectores de servicios relacionados con las TIC. También se examinan los
principal es obstacul os que deben superar las mujeres para beneficiarse plenamente de las nuevas
tecnologias. En & estudio se hacen varias recomendaciones para integrar la cuestion del género
en lalinea de accién de las TIC, en particular en la esfera de las politicas relacionadas con €l
mejoramiento de la capacidad humanay la formacion, un mejor acceso a la infraestructura de
telecomunicaciones, las nuevas tecnologias e Internet, la financiacion delas PYMESYy €
fomento de nuevas oportunidades empresariales o de empleo paralas mujeres en el sector de

las TIC.

50. Losfuncionarios de la secretaria de la UNCTAD se relinen periédicamente con
funcionarios de la secretaria de la UIT que se ocupan de cuestiones relacionadas con las TIC y la
cuestion del género. LaUNCTAD particip6 en las actividades que se llevaron a cabo en Ginebra
sobrelas TIC y € género, organizadas por la UIT en preparacion de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion y, en este marco, laUIT ha contribuido a la preparacién de las
recomendaciones sobre la integracion de las cuestiones de género en la formulacién de politicas
sobre las TIC.

51. Como parte de su actual programa sobre estrategias de comercio electronico, la secretaria
delaUNCTAD incluy6 € temadel género en e programa de |a Reunidn de Expertos sobre
estrategias en materia de comercio electronico para el desarrollo (celebrada en Ginebra del 10
al 12 dejulio de 2002) y la Conferencia regional en materia de estrategias sobre el comercio
electronico de Asiay @ Pacifico (celebrada conjuntamente con la CESPAP, en Bangkok, del 20
al 22 de noviembre de 2002).

IV. REPERCUSIONES DE LA CONFERENCIA MINISTERIAL
DE DOHA PARA LA LABOR DE LA COMISION

Conclusién convenida en materia de facilitacion del comercio

52. Enlo relativo al Plan de fomento de la capacidad y de cooperacion técnica para los paises
en desarrollo, particularmente |os menos adelantados, y las economias en transicion en apoyo a
su participacionen e programa de trabgjo de Dohade la OMC (UNCTAD/RMS/TCS/1), que
recoge los requisitos concretos de |os paises menos adelantados y africanos, |a secretaria ha
iniciado un amplio programa de trabajo en la esfera de la facilitacion del comercio, basdndose en
la experiencia acumulada de la UNCTAD gue no afecta a sus actividades en curso. El programa
de trabajo, de conformidad con € parrafo 27 de la Declaracion Ministerial de Doha, ofrecera
potenciar la asistenciatécnicay la creacion de capacidad con efectos perdurables a largo plazo
para agilizar alin mas € movimiento, e despacho de aduanay la puesta en circulacién de las
mercancias, incluidas las mercancias en transito. Este programa determinara las principales
cuestiones y abordara el andlisis de la formulacion de politicas, €l desarrollo de los recursos
humanosy € desarrollo institucional. Asimismo, sefialara las necesidades y prioridades en
materia de facilitacion del comercio para que los paises en desarrollo puedan evaluar mejor las
repercusiones de una cooperacion multilateral més estrecha en sus politicas y objetivos de
desarrollo.
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Medidas

Propuestas de proyectos en la esfera de |a facilitacion del comercio

53. Ademés de la propuesta de proyectos que figura en la parte C del documento
UNCTAD/ITCS/RMS/1, se ha preparado otra propuesta de financiacion por e 4° tramo de la
Cuenta para el Desarrollo. Esta propuesta abarca el andlisis de las posibles repercusiones de la
adopcion por la OMC de normas vinculantes sobre la facilitacion del comercio. El resultado
previsto de estos proyectos es la asistencia para crear un consenso entre los paises en desarrollo
sobre las modalidades de negociaciones futuras relativas a las normas de facilitacion del
comercio.

54. Estas propuestas se basan en € criterio de que la aplicacion de las normas internacionales
de facilitacion del comercio exigen que la gjecucion se adapte exactamente alas estructuras
locales. A diferencia de la asistenciatécnicatradicional que se basa en |os conocimientos
técnicos extranjeros, la creacion de capacidad alargo plazo debe basarse en la experiencia
précticalocal y regiona. La finalidad de este nuevo criterio es garantizar la participacion
interesada de los beneficiarios y € desarrollo de una ensefianza duradera, de un comercio
innovador y de estructuras de facilitacion del transporte. Las agrupaciones locales, nacionales y
regionales de facilitacion, que relinen a participantes del sector privado y publico, recibiran
orientacion para supervisar y mejorar €l comercio y los corredores de transporte, y las cadenas de
suministro y distribucién. El fomento de la capacidad se considera como un proceso en varias
capas, que combina la creacion de ingtituciones, € desarrollo de los recursos humanos y las redes
de colaboracion. Tanbién se prevé una amplia utilizacion de los sistemas de gestion de los
conocimientos sobre la base de las TIC cuando, en vez de una formacion individual o en grupo,
sea posible adquirir una especializacion mediante el aprendizaje en €l trabgo.

55. Estos proyectos se beneficiaran de la considerable experiencia acumulada por laUNCTAD
en materia de facilitacion del comercio, mediante su amplio espectro de trabgjo analitico y de
actividades de asistencia técnica que tienen en cuenta las especificidades de los paises en
desarrollo y la introduccion de instrumentos de la tecnologia de la informacion en los sectores
del seguimiento de cargas (SIAC) y la automatizacion aduanera (SIDUNEA).

Creacion de consenso

56. En noviembre de 2002, la secretaria organiz6 una Reunion de Expertos sobre el transporte
eficiente y lafacilitacion del comercio en el periodo posterior a Doha. Esta reunion tenia por fin
contribuir a un mejor entendimiento de las cuestiones actuaes en materia de aplicacion y
desarrollo relacionadas conla facilitacion del comercio, incluida la seguridad, 1a creacion de
capacidad y las consecuencias de |a posible adopcién de normas vinculantes. Se prepararon
documentos de referencia para la reunion.

57. Los representantes de |a secretaria asisten de forma habitual alas reuniones del Consgo
del Comercio de Mercancias de la OMC sobre la facilitacion del comercio y aportan documentos
seguin las circunstancias del caso (por gjemplo, se examind € documento sobre |as cuestiones de
transporte, presentado en el curso del debate sobre € articulo V (sobre lalibertad de transito)).
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58. En el marco de lalabor posterior a Doha, teniendo en cuenta el parrafo 27 (sobre la
facilitacion del comercio) de la Declaracion de Doha, |a secretaria seguiré prestando ayuda a los
paises en desarrollo para determinar sus necesidades y prioridades en materia de facilitacion del
COMercio.

Actividades de formacion

59. Lasecretaria ha adoptado varias medidas en relacion con la organizacion de las actividades
de formacion en el @mbito de la facilitacion del comercio. A peticion de Austria, se ha
formulado una propuesta para organizar, conjuntamente con la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), dos seminarios (en Addis Abebay Uagadugu),
méas una reunién de ato nivel (en Viena), sobre lafacilitacion del comercio y los obstéacul os al
comercio. Se prepard una propuesta conjunta parala Comunidad Andinay €l Asia Meridional
para celebrar dos seminarios sobre las cuestiones de la facilitacion del comercio y los aranceles.
La Unién Europea (Direccion General de Comercio) solicito la organizacion de estos seminarios
y losfinanciard. Se estd planeando, en cooperacion con la CESPAP, una serie de seminarios
sobre la facilitacion del comercio que seran organizados por € International Institute for Trade
and Development de Bangkok.

Conclusiéon convenida en materia de comercio electrénico

60. LaComision reconoce laimportancia de crear y mantener un entorno favorable al
desarrollo futuro del comercio electronico, de acuerdo con el parrafo 34 de la Declaracion
Ministerial de Doha. Se necesita apoyo para cerrar la brecha digital afin de crear nuevas
oportunidades para la expansion del comercio. Con este fin, la Comision subraya la necesidad
de unaasistencia reforzada y con recursos suficientes para responder a estas necesidades, como
seindicaen e documento UNCTAD/RMSTCY1.

Medidas
Reunién de Expertos

61. LaUNCTAD celebrd la Reunion de Expertos sobre estrategias en materia de comercio
electrénico para el desarrollo (del 10 al 12 de julio de 2002) ala gque asistieron 100 expertos,
entre ellos muchos de los paises en desarrollo y también expertos de las organizaciones
internacionales como la UIT, el Banco Mundial, la Organizacion Internaciona del Trabgo, la
CNUDMI y &l PNUD, y representantes del Equipo de Tareas sobre Oportunidades Digitales del
Grupo de los Ocho y € Equipo de Tareas de las Naciones Unidas sobre la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones. En la reunidn se abordd la cuestion de las estrategias que
podian formular y aplicar los paises en desarrollo para fomentar el comercio electronico y, en
general, e desarrollo delas TIC. Las experiencias de los paises desarrollados y en desarrollo
congtituyeron las principales aportaciones al debate. La atencion se centr6 en las estrategias
sobre el desarrollo de los recursos humanos y la formacion en materia de comercio electronico,
las cuestiones juridicas y de regulacion, y las telecomunicaciones, la infraestructuray € acceso.
L os expertos reconocieron que las estrategias relacionadas con otras esferas, como la
financiacion electronica, e transporte y la distribucion, eran igualmente importantes. Se hizo
hincapié en las vinculaciones e interacciones entre | as estrategias de comercio electronico y otros
aspectos de las estrategias nacionales de desarrollo.
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Seminarios regional es sobre comercio electronico

62. En 2002 se celebraron dos actividades a nivel regional: e Taller Regional de Alto Nivel
sobre el Comercio Electronico y la TIC para Centroaméricay el Caribe (Curacao, del 25 al 27 de
junio) y la Reunion regional conjunta de ato nivel de las Naciones Unidasy la CESPAP en
materia de estrategias sobre comercio electrénico parael desarrollo (Bangkok, del 20 a 22 de
noviembre). Las dos reuniones constituyeron una ocasion para @) latoma de conciencia sobre
varios aspectos del comercio electronico y las estrategias de las TIC; b) la determinacion de
politicas y estrategias que pueden crear un entorno propicio para el comercio electrénico en los
paises en desarrollo; c) e apoyo ala creacion de capacidad nacional en laformulacion de las
estrategias de comercio electronico, y d) e intercambio de informacion sobre las experiencias
nacionalesy regionales en relacion con el comercio electrénicoy las TIC. Se prestd atencion a
la cuestion de la elaboracion de un criterio de participacion parala formulacion de estrategias
nacionales de comercio electronico y para las iniciativas regionales y mundiales en apoyo de los
paises en desarrollo.

Publicacion anual

63. Lasecretariapublicd su Informe sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2002. En este
informe anual se ofrece informacion sobre la evolucién més importante en materia de comercio
electrénico, de interés particular paralos paises en desarrollo y recomendaciones sobre politicas.
El proposito del informe es permitir que los paises en desarrollo tengan mayor acceso a
conocimiento de las cuestiones del comercio electronico y asi contribuir a fomento de la
capacidad y las posibilidades de elaborar politicasy estrategias para el comercio electronico.

Otras actividades

64. Lasecretariatambién hallevado a cabo otras actividades, incluida la participacion en
calidad de miembro del Equipo de Tareas de las Naciones Unidas sobre la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y en la preparacion de la Cumbre Mundia sobre la Sociedad
delalnformacion. Ademas, participo en varias actividades regionales y nacionales en las que se
ofrrecieron servicios de consultoria en esferas relacionadas con cuestiones juridicas y hormativas
y con lafinanciacion electronica.

Conclusién convenida sobre la cooperacion con las organizaciones internacionales

65. A fin de obtener los maximos beneficios en los ambitos de competencia de la Comision, la
UNCTAD insté a seguir colaborando con otras organi zaciones internacional es pertinentes, como
la Organizacion Mundial del Comercio, las comisiones regionales de las Naciones Unidas y las
instituciones especializadas, segun proceda.

Medidas adoptadas

66. Lasecretaria ha desempefiado un papel decisivo en el sistema de las Naciones Unidas en la
esfera de lafacilitacion del comercio. El Comité de Alto Nivel sobre Programas de la Junta
Ejecutiva de las Naciones Unidas solicité ala UNCTAD que convocase una reunién con € fin
de determinar las cuestiones sobre la facilitacion del comercio que habia que tratar de forma
coordinada con los miembros de los organismos del Comité de Alto Nivel sobre Programas.
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Lareunién se celebrd el 5 de abril de 2002 y dio como resultado la creacion de unared de
cooperacion con organismos multilaterales que se ocupan de las cuestiones de la facilitacion del
comercio en & seno del sistema de las Naciones Unidas: 1a OIT, la Organizacion Mundial del
Comercio, € Banco Mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la
Alimentacién, el Fondo Monetario Internacional, la ONUDI, la Comisién Econémica para
Europa en nombre de las Comisiones regionales, la Secretaria de la Junta de |os Jefes Ejecutivos
y laUNCTAD.

67. Enlacomunidad internacional, lalabor de fomento de las PYMES la coordinala Comision
de Organismos Donantes para el Fomento de la Pequefiay Mediana Empresa, que se reunio en
septiembre de 2002 en Turin (Italia). La UNCTAD es miembro activo de este Comitéy ha
impulsado su labor en dos esferas: |a financiacion de las PYMES 'y las vinculaciones
empresariales. La UNCTAD también es miembro del Grupo de Trabajo de la OCDE sobre las
PYMESy participa en sus periodos de sesiones. El Grupo de Trabajo se reunio en diciembre

de 2002 y se est4 preparando para la reunion ministerial de 2004. La UNCTAD aportard su
contribucion a dos temas principales. lafinanciacion de latecnologiay la difusion y utilizacion
delas TIC por las PYMES.



