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INTRODUCCION

1.  Ensu octavo periodo de sesiones, celebrado del 12 al 15 de enero de 2004, la Comision de
la Empresa, la Facilitacion de la Actividad Empresarial y el Desarrollo recomend¢ a la secretaria
de la UNCTAD que, entre otras cosas, siguiese realizando investigaciones y estudios analiticos
en relacion con las consecuencias econdmicas para los paises en desarrollo de las tendencias en
materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y sus aplicaciones
comerciales, en particular en los sectores que interesasen o que ofreciesen perspectivas a los
paises en desarrollo. La secretaria también deberia participar activamente en la aplicacion del
Plan de Accidn y el seguimiento de la Declaracion de Principios aprobado en la primera fase de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. La labor en curso de la secretaria en el
ambito de la medicidn estadistica de la adopcion y utilizacion de las TIC por las empresas y las
familias deberia continuarse e intensificarse, haciendo una contribucion a los esfuerzos por
establecer un conjunto de indicadores estadisticos de TIC internacionalmente comparables.
También se recomend6 que la UNCTAD siguiera ofreciendo un foro para el debate internacional
de las cuestiones de politica relacionadas con las TIC de interés para el desarrollo econdémico,
facilitase el intercambio de experiencias en materia de aplicaciones econdmicas de las TIC y
asegurase que se tuvieran en cuenta las consideraciones de desarrollo en los debates
internacionales sobre estas cuestiones.

2. A fin de poner en practica estas recomendaciones, la secretaria organizé varias reuniones
internacionales centradas en diversos aspectos de las TIC, las operaciones electrénicas y su
relacion con el comercio y el desarrollo, en particular dos reuniones paralelas y una sesion
tematica durante la XI UNCTAD. También organiz6 una Reunion de Expertos en software libre
y de cddigo abierto y sus consecuencias de politica y para el desarrollo. Se han previsto otras
reuniones para comienzos de 2005, en particular como parte del proceso preparatorio de la
segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn que se celebrara en
Tanez del 16 al 18 de noviembre de 2005. La secretaria también particip6 activamente en los
trabajos del Grupo de Tareas sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las
Naciones Unidas y la Red Mundial de Recursos de Ciberpolitica (ePol-NET). Intervino ademas
en diversas actividades de formacion organizadas en el marco de la aplicacion del parrafo 166
del Plan de Accion de Bangkok. La labor en el ambito de la medicion electronica registrd
avances significativos; en la XI UNCTAD se puso en marcha una iniciativa de asociacion en este
ambito y se esta tratando de obtener financiacion extrapresupuestaria para las actividades de
cooperacion técnica. Por ultimo, se publicd el Informe sobre comercio electronico y

desarrollo 2004. En el documento TD/B/COM.3/66 figura informacion pormenorizada sobre los
trabajos realizados para aplicar las recomendaciones del octavo periodo de sesiones de

la Comision.

3.  Enla presente nota se proporciona informacion de base para ayudar a la Comision a
examinar la cuestion de las estrategias de comercio electronico para el desarrollo, dando
prioridad a algunos aspectos de las consecuencias de las TIC para el comercio y el desarrollo que
han sido objeto de estudios analiticos y de otra indole por parte de la secretaria en estos ultimos
meses y que, en general, se han examinado mas a fondo en el Informe sobre comercio
electronico y desarrollo 2004. Por consiguiente, el contenido del presente documento debe
examinarse conjuntamente con otros documentos mas exhaustivos sobre las TIC, el comercio
electronico y el desarrollo que la secretaria elabora en estos momentos, y se invita a los lectores
interesados a consultar los capitulos pertinentes del Informe sobre comercio electronico y
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desarrollo 2004 o los de anos anteriores, donde se hace un analisis mas pormenorizado de los
temas concretos que se examinan aqui, y se recogen informacion y andlisis sobre otros aspectos
de las TIC y el desarrollo economico.

4.  En la primera parte de la presente nota se proporcionan algunos datos bésicos sobre la
evolucion reciente del contexto (en particular en lo atinente al acceso a Internet y su utilizacion)
y la situacion actual del comercio electronico. En la segunda parte se presentan algunas
conclusiones derivadas de la labor reciente de la secretaria sobre ciertos aspectos del uso de

las TIC y de Internet por las empresas, especialmente las de paises en desarrollo. También se
formulan sugerencias sobre el tratamiento de los aspectos econdmicos de la sociedad de la
informacion en la segunda fase de la Cumbre Mundial. En la tercera parte se resefian algunos
aspectos de las consecuencias del software libre para el desarrollo, que fueron objeto de una
reunion de expertos celebrada en Ginebra del 22 al 24 de septiembre de 2004. Por ultimo, en la
cuarta parte se presentan conclusiones y algunos temas que la Comision podria estimar
conveniente examinar.

I. ACCESO A INTERNET Y SU UTILIZACION Y EL CRECIMIENTO
DEL COMERCIO ELECTRONICO MUNDIAL

A. El crecimiento del acceso a Internet

5. La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) estima que a fines de 2003 alrededor
de 687 millones de personas en todo el mundo (ligeramente por encima del 11% de la
humanidad) tenian acceso a Internet. Esta cifra representa un aumento de 61 millones de
personas, 0 9,74%, respecto de las cifras del afio 2002. La "poblacion de Internet" mundial esta
creciendo mas lentamente. (EI nimero total de usuarios de Internet en el mundo creci6 en 26,4%
en 2002 y 28% en 2001.) Sin embargo, debido a la gran demanda potencial de los paises en
desarrollo un gran nimero de nuevos usuarios se incorporara a Internet mundial a corto y
mediano plazo.

6.  Una parte creciente de los usuarios de Internet se encuentran en los paises en desarrollo.

A finales de 2003, mas de la tercera parte de todos los usuarios de Internet del mundo vivian en
paises en desarrollo, cuya proporcion en la poblaciéon mundial de Internet aumenté en casi

un 50% entre 2000 y 2003. Casi tres cuartas partes de los nuevos usuarios de Internet del mundo
viven en paises en desarrollo, y de ellos casi dos tercios en Asia. Cinco paises (China,

la Republica de Corea, la India, el Brasil y México) representan mas de un 60% de todos los
usuarios de Internet del mundo en desarrollo.

7. Aunque la importancia del nimero absoluto de usuarios da a los paises en desarrollo una
influencia significativa en el desarrollo de los intercambios sociales y economicos mundiales
basados en las TIC, los bajos valores de penetracion de Internet (nimero de usuarios como
porcentaje de la poblacion total) indican que el efecto de las TIC en la mayoria de estas
sociedades y economias sigue siendo mucho mas limitado que en los paises desarrollados.

A pesar del rapido aumento de la penetracion en los paises en desarrollo, esos valores son

diez veces mas bajos que el promedio del mundo desarrollado.
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8.  El nimero de computadoras conectadas a Internet da otra imagen de la presencia de los
paises en desarrollo en la Internet mundial. El nimero de servidores de Internet de todo el
mundo crecid en un 35,8% entre enero de 2003 y enero de 2004, superando los 233 millones.
Este ritmo de crecimiento mas que duplica en rapidez el observado en 2002 y es analogo al

de 2001. Debido a que la mayoria de los servidores actuales pertenecen a dominios genéricos de
alto nivel como .net o .com, que no pueden vincularse a una sede geografica concreta, es dificil
sacar conclusiones sobre el orden y la importancia de los paises en lo que respecta al nimero
absoluto y relativo de servidores que existen en ellos. No obstante, es posible detectar algunas
tendencias en cuanto al crecimiento del uso de dominios genéricos de alto nivel con codigos de
paises que indicarian el nivel de atraccion de un dominio genérico determinado. Dicha atraccion
puede, por lo menos en parte, hablar de las condiciones que imperan para la difusion de Internet
en el territorio de que se trate.

9.  Enenero de 2003, los tnicos dominios genéricos de alto nivel correspondientes a paises en
desarrollo que se encontraban entre los primeros 40 por su nimero de servidor eran los del

Brasil (.br), la Provincia china de Taiwan (.tw), México (.mx), la Argentina (.ar), la Republica

de Corea (.kr), Hong Kong (China) (.hk) y Singapur (.sg). Para enero de 2004 los dominios
genéricos de alto nivel con el codigo de Turquia (.tr) y Sudéfrica (.za) habian pasado a formar
parte de los 40 primeros de la encuesta sobre nombres de dominios en Internet realizada por
Internet Software Consortium (ISC). En lo que hace al ritmo de crecimiento, de los 26 dominios
genéricos de alto nivel que registraron un crecimiento por encima del promedio, 12 corresponden
a paises en desarrollo y otros 4 a paises de Europa central y oriental.

10. Los sitios web representan la principal entrada a Internet para las transacciones entre la
empresa y los consumidores (B2C) y entre empresas entre si (B2B). Por ende, la evolucion del
numero de servidores www del mundo indica el crecimiento de las transacciones electronicas.
Una encuesta periodica realizada por la empresa Netcraft.com determiné que en junio de 2004
habia mas de 51.635.000 sitios web en todo el mundo. Esto representa un aumento de 26,13%
respecto del mismo mes de 2003. Los casi 10,7 millones de sitios nuevos que se incorporaron en
la Web en so6lo 1 afio representan una aceleracion significativa cuando se recuerda que la Web
necesitd 21 meses para pasar de 30 a 40 millones de sitios. El numero de sitios activos crecid
algo més rédpidamente, en un 26,39%, en los 12 meses anteriores a junio de 2004.

11.  Uno de los indicadores del uso de la World Wide Web con fines comerciales es el nimero
de sitios web que utilizan el protocolo de nivel de enchufe seguro (SSL) que sirve de soporte
para las transacciones seguras (aunque la mayoria de las empresas utilizan la Web con otros
fines). Segun otra encuesta realizada por Netcraft, el nimero de dichos sitios aumento6 en

un 56,7%, para llegar a 300.000, en los 12 meses comprendidos entre abril de 2003 y abril

de 2004.

B. Cuantificacion del comercio electronico

12. En la actualidad no se cuenta con mediciones estadisticamente significativas del valor de
las transacciones de comercio electronico en la mayoria de los paises, en particular en el mundo
en desarrollo. Por lo tanto, en la presente nota se presentara so6lo un breve resumen de la
evolucion del valor del comercio electronico en los Estados Unidos, el primer pais en adoptar el
comercio electronico y el que ha alcanzado los mayores niveles, que representa de lejos la
participacion mas importante de todo el comercio electronico del mundo y sigue fijando las
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tendencias para el comercio y las transacciones electronicas. Esta informacion se complementa
con una referencia a unos pocos elementos notables de las estadisticas recientemente publicadas
por Eurostat respecto de la adopcion de las operaciones electronicas en la Unidon Europea.

13.  Segtn la Oficina de Censos de los Estados Unidos, las ventas electronicas de la empresa al
cliente (B2C) en el segundo trimestre de 2004 representaron un 1,7% de todas las ventas al por
menor. El crecimiento anual del comercio electronico minorista en los Estados Unidos en el afio
que termind al final del segundo trimestre de 2004 fue de 23,1%, casi tres veces mas rapido que
el crecimiento del comercio minorista total en el mismo periodo (7,8%). Si se mantienen las
tendencias actuales, el comercio electronico minorista en los Estados Unidos podria

representar 100.000 millones de dolares para mediados de 2006, en cuyo punto representaria
entre 2,5 y 3% del total de las ventas minoristas en ese pais.

14. En cuanto al comercio electronico entre empresas (B2B), la Oficina de Censos de los
Estados Unidos informa de que en 2002 el comercio electronico representd un 16,28% de todas
las transacciones comerciales entre empresas y que el B2B ascendi6 a 92,7% de todo el comercio
electronico en los Estados Unidos. En un entorno econdmico lento que produjo una reduccion
del 1,3% de las transacciones totales B2B (tradicionales y electronicas) con respecto a 2001, el
comercio electrénico B2B creci6 a un ritmo anual del 6,1%. Este desempefio superior del
comercio electrénico B2B comparado con las operaciones "tradicionales" se registré en todos los
sectores econdmicos importantes.

15. En 2001, las empresas situadas en la Unidon Europea realizaron ventas electronicas por
Internet por valor de 95.600 millones de euros (86.040 millones de dolares a los tipos de cambio
promedio de 2001). Estas ventas representan so6lo un 20% del total del comercio electronico:
segun Eurostat, las ventas por Internet representaron un 1% de las ventas totales, mientras que el
intercambio de datos electronicos y otras ventas no realizadas por Internet equivalian a un 4% de
las ventas totales en 2001. Esto llevaria el total de las ventas electronicas en la Union Europea a
alrededor de 430.000 millones de dolares, menos del 40% de las ventas electronicas totales
estimadas para el mismo afo en los Estados Unidos.

16. Incluso aunque se acepten las diferencias metodologicas y las brechas en los datos
disponibles para la Unioén Europea, la diferencia en la importancia del comercio electronico para
los dos mercados unicos desarrollados mas importantes sigue siendo considerable. Esto es asi a
pesar de que las TIC han alcanzado niveles muy altos de penetracion en toda la Unidén Europea,
donde el 94% de las empresas utilizan computadoras, 81% cuentan con conexidn a Internet

y 67% tienen un sitio web. De todas las empresas, muchas mas utilizaban Internet para realizar
compras (24%) que ventas (10%). De estas Gltimas, 83% realizaban menos de un 10% de sus
ventas totales por Internet, y 46% hacian menos del 2% de sus ventas totales por ese medio.

17. Los datos disponibles de los Estados Unidos y la Union Europea demuestran que, si bien el
valor de las transacciones en linea va en aumento, no lo hace a la velocidad a la que las empresas
se conectan a Internet. Se formulan por ende diversas sugerencias.

18.  En primer lugar, al insistir en medir las operaciones de comercio electronico se puede
desviar la atencidon de la medicion de otros usos de las TIC en las empresas y, por consiguiente,
s6lo brindar informacion limitada sobre su adopcion de las TIC. Por ende, las oficinas de
estadistica prestan cada vez mas atencion a la medicion del uso de las TIC en las empresas para
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diversas actividades empresariales y no so6lo el comercio electronico. Este aspecto es importante
ya que el aumento de la eficiencia gracias a la adopcion de las TIC en muchos casos es resultado
de cambios en los procesos empresariales que utilizan las TIC.

19. Segundo, la experiencia ha demostrado que, en la mayoria de los casos, las empresas estan
dispuestas a proporcionar informacion sobre si realizan operaciones en linea, pero no estan en
condiciones de especificar el valor de dichas compras y ventas. Por ello no es probable que la
calidad de los datos sobre el valor del comercio electronico mejore considerablemente en el
fututo cercano.

20. En tercer lugar, en los paises en desarrollo muchas empresas comienzan a utilizar Internet
para diversas funciones comerciales, aunque ain no realicen operaciones en linea. Esta
informacion debe incluirse en todo analisis de la adopcion de las TIC por las empresas y sus
repercusiones en el desarrollo.

21. El Plan de Accidn de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion sefiala la
necesidad de elaborar indicadores estadisticos de evaluacion y establecimiento de referencias
para efectuar un seguimiento del logro de sus objetivos y metas, y medir los progresos logrados
en todo el mundo en la utilizacion de las TIC. La cooperacion internacional es necesaria para
establecer sistemas de indicadores coherentes y comparables a escala internacional, teniendo en
cuenta los distintos niveles de desarrollo. Es menester contar con mejores datos sobre la
preparacion para las TIC, su uso y repercusiones a fin de elaborar, aplicar y evaluar politicas de
desarrollo relacionadas con dichas tecnologias.

22. Algunos paises en desarrollo han comenzado a reunir indicadores de TIC en sus sistemas
de estadisticas oficiales. Sin embargo, los datos no siempre pueden compararse entre los
distintos paises o con los datos de los paises desarrollados. Por ello es necesario tomar medidas
a nivel internacional a fin de coordinar el trabajo metodoldgico y avanzar hacia una base de
datos mundial sobre indicadores de las TIC. La secretaria de la UNCTAD ha puesto en marcha
un nuevo proyecto de reunion de datos a fin de recopilar estadisticas sobre operaciones
electrénicas de los paises en desarrollo e incluirlas en el Informe sobre comercio electronico y
desarrollo que publica todos los afos. Esta actividad forma parte de una iniciativa mundial en la
que participan organizaciones internacionales y regionales y cuyo fin es promover la
disponibilidad de estadisticas sobre las TIC en los paises en desarrollo. En el momento de
finalizarse la redaccion de esta nota, se habian recibido estadisticas sobre transacciones
electronicas de la Argentina, Chile, Colombia, la Federacion de Rusia, Filipinas, el Peru,
Rumania, Singapur y Tailandia. Algunos de los datos figuran en el cuadro 1, que presenta los
resultados de un numero limitado de paises y unos pocos indicadores y, por consiguiente, no
constituye un panorama exhaustivo ni contiene datos comparables sobre el uso de las TIC en las
empresas. Sin embargo, si muestra que los paises en desarrollo cobran cada vez mas conciencia
de la importancia de contar con indicadores y estadisticas sobre las TIC para el elaboracion de
sus politicas y para supervisar y utilizar como punto de referencia sus avances sobre la sociedad
de la informacion.
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Cuadro 1

Uso de las TIC en las empresas

(porcentajes, 2002 o ltimo afio disponible)

Federacion

Indicador Argentina'?| Chile |Colombia'* de Rusia Filipinas® | Marruecos | Perd® | Rumania | Singapur | Tailandia
Proporcion de empresas 62,7 76,6 81,1 87,8 80,0 16,1 83,3 67,7
con PC
Prpporcwn de empleados que 19.7 275 116
utilizan PC
Proporcién de empresas con 35,6 14,4 41,6 22,0 7,0 254 32,1
intranet
Proporcion de empresas con 11,0 9.7 72 7.5 19.8 15.6
extranet
Proporcién de empresas con 86,9 46,9 | 53,7 37,7 62,4 42,0 64,2 7,5 78,3 38,3
acceso a Internet
Prpporc{on de empleados que 10,3 9.0 6.4 25.4 5.9
utilizan intranet
Proporcién de empresas con 56,5 12,6 | 257 11,6 11,0 22,6 2,0 14,3
sitio web
Proporcion de empresas que
reciben pedidos por Internet 14,6 6,5 9,0 1,9 0,5 9,9
(es decir, ventas por Internet)

Proporcion de empresas que

reahzar} pedidos por Internet 10.1 25 8.0 04
(es decir, compras por

Internet)

Fuente: oficinas nacionales de estadistica.

Nota: Se excluyen las microempresas.

! Sector de las manufacturas solamente.

% Colombia: de empresas con acceso a Internet.

? Datos correspondientes a 2001.

II. ALGUNOS ASPECTOS DEL USO DE LAS TIC POR LAS

23.

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

A medida que Internet y otras tecnologias afines se siguen difundiendo, las transacciones

electrénicas se integran cada vez mas en los procesos comerciales existentes, en particular en las
empresas de los paises desarrollados. Internet se aplica a un nimero rapidamente creciente de
actividades empresariales como la automatizacion de los procesos administrativos y de
produccion asi como la gestion de las relaciones con los clientes y las redes de distribucion y de
logistica. El uso de Internet puede oscilar de una simple presencia en la Web a la integracion
completa de las funciones empresariales.

24.

Las estadisticas de los paises desarrollados indican que el uso de las TIC por lo general

aumenta con el tamafio de las empresas, aunque se ha demostrado que las PYMES tienen las

mayores posibilidades de mejorar su productividad mediante las transacciones electronicas.

Sin embargo, a fin de alcanzar estos beneficios, la adopcion de las TIC debe ir respaldada por
una buena competencia de gestion y técnica, inversiones complementarias y cambios en la

organizacion que pueden resultar mas dificiles para las PYMES de los paises en desarrollo.
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25. Los estudios sobre el uso de las TIC en los paises en desarrollo suelen indicar que un gran
nimero de PYMES de las zonas urbanas cuentan con conexién a Internet y que la utilizan para
comunicarse con los proveedores y clientes. En general esta situacion no se observa entre

las PYMES que se encuentran fuera de las ciudades principales. Ademads, a menudo sélo el
propietario o los directores de la empresa utilizan Internet y se ha hecho muy poco para
aprovechar a fondo las oportunidades que ofrece este medio. Si bien los efectos positivos de la
adopcion de las TIC en la productividad parecen estar claramente demostrados, uno de los
principales motivos por los que no se utilizan dichas tecnologias (desde el punto de vista del
propietario) es que se piensa que tienen una repercusion limitada en la rentabilidad de la
empresa, argumento al que a menudo se afiade que los proveedores y clientes que trabajan en
linea no son numerosos. Por el contrario, cuando las empresas observan efectos positivos en sus
operaciones -por ejemplo un aumento en el nimero de clientes- entonces aceptan invertir en
equipo y conexiones. En otras palabras, el costo no es necesariamente uno de los factores que
deciden a las PYMES a invertir en las TIC.

26. Un estudio conjunto realizado por la UNCTAD y FUNDES en cinco paises
latinoamericanos (Chile, Colombia, Costa Rica, México y Venezuela) demuestra que son
numerosas las empresas de las zonas urbanas que cuentan con computadoras personales (PC),
Internet y TIC, y que no existen diferencias significativas entre las empresas pequefias y
medianas en lo que respecta al acceso basico a Internet y su utilizacion (por ejemplo la
utilizacion del correo electronico). Sin embargo, las tareas mas complejas, en particular la
automatizacion e integracion de los procesos comerciales, son mucho menos frecuentes entre
las PYMES. EI comercio electronico es aun poco frecuente y las pequefias empresas usan mas
los mercados electronicos, mientras que las medianas utilizan los sitios web de las empresas
(los de terceros o los suyos propios) para vender en linea. Las empresas de servicios son los
usuarios mas activos de las TIC e Internet, seguidos por el comercio y la manufactura

(siendo este sector el menos activo). Estos datos se corresponden con los observados en otras
regiones en desarrollo y se explican en parte por el hecho de que funciones tales como la
comercializacion y los servicios de venta en linea requieren un acceso basico a Internet y una
presencia en la Web, asi como una menor integracion del sistema en lo que respecta, por
ejemplo, al suministro y la gestion de las cadenas de valor, como es el caso en las manufacturas.

27. El principal obstaculo que se observa para la aceptacion de Internet es muy similar entre
todas las empresas de los paises desarrollados y en desarrollo. Las empresas que ya utilizan
Internet consideran que el problema principal es la falta de seguridad en la red, seguido de la
lentitud e inestabilidad de las conexiones. Otra conclusion importante es que para muchas
empresas el principal motivo por el que no se conectan no es la falta de capacidad técnica sino el
hecho de que hacerlo depende a menudo de la capacidad de gestion y la sensibilidad general del
propietario de la empresa respecto de las TIC.

28. Obtener acceso a Internet no parece ser un problema importante para la mayoria de las
empresas, incluso aunque las conexiones en general sean lentas. Es mucho mas dificil integrar
las funciones empresariales de las empresas mediante las TIC; este aspecto resulta ain mas
dificil para las PYMES de los paises en desarrollo. Los estudios también confirman que todas
las empresas que adoptan las TIC experimentan una cierta evolucion a lo largo del tiempo.
Para las PYMES, es relativamente facil comenzar a usar los PC, luego conectarse a Internet
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utilizando el correo electronico y posteriormente crear una pagina web. Sin embargo, la
introduccion de Internet en las actividades empresariales (internas o externas, incluido el
comercio electronico) no es necesariamente inmediata, y las empresas de mayor magnitud tienen
mas posibilidades de automatizar sus procesos empresariales (y hacerlo antes) que las empresas
pequenas.

29. Una posible explicacion es que la mayoria de las PYMES no han elaborado una estrategia
respecto de sus operaciones electronicas. Instalar sistemas de operaciones electronicas mas
complejos, intranet o extranet y vincularlos con los sistemas informaticos de los proveedores y
clientes requiere no s6lo conocimientos técnicos sino también un analisis detenido de los costos
y beneficios que representan las inversiones necesarias y argumentos convincentes a su favor.
Por otra parte, las PYMES tienen la ventaja de aplicar los cambios estratégicos y de organizacion
mas rapidamente (y a un costo menor) que las empresas grandes. Esta flexibilidad les daria una
ventaja competitiva en el momento de adoptar las operaciones electronicas.

30. Los resultados resumidos mas atras sefialan algunas acciones en el plano normativo que
podrian interesar a los paises en desarrollo. En primer lugar, las PYMES necesitan tener acceso
a conexiones seguras y de bajo costo. Por consiguiente, y para cerrar la brecha entre las zonas
urbanas y rurales, el acceso basico universal de alta calidad deberia ser prioritario. Como es
natural, a continuacion deberian venir las conexiones de alta velocidad para que las empresas
puedan avanzar hacia una plena integracion de las transacciones electronicas. En segundo lugar,
es esencial confiar en un marco juridico y regulatorio que apoye la economia de Internet para
que las empresas adopten las transacciones electronicas. Tercero, para que las PYMES se
atrevan a pasar del uso simple (y de bajo costo) de Internet, como por ejemplo el correo
electronico y las busquedas en la Web, a la elaboracion de sistemas de operaciones electronicas
plenamente integrados con los de sus clientes y proveedores, se necesitaran inversiones
adicionales, asi como la competencia técnica y de gestion necesaria para planificar y aplicar con
todo éxito la estrategia para las operaciones electronicas.

31. La combinacién de politicas para promover mayores niveles de inversion en las TIC, un
acceso mas asequible, un entorno que permita a las empresas pasar a modalidades de operacion
basadas en las TIC y el aumento de las calificaciones de la mano de obra deberia ser el elemento
central de las ciberestrategias nacionales para el desarrollo a las que se invita en el Plan de
Accion adoptado en la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

32. Encel Plan de Accién de la Cumbre Mundial ya se alienta a la PYMES a utilizar las TIC
para promover la innovacion, aumentar la productividad, reducir los costos de las operaciones y
luchar contra la pobreza. En el Plan también se sefialan esferas como la elaboracion de un marco
normativo y juridico para favorecer la participacion de las PYMES y el uso de las transacciones
electronicas y el comercio internacional en los paises en desarrollo. No obstante, la UNCTAD,
junto con otros organismos (OIT, CCI y OCDE) viene sefialando a la atencioén de la comunidad
internacional la necesidad de prestar mas atencion a los aspectos del crecimiento econdmico y el
fomento de las empresas en el programa de trabajo de la Cumbre Mundial. Ello puede hacer
necesario examinar diversas politicas, practicas, programas de cooperacion técnica, actividades
de promocion y de difusion de los conocimientos, como por ejemplo:
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e Politicas para facilitar un efecto positivo de las TIC en el crecimiento econémico de los
paises desarrollados y en desarrollo;

e Politicas y practicas para favorecer la competitividad comercial de los paises mediante
el uso de las TIC, en particular en el ambito de los servicios prestados mediante
las TIC;

e Politicas y practicas que aumentan la productividad y la competitividad de las PYMES
gracias a las TIC;

e Aplicaciones de las TIC y seleccion y ejecucion de estrategias de entrada en los
mercados para las PYMES;

e Politicas para facilitar la aplicacion de las TIC en el lugar de trabajo que permitan
eliminar la pobreza, teniendo en cuenta las ventajas y los problemas asociados con la
introduccion de las TIC.

33. Elresultado de una reunion tematica sobre las consecuencias econdmicas y sociales de
las TIC, organizada conjuntamente por la OIT, el CCI, la OCDE y la UNCTAD en Antigua
(Guatemala) del 17 al 19 de enero de 2005, con la participacion de representantes de gobiernos,
el sector privado, los trabajadores y la sociedad civil, pretende hacer un aporte al proceso en el
que intervendran numerosas partes interesadas para que en la segunda fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion se llegue a un consenso sobre las cuestiones
mencionadas mas atras.

III. CONSECUENCIAS DEL SOFTWARE LIBRE
PARA EL DESARROLLO

34. El software libre se ha convertido en una cuestion importante en las deliberaciones en
curso sobre la tecnologia de la informacion y el desarrollo. El concepto de que el software libre
puede tener externalidades positivas hace que se convierta en un criterio importante, en
particular en los paises con programas de desarrollo solidos. Internet y muchas destacadas
empresas de tecnologia utilizan el software libre en tareas fundamentales de su mision.

Un nimero cada vez mayor de gobiernos ha incluido los software libres en sus estrategias de
comunicaciones electronicas. Con todo, este tipo de software atin no se entiende como es debido
desde el punto de vista econémico, de las capacidades humanas y de la propiedad intelectual.

35. Para entender el software libre, es util tomar en cuenta sus dos definiciones
complementarias: software libre y software de codigo abierto.

36. Para ser software libre, el programa debe dar a sus usuarios la libertad de servirse de ¢l con
cualquier fin, la libertad de estudiar coémo funciona y de modificarlo, la libertad de redistribuir
ejemplares y la libertad de publicar toda modificacion y mejora en beneficio de todos.
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37. La definicion de codigo abierto exige que el codigo fuente del programa se ponga a
disposicion del usuario sélo por el costo de su distribucion. Permite que cualquier persona lo
distribuya sin pagar regalias ni derechos de licencia al autor y que el usuario lo modifique y
luego distribuya el programa modificado en condiciones idénticas o analogas.

38. Desde el punto de vista legal, el software libre aplica estos conceptos mediante diversas
licencias de usuario libres y abiertas. Aplica estos conceptos en la practica ofreciendo al publico
el cddigo fuente: las instrucciones que hacen que un programa funcione, escritas en cualquiera
de los numerosos lenguajes de programacion.

39. El software libre y de codigo abierto resalta el hecho de que todo programa llega con
contratos implicitos o explicitos de derechos, restricciones y compensacion. Estos derechos y
restricciones se ejercen mediante una licencia de uso determinada, mediante llaves y claves

(a menudo denominadas tecnologias de gestion de derechos digitales) o por la puesta a
disposicion del publico del codigo fuente (o la falta de ella). Mediante estos mecanismos, el
software gestiona nuestro acceso digital en los planos financiero, social y politico. Asi pues, las
caracteristicas juridicas y econdmicas de un programa pueden ser tan importantes como sus
méritos practicos y técnicos. Preguntarse si el programa hace lo que tiene que hacer y si lo hace
bien es un criterio importante, pero ya no suficiente. También es necesario preguntarse qué
restricciones y permisos legales y economicos aplica y qué tipo de repercusiones tiene en la
construccion de la sociedad de la informacion de hoy dia y de manana.

40. A fin de abordar esta cuestion, en su octavo periodo de sesiones la Comision de la
Empresa, la Facilitacion de la Actividad Empresarial y el Desarrollo pidi6 a la secretaria de

la UNCTAD que organizara una reunioén de expertos para que brindase asesoramiento en el
debate sobre las politicas en la materia. Las deliberaciones de esta reunion se recogen en el
Resumen del Presidente (TD/B/COM.3/EM.21/3). Asistieron a la Reunion alrededor

de 120 expertos de 47 paises; 32 de ellos provenian de organizaciones observadoras y del sector
privado, mientras que 14 delegados representaban a organizaciones de la secretaria y organismos
de las Naciones Unidas. El marcado interés y la participacion activa de las delegaciones de
paises en desarrollo y desarrollados confirmo6 la importancia y oportunidad del debate.

Las deliberaciones sobre el software libre y de codigo abierto no deben prejuzgar la utilidad y el
papel de otros programas y tipos y modelos de tecnologia.

41. Los expertos examinaron de qué manera el software libre podria desempefiar un papel
fundamental en el desarrollo digital y de las TIC. Su sistema de produccion y distribucion era
significativamente diferente del software propietario y podria tener consecuencias diferentes para
el acceso a las TIC, las oportunidades y los costos para los usuarios. Si tuvieran mayor
conciencia de la existencia de los software libres y comprendieran mejor su funcionamiento, los
gobiernos podrian adaptar sus politicas, principalmente mediante sus estrategias de
comunicaciones electronicas. Algunos gobiernos han dado instrucciones o alentado a sus
administraciones e instituciones publicas a que contemplasen la posibilidad de utilizar software
libre para promover la adopcion de las TIC. El software libre y de codigo abierto, y en particular
el concepto que lo sustenta, ponian de relieve la dimension ética del debate sobre el desarrollo.
Se podria favorecer el uso del software libre mediante actividades conexas, entre ellas la
educacion y la formacion para asegurar la existencia de conocimientos y capacidad técnica
inmediatos.
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42. Los expertos examinaron la cuestion desde la perspectiva de la politica econdmica y el
desarrollo y se interesaron en como el software libre podia reducir las pérdidas econdémicas a
nivel nacional resultantes de la duplicacion del desarrollo de programas informaticos dando
apoyo, por lo menos, a las instituciones publicas de ensefianza de los diferentes niveles deseosas
de compartir su experiencia en materia de programas informaticos, c6digos y programacion.

Se observo que el uso del software libre podria tener un efecto antimonopolio en el mercado
nacional de tecnologias de la informacion. Por su caracter no restrictivo, cualquier persona
podia proporcionar servicios de tecnologia de la informacioén, y reduciéndose asi los obstaculos a
la entrada. El software libre podria ayudar a crear un sector de tecnologias de la informacion
mas calificado y contar con personal mas capacitado, lo cual llevaria a la creacion de empleo.
Los conocimientos y las calificaciones adquiridos en un entorno de software libre y de codigo
abierto podrian utilizarse en todo el sector informatico. El software libre permitia la
colaboracion para el desarrollo de programas informaticos y se veia facilitado, en particular, por
la ausencia de acuerdos de confidencialidad entre los creadores y sus clientes. Esto ayudaba a
lograr una buena integracion con otros programas informaticos, que podian ser producidos por
programadores locales independientes, asi como a uniformar los programas informaticos para
atender a las necesidades comerciales, regulatorias, culturales y lingiiisticas de los usuarios.

De esta manera, el software libre no sélo daba capacidad a los pueblos y las naciones de
gestionar su desarrollo en el &mbito de las TIC sino que también los emancipaba.

43. La creciente adopcion de software libre por las empresas e instituciones de todo el mundo
revelaba la madurez, estabilidad y seguridad de las aplicaciones principales. También creaba
oportunidades para el software libre adaptado especificamente a cada necesidad y los programas
basados en software libre del sector emergente de la tecnologia de la informacion de los paises
en desarrollo. El software libre también habia dado pie a la reflexiéon y el examen de cuestiones
relativas al suministro y consumo de contenidos en otras esferas de la actividad humana como las
tareas educativas, cientificas e innovadoras, en las que gracias a su aportacion se disponia de una
gama de soluciones para el trabajo creativo, la investigacion y el desarrollo y la divulgacion de
conocimientos. Los expertos hablaron a menudo de cuestiones relacionadas con la propiedad
intelectual y la relacion entre el software libre y los instrumentos de derechos de autor y patentes.
Se examinaron las posibles consecuencias para la innovacion tecnologica y los efectos en el
desarrollo de un sector de las TIC en gran medida integrado por PYMES.

44. Surgieron de la reunion diversas sugerencias sobre como hacer avanzar las actividades y
las deliberaciones sobre el software libre en el contexto de las TIC para el desarrollo.

La sensibilizacion era necesaria, en particular mediante un debate de politica abierto,
fundamentado y objetivo en todos los niveles, ya que los gobiernos desempefiaban un papel
fundamental en la determinacion de las modalidades de uso del software libre. Se resalto el
papel activo de las organizaciones internacionales. El sistema de las Naciones Unidas podria
reconsiderar su propio uso de licencias de acceso libre para el contenido y el software libre en las
actividades de cooperacion técnica. Una mayor cooperacion seria beneficiosa para todos los
recursos en la Web y en linea de las Naciones Unidas centrados en software libre.

Las asociaciones entre los sectores publico y privado podrian ser un instrumento util para brindar
apoyo al fomento de la capacidad y la sensibilizacion que, a su vez, permitirian adoptar
decisiones fundamentadas y crear las competencias humanas necesarias para el uso de

software libre.
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IV. CONCLUSIONES

45. En la presente nota se han presentado algunos de los efectos de las TIC en el desarrollo
econdmico de los que se ha ocupado la secretaria desde el periodo de sesiones anterior de la
Comision. Sin embargo, debe destacarse que también se han realizado actividades en otros
temas igualmente pertinentes que la Comision puede estimar oportuno examinar en sus
deliberaciones en el proximo periodo. Entre ellas se cuentan, por ejemplo, la cuestion de la
gobernanza de Internet, las repercusiones de las tecnologias de Internet en las industrias
innovadoras, la educacion superior en linea, las compras electronicas y la proteccion de la vida
privada en un entorno en linea. Se realizaron actividades de cooperacion técnica en los ambitos
de la medicion estadistica del uso de las TIC y el turismo electrénico.

46. Con respecto a las cuestiones que se abordaron en el documento, la Comision quizas desee
examinar en sus deliberaciones los siguientes elementos:

a)  Las consecuencias en materia de desarrollo econémico de la adopcion de las TIC
como parte integral de las estrategias nacionales de comunicaciones electronicas para
el desarrollo. En particular, el didlogo sobre politicas en el seno de la Comision
podria ocuparse, entre otras cuestiones, de experiencias y practicas idoneas para
promover la adopcion de las TIC y su uso por las PYMES; politicas y practicas que
promuevan la competitividad comercial mediante las aplicaciones de las TIC; las
repercusiones de las TIC en sectores de interés fundamentales para los paises en
desarrollo, en particular los sectores tradicionales y los servicios en los que se
utilizan las TIC; y el papel del uso de las TIC por la administracion como
instrumento para sensibilizar al publico sobre su uso y facilitar su adopcion.

b)  Las necesidades de fomento de la capacidad de los paises en desarrollo en el &mbito
de las TIC para el desarrollo. Esto se refiere a, i) proporcionar la capacidad técnica
y de gestion especificas necesarias para aumentar al maximo los efectos positivos de
las TIC a nivel de las empresas y de los distintos sectores, con relacion a las
cuestiones planteadas en el parrafo anterior y, ii) aumentar la capacidad normativa
de los paises en desarrollo en el ambito de las TIC, en particular generar en dichos
paises la capacidad de elaborar estadisticas para supervisar los avances y juzgar la
actuacion.

c)  El software libre y de cddigo abierto como instrumento para mejorar el libre acceso a
las TIC, generar operaciones y oportunidades de empleo basadas en dichas
tecnologias y promover la inclusion y la habilitacion de todos los pueblos y
comunidades. Como parte del debate de politica internacional, el software libre
podia ser especialmente importante respecto del logro de los objetivos de desarrollo
del Milenio y también en el contexto de la segunda fase del proceso de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.
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También en el contexto del proceso de la Cumbre Mundial, la Comisién podria
considerar necesario examinar la contribucion especifica que podria hacer

la UNCTAD, en el marco de su mandato en los &mbitos del comercio y la tecnologia,
para facilitar y enriquecer el examen de los aspectos mas generales de las
consecuencias de las TIC para el desarrollo econdémico en la segunda fase de la
Cumbre Mundial.

La Comisidn tal vez quiera también examinar la forma de alentar y facilitar un mejor
conocimiento de los efectos de las TIC en las perspectivas de las industrias y los
sectores de particular importancia para muchos paises en desarrollo (por ejemplo, el
turismo) y la aparicion de nuevas industrias o servicios en los que las TIC pueden
ayudar a algunos paises en desarrollo a convertirse en actores competitivos a nivel
mundial (por ejemplo, en los servicios relacionados con la educacion).



