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| NTRODUCC ON

1. La Conmisién de la Enpresa, la Facilitacion de |a Actividad Enpresarial y
el Desarrollo aprobd en su priner periodo de sesiones unas concl usi ones

conveni das que contenian varios el ementos rel aci onados con la |abor futura de
la Comisién 1. La Conisiodn reconoci6 la inportancia que tenia para | os paises
en desarrollo, en particular para | os paises nmenos adel antados y |as

econonias en transicion, elaborar estrategias de fonento de | a enpresa que
tengan en cuenta factores cono | 0s siguientes

- la variable y heterogénea natural eza de | as enpresas y de |la
conpet enci a i nt ernaci onal ;

- la conpleja natural eza del proceso de formento de |a enpresa
- lainportancia de un clinma politico coherente; y

- la inportancia de la funcién del Estado en |a creaci 6n de un entorno
propicioy en la facilitacion de una cultura de | a enpresa, redes
conerci al es que estinulen el espiritu enpresarial, la innovacién y la
cooperaci 6n interenpresarial tanto en el plano nacional cono en el
i nt er naci onal .

2. La Comi si 6n reconoci 6 tanbi én que en | a UNCTAD habr& que proseguir |os
estudios analiticos y la investigaci én sobre politicas en determn nadas
esferas y tond nota de | as propuestas hechas a este respecto, a saber:

- las funciones respectivas del gobierno y del sector privado y |as
rel aci ones entre ellos en | a creaci 6n de un narco de politicas
coherentes y | a adopci 6n de nedidas y fornaci 6n de estructuras de
apoyo efectivo para el formento de |a pequeiia y nedi ana enpresa y de |la
m cr oenpr esa,

- el posible valor, asi cono |os nedios, de pronover y facilitar una
cooperaci 6n interenpresarial efectiva

- el desarrollo de la innovacion y de | a capaci dad enpresarial y
t ecnol 6gi ca cono aportaci ones esenciales para el desarrollo y
crecimento de | as enpresas;

- los efectos a corto y largo plazo que |a reforma nmacroeconénica y |la
l'i beralizacidn tienen sobre el desarrollo y crecimento de |as
enpr esas.

3. La Comi si 6n formul 6 reconendaci ones concretas sobre | as nmedi das que se
han de adoptar en el futuro innediato. La presente nota trata de facilitar
i nfornaci 6n sobre | a aplicaci 6n de esas reconendaci ones. En particular, |la
Parte A describe los resultados de | a Reuni 6n de Expertos en |as funci ones
del gobierno y del sector privado y las relaciones entre ellos para e
fomento de las PYMES. Se pide a la Conisién que tenga en cuenta sus
concl usi ones y reconendaci ones. La Parte B presenta en forma sucinta un
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inforne sobre las actividades en | a esfera de | a cooperaci 6n entre enpresas
con mras a que |la Com sion pueda adoptar decisiones sobre su | abor futura.
La Parte C se ocupa de la informaci 6n sobre | os 6rganos de investigacion y
otros organi snos de apoyo que trabajan en |a esfera del fomento de la
enpresa, que podria constituir una base de datos para facilitar una

i nvestigaci 6n y un disefio de | os proyectos de nejor calidad. Por ultino, la
Parte D contiene infornaci 6n sobre | a cooperaci 6n entre la UNCTAD y otros
organi snos de | as Naci ones Unidas y organi zaci ones i nternaci onales en |a
esfera del formento de |la enpresa. La mayor parte de | as organi zaci ones
internacionales y bil ateral es que promueven el desarrollo de |a enpresa se
han vi sto af ectadas por recortes presupuestarios. Enh consecuencia, se estéa
recurriendo cada vez mas a | a cooperaci 6n entre organi zaci ones para reducir
| as duplicaciones, facilitar la sinergia y conplementar |as activi dades de
| os progranas individual es.

A Reuni 6n de Expertos en las funci ones del gobi erno
y del sector privado y las relaciones entre ellos
para el fonmento de | as PYMES

1. Ant ecedent es

4. La pronoci 6n de |la enpresa es un proceso dinamco y conplejo en el que
i nfluyen un gran nanero de factores tanto en el plano nmacroecon6m co cono en
el de la enpresa individual. H éxito del fonento de |a enpresa se ve

afectado por un entorno econdénico propicio en | o que concierne a | os nmarcos
nacr oeconém co, regulador y juridico, las caracteristicas estructurales de |la
econonia nacional, el grado de desarrollo del mercado, el narco
institucional, |la base infraestructural y de recursos hunanos y |la calidad y
coherencia de las politicas estatales. Analoganente, |os enpresarios han de
resolver miltiples problenas mentras recorren las distintas etapas de
desarroll o desde | a puesta en narcha de | a enpresa hasta su crecinento y
expansi 6n

5. En consecuencia, |os 6rganos responsables de las politicas afrontan retos
comunes en |la pronocion y el fortal ecimento de | as enpresas | ocal es, aunque
| as especificidades del desarrollo de |a enpresa pueden variar de un pais a
otro. Los debates habidos en el priner periodo de sesiones de | a Com sio6n de
la Enpresa, la Facilitacion de |la Actividad Enpresarial y el Desarrollo

pusi eron de relieve varias cuestiones o conjuntos de probl emas que son
comunes a nmuchos paises y que parecen tener inportancia para el fonento de |la
enpresa. Entre estas cuestiones cabe nmencionar |a funcién del Estado en |la
creaci 6n de un entorno nacroeconém co propicio para el desarrollo de la
enpresa, |a pronoci 6n de un di alogo sobre las politicas entre el gobierno y
el sector enpresarial, el desarrollo de | as capaci dades productivas

naci onal es, el estimulo del formento de |a enpresa nedi ante |a supresion de
obst acul os conerciales y técnicos y la facilitacion de |a transferencia de
tecnologia, y probl emas rel aci onados con el paso de | as enpresas del sector
no estructurado al sector estructurado 2,

6. Michos de | os probl emas pl anteados por |a Com sién se prestan a debate
entre expertos en Organos intergubernanental es con mras a |la formul aci 6n
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de reconendaci ones concretas relativas al fonento de | as enpresas,

particul armente las PYMES. En aplicaci6n de | a decisién adoptada por |a
Com si 6n en su prinmer periodo de sesiones, la secretaria de | a UNCTAD
organi z6 una reuni 6n de expertos sobre "l as funciones respectivas del

gobi erno y del sector privado, incluso |as organi zaci ones no guber nanent al es,
y las relaciones entre ellos, en |a creacién de un marco de politicas
coherentes y | a adopci 6n de nedidas y fornaci 6n de estructuras de apoyo
efectivo para el fonento de | a pequefia y nediana enpresa y de |la

m croenpresa, particularnente en | os pai ses nenos adel ant ados" 3

7. La Reuni 6n de Expertos se celebré en G nebra del 23 al 25 de julio

de 1997. Participaron en la reunién 110 expertos de 65 paises, asi cono
representantes de varios organi snos de | as Naci ones Uni das, otros Organos

i nt ernaci onal es y organi zaci ones no gubernanental es. La nmayoria de |os
expertos procedian de |la sociedad civil y representaban a asoci aci ones
enpresari al es, federaci ones de enpl eadores, organi snos de apoyo a | as PYMES
y otras organi zaci ones del sector privado que tienen interés en el fonento
de | as enpresas pequefias y nedi anas. Haciendo hincapi é en | as i nportantes
aportaci ones econém cas y soci al es que | as PYMES pueden hacer a
funcionamento eficaz de | a econonia de nercado, asi cono a | a generaci 6n de
enpl eo, al crecimento y al desarrollo, |os expertos adoptaron un conjunto
de reconendaci ones para que se sonetieran a la Comsion de |a Enpresa, la

Facilitaci 6n de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo 4,

8. Las del i beraci ones de | a Reuni 6n de Expertos se centraron en cuatro
cuestiones inportantes: i) canales del dialogo entre el Gobierno y el sector
privado; i) coherencia de las politicas con respecto al fonento de |as
PYMES; iii) medidas y organi snos de apoyo a las PYMES;, y iv) funcién de |as

or gani zaci ones profesionales en el diél ogo entre el Gobierno y el sector
privado y en apoyo a |las PYMES. De |os debates surgieron varias preguntas
fundanental es y se extrajeron al gunas | ecci ones, que se presentan en |as
secci ones si gui entes.

2. Principales tenmas del debate

a) Canales del diédlogo entre el Gobierno y el sector privado

9. La nundializacion y la liberalizacién, facilitadas por un rapi do progreso
de | as tecnol ogias de la informaci 6n y de | as conuni caci ones, son |as

t endenci as dom nantes en |la econonia nundial. Su inpacto econdém co canbia
radical mente la relaci6n entre el gobierno y el sector privado

Cono resultado de ello, |as econonias se han orientado nas hacia el nercado y
| as enpresas desenpefian una funci 6n cada vez nas inportante en el proceso de
desarrollo. A la inversa, la funcién del gobierno esta paul ati nanente

despl azdndose de la intervenci 6n econdnica directa a |la creaci 6n de un

entorno propicio para facilitar el establecinmiento y |a expansi én de enpresas
pri vadas.

10. La nueva definicion de I a funci én del gobierno en el desarrollo econdm co
i ncluye, entre otras cosas, |a necesidad de establ ecer un dialogo atil y
sustancial entre el gobierno y el sector privado sobre politicas, nedidas y
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activi dades desti nadas a pronover |as enpresas pequefias y medi anas. En este
contexto, |l as deliberaciones intergubernanentales y el intercanbio de
experienci as naci onal es abar caban desde cuestiones sencillas, cono la forma y
| os objetivos del dialogo entre el gobierno y el sector privado y la

necesi dad de una representaci 6n equilibrada que incluye asimsno a | as PYMES
hasta cuestiones mas conpl ej as, cono | as que consi sten en saber qué

necani snos han denostrado tener éxito, qué resultados se han | ogrado, por qué
al gunas formas y estructuras han triunfado en al gunos paises mentras que en
otros no funci onaron, qué | ecciones cabe sacar con respecto a |la eficacia de
ese dialogo y, | o que es mas inportante, qué posibilidades existen de repetir
experiencias que han tenido éxito cuando | as condiciones nacional es difieren

11. En la reuni é6n de expertos se analizaron estas cuestiones y se |legaron a
al gunas posici ones conunes. Se al canz6 un anplio consenso acerca de | a
necesi dad de una interaccién entre el gobierno y el sector privado para
pronmover el desarrollo de la enpresa, y de que el gobierno y el sector
privado trabajen en asociaci 6n. De hecho, en varios paises han existido
durante | argos periodos mecani snos regul ares para establ ecer rel aci ones entre
el gobierno y el sector privado que han denostrado su utilidad

12. Entre los diversos dispositivos utilizados para |l evar a cabo este

di 4l ogo cabe nencionar | os consejos consultivos, |as juntas comunes de
gobierno y el sector privado, sem narios conjuntos del gobierno y el sector
privado, talleres y otros foros que conprenden al gobierno y al sector
privado. En Mauricio, por ejenplo, ha surgido con el tienpo un sistema
conpuesto por tres elenmentos que se basa en asoci aci ones sectorial es, 0Organos
naci onal es fundanental es, entre ellos |las canaras de conmercio y |as
asoci aci ones profesionales, y un consejo econdém co conjunto en | a clspi de que
actla cono portavoz del sector privado ante |os 6Organos suprenps responsabl es
de la politica. Durante reuniones regulares y bien preparadas, e incluso con
mnistros inportantes y la (ficina del Primer Mnistro, se establecen |os

par anetros general es de | a cooperaci 6n entre el gobierno y |las enpresas,
creando asi una transparencia y un clinma de confianza. En Hungria, se esté
procurando crear un consejo de fonento de | a capaci dad enpresarial en el que
participaran representantes de ninisterios, camaras de comercio y
asoci aci ones enpresarial es, asi conmo expertos individuales, con mras a
asesorar al Gobi erno sobre |a creaci 6n de nmarcos conerciales y juridicos
propicios para el fonento de | a enpresa pequeiia y nedi ana. En Runania, |o0s
consej os consultivos invitaran tanbi én a inversores extranjeros a participar
en sus deliberaciones. Gacias a este intercanbi o de experiencias se ha
puesto cl aramente de nanifiesto que, para al canzar sus objetivos, el dial ogo
entre el gobierno y el sector privado no so6lo tiene que estar estructurado,
sino ser tanbi én transparente y constante, con un temario practicoy
factible.

13. Los expertos insistieron igualnente en que ese dialogo sobre politicas
ha de |l evarse a cabo en todos | os niveles de | a Adm ni straci 6n publica,

asi cono en | os sectores econdnicos. En |las deliberaciones se destac6 |a
necesi dad de una interaccién particularmente en el plano |local, donde se
realiza la aplicacion de las politicas enpresariales y |a prestaci 6n de
servi ci os de apoyo.
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14. Qra leccidn esencial que cabe extraer de |os debates es |a necesidad de
una representaci 6n equilibrada de todos | os sectores de |a conuni dad
enpresarial, con inclusion de |as PYMES, en el dié&l ogo sobre politicas.

Todos los tipos de PYMES han de estar representados para que puedan
constituir la auténtica voz de | a pequefia enpresa, facilnente identificable
por el gobierno. Si el diéalogo esta domnado por |as grandes enpresas, que
a nmenudo poseen asimsno fuertes conexiones politicas, se corre el peligro
de que se pierdan de vista | as necesidades y | os intereses concretos de

las PYMES. En este contexto, hace falta tener en cuenta los pros y contras
de | as organi zaci ones generales frente a | as organi zaci ones especi al i zadas
en | o que respecta a | as necesi dades de | a enpresa pequefia y nedi ana.

Las experiencias en paises cono Egipto y Australia han sefial ado | a

posi bilidad de conflictos de intereses entre |as grandes enpresas y |as PYMES
dentro de | as organi zaci ones general es. Sobre |a base de esas | ecciones,
parece aconsej abl e que se funden asoci aci ones auténticas y eficaces de PYMES
lo que permtiria tanbi én a esas asoci aci ones reforzar su poder de
negoci aci 6n y mantener su integridad frente a sus m enbros.

G ras sugerenci as sefial aron | as ventaj as potencial es de | as agrupaci ones

de PYMES basadas en intereses concretos, sectores econénicos o | a ubicacion
geogr af i ca sobre | as organi zaci ones generales. Por otro | ado, ha habi do
tanbi én experienci as que denmuestran que | as PYMES constituyen |a innmensa
nayoria de | as organi zaci ones enpresarial es generales. Esto podia facilitar
| a presentaci 6n de probl enas rel aci onados con | as PYMES en el dialogo entre
el gobierno y el sector privado. En otros ejenplos, |as pequefias y nedi anas
enpresas han podi do establ ecer subcomtés eficaces en el seno de |las

or gani zaci ones generales. La ventaja de pernanecer en una organi zaci 6n
general es |a capacidad de arnoni zar opi ni ones, adoptar nedi das conjuntas y
evitar que se presenten al gobi erno opi ni ones encontradas sobre asuntos

ai sl ados del resto de | a conunidad enpresari al

b) Coherencia de las politicas en el fonento de |as PYMES

15. Hasta hace poco ha habido una falta de conciencia de | a necesi dad de unas
politicas coherentes para el fonento de las PYMES. Un narco adecuado de |a
politica nacional para el fonento de |las enpresas pequefias y nedi anas deberia
ser coherente a diversos niveles. En el prinmer periodo de sesiones de |la
Com si 6n, el debate sobre | a coherencia de las politicas se centrd en |os

ni vel es macroeconém co y nicroecondm co. Sin enbargo, es preciso que |as

pol iticas sean coherentes a otros niveles o en otras etapas, entre ellos |os
niveles federal y local y los planos nacional e internacional, asi cono
durante su concepci 6n y aplicacion. No obstante, debido a | as conpl eji dades
gue existen, raras veces se ha intentado disefiar un narco global de la
politica nacional de ese tipo. Los expertos sefial aron |os diferentes nivel es
en | os que es preciso establ ecer una coherencia de las politicas e

i ntercanbi aron experiencias relativas a |las nedidas y estructuras para

| ograrl o.

16. Si bien un dialogo regular y eficaz entre el gobierno y el sector privado
es fundanental para crear un narco coherente de las politicas en |lo que
respecta a la enpresa y al formento de |las PYMES, |a coherencia de | as
politicas entrafia no s6lo el disefio de politicas coherentes, sino tanbién
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claridad y cohesi 6n en su ejecuciéon. Sin enbargo, este es un proceso difici
y global en el que hace falta que participen el gobiernoy el sector privado.

17. La coherencia de las politicas supone la creaci 6n de un marco politico
gl obal favorable para el fonento de todas |as enpresas y del espiritu
enpresarial. Ese nmarco contribuye a pronover |a confianza entre | os agentes
econdm cos, incluidos |os inversionistas extranjeros, en |la gestion y

evol uci 6n de | a econonia y deduce | os riesgos conerciales, financieros o de

i nversi 6n causados por inpuestos, tipos de interés o novimentos de divisas

i nprevi stos o excesivos. Esas condiciones, junto con | os incentivos fiscales
y las regl anent aci ones del nercado financiero, contribuiran a novilizar |os
ahorros, a crear instituciones financieras y mercados y a estinmular la
inversién. Por este notivo, las politicas que estan rel aci onadas con el
espiritu enpresarial y el fonento de | a enpresa, cono las politicas relativas
a la estabilizaci 6n nacroeconénica y a cuestiones funcional es cono |a
tributaci on o | as regl anentaci ones de | a enpresa, tendran que ser coherentes
con las politicas sectoriales y relativas a |a enpresa individual para crear
una nueva capaci dad o para lograr y mantener una conpetitividad de |a

enpr esa

18. E logro de |la coherencia de las politicas en aras del fonento de |la
enpresa puede al gunas veces provocar conflictos con otras netas politicas,
apart andose asi del objetivo principal de desarrollo de | as PYMES

Por ejenplo, las nmedidas locales relativas al fonento de | a enpresa pueden no
estar en arnonia con |las estrategias nacionales o regional es de desarrollo y
viceversa, y las nedi das de austeridad que pueden resultar necesarias para
mant ener una estabilidad nacroecondém ca producen un efecto adverso en la

di sponi bi li dad de facilidades de crédito para |l as enpresas. Anal oganente, |a
prestaci 6n de servicios de apoyo financi ados por el Estado a |as enpresas
puede poner en peligro, por |o nenos tenporal nente, |la disciplina
presupuestaria. Esos conflictos es posible resolverlos nmediante un analisis
y un di sefio meticul osos de las politicas. Por ejenplo, las politicas que
entrafian gastos adicional es en fomento de | as PYMES pueden estar justificadas
por el aurmento de | os ingresos fiscales que generaria un sector enpresaria
floreciente. En este sentido, el Gobierno de Egi pto esta proyectando otorgar
exenci ones fiscales a | os bancos que proporcionen préstanos a | as PYMES

19. La coherencia de las politicas debe producirse en varias otras esferas
principal es, cono entre | os servicios de apoyo a | 0os programas del sector
publico y el sector privado y entre |las autoridades estatal es encargadas de
fonmento de las PYMES en diferentes niveles. Adenas, al crear un narco
coherente de las politicas relativas al fonento de | as PYMES, |0s gobi ernos
han de tener asimsno en cuenta | as obligaci ones di mranantes de acuerdos

i nt ernaci onal es vincul antes que repercuten en la indole y el disefio de |as
politicas y nmedi das de apoyo a | as enpresas.

C) Mecani snos y organi snos de apoyo a | as PYMES

20. Existe un anplio acuerdo en | a necesidad de necani snos de apoyo y
servicios de fonento enpresarial para |a pronoci 6n de |as PYMES. Aunque se
di spone de una vasta informaci 6n sobre | os ti pos de organi snos y servicios de
apoyo establ eci dos, se tiene un escaso conocimento de | a eficacia con que
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funcionan. Por afadi dura, se plantea el problema de | a "subsidiariedad", es
decir, de saber qui én puede desenpefiar nej or cada funcién en | os diferentes
niveles de la Admnistraci én estatal y entre |os diversos proveedores de
servicios. ¢Qué necani snos se han establ eci do para tener en cuenta | as
necesi dades especi al es de |10s enpresarios energentes y de | as enpresarias?
¢Quél es son las principales funciones de | os organi snos de apoyo a | as PYMES
gue han establ eci do al gunos gobi ernos dentro de | as estructuras del Estado?
¢En qué nedi da esos organi snos han sido eficaces cono canal es de una
corriente de informaci 6n de dole direcci 6n entre el gobierno y |as PYMES?
¢Quales son los pros y los contras de un organi sno centralizado frente a una
mul tiplicidad de organi snos? ¢Qué otras estructuras podrian resultar
eficaces para ese fin? Cono |la prestaci 6n de servicios de pronoci 6n a |as
enpresas puede ser costosa, cada dia tienen nas inportancia | os nmecani snos de
sostenibilidad financiera a largo plazo de esos servicios y | os organi snos
conexos. ¢Qué experiencia se ha adquirido con respecto, por ejenplo, a las
tasas aplicadas a | os usuarios, |las tasas graduadas, |os programas de vales y
otros mecani snos de recuperaci 6n de | os costos? Cono es posi bl e proporci onar
tanbi én di versos servici os de apoyo sobre una base conercial, ¢cudl es la
funci 6n del sector privado en |a prestaci 6n de esos servicios? A abordar
estas cuestiones, |os expertos |legaron a varias concl usiones val i osas.

21. Las PYMES necesitan una diversidad de servicios y asistencia para su
desarrollo, tanto durante |a fase inicial cono en | as fases de expansi 6n
posteriores. Adenmas de servicios financieros ajustados especificanente a | as
necesi dades de |as PYMES, tienen necesidad de asistencia en esferas tales
cono el perfeccionamento del personal directivo y técnico, |la transferencia
de tecnol ogia, el asesoraniento, |la conercializacién y el acopioy la

eval uaci 6n de infornaci 6n sobre el nercado. Tanto el sector publico cono

el sector privado pueden proporcionar, y de hecho proporcionan, servicios

de apoyo.

22. S bien nuchos servicios de apoyo a |las PYMES, incluso el alquiler de
equi po, los servicios juridicos y contables, |a conercializaci6n, etc., se
pueden conercializar, el Estado mantiene una funci 6n destacada en |l a
realizaci 6n de programas y |a prestaci 6n de servicios de apoyo a |las
enpresas, particularnmente en sus nonentos iniciales, asi cono con respecto
al apoyo financiero, |los servicios de contacto, el asesoramientoy la

i nf ormaci 6n general es y | a capacitaci 6n gerencial y profesional béasicas.
Sin enbargo, incluso en | o concerniente a estos Ultinmos servicios, cabe
cobrar unos derechos a |l os usuarios para cubrir total o parcial nente su
costo, induciendo de esa manera a que se produzca una reacci 6n del mnercado
que sefiale la utilidad de esos servicios y que contribuya a |a sostenibilidad
de su prestaci 6n.

23. Se analiz6 si el apoyo a las enpresas debia ser inpulsado por |a denmanda
o por la oferta en el contexto de unos necani smos perfecci onados de servici 0s
de apoyo. Se |Ilegbé a un consenso con respecto al apoyo inpul sado por |la
denmanda, dej ando nargen, sin enbargo, al apoyo inpul sado por |la oferta en
situaci ones en que | as enpresas no estan al tanto o i nfornadas de | os
progranas que existen o de |as ventajas potencial es que podrian obtener

de el l os.
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24. Adenmas de un enfoque mas inpul sado por |a denmanda en | os organi snos y
progranmas de apoyo a |as PYMES, |as ventajas conparativas de diferentes
proveedores de servicios se podrian aprovechar nejor nediante el estricto
respeto del principio de |a subsidiariedad, que determnaria |la funcién de

| os organi snos de apoyo a | as PYMES sobre | a base "qui én puede hacer nejor
qué". La subsidiariedad horizontal (o funcional) contribuiria a delimtar
una nueva division del trabajo en |la prestaci 6n de servici os de apoyo entre
el gobierno (es decir, la Admnistracién y |los organisnos y |las instituciones
estatal es), la sociedad civil, con inclusio6n de | as organi zaci ones sin fines
de lucro, las fundaciones, |as organi zaci ones de menbros y otras

or gani zaci ones no gubernanental es, y |as enpresas individual es, incluidas sus
organi zaci ones de autoayuda. La subsidiariedad vertical (o territorial)
podria contribuir a delimtar nejor |as responsabilidades y, consecuentenente
la rendici 6n de cuentas, de | os organi snos de apoyo en | os planos central,
regional y | ocal

25. Los expertos insistieron en la inportancia de Ia funcién trascendenta
de | as asoci aci ones profesionales para el fomento de | as PYMES

Las asoci aci ones prof esi onal es pueden actuar cono proveedores eficientes de
servi ci os especi al i zados de apoyo y conb un grupo de presion eficaz en favor
de los intereses de las PYMES. E papel de |as organi zaci ones profesional es
puede intensificarse particul armente cuando | a intervenci 6n del Estado

di sm nuye con el tienpo al reforzarse | os organi snmos de apoyo privados.

3. Repercusiones para la | abor futura

26. La Reuni 6n de Expertos fornmaba parte de un proceso intergubernanenta

a mas largo plazo destinado a abordar cuestiones rel aci onadas con |la
formul aci 6n y aplicaci 6n de estrategias de formento de | a enpresa.

Los expertos aprobaron unas reconmendaci ones detal | adas destinadas a | os
gobiernos y otras relativas a | as activi dades que se |l evan a cabo dentro de
la UNCTAD 5. Las reconendaci ones destinadas a | os gobi ernos podrian
inducirl es a adoptar nedi das concretas para pronover el fonento de | as PYMES
En 1o que respecta a | as reconendaciones dirigidas a |la UNCTAD, |a secretaria
esta actual nente estudi ando | as propuestas formul adas. Para que esas

del i beraci ones se concentren mas en | a UNCTAD, hace falta proseguir el exanen
y facilitar orientacién, particularmente con respecto a la direccion y
prioridades del analisis de las politicas, al intercanbio de experiencias
nacionales y a | os servicios de asesoramento y asistencia técnica conexos.

27. Un tema que tanto | os del egados cono | os expertos en el priner periodo de
sesiones de la Comsion y en | a Reuni 6n de Expertos consi deraron
reiteradamente que nerecia ser objeto de un exanen nmas a fondo era el de |la
posi bl e utilidad de una cooperaci 6n eficaz entre enpresas y el de | os nedios
de pronoverla y facilitarla, con inclusién de |a agrupaci 6n de enpresas, |la
constituci 6n de redes y | as asoci aci ones rel aci onadas con |a tecnologia entre
enpresas pequefias y nedi anas, asi cono con enpresas nayores. En |la seccion
siguiente de este docunento se intenta poner de relieve aspectos inportantes
que han surgi do del exanmen general prelimnar efectuado por |a secretaria de
la funci én de |la creaci 6n de redes, |a agrupaci 6n de enpresas y |as
asoci aci ones en el fonento de | as PYMES.



TDY B/ COM 3/ 9
pagi na 10

B. Inforne sobre las actividades en |a esfera de
| a cooperaci 6n interenpresaria

1. Ant ecedent es

28. En su priner periodo de sesiones |a Com sién reconoci 6 que en | a UNCTAD
habré& que continuar |os estudios analiticos y la investigaci 6n sobre
politicas en lo que respecta a | os nedi os de pronover y facilitar una
cooperaci 6n interenpresarial eficaz, en particular |a agrupaci 6n de enpresas,
| as redes de enpresas y |a asociaci 6n enpresarial en materia tecnol 6gica,
tanto a nivel nacional cono internacional, cono un instrunmento para fonentar
el desarrollo y la conpetitividad de | as enpresas. La Conisién pididé ala
secretaria que conenzara | os estudios analiticos y la investigaci 6n de |as
politicas con relaci6n a este tema y | e reconendd que enpezara con una
sinopsis de |la | abor ya realizada 6, Las secciones siguientes contienen en
sintesis las principal es conclusiones de esa | abor.

2. Tendenci as _nundi al es

29. Los acuerdos internacional es de cooperaci 6n entre enpresas han adquirido
una inportancia cada vez nayor. Esta col aboraci 6n ha adoptado di versas
formas en distintos contextos, que van desde alianzas estratégi cas hasta
asoci aci ones en materia de tecnol ogia, triangul os de crecimento, incubadoras
de enpresas, agrupaciones, "redes de conoci mentos", concesiones de |icencias
y concesiones conerciales. La cooperacion interenpresarial tiene diversas
finalidades: conpartir conocimentos préacticos, realizar una actividad
conjunta, crear capaci dades tecnol 6gi cas, sacar partido de conoci m entos de
conerci al i zaci 6n | ocal es, descentralizar para acercarse a | os nercados

| ocal es, crear redes de usuarios y proveedores y sacar provecho de |os
"desbordam entos de | os conoci mentos" gracias a |a proximdad espaci al .

Lo que es nuevo es |la rapidez con que ha aunentado | a cooperaci 6n
interenpresarial desde el decenio de 1980 y el grado en que esto se ha
produci do sobre una base que es de indol e cada vez nés transnacional .

Esta evoluci 6n es particularnente inportante en | os paises industrializados y
en | os paises en desarrollo avanzados. Segun un estudio de | a OCDE

"la mayoria de | os paises industrializados ya estan profundanmente atrapados
en la nundializaci 6n y estan adoptando nedi das para naxi m zar sus beneficios
y facilitar |os ajustes que exige. Las propias enpresas desenpefian un papel
destacado en el proceso de integraci én. No obstante, existen diferencias en
| a capaci dad de |las enpresas de | os paises en desarroll o para hacer frente a
los retos de |a integraci 6n econém ca rundi al " . Por ese notivo, |la mayoria
de | os acuerdos concertados durante el periodo 1990-1995 se aplican a |las
enpresas de | os paises |l anmados de la Triada (|l os Estados Unidos, |a Uniodn
Europea y el Japén). Las enpresas de |os paises en desarrollo, sin enbargo
estan partici pando tanbi én cada vez mds en esos acuerdos. Su parti cipaci on
en alianzas internacionales entre enpresas aunent6 de unas 440 en 1990 a
cerca de 2.120 en 1995. No obstante, durante el misno periodo la parte
correspondi ente a enpresas de Europa central y oriental dismnuy6 en el 50%

30. H considerable crecimento que se ha producido en |as alianzas entre
enpresas es particularnmente notable en la esfera de la tecnologia de |a
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informaci 6n (Tl). Los paises recién industrializados y |as econonias en
transici 6n representan una parte inportante de las alianzas en nateria de TI
en las que participan paises no menbros de la OCDE. La nayoria de |las

al i anzas de enpresas de paises no menbros de |a OCDE han entrafiado | a
generaci 6n o el intercanbio de tecnol ogia, entendi éndose que ésta abarca | os
conocimentos tacitos relativos a las practicas nmas idoneas de gesti 6n,
conerci al i zaci é6n y organi zaci 6n de | a producci 6n, asi cono | os conoci m entos
i ncor porados a progranas de ordenador, maquinaria y equipo, y se dan en |as
esferas de |l as tel ecomuni caci ones y | os ordenadores. Los acuerdos
contractual es, |las enpresas conjuntas y |as inversiones en capital social son
las formas predom nantes de esas alianzas. Al gunas enpresas de paises en
desarroll o han obteni do sustanci al es beneficios de estas asoci aci ones

estrat égicas, no s6lo en | o que concierne a su acceso a tecnol ogi as nas
avanzadas, sino tanbién en el fortal ecimento de su capaci dad para
desarrol | ar esas tecnol ogias por si solas. Las enpresas de | os paises

i ndustrializados estan interesadas en participar en esas alianzas para

obt ener acceso a nercados, |ugares de producci 6n de costos reducidos y

| ugares donde se desarrolla una tecnologia a bajo costo en el mundo en
desarroll o, asi cono en dispersar |os gastos y riesgos de |a innovaci o6n.

3. Formas de cooperaci 6n i nterenpresaria

31. Las agrupaci ones de enpresas pueden entrafiar o no |la constituci on de
asoci aci ones oficiales entre enpresas que estan geogr afi canente proxi nas.

Se considera que facilitan el acceso a externalidades/bi enes publicos cono e
agua, la electricidad y el tipo adecuado de mano de obra. Se han sefial ado
otros efectos de | a agrupaci 6n, por ejenplo, la "emulacioén", |la
"transferencia de conocimentos tacitos" y la reducci 6n de |os gastos de |as
transacci ones al aumentar |a confianza y/o gracias a la facilidad de |a
transacci 6n resultante de la "proxi mdad social" 9. Una agrupaci 6n que agrupe
a vari as enpresas pequefias puede perseguir dos objetivos desde el punto de
vista de la organizacién. E primero es geografico: una agrupaci 6n de
enpresas situadas nmuy proxinas facilita el proceso de producci 6n,
especi al nente cuando | as enpresas estan produci endo | os misnos productos, a
posibilitar la aplicaci6n de una estrategia de divisién del trabajo

El segundo objetivo y el probable resultado final de esta cooperaci 6n es que
enpresas que producen | os msnos bienes y que se juntan pueden conpetir con
enpresas mayores, por ejenplo, en un consorcio. Las agrupaci ones que se
caracterizan por esta division del trabajo se pueden definir cono distritos
industriales , que son sistenmas econém cos | ocal nente coordi nados y

articul ados, que normal mente se especializan en un producto y cuentan con el
apoyo de organi snmos estatal es | ocal es por nedi o de di &l ogos sobre |as
politicas y estructuras de apoyo. Por esta razén, |as enpresas que
participan en esas agrupaci ones se benefician de |a division del trabajo y de
| as external i dades del acercam ento espaci al 0. La mayor parte de |as

i nvesti gaci ones sobre | a agrupaci 6n se han ocupado de agrupaci ones de

di versos tipos en | os paises desarrollados. Se sabe nmucho nmenos de | as

agr upaci ones exi stentes en el nundo en desarrollo, por ejenplo, Nnew

(N geria), Bangalore (India) o Mnas Gerais (Brasil), o de |as condiciones
que han pernitido sostener el crecimento de caréacter innovador de |as
enpresas en esos | ugares.
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32. La expresion creacion de redes se utiliza nmuy a nenudo para describir
rel aci ones entre enpresas i ndependi entes, cono | as redes internaci onal es de
producci 6n o distribucion. Incluye |as relaciones a través de una cadena de
val or sin necesidad de que existan vincul os regulares o una partici paci én en
el capital social y no requiere la proximdad. En esta categoria se incluyen
tanto | as redes de pequefias enpresas cono | as redes internaci onal es de

pr oducci 6n organi zadas nedi ante subcontratas y/o inversiones extranjeras
directas (I ED) efectuadas por enpresas transnaci onales. Estas redes permten
a las enpresas conpartir los riesgos y | os costos y acceder a | os nercados.
La reducci 6n de | os gastos de producci 6n y de transaccién y |as
consi der aci ones de penetraci 6n en el nercado y de poder de nercado son, por
consi gui ente, elenentos fundanental es en la matriz de decisiones de |la
enpresa. La creaci 6n de redes vincul a a enpresas pequefias, nedi anas y
grandes nedi ante un intercanbio de informaci 6n (por ejenplo, de caracter
tecnol 6gi co o de conerci alizaci 6n), relaciones conerciales (entre proveedores
y clientes) y relaciones de conpetencia para establ ecer una organi zaci 6n o

si stema de producci 6n eficaz. La principal caracteristica de una red es que
no requi ere la proxi mdad geogréafica para ser eficiente: puede conectar a
enpresas cuyas activi dades estan distribuidas por todo el nundo.

No obstante, se sabe poco del grado en que la creaci 6n de redes es o puede
ser un nedi o eficaz para pronover |a transferencia de tecnologiay la
creaci 6n de capaci dad en el Sur 1

33. Los acuerdos entre enpresas que adoptan la forma de asoci aci ones
estratéqgicas , con o sin capital social, existen en todas |as etapas de |la
cadena de val or, desde |as actividades de |1&D hasta |la

coner ci al i zaci én/ di stribuci 6n pasando por |a producci 6n. Tradi ci onal mente
esos acuerdos eran de una direcci6n, cono sucede con | os acuerdos de
concesi 6n de licencias o de concesiones conerciales. Ms recientenmente han
surgi do tanbi én asoci aci ones de dobl e direcci 6n. Se describen como "de dobl e
di recci 6n" porque entrafian | a producci én y utilizaci 6n conpartida de

conoci mentos, cono | as asoci aci ones de |& o | a producci 6n basada en nodul os
cuando | os que producen | os nodul os conparten el disefio de | os conmponentes
del producto final o una conercializacién conjunta. Las asociaciones de este
tipo entraflan una distribuci6n de los riesgos y |os costos y consi deraci ones
de acceso al nercado y de poder de nercado. Suponen tanbi én |a reciprocidad,
en el sentido de que | as aportaci ones benefici osas emanan de anbos asoci ados,
lo que significa que tienen algo inportante que ofrecerse reciprocanente.
Tienen |l a ventaja de garantizar una nayor flexibilidad para reaccionar ante
el canbio y estimular |la innovaci én nmedi ante |a influencia reciproca 12,
datos que figuran en el Informe sobre las inversiones en el mundo, 1997
UNCTAD nuestran una partici paci én creciente de | as enpresas de | os paises en
desarrollo en el establecimento de asoci aci ones estrat égi cas. Conp éste es
un fendneno nuy reciente, todavia existen pocos trabajos sobre |os factores
que estinmulan la fornaci 6n de esas alianzas y |las ventajas que se derivan de
ellas. Tanbi én se esta investigando | a aportaci 6n de |a inversion, la |&D
la innovaci6n y las politicas fiscales a este proceso entre enpresas de | os
pai ses en desarrollo y entre enpresas del Norte y el Sur.

| as

Los
de la
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4, Cuestiones politicas

34. La cooperaci 6n entre enpresas se produce en gran parte por iniciativa de
| as propi as enpresas, inpulsada por |as fuerzas del nercado. Sin enbargo,
esa cooperaci 6n so6l o se hace vi abl e cuando el clima politico es propicio.
La presente seccio6n trata de las politicas que pronueven y sostienen |a
cooperaci 6n interenpresarial en diferentes formas (verbigracia, agrupaciones,
redes y asoci aci ones estratégicas). Esas politicas resultan eficaces para
estinmular las ventajas de | a cooperaci 6n entre enpresas cuando se el aboran y
aplican en diferentes nivel es de una manera coordi nada. Esos niveles

diferentes pero conectados y a nenudo superpuestos son: i) La Adm nistracion
publica (nivel nmacroeconénmico); ii) los internediarios (nivel medio), por
ejenplo, las camaras de conercio e industria, |os gobiernos regionales, |as

uni versi dades, etc.; y iii) las enpresas (nivel m croeconém co).

35. Al examnar las politicas o |las repercusiones de las politicas de |la
cooperaci 6n interenpresarial, los factores nmas i nportantes son | a coherencia
y la estabilidad de las politicas y |a decisioén del Estado de mantener el
nmarco de las politicas el egido. Los canbios repentinos e inprevistos que son
i nconpatibles con las politicas anteriores pueden constituir una anenaza para
deci si ones que deben tener una perspectiva a largo plazo. E nar co

nacr oeconém co  tiene una consi derabl e repercusi 6n en | os asoci ados naci onal es
asi cono en | as enpresas extranjeras con respecto a |l as decisiones relativas
a |l a cooperaci 6n interenpresarial y al desarrollo industrial. Cabe afirnmar
gue | as enpresas que ya al canzan unos nivel es satisfactori os de capaci dades
gerenci al es, de conercializacion y tecnol 4gi cas son socios atractivos para |a
cooperaci 6n interenpresarial y, que a su vez, es probable que se puedan
beneficiar mas de | as posibilidades que esa col aboraci 6n of rece 13,

Las politicas estatal es pueden, por consiguiente, concentrarse en |la creaci én
de esas capaci dades fundanental es en | as enpresas naci onal es, y esas
politicas incluyen |a prestaci 6n de servicios de incubadora, asi cono otras
garantias financieras y de otra indole por cuenta de |as enpresas naci onal es
que tratan de participar en alianzas mundi al es.

36. Las politicas nacroecondm cas a nenudo influyen en el conportam ento de
| as enpresas por medi o de sus efectos en el nivel nedio de industrias,
regiones y esferas especificas. D versos tipos de instituciones situadas en
el nivel intermedio entre el narco nacroeconémco y |as enpresas individual es
pueden contribuir a |l a creaci 6n de una cooperaci 6n interenpresaria
coadyuvando en | a reuni 6n de soci os potenciales, |a difusién de informacion y
| a creaci 6n de |la confianza nutua necesaria para concertar cual qui er acuerdo.
Las instituciones de nivel internedio, cono | as asoci aci ones conerciales y

| os gobi ernos regional es, desenpefian una i nportante funci 6n en muchas

naci ones en la financiacién e incluso creaci 6n de instituciones de

i nvesti gaci 6n especi alizadas. Qras instituciones que podrian jugar un pape
nesoecondém co i nportante y pronover asoci aci ones estrat égi cas son | as

or gani zaci ones no guber nanent al es, que actlan cond un necani sno instituciona
para el evar el nivel de confianza mutua entre | os asociados y al msno tienpo
sum ni strar diversos servicios reales, capacitacion y asistencia técnica 14,

37. En las circunstancias actuales, en las que |las tecnol ogias se estan
transfornmando rapi danente y se reduce el ciclo de vida Gtil de | os productos,
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[ a i nnovaci 6n se ha convertido en un factor conpetitivo esencial.

Sin enbargo, el desarrollo de nuevas tecnol ogi as exi ge cada vez mas unas
aportaci ones diversificadas de varias disciplinas distintas. Resulta difici
para una Unica enpresa doninar todos | os recursos necesari 0os para ser

i nnovadora y conpetitiva en | os nercados nundi al es, por | o que | as enpresas
estan ajustando su posicion a la de otras, incluso conpetidoras, con

capaci dades o recursos conpl enentari os. Esos recursos conpl ementari os pueden
adoptar |la fornma de innovaci ones, conoci m entos organi cos o de
conerci al i zaci 6n, investigacion y desarrollo, y financiacién. De ahi que
para poder participar en alianzas interenpresariales, |las enpresas tienen que
poseer alguna ventaja inicial. E sumnistro de capital de riesgo a enpresas
i nnovador as que acaban de surgir puede asimsno inducir a enpresas

i nt ernaci onal es a col aborar con enpresas naci onal es.

5. Necesi dad de investigaci6n y de un di alogo sobre las politicas

38. H inforne resumdo de Ia UNCTAD i ndica que | a mayor parte de |as

i nvesti gaci ones realizadas hasta ahora sobre | a cooperaci 6n interenpresaria
(agrupaci ones, redes y asoci aci ones estrat égi cas) se han realizado desde | a
per spectiva de | os paises desarrollados. Seria conveniente introducir ahora
| a perspectiva de | os paises en desarrollo y de |as econonias en transicién
por medi o de estudi os de | as agrupaciones (distritos industrial es/parques
tecnol 6gi cos), |las redes y | as asoci aci ones estratégicas (entre enpresas del
m sno pais, asi cono entre enpresas nacionales y extranjeras) en | os paises
en desarrollo y en las econonmias en transicion para entender |as fuerzas

i npul soras, |os procesos y | os resultados de esa cooperaci 6n

i nterenpresari al

39. A este respecto, seria Gtil que las experiencias adquiridas por |as
enpresas que participan en | a cooperaci 6n interenpresarial, |la creaci6n de
redes y |l a agrupaci 6n se exam naran y conpartieran entre | os agentes y
prof esi onal es i nteresados de diferentes paises, con inclusién de una nayor
vari edad de enpresas asi cono de representantes de | os gobi ernos de | os

pai ses en desarrollo y de | as econonias en transicién, con mras a pronover

el intercanbio de experiencias y a inpulsar el desarrollo de esta cooperaci 6n
cono parte de | os sistemas naci onal es de i nnovaci 6n.

C I nf or maci 6n sobre | 0os organi snbs _de i nvesti gaci 6n
y otras instituciones de apoyo que trabajan en |la
esfera del fonento de |la enpresa

40. La Comision de la Enpresa, la Facilitacion de la Actividad Enpresarial y
el Desarrollo, en su primer periodo de sesiones, solicitd una nota sobre |os
antecedentes relativos a la infornaci 6n de que se di spone acerca de |os
organi snos de investigacion y otras instituciones de apoyo que trabajan en |a
esfera del fonento de la enpresa y que podria constituir una base de datos
accesible, entre otras fornas, via Internet. Esa infornaci 6n podria
contribuir a nmejorar las investigaciones y el disefio de | os proyectos.

La informaci 6n la solicitaron 19 organi zaci ones y organi snos de | as

Naci ones Unidas y otras organi zaci ones dedi cadas al fonento de | a enpresa.

A continuaci 6n se describen | as bases de datos nés inportantes.
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O gani zaci 6n | nternaci onal del Trabajo

41. Ala informaci 6n sobre |as actividades, publicaciones y bases de
datos de la AT se puede acceder a través de Internet en |la direccion
http://ww.ilo.org. La AT tiene dos bases de datos de particul ar

i mportancia para el fonento de |a enpresa que adm ni stra su Departanento
de Desarroll o de Enpresas y Cooperativas.

42. |NSTEAD es el Servicio de |Informaci 6n sobre | as Qopciones Tecnol 6gi cas
para el Desarrollo, que difunde infornaci 6n sobre procesam ento de ali mentos,
herram entas e i npl enentos agricolas, nateriales de construcci 6n, energia y
artesanias (nadera, cuero, textiles, netales, etc.). La informaci 6n puede
adoptar la forma de una publicacién técnica de la AOT, bibliografias

cat al ogos, informes, articulos, listas de direcciones de instituciones y de
proveedores o fabricantes de equipos, y se sumnistra gratuitanmente a | os
pai ses en desarrollo. |NSTEAD es un subconjunto de LABORDOC, que es una base

de datos de |l a mayoria de los fondos de la biblioteca y de | os centros de
docunent aci 6n especi alizada de la AQT.

43. |NTERVMAN es la Red Internacional de Desarrollo Gerencial, que esta
estrechanente conectada con el Servicio de Desarrollo y Gesti 6n de Enpresas
de la AT. |NITERVAN conecta a centros destacados de perfecci onanmiento de
personal de direcci6n y enpresas de nmas de 72 paises, con inclusion de todas
| as asoci aci ones regi onal es principal es del nundo. Entre otras funciones,
promueve el intercanbio de experiencia gerencial entre regiones, asi cono |la
creaci 6n de instituciones solidas de gesti 6n de enpresas en | os pai ses nenos
adel ant ados. Pueden adherirse a | NTERVAN enpresas del sector publico y de
sector privado e instituciones, escuelas y centros de perfeccionam ento del
personal de direccién, asi cono organi snos de desarroll o, fundaciones, etc.

El Banco Mindi a

44. El Banco Miundi al posee varias bases de datos rel aci onadas con el
fomento de la enpresa y es tanbi én uno de | os patroci nadores del Enterprise
Devel oprent Wbsite (ENTERWD).

45. ENTERWb es un indice general de bases de datos y sitios rel aci onados con
el fonento de la enpresa y su direccién es http://ww.enterweb.org. E sitio
esta patroci nado por varias organi zaci ones, entre ellas el Banco Mindi al

Es un netaindice anotado y un centro de intercanbi o de infornaci 6n sobre el
fonento de | a enpresa, |os negocios, |as finanzas, el comercio internaci ona

y la econonia mundial. Sus principales centros de interés son |as

m croenpresas y |as enpresas pequeias y nedi anas, |as cooperativas y e
desarrol |l o econém co de | a conunidad tanto en | os paises desarrol |l ados cono
en | os paises en desarrollo. ENTERWDb enunmera y clasifica |los recursos de
Internet en estas esferas y conplenenta | os dispositivos de busqueda
facilitando atajos para individualizar fuentes inportantes de informacién.

46. E principal objetivo de | NTERAb es proporcionar a | os profesional es
del fonento de |a enpresa, |os decisores de las politicas, |os profesores y
| os propietarios de pequefias enpresas una |ista anotada de | os recursos de
I nternet que contiene informaci 6n sustanci al sobre | os tenas rel aci onados
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con el fonento de la enpresa, entre ellos las finanzas y el crédito, la
tecnologia y la transferencia de tecnol ogia, |a capacitacion y | os servicios
de asesoramento, el desarrollo de |a capacidad enpresarial y |as incubadoras
de enpresas, el desarrollo econénm co comunitario, la educacién vy la
capacitaci 6n profesional, |a conercializacién y el conercio, |as actividades
de | os donantes, |os grupos de exanen, |a investigacién conercia
internacional, las nmujeres y |as enpresas, conferencias y semnarios, etc.

47. Fundline, en la direccion http://ww:. worldbank. org/ htm /fpd/ psd/fundline,
es una base de datos adm ni strada por el Banco Miundial para facilitar la
comuni caci 6n entre inversionistas potenciales de capital y |as enpresas de
Europa oriental y la ex Unidn Soviética. Fundline incluye unos fondos de

i nversi én de cartera, fondos privados en forma de capital social y enpresas,
fondos de capital de riesgo, fondos nmutuos y otros nedi os de transm si6n de
capital .

48. TechNet , en el sitio http://ww. worl dbank.org/ htm/fpd/technet/indicato. htm
enunera un conjunto de indicadores de ciencia y tecnologia. TechNet esta
concebi do para estinmular |a conprensi én y pronover la utilizacién de |a ciencia,
la tecnologia y la informaci én en el desarrollo.

Centro de Conercio I nternaci onal UNCTAD OMC

49. E CO prepara y publica el Repertori o Mundi al de Organi zaci ones de
Pronoci 6n Conercial y Gros Organi snos de Conercio Exterior , que esta
destinado a proporcionar a | os paises en desarrollo un libro de consulta de
direcciones Utiles que ayudara a establ ecer contactos con | os 6rganos
encargados de facilitar y pronover el conercio internacional y a estinular
una corriente directa de infornaci 6n entre ellos. E repertorio se puede
obt ener tanbi én en di squete.

50. H Prograna de Conpetitividad Internacional para |as PYMES (PO P)

reci entenente |anzado por el CO satisfara | as necesi dades de asistencia
técnica de las PYMES en | 0s paises en desarrollo y en | as econonias en
transi ci 6n por conducto de |la Red de O gani zaci ones Miltiplicadoras

Naci onal es en | os sectores privado y publico. Las organi zaci ones

mul tiplicadoras tipicas son las instituciones de formaci 6n conercial, |as
camaras de conerci o, |as asociaci ones de enpresas, |os organi snos de
pronoci 6n de |las PYMES, | os consej os de pronoci 6n de | as exportaci ones,
centros de conercio, consultores del sector privado y organi snos de
capacitaci 6n, asi cono instituciones de financiaci6n del desarrollo.

El Programa col aborara estrechanmente con esas organi zaci ones nul tipli cadoras
est abl eci endo una red interactiva de organisnbs a través de |a cual se
difundiran directa o indirectanente a |l as enpresas en el pais o region

i nteresada varios productos y servicios de asistencia técnica cono

i nstrunent os de aprendizaje, instrunentos de diagnéstico y guias practicas.
Podran participar en la red todos | os organi snos interesados a reserva de que
posean un nivel evaluado nminino de conpetencia, conprom so y credibilidad.
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Actividades futuras rel aci onadas con | as bases de datos y la creaci6n
de redes

51. En | a Reuni6n de Expertos en las funciones del gobierno y del sector
privado y las relaciones entre ellos para el fonento de |as PYMES, |o0s
expertos pidieron que |a UNCTAD establ eciera una red de |as instituciones y
per sonas i ndivi dual es que habian asistido a la reunidon. Seria posible crear
un sitio interactivo en el que |a Subdivisidén de Forento de | a Enpresa de

| a UNCTAD pudi era aportar datos actual i zados sobre:

- los nonbres y las direcciones de expertos que trabajan en el fomento
de | as PYMES

- las actividades y |l os programas de |a UNCTAD rel ati vos al fonento de
I as PYMES, con inclusion de |as actividades pertinentes de |a Com si6n
de Gencia y Tecnologia para el Desarrollo.

52. E sitio podria tanbi én constituir un foro para el debate pernanente de
| as estrategias de fomento de |a enpresa, con inclusion de |as cuestiones

pl ant eadas en varias reuni ones de expertos solicitadas por |a Com sion.

Del exanen de | as bases de datos existentes se deduce que no hay necesidad
de que |a UNCTAD cree otra base de datos "general" sobre | as PYMES

Sin enbargo, un repertorio de esas bases de datos seria Util y podria

i ncorporarse tanbi én a la red.

D. Cooperaci 6n entre la UNCTAD y otros organi snos de | as
Naci ones Uni das y organi zaci ones i nt ernaci onal es _en
la esfera del fonento de |a enpresa

1. Consi der aci ones _gener al es

53. H fonento de la enpresa es una esfera en | a que vari os organi snos de

| as Naci ones Uni das apoyan activanmente a | os paises en desarroll o nediante
asesoranmento en nmateria de politicas y cooperacion técnica. Durante

vari os afios | a Subdivisi én de Fonento de |a Enpresa de |a UNCTAD ha veni do
coor di nando sus activi dades de cooperaci 6n técnica en |la esfera del fonento
de la enpresa con el Servicio de Desarrollo y Gestion de Enpresas de la AT
y |l a Subdivision de Enpresas Pequefias y Medianas de la ONUDI, y ha cooperado
estrechanente con el Departanento de Apoyo al Desarrollo y de Servicios de
Gesti on (que forma actual nente parte del Departanento de Asuntos Econdm cos
y Sociales) en la realizaci 6n conjunta del Programa EMPRETEC. La cooperaci 6n
entre organi snos se ha convertido en una caracteristica destacada de | as
actividades de | a UNCTAD de pronoci 6n de |as PYMES, |a capaci dad enpresari a
y el desarrollo y la diversificacion del sector privado. Durante el afo
pasado | a UNCTAD tuvo extensos contactos con varias otras organi zaci ones

i nternaci onal es que trabajan en | a esfera del fomento de |a enpresa. Esos
contact os han adoptado tres fornmas principales: utilizacién conpartida de |a
i nf ormaci 6n, coordinaci 6n y activi dades conjuntas y/o proyectos. En |a nayor
parte de | os casos | as organi zaci ones interesadas se han concentrado en | a
cooper aci 6n en benefici o de | os paises nenos adel antados. Esa cooperaci 6n
es fundanental si se quiere que |a asistencia técnica sea eficaz, dados

| os reduci dos recursos de que dispone |a nmayoria de |as organi zaci ones

i nternaci onal es. Los proyectos conjuntos reducen | as denmandas de recursos
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con respecto a cada organi zaci 6n, al msno tienpo que producen Utiles
sinergias y evitan | a duplicaci6n

2. Uilizacion conpartida y coordinaci 6n de | a infornaci én

54. Se han organi zado reuni ones de informaci 6n con | a Asoci aci 6n de

Naci ones del Asia Sudoriental (ASEAN), |a Conunidad del Caribe (CARICOV, el
Departament o de Asuntos Econémi cos y Soci al es, |a Com si 6n Econ6m ca para
Africa (CEPA), |a Conision Econom ca para Europa (CEPE), |a Conision
Econénmica y Social para Asiay el Pacifico (CESPAP), |a Uni 6n Europea (UE)

el Banco Interarericano de Desarrollo (BID), la AT, el Cd, |la Oganizacioén
de | os Estados Anericanos (CEA), la CCDE, el PNUD, la ONUDI vy el

Banco Mundial. En esas reuniones se describi eron de manera pornenorizada | os
programas, se intercanbiaron opi niones sobre | as cuestiones pertinentes, se
sefial aron | as esferas de interés comin y se proyectaron activi dades
conjuntas. Durante el afio se cel ebraron varias reuniones sobre el fomento de
las PYMES y I a UNCTAD asisti6 a | as reuniones cel ebradas en Gnebra y Paris
(reuni 6n anual de la AT, Coni sioén de O gani snos Donantes para el Fonento de
| a Pequefia Enpresa, Conferencia de | a OCDE sobre |as Enpresarias de Enpresas
Pequefias y Medi anas). La UNCTAD asisti 6 tanbi én y presentd un docunento a

| a Déci ma Conferencia Internaci onal de | as Enpresas Pequefias y Mdi anas,
Florida, patrocinada por |a Asociaci 6n Mundi al de Enpresas Pequefias y

Medi anas. Sin enbargo, las restricciones presupuestarias inpidieron que

la UNCTAD asistiera a otras reuniones fuera de G nebra

3. Acti vi dades conj unt as

55.  Ha habi do varias actividades conjuntas, cono m siones conjuntas, talleres
conjuntos y proyectos sobre el terreno

- CEPE: Se ha creado un equi po de trabaj o conjunto CEPE UNCTAD para
coordi nar las actividades en |a esfera del fomento de | a enpresa.
El equi po de trabaj o ha decidi do concentrar su cooperaci 6n en pai ses
en transici én como Al bania, |a ex Republica Yugosl ava de Macedoni a
y los paises neridionales de la CEl. Representantes de |a CEPE
participaron en |la reciente Reuni 6n de Expertos en |l as funciones de
Cobierno y del sector privado y las relaciones entre ellos para e
formento de | as PYMES

- dT: La reunio6n anual de junio se centrd en las PYMESy en | a
creaci 6n de enpleo. El Presidente de | a sesi6n que se ocupd de este
tema actud asimsnmo cono un técnico invitado por |a Reunidn de
Expertos en las funciones del gobierno y del sector privados y |as
rel aciones entre ellos para el fonento de | as PYMES, | ogrando de esa
manera establ ecer un puente entre esos dos acontecimentos. La AT
preparé tanbi én un docunento para |a Reuni 6n de Expertos y participo
activanente en | as del i beraciones, particularmente con respecto a la
coor di naci 6n de | os donantes.

- OND: H 3 de abril de 1996 se eniti é un conuni cado conjunto sobre
cooper aci 6n, convenido entre |las dos organi zaci ones. Desde entonces
se han cel ebrado reuni ones peri 6di cas sobre una coordi naci 6n nas
eficaz. La labor concreta realizada por anbas organi zaci ones incl uye
un proyecto piloto para preparar descripciones de | os paises con
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relacién a la inversi 6n en determ nados paises africanos; |la

or gani zaci 6n de conferenci as internaci onal es de enpresas para pai ses
africanos, y el intento de reforzar |os vinculos entre | os sectores
privados de | os paises africanos y otras regiones con el fin de
difundir informaci6n cientifica y técnica. La cooperaci én se ha
extendido a guias relativas a la inversion para | os PMA, y se han
real i zado conj untanente examenes de la politica relativa ala
inversion. En la esfera de |la pronoci 6n de |as inversiones, |a ONUD
y I'a UNCTAD acogi eron conj untanmente una conferenci a i nternaci ona
sobre la privatizacion y la inversioén cel ebrada en G nebra, en la que
partici paron 200 enpresarios junto con funcionarios publicos

de Uzbekistan. La UNCTAD y |a ONUDI estan prestando conjuntanente
asi stencia al organi sno responsabl e de | as inversiones extranjeras
del Uzbeki stan actual mente. La UNCTAD esta tanbi én ayudando en estos
nomentos a la ONUDI a prepararse para el segundo foro sobre |as

i nversi ones de Uzbeki stan, que se celebrara en Viena nmas adel ante este
msno afio. La ONUDI participd en las recientes reuniones de |la

Asoci aci 6n Mundi al de O gani snos de Pronoci 6n de | as | nversiones
(AMCPl) y en | a Reuni 6n de Expertos sobre | as PYMES anteriornente
nmenci onada.

OCDE: La UNCTAD participo6 recientenente en la reuni 6n de | a OCDE
sobre las enpresarias. Desde 1991 ha existido una cooperaci 6n activa
en la esfera de la contabilidad en 1o que respecta al fomento de la
enpresa en |la CEl; este afio | a UNCTAD proporciond | os docunentos de
base y expertos en contabilidad para instituciones financieras no
bancari as (fondo de pensiones, fondos de seguros, fondos de inversién)
para | a reuni 6n anual de representantes estatal es encargados de

establ ecer | as normas de contabilidad. A peticion de | a OCDE

| a UNCTAD ha creado un Grupo de Trabaj o sobre cuestiones de auditoria
y ha organi zado dos reuniones de este Gupo. Este otofio | a UNCTAD
facilitard | os docunmentos de base sobre |a contabilidad de | as PYMES a
[ a reuni 6n anual de 6rganos normativos de la CElI. La UNCTAD publica
asi msno una columa relativa a | a coordinaci 6n internaci onal en esta
esfera para el boletin de | a OCDE, "Red de Infornaci 6n sobre
Contabilidad en la CEl".

PNUD:  El PNUD ha financi ado proyectos de enpresas en |la esfera de |la
reforma contabl e en Azerbai yan y Uzbeki st an.

Coni si 6n de Organi snos Donantes para el Fonento de | a Pequefia Enpresa:
La UNCTAD ha participado activanmente en |a Com si 6n de O gani snos
Donantes para el Fonento de |a Pequefia Enpresa y ha asistido a su
periodo de sesiones de abril. Los menbros de | a Com sién asistieron
i gual mente a | a Reuni 6n de Expertos sobre |as PYMES de | a UNCTAD

En | a Reuni 6n de Expertos se exam nd | a coordinaci én entre |os
donantes y | as organi zaci ones internaci onales, y |la Com sién ha
redact ado recientenmente unas directrices relativas a | as

i ntervenci ones financiadas por donantes en |a esfera de |os

servicios de fonento de | a enpresa
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- Comsion Europea: E Secretario General de |a UNCTAD ha nant eni do
contactos constantes con la CE. La CE se ha convertido en un
donante inportante para | as activi dades de cooperaci 6n técni ca de
la UNCTAD, con inclusion de |as actividades en | a esfera del fonmento
de | a enpresa.

4. Cooper aci 6n_t écni ca

56. H Programa EMPRETEC de | a UNCTAD sobre | a capaci dad enpresarial y el
fonento de | a pequefia y nedi ana enpresa tiene por finalidad estimular |as

i nversi ones para |l a creaci6n de enpleo, la transferencia de tecnologia y |a
di versificaci én de | as exportaci ones nedi ante | a capacitaci 6n de enpresarios
aut6ctonos y |l a creaci 6n de PYMES i nnovadoras. E Prograna, realizado

conj unt anente con el Departanento de Asuntos Econdm cos y Social es de |as
Naci ones Uni das, se |leva actual nente a cabo en 12 pai ses | ati noaneri canos y
africanos y ha cooperado muchos afios con el PNUD. En reconocimento de esta
col aboraci 6n positiva, se ha sefial ado a | a UNCTAD cono | a organi zaci 6n

princi pal encargada de expandir el nodel o EMPRETEC a 10 nuevos pai ses
africanos en el marco de la fase inicial del proyecto Enpresa Africa del PNUD
y de un nuevo inpulso de la red de centros de innovaci 6n y desarrollo de |la
enpresa del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (C 1D
y de la UNCTAD, que actual nente se encuentra en fase experinental.

57. La UNCTAD est & tanbi én cooperando con |a Secretaria de CARICOM el
Consejo de Gencia y Tecnologia para el Caribe, la CEAy el PNUD en el

| anzam ento de un prograna regional para el Caribe de EMPRETEC. Basandose
en | as lecciones extraidas de |a aplicaci6n del programa EMPRETEC a | o | argo
de 10 afos, |a UNCTAD ha el aborado un programa anpliado respecto del cual

se diseflaran y aplicaran el ementos en estrecha col aboraci 6n con otras
instituciones internacionales, entre ellas la AQT, el Cd, el PNUMVA Yy

la ONUDI .

58. Adenas, |a UNCTAD esta realizando un proyecto sobre "Diversificaci 6n del
Sect or de Productos Basicos Africanos, nediante |a cooperaci 6n Sur-Sur en
materia de comerci o e inversiones”, con arreglo al cual entre otras

activi dades concretas figuran un intercanbio de informaci én con el GO y con
la Oficina del Coordi nador Especial para | os Paises en Desarroll o Menos

Adel antados sin Litoral o Insulares. De |los 13 paises subsaharianos que
participaron en visitas de estudio a Asia sudoriental en dicienbre de 1996,
seis eran PNVA

l.Informe de la Comsion de |a Enpresa, la Facilitaci én de la Actividad
Enpresarial y el Desarrollo sobre su prinmer periodo de sesiones, TO B/ 44/ 2-
TD B/ COM 3/ 4, anexo |.

2.Véase: Informe de la Comsion de |a Enpresa, la Facilitacién de la
Actividad Enpresarial y el Desarrollo sobre su prinmer periodo de sesiones
(TDY B/ 44/ 2), G nebra, 1997, pags. 6 a 13.
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3.1bid, pag. 22.
4, Véase el docunento TOOB/COM 3/EM 2/ L. 1 de | a UNCTAD.
5. Véase: docunento T BFCOM 3/EM 2/L.1 de | a UNCTAD.

6. Véase UNCTAD, informe de la Conisién de la Enpresa, la Facilitacion de la
Actividad Enpresarial y el Desarrollo sobre su prinmer periodo de sesiones
(TDXB/ 44/ 2-TD)B/COM 3/4), anexo |, inciso ii) del parrafo 3y parrafo 5. H
docunento titulado "Infornme sobre |as actividades en |a esfera de la
cooperaci 6n interenpresarial" nenciona ej enplos extraidos de diferentes
sectores y regiones en | os que | a cooperaci 6n interenpresarial ha contribuido
a crear una capacidad tecnol 6gica y a nejorar |a conpetitividad.

7. E. Dohl man, Raundi Hal ver son- Quevedo, "d obalization and devel opnent”, The
CECD (pbserver , N 204, 1997.

8. UNCTAD, |Inforne sobre las inversiones en el mundo, 1997 (UNCTADY WR 1997),
pags. 12 y 13.

9. Véase Porter, M E., "The Conpetitive Advantage of Nations", Macmllan,
Londres y Basi ngstoke, 1990, péags. 148 y 149.

10. Pyke, F., Becattini, G y Sengenberger, W, Industrial Districts and
inter-firmecooperation in Italy , publicaciones de la ILO 1990, Londres.
Véase tanbi én: UNCTAD, "Technol ogi cal dynamismin industrial districts:

An al ternative approach to industrialization in devel oping countries?",
docunentos y sintesis de | os debates de un synposio sobre D stritos
industriales y tecnol ogia (UNCTAD | TDY TEC/ 11) .

11. Entre las principal es regi ones que han sido objeto de estudio figuran
Silicon Valley, California, y Route 128, Ma., Estados Uni dos de Amrérica;
Baden-Wirttenberg, A enmania; |as regiones del Prato y Enilia Romagna de
Italia; y Jutland en D namarca.

12. Lynn K Mtelka, "Strategic alliances”, en F. D. Hanpson y C J. Mande
(conpi | adores), dobal Jeopardy , (ttawa, Carleton University Press, 1993,
pags. 107 a 109.

13. UNCTAD, "Emerging forns of technol ogi cal cooperation: The case for
t echnol ogy partnershi p" (UNCTAD DST/ 13), 1996, pag. 42.

14.1bid., pag. 29.



