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|. RESULTADOS DE LA REUNION DE EXPERTOS

1.  Losexpertos consideran que e desarrollo de los recursos humanos en materia de servicios
de apoyo a comercio ofrece enormes posibilidades para el desarrollo sostenible, y que los
gobiernos, las comunidades y empresas deben prestar atencién con caracter prioritario ala
adopcion de medidas apropiadas.

2. Aunque € desarrollo de los recursos humanos y la formacion en servicios de apoyo a
comercio son esenciales para todos los paises en desarrollo, |0s paises menos adel antados pueden
beneficiarse comparativamente més de las medidas correspondientes en la materiay en particular
de las medidas de cooperacion entre ellos y con otros paises.

3.  Trasexaminar lasituacion de los servicios de apoyo a comercio en los paises en desarrollo
y e margen para mejorarla mediante e desarrollo de |os recursos humanos, 1os expertos
estudiaron las estrategias y |legaron a conclusiones sobre las medidas que habian de
recomendarse.

4.  Paralograr laaplicacion de politicas eficaces y para respaldarla, es preciso que se adopten
medidas tanto por |0s paises como por |os organismos internacionales. Las propuestas que
figuran a continuacion, que se refieren especificamente a los servicios de apoyo a comercio,
facilitardn y aumentarén considerablemente la contribucidn de esos servicios a crecimiento
mediante la generacidn de comercio, con efectos positivos tanto en la calidad de vida como en el
alivio de la pobreza. Por encima de todo, |os paises deberian tener una politica firme en materia
de recursos humanos para |os servicios de apoyo a comercio y deberian aplicarla fielmente; esto
deberia realizarse de forma que dicha politica sea sostenible cualquiera que sea la asistencia
exterior que se reciba gratuitamente de vez en cuando. Lafuncion de los organismos
internacional es deberia consistir en promover y facilitar la realizacion de este objetivo.

5.  Entre las medidas que han de adoptar |0s paises se proponen las siguientes:

a)  Losgobiernos deberian adoptar un marco de politicas para el desarrollo de los
recursos humanos que deberian el gobiernoy el sector privado elaborar
conjuntamente. Ese marco deberia recoger laidea de consejos nacionales de
desarrollo de los recursos humanos para | os servicios de apoyo a desarrollo, que
serian asociaciones publicas y privadas. Las organizaciones del sector empresarial,
gue pueden estar interesadas en proporcionar un érgano para coordinar las medidas,
deberian aplicar las politicas previstas en el marco.

b) Paraaentar laadopciény aplicacion de medidas, es preciso iniciar répidamente la
concienciacion en la materia; podrian iniciarlalos ingtitutos locales de gestion o las
administraciones publicas, pero deberia ser apoyada por programas emprendidos por
organismos internacional es.

c) Laaplicacion efectivadel desarrollo de los recursos humanos se veria
considerablemente facilitada, anivel local o regional, por instituciones de calidad
encargadas del desarrollo de los recursos humanos para | os servicios de apoyo al
comercio que desempefiaran las funciones de capacitacion, asesoramiento, andisis e



d)

f)

9)

h)

TD/B/COM.3/32
TD/B/COM.3/EM.10/3

pagina 3

investigacion. Estas funciones deberian desarrollarse en el seno de las instituciones
existentes 0 a partir de las mismas; €l gobierno, el sector empresaria y las
instituciones internacional es/regional es deberian contribuir a establecerlas.

La cooperacion regional e internacional es esencia paraampliar y mejorar €l
desarrollo de los recursos humanos y para mantener al dialas préacticas pertinentes,
especialmente en |los paises en desarrollo. Es preciso que las politicas publicas
fomenten la cooperacion de comunidades, institutos y empresas, cooperacion que
puede reforzarse mediante programas de conexién de los organismos de las
Naciones Unidas. Ademés, €l sector empresarial deberia estudiar os contactos
profesional es que pueden servir para la cooperacion en el desarrollo de los recursos
humanos.

La capacitacion es solo un elemento integrante del desarrollo de los recursos
humanos; |os servicios de capacitacién deberian ser desarrollados por |os paises
teniendo presente la necesidad de cambios normativos e institucionales que hagan
eficaz la capacitacion y €l desarrollo de los recursos humanos.

Teniendo presente la necesidad de dar la méxima prioridad a desarrollo de los
recursos humanos paralos servicios de apoyo a comercio, hay que elaborar normas
y procedimientos comunes sobre el desempefio de |as funciones profesionales de que
setrate, afin de que los sectores publico y privado puedan adoptar iniciativas de
creacion de normas nacionales, simplificando y uniformando los procedimientos, con
objeto de promover e profesionalismo y de facilitar un desarrollo coherente de los
recursos humanos.

El sector privado debe reconocer la necesidad de recurrir alas actividades de
concienciacion y presién ante las autoridades publicas con €l fin de que otorguen la
maxima prioridad a desarrollo de los recursos humanos para | os servicios de apoyo
al comercio.

El sector empresarial necesita politicas mutuamente acordadas que reconozcan los
logros laborales que pueden alcanzarse por medio de la competencia persond, la
definicion de las calificaciones, la medicion de las prestacionesy las limitaciones
impuestas mediante el desarrollo de |os recursos humanos para alcanzar niveles
superiores de rendimiento. Los gobiernos, la comunidad empresarial y las distintas
empresas deberian cooperar, cada uno a su manera, afin de que las politicas publicas
utilicen el sector privado como motor para aplicar las politicas y medidas de
desarrollo de los recursos humanos. En particular, las empresas deberian:

i)  Formular una declaracion de objetivos basada en la autoconfianzay en el
compromiso de utilizar 1os recursos internos, en vez de recurrir ala asistenciao
financiacidn externas;

ii)  Utilizar indicadores para medir |os efectos de |as medidas adoptadas para
facilitar el desarrollo de los recursos humanos;
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iii)

Garantizar que |los gestores de lineas de productos participen directamente en
la aplicacion de la politica de desarrollo de los recursos humanos, en particular,
fijando y aplicando planes de carrera e incentivos de caréacter psicoldgico y
financiero que incorporen la comparacién entre iguales y 10s ascensos,

Alentar la cooperacion y la asistencia externas en |os planes elaborados por la
empresa, el gobierno y el sector privado, pero reconociendo gque es necesario
valerse por si mismo;

Tener presente que la movilidad de los recursos humanos, que permite alas
personas cambiar de empresa para adquirir experiencia, puede ser muy
beneficiosa siempre que se realice dentro de un plan de carreray no se asimile
al smple movimiento del personal y a sus efectos negativos.

i)  El marco de politicas de desarrollo de los derechos humanos deberia ayudar a sector
privado a consolidar los servicios de apoyo a comercio fomentando |a adopcion de
politicas de privatizacién o concesion paralas infraestructuras y los proveedores de
transportes, los estudios de viabilidad comercial, la reduccién de la burocracia, el
estimulo de las estrategias comerciales y la comercializacion de los servicios.

En particular, deberiareforzarse el papel del sector privado mediante medidas que:

)

6. Laacciond

Alienten y respalden el sector de la empresa publica en sus esfuerzos de
adaptacién a las normas de libre mercado, promoviendo asi una competencia
gue estimule &l desarrollo de los recursos humanos;

Ayuden al sector privado a establecer incentivos para la capacitacion
continuada dentro y fuera de la empresa, en particular estipendios para adquirir
y mejorar |as calificaciones en el marco de planes racionales de carrerg;

Cambien las actitudes, a fin de que la capacitacion se considere unainversion y
no simplemente un costo con beneficios marginales,

Apoyen los esfuerzos generales para retener a personal calificado;

Establezcan mecanismos de intercambio de expertos entre |os paises menos
adelantados.

e la comunidad internacional es particularmente importante a efectos del

desarrollo de los recursos humanos para | os servicios de apoyo al comercio. Varios organismos
internacional es tienen una importante funcion que desempefiar y sus actividades tienen que ser
coherentes para fomentar € uso Optimo de los recursos. La participacion delaUNCTAD se
destacd en el Plan de Accién de Bangkok que hacia hincapié en e desarrollo de las capacidades

y, por tanto, seria

apropiado que laUNCTAD, en cooperacion con el Centro de Comercio

Internacional (CCI), tome iniciativas para alentar alos organismos internacionalesy regionales a

trabajar juntos en
actividades, crear

materia de desarrollo de |os recursos humanos afin de evitar la duplicacion de
sinergias y aumentar la capacidad.
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7.  Entrelas medidas que se proponen para las organizaciones internacionales, y en particular
laUNCTAD, figuran las siguientes:

a)

b)

d)

d)

f)

9)

Elaborar un marco modelo de politicas para el desarrollo de los recursos humanos
gue los paises pueden adaptar a las circunstancias locales, y continuar ayudando alos
paises menos adelantados a elaborar un marco para el desarrollo de los recursos
humanos que tenga en cuenta las necesidades de mercado de dichos paisesy su
capacidad de aprendizaje, asi como las necesidades de aprendizaje de | as personas
gue trabajan en los servicios de apoyo al comercio;

Destacar la necesidad de que |os gobiernos establezcan consejos nacionales
encargados del desarrollo de los recursos humanos para los servicios de apoyo a
comercio, elaborar la estructura de un organismo naciona de coordinacion, y ayudar
alaelaboracion de planes estratégicos analizando e incorporando las mejores
précticas existentes a nivel mundial;

Organizar reuniones e intercambios, asi como la difusién de précticas eficaces para
mantener el compromiso de todos |os interesados en el desarrollo del comercio de los
paises menos adelantados, y apoyar 10s intercambios internacional es entre los paises
menos adelantados y |os paises desarrollados y en desarrollo, afin de meorar el
comercio internaciona poniendo en comun la experiencia de las personas que
trabajan en los servicios de apoyo a comercio;

Alentar alos paises en desarrollo a asignar un presupuesto suficiente ala
capacitacion, posiblemente en relacion con el alivio de la deuda para los paises
menos adel antados, con miras a garantizar que el dinero se utilice parala
capacitacion, y complementar esto mediante la solicitud de fondos de asistencia para
mejorar la capacidad de gestion y para brindar otras oportunidades de capacitacion
mediante programas de asistencia disefiados y aplicados de forma que |os paises
puedan valerse por si mismos en €l plazo més breve posible;

Alentar alos paises desarrollados a contribuir, por medio de la cooperaciéon y de
asociaciones, a elevar la competencia del personal en los paises en desarrollo, y
propugnar, en lo que respecta alas cldusulas del optimo esfuerzo en materia de
capacitacion previstas en todo el acuerdo de laOMC y alos compromisos asumidos
en otros foros, que el apoyo al desarrollo de los recursos humanos se preste de
manera especificay dentro de un periodo determinado;

Reforzar |os programas internacional es de capacitacion de monitores 'y contribuir a
establecer 0 areforzar sistemas de capacitacion de caracter regional afin de
aumentar las oportunidades de capacitacion y optimizar €l uso de los recursos,

Explorar e papel que desempefian las comunidades en |os servicios de apoyo a
comercio y la manera en que puede mejorarse €l desarrollo de |os recursos humanos
mediante la cooperacion entre las comunidades, y formular recomendaciones a
respecto;
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h)  Facilitar investigaciones estadisticas sobre el desarrollo de |os recursos humanos en
los paises en desarrollo, particularmente en |os paises menos adel antados, sobre todo
lainvestigacion sobre cuestiones tales como la educacion de la mujer y de los nifios;

i) Recomendar medidas y politicas alos gobiernos para fomentar la competencia entre
las organizaciones publicas de los paises menos adel antados, con |os consiguientes
efectos en la motivacién para €l desarrollo de los recursos humanosy |os beneficios
correspondientes, en particular paralos servicios de apoyo a comercio.

Il. RESUMEN DEL PRESIDENTE

8. Losdebates de las sesiones oficiosas se ocuparon de cinco temas diferentes en cada uno de
los cuales hubo presentaciones seguidas por el debate y la determinacién de puntos especificos
importantes. El primer temafue "Un desarrollo de los recursos humanos para el crecimiento”.
La Sra. Chua Soh Hoon describi6 en dos presentaciones € desarrollo del puerto de Singapur
durante casi 40 afios y la funcién en esta evolucién del desarrollo de los recursos humanos,
mientras que el Sr. Negussie Ambo describio los procedimientos y resultados de Etiopian
Airlines, que ha conseguido unos niveles elevados y una gran reputaci én mediante resultados
favorables alargo plazo sostenidos por € desarrollo de los recursos humanos. Sellegé ala
conclusién de que los servicios de apoyo a comercio fortalecidos mediante €l desarrollo de los
recursos humanos debian desempefiar una funcién de creacion de oportunidades para €l
crecimiento del comercio y que los paises menos adel antados podian perfectamente alcanzar este
resultado.

9.  Seseflalaron muchos indicadores de buenas précticas, incluidas medidas nacionales como
la creacion de un centro de coordinacion para el desarrollo de |os recursos humanos, programas
de desarrollo personal y establecimiento de normas mediante la certificacion de los empleos, y
medidas empresariales como |a obtencion de fondos para la capacitacién mediante deducciones
obligatorias, circulos de calidad que aienten la labor de equipo y la participacién en el
mejoramiento de los resultados, €l concepto de aprendizaje continuo compartido por empresas e
institutos de ensefianza postsecundaria, la capacitacion orientada hacia las futuras funciones del
individuo y un enfogue comunitario de la capacitacion.

10. El siguiente temafue "Conseguir que el desarrollo de los recursos humanos tenga éxito".
Hizo una primera presentacion la Sra. Perla Segovia quien describio la reestructuracion de la
Empresa Nacional de Energia de las Filipinas en la que la transformacion de |os resultados se
habia basado en una politica de desarrollo de |os recursos humanos. La capacitacion habia sido
importante pero los resultados dependian de un sistema de apoyo ala capacitacion y de un buen
clima organizativo para el desarrollo de los recursos humanos. Sin embargo, € entusiasmo por
la capacitacion habia disminuido después, 1o que indicaba que sus beneficios no se valoraban o
bastante o que e mantenimiento de los resultados causaba demasi ados problemas a unos
directivos poco motivados. Se convino en que los problemas de sostenibilidad y |os aspectos del
desarrollo de los recursos humanos no relacionados con la capacitacién precisaban una atencion
critica.
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11. Después, la Sra. Zini Mchunu present6 lalabor de lainstitucion Education with Enterprise
Trust, que habia ayudado a un gran nimero de comunidades de Sudéfrica a centrarse en el
crecimiento mediante la colaboracion y la adopcién de medidas de desarrollo de los recursos
humanos en la comunidad. Se puso especia cuidado en que el Gobierno, lacomunidad y €l
mundo empresarial trabagjaran conjuntamente y en lainfluencia de las cuestiones no materiales:
era preciso que las actitudes cambiaran de un modo que eraimposible imponer. Se convino
generalmente en que era preciso instaurar un didlogo social que permitiera atodos contribuir a
formular las politicas.

12. El temasiguiente fue "El desarrollo de los recursos humanos en los servicios de apoyo a
comercio”. En su presentacion € Sr. J. P. Agrawal, del Nepal, expresd su opinion como hombre
de negocios de un pais menos adelantado sobre la gran oportunidad que ofrecian los servicios de
apoyo a comercio: |os paises como € suyo tenian que triunfar en mercados especializados y
estos mercados dependian de los servicios de apoyo a comercio, la mayoria de los cuales corrian
acargo del Gobierno. Sin embargo, a pesar de muchas actividades de capacitacion realizadas,
los servicios no habian estado a la altura de |o esperado por |0 que era preciso mejorar la
capacitacion y €l entorno laboral. En otra presentacion del Sr. Y. Aseffa, Secretario Genera de
la Organizacion de Seguros Africanos (OSA), con base en Douala (Camerun) explicéd la
dependencia de las empresas africanas en relacion con las aseguradoras extranjerasy la
necesidad de mejorar |os servicios disponibles mediante |a capacitacion local. Esto se realizaba
en especial formando a los capacitadores y contando con el apoyo alargo plazo de la UNCTAD.
Algunos paises que habian reconocido la necesidad de tener competencias en materia de seguros
aplicaban un impuesto destinado a la capacitacion como porcentgje de la cifra de negocios, lo
gue habia resultado un medio eficaz paraimplantar servicios de capacitacion, especialmente
mediante colegios regionales. La OSA disponia de un sistema eficaz para compartir las
experiencias entre los paises, |0 que ofrecia posibilidades especiales para los paises menos
adelantados, pero se sefiad 6 que muchos paises més peguefios todavia sentian la necesidad de
contar con financiacion de donantes para satisfacer sus necesidades.

13. El siguiente tema examinado fue "La capacitacion como elemento esencia del desarrollo”.
En una presentacién gque conectaba con el tema anterior, la Sra. Geetha Karandawala explicé el
enfoque aplicado por la CESPAP para el mejoramiento de |os servicios de apoyo al comercio en
Asiay €l Pacifico. Después de determinar cuaes eran las cuestiones esenciales en laregion, la
oradora hizo hincapié en tres cuestiones. 10s beneficios de colaborar con muchos asociados
voluntarios en la esfera del desarrollo de los recursos humanos, desde el Politécnico de Singapur
hasta el programa TRAINMAR de la UNCTAD; larelacion entre |os sectores publico y privado
afin de que ambos desempefiaran una funcién eficaz en los servicios mejorados de apoyo al
comercio; y la creciente importancia de |a ensefianza asistida a distancia para satisfacer la
demanda de una renovacion constante de la capacitacion. El concepto de la CESPAP
comprendia la prestacion de asistencia en la region para que dispusiera de una mano de obra
formada, expresivay confiada que impulsara hacia adelante la economia de laregién. En una
segunda presentacion la secretaria de la UNCTAD describi6 la metodologia uniformey la
creacion de redes que sus programas TRAINFORTRADE y TRAINMAR fomentaban.
Laformacién de |los capacitadores tenia una especial importanciay se consideraba con especial
atencién la utilizacion de tecnologias nuevas. En una presentacidn que partia directamente de
laanterior, e Sr. Luis Musolino, de la Argentina, advirtié sobre la necesidad de proceder con
cuidado en la aplicacion de latecnologia a la capacitacion, pero confirmé la bondad de utilizar
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la metodologia uniformey las redes en la capacitacion. A partir de su experienciacon la
asociacion TRAINMAR de Américade Sur (ATAS) explicé como podia conseguirse la
estabilidad institucional y como podia garantizarse la calidad utilizando la metodologia uniforme
y lacreacién deredes. Explicé que ATAS habia podido seguir satisfaciendo las necesidades de
los consumidores cuando se habian reestructurado las economias de América Latinay que sus
actividades se habian ampliado constantemente primero en América Central y luego en los paises
del Mar Negro, regiones diferentes entre si. Laeficaciay la capacidad de transferencia de este
enfoque parecia bien demostrado, pero solo lograriatriunfar si los gjecutivos de alto nivel se
convencian de la necesidad de capacitar con eficacia otros niveles del personal.

14. Como continuacion del tema de capacitacion se dedicd media jornada a estudiar la
ensefianza basada en la tecnologiay en especia |a ensefianza a distancia. El coordinador del
programa TRAINFORTRADE de la UNCTAD describié una estrategia raciona parala
introduccion de la enseflanza a distanciay la actividad en red entre los paises en desarrollo.
Tres suministradores de productos de capacitacion: 1BM, Web CT y la Open University de
Gran Bretafia, describieron tipos de productos que estaban apareciendo y que podian tener valor
en el futuro paralos paises en desarrollo. El reciente crecimiento en la ensefianza electronica
habia sido extraordinario y si podia contenerse €l costo muy elevado de algunas aplicaciones la
ensefianza el ectronica tendria pronto aplicaciones importantes en muchos paises en desarrollo.
Se citaron los siguientes puntos especiales:

La ensefianza a distancia tenia una larga historiay solo estaba adquiriendo
importancia actualmente por la evolucion de latecnologia de lainformacion y las
comunicaciones, pero los productos tenian ya una forma robustay deberian ser accesibles a
todos | os paises;

La ensefianza eficaz no estaba automatizada y €l trabajo con la computadora debia
contar con el apoyo de un tutor;

La educacion generalista podia tener més valor que la capacitacion especiaizada, y
esto favorecia la educacién a distancia porque |os el evados costos de produccién podian
distribuirse entre mas alumnos,

La cantidad de informacion absorbida por un alumno dependia del tipo de apoyo a
laensefianzay si bien los textos impresos seguian siendo importantes era evidente que los
métodos de multimedia ampliaban el posible efecto educativo.

15. El Dr. Mohd Y oussef hizo una breve presentacion de productos de multimedia. Sefial 6 que
habia una resistencia generalizada a los cambios, que debia superarse para conseguir progresos
econdmicos, e hizo hincapié en €l valor que tenian los materiales de ensefianza multimedia bien
disefiados para superar esta resistenciay hacer eficaz la educacion. El departamento que dirigia
en la Academia Arabe de Cienciay Tecnologia de Alejandria (Egipto) producia estos materiales
gue pudo demostrar en lasesion. Mostré un nuevo producto de gestion de la situacion ambiental
en |os puertos que era una adaptacion de un curso tradicional de TRAINMAR: esto demostraba
el poder de la nuevatecnologiay las posibilidades que ya existian para la cooperacion entre los
paises en desarrollo afin de conseguir una capacitacion de calidad muy alta. También hizo
hincapié en laimportancia de los instructores y la posibilidad de superar ampliamente las
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limitaciones de una ensefianza realizada exclusivamente por Internet, impuestas por las
restricciones de la anchura de banda, mediante materiales hibridos que combinaban CD-ROM
con Internet. Una presentacion final de la OIT, incluida una demostracion de ensefianza a
distanciaimpartida por el Centro de laOIT en Turin, completo la presentacion de este tema.

16. El quinto tema examinado fue "Medidas para servir megjor alos paises menos adelantados'.
Se hicieron més presentaciones sobre aplicaciones especiales de la capacitacion y el desarrollo
de los recursos humanos en |os paises menos adelantados. € Sr. Gidafe Abate habl sobre la
capacitacion en apoyo de la politica de desarrollo de los recursos humanos en Etiopia, €

Sr. Claude Lishou sobre la ensefianza a distancia aplicada en Mali y paises vecinosy €l

Sr. Ferdinand Assogba-Dognon sobre el desarrollo de |os recursos humanos como seguimiento
de la capacitacion en Benin. Estas intervenciones confirmaron las posibilidades de aplicacion

en |os paises menos adel antados de la capacitacion modernay el desarrollo de los recursos
humanos. El examen de este tema se completé mediante una presentacion por €l

Sr. Chan Sophal sobre los beneficios y limitaciones del apoyo exteriores basada en la experiencia
reciente en Camboya que subrayaba la importancia de una actividad de creacién interna, siempre
que ello fuera posible.

17.  Acompafi6 alas presentaciones y los debates una labor de grupo que ofrecié atodos los
expertos la posibilidad de aportar opiniones sobre el nimero muy grande de cuestiones tratadas.

L os expertos se dividieron en pequefios grupos de trabajo de unas sei's personas que analizaron
los problemas, los desafios y las soluciones. Siete grupos, que representaban |os diferentes
puntos de vista de gobiernos, sectores empresariales publico y privado y niveles diferentes de
desarrollo, se reunieron y debatieron la situacion de los servicios de apoyo al comercio y sus
posibilidades de mejoramiento mediante el desarrollo de los recursos humanos. Los portavoces
de los grupos informaron a conjunto de la reunion y las conclusiones alcanzadas fueron la fuente
principal de las propuestas que figuran en los resultados de |a reunién.

18. Al debatir los resultados generales se expresod la preocupacion de que la UNCTAD pudiese
tener la capacidad de desempefiar las funciones que segun los expertos debia asumir la
comunidad internacional. Estas preocupaciones disminuyeron al sugerirse que deberia
conseguirse el apoyo de toda la comunidad internacional, pero los expertos consideraron que este
apoyo debia coordinarse y sugirieron que laUNCTAD fuera el organismo principal encargado
deédlo.

19. En un debate de grupo se convino en gque los gobiernos no daban prioridad a desarrollo de
los recursos humanos ni alos servicios de apoyo a comercio y que normalmente |os donantes
tampoco daban prioridad a este tipo de actividad. Debia persuadirse a los gobiernos para que
asignaran una prioridad maxima al desarrollo de los recursos humanos en |os servicios de apoyo
al comercio. Convencer alos gobiernos era una funcion muy importante que debia desempefiar
[aUNCTAD. Cuando un gobierno se hubiese convencido de este necesidad debia crear un
comité permanente encargado del desarrollo de los recursos humanos en |os servicios de apoyo
al comercio, formado por e gobierno, e mundo académicoy e mundo empresarial. El gobierno
debia aentar al sector privado ainvertir en e desarrollo de los recursos humanosy esto podia
facilitarse mediante la asignacion de deducciones fiscales y otros incentivos para la capacitacion.
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20. Los debates también examinaron la funcién de los proyectos financiados por donantes en
el fortalecimiento de laintroduccion del desarrollo de los recursos humanos. Se consideré que
los proyectos de los donantes a menudo no conseguian resultados porque en general |os recursos
locales movilizados durante un proyecto no contaban con apoyo posterior. Los gobiernos tenian
que estar dispuestos a asumir su funcion y esto exigiria una mayor preparacion y promocion
dentro y fueradel pais. Otra opinién era que a menudo las disposiciones institucional es estaban
anticuadas y que la capacitacion solo podia ser eficaz si se introducia junto con nuevos sistemas.
Sin embargo se considerd también que esto no deberiaimpedir empezar atrabgjar, porque una
capacitacion generalizada mejoraria la competencia general y esto por si mismo promoveria
cambios institucionales. Se sefial 6 también que las funciones de los sectores publico y privado
no siempre podian determinarse de modo preciso: |as comunidadesy las organizaciones no
gubernamental es que colaboraban con estos sectores tenian una funcion importante que
desempefiar. Debia prestarse una gran atencién alas posibilidades de la contribucién de las
organizaciones no gubernamentales al desarrollo de los recursos humanos en los servicios de
apoyo a comercio.

I1l. CUESTIONES DE ORGANIZACION

A. Convocatoria de la Reunién de Expertos

21. Enlas consultas celebradas el 31 de marzo de 2000 por la Junta de Comercio y Desarrollo
con laMesa, los coordinadores y las delegaciones interesadas, |0s Estados miembros decidieron
convocar una reunion de expertos en desarrollo de los recursos humanos y en formacion en
servicios de apoyo a comercio como elementos clave del crecimiento de especial interés paralos
paises menos adelantados. La decision se adopt6 de conformidad con el Plan de Accion de

laX UNCTAD (TD/386).

B. Eleccion delaMesa
(Tema 1 del programa)

22. Ensusesion de apertura, la Reunién de Expertos eligié los siguientes miembros de
su Mesa:

Presidente: Sr. Kodjo Alexandre Aziabu (Togo)
Vicepresidente-Relator:  Sr. Kailash Kumar Dewan (Nepal)

C. Aprobacion del programa
(Tema 2 del programa)

23. Enlamisma sesién, la Reunién de Expertos aprobo € programa provisiona distribuido
con lasignatura TD/B/COM.3/EM.10/1/Rev.1. En consecuencia, € programa de la reunion fue
el siguiente:

1. ElecciéndelaMesa

2. Aprobacion del programay organizacion de los trabgjos.
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3.  Desarrollo de los recursos humanos y formacion en servicios de apoyo al comercio
como elementos clave del crecimiento de especial interés para los paises menos
adelantados.

4.  Aprobacion de los resultados de la reunion.

D. Documentacion

24. Parael examen del tema sustantivo del programa (tema 3), la Reunién de Expertos tuvo
ante si un documento de antecedentes preparado por la secretaria de la UNCTAD titulado
"Desarrollo de los recursos humanos y formacion en servicios de apoyo a comercio como
elementos clave del crecimiento de especial interés para los paises menos adel antados'
(TD/B/COM.3/EM.10/2).

E. Aprobacién de los resultados de lareunion
(Tema 4 del programa)

25. Ensusesion de clausura, € 15 de diciembre de 2000, la Reunidn de Expertos aprobd los
resultados de la reunion reproducidos en la seccién | supra.
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Anexo
ASISTENCIA®

1. Asistieron a periodo de sesiones expertos de los suguientes Estados miembros de
laUNCTAD.

Albania Jordania

Alemania M adagascar

Angola Mali

Arabia Saudita Marruecos

Benin Mauricio

Brasil Monaco

Burkina Faso Mozambique

Burundi Nepal

Cabo Verde Niger

Camboya Nigeria

Cameruiin Oman

Colombia Palau

Comoras Pert

CostaRica Reino Unido de Gran Bretafia e
Cote d'lvoire Irlanda del Norte
China Republica Dominicana
Egipto Republica Unida de Tanzania
Espafia Rumania

Etiopia Santa Lucia
Federacion de Rusia Santo Toméy Principe
Filipinas Singapur

Finlandia Sudéfrica

Francia Sudéan

Gambia Tailandia

Ghana Tayikistan

Guinea Togo

Honduras Tanez

India Turquia

Indonesia Uganda

Iran (Republica Islamica del) Viet Nam

Italia Zambia

" Véase |la lista de participantes en el documento TD/B/COM.3/EM.1V/INF.1.
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Palestina asistio al periodo de sesiones en calidad de observador.

Estuvieron representadas en la reunion las siguientes organizaciones intergubernamental es:
Organizacion Arabe del Trabajo

Liga de los Estados Arabes

Union del Rio Mano

Organizacion de la Conferencia Islamica

Centro del Sur.

Estuvieron representados en el periodo de sesiones |os siguientes organismos

especializados:

5.

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de la Salud

Uniodn Internacional de Telecomunicaciones

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industria
Organizacion Mundia del Comercio.

Estuvieron representadas en € periodo de sesiones la Comisién Econdmica para Europay

la Comision Econémicay Social paraAsiay e Pacifico.

6.

Estuvieron representadas en el periodo de sesiones |as siguientes organizaciones no

gubernamentales:

Categoria especial

Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres
Federacion Mundial de Asociaciones pro Naciones Unidas

Ingenieros del Mundo.
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7.

Asistieron al periodo de sesiones los siguientes invitados especiales:
Sr. Negussie Ambo, Etiopia

Sr. Yoseph Aseffa, OSA

Sr. Kailash Kumar Dewan, Nepal

Sr. Belarminio A. Ferreira Lucas, Cabo Verde

Sr. Colin W. J. A. Gray, Open University, Reino Unido
Sr. Geethangani Karandawala, CESPAP

Sr. Gidafe Katema Abate, Etiopia

Sr. Ari Leino, Web CT, Finlandia

Sr. Claude Lishou, Senegal

Sr. Luis Musolino, Argentina

Sra. Perla Segovia, Filipinas

Sr. Pascal Schlittler, IBM, Suiza

Sr. Aly Youssef Mohamed, Egipto.



