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Resumen operativo

La capacidad de las PY ME para competir en el mercado mundia depende de su
acceso a determinados recursos criticos, |os més importantes de los cuales son la
financiacion, latecnologiay la capacidad de gestion. Las ETN han sido un medio
importante para lograr el acceso de las PYME alas nuevas tecnologias y los conocimientos
técnicos en materia de gestion. Debido a cambio en las estrategias de produccion de las
empresas, que de unaintegracion simple pasaron a una mas compleja, han aumentado las
oportunidades paralas PYME y, a mismo tiempo, se han hecho mas estrictos los
requisitos paraingresar en las redes de ETN. El desafio actual paralos paises en
desarrollo es, en primer lugar, adoptar politicas que refuercen los efectos de las inversiones
extranjeras directas (IED), en el desarrollo atrayendo a ETN dispuestas a crear |os vinculos
necesarios y, posteriormente, adoptar medidas para promover esos vinculos entre las ETN
y lasPYME. En € presente documento se examinan los distintos tipos de vinculos y
efectos secundarios, junto con sus oportunidades y riesgos, se consideran los factores
determinantes béasicos de esos vinculos y se resumen los resultados del reciente taller sobre
el fomento de talesrelaciones. Se suele considerar que €l tipo y la solidez de los vinculos
establ ecidos depende en gran medida de la capacidad tecnol6gicay de otros recursos de las
empresas locales. Se necesitan medidas y programas especial es de apoyo para fomentar
esa capacidad. Esas intervenciones tendran pocas posibilidades de éxito si no respetan el
principio de la subsidiariedad (que permite que cada entidad realice aquello paralo cual
estd mejor capacitada) y no se insertan en un marco normativo coherente que promuevala
inversion, la competencia, la transferencia de tecnologiay € desarrollo de las PYME.

Se formulan recomendaciones para la adopcion de medidas a fin de mejorar 10s resultados
de las PYME locales, y de modernizarlas en € contexto de los vinculos con las ETN.

La secretariade la UNCTAD deseadar las gracias a Tilman Altenburg por su contribucién
a este documento de antecedentes, asi como a S. Y. Foong por haber organizado
las 26 monografias sobre distintos aspectos de los vinculos entre las ETN y las PY ME.
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INTRODUCCION

1. Laproduccion internacional -larealizada bajo la direccion comin de empresas
transnacionales (ETN)- esta aumentando a un ritmo més rapido que otros agregados econémicos.
Tanto la produccion como las ventas de lasfiliales de las ETN en €l extranjero crecieron con
mayor rapidez que las exportacionesy e PIB mundiales. A ello ha contribuido e enorme
crecimiento de |as corrientes de inversiones extranjeras directas (IED), que de 209.000 millones
de délares en 1990 pasaron a 865.000 millones en 1999".

2. El volumen delas corrientes de |IED alos paises en desarrollo también ha aumentado en
forma espectacular. La parte correspondiente a los paises en desarrollo en las entradas
mundiales de |ED aument6 del 18% en 1990 a un nivel récord del 38% en 1997, y disminuy6

al 24% en 1999°. Si bien la distribucién de esas entradas entre |os paises en desarrollo no es
uniforme, en la mayoria de ellos esta creciendo laimportancia de esta fuente de capital, medida
como larelacion entrelas IED y e PIB. Ademés, las |ED han resultado ser la fuente de capital
més estable y, durante |as recientes crisis financieras de Asiay el Brasil, ha demostrado ser
relativamente més flexibles que otras corrientes de capital privado, como las corrientes
relacionadas con la deuda y |as corrientes de inversiones de cartera’.

3. Lasl|ED no sblo abarcan corrientes de capital sino también transferencia de tecnologiay
conocimientos técnicos de importancia para el desarrollo. Las ETN, mediante sus actividades de
inversion, pueden difundir tecnologias, capacidad y aptitudes técnicas, asi como précticas de
organizacion y gestion, a sus asociados comerciales y otras empresas de |0s paises receptores, |0
cual permite aumentar la competitividad de estas empresas’. Con la creciente densidad de
conocimientos de la produccién y sus consecuencias cada vez mayores para la competitividad, la
calidad de los productos, los procesos de produccién, |os conocimientos de gestion y la
capacidad para realizar innovaciones tecnolégicas. Como consecuencia de ello, la productividad
total de los factores de las ETN tiende a ser mayor que la de las empresas locales de |os paises en
desarrollo. Esta brecha de productividad tiene importantes repercusiones en |os paises en
desarrollo. Por un lado, las ETN pueden servir como importantes conductos para la transferencia
de tecnologiay conocimientos de comercializaciony gestion alas PYME. Por otro lado,
siempre existe la posibilidad de que las ETN desplacen a las empresas locales.

4.  End actua proceso de mundializacion, las nuevas reglas de la competencia estan dando
una nueva orientacion alas estrategias productivas de las empresas. Muchas ETN estan
abandonando las modalidades simples de organizacién de la produccion con sus filiales, que eran
de via Unica, para adoptar formas mas compleas de interaccién mundial con ellas. Entre tanto,
las ETN se estan especializando en ciertos aspectos basicos de la capacidad, a tiempo que
subcontratan la provisién de productos, procesosy servicios no basicos.

L UNCTAD (1999, 1994).
2 UNCTAD (1999: 20).
¥ UNCTAD (1998: 14-15).

* UNCTAD (1995: 148-190).
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5. Aunque esta reorganizacion ha abierto nuevas oportunidades de vinculacion entre las ETN
y las PYME mediante el empleo de fuentes de abastecimiento locales, la gran mayoria de PYME
sigue estando desvinculada de esas empresas, con |a consiguiente pérdida de oportunidades.
Normalmente se prefieren las fuentes de abastecimiento locales porque la proximidad reduce los
costos, permite una mayor vigilanciay da mayor flexibilidad cuando se cambian las
especificaciones y se desarrollan nuevos insumos’. Sin embargo, las ETN instan en redidad a
sus proveedores del pais de origen a convertirse en agentes mundiales, |0 que aumenta las
dificultades de las PYME locales en |os paises receptores paraingresar en €l mercado. LasETN
afirman que no se trata de falta de oportunidades para crear vinculos, sino de carenciade PYME
local es apropiadas que cumplan con las normas de produccion internacionales o |as establecidas
por lasETN. En el caso de las PYME, la"aptitud para establecer una asociacion”, que es un
requisito previo parala creacion de vinculos mutualmente provechosos con las ETN, suele ser un
objetivo dificil de alcanzar porque carecen de informacidn, experiencia, contactosy, sobre todo,
los recursos humanos y financieros requeridos para introducir cambios sumamente necesarios en
los sistemas de gestion y la base tecnol égica de sus empresas. El desafio paralos paises en
desarrollo eslograr que se creen esos vinculos y que contribuyan a crecimiento y la
competitividad de las PYME y a desarrollo de la economia en su conjunto. Para ello se precisa
una serie de politicas y medidas especificas.

6. Lamayoriade las politicas que |os gobiernos podrian adoptar para forjar vinculos se
refieren ala creacion de un entorno empresaria favorable tanto paralas ETN como para

las PYME. Las politicas generales y las medidas de apoyo para fomentar las PY ME han sido
objeto de las cuatro reuniones de expertos anteriores, cuyas conclusiones y recomendaciones
figuran en Development Strategies and Support Services for SMEs. Ademés, durante

laX UNCTAD, celebrada en Bangkok (Tailandia), tuvo lugar una mesa redonda especial titulada
"TNC-SME Linkages for Development: Issues, Experiences and Best Practices’ en la que se
examinaron las formas en que los agentes de desarrollo, incluidos los del sector empresarial,
podian contribuir a crear vinculos entre las ETN y las PYME. Entre |los expertos habia
responsables de |as politicas, directores de empresas y representantes de asociaciones
empresariales.

7.  El debate de la mesa redonda se centr6 especialmente en los distintos medios y arbitrios
paramejorar lacalidad delas |ED y los efectos de las ETN sobre el desarrollo.

L os representantes gubernamental es describieron las politicas especiales que habian adoptado
para promover los vinculos. Por jemplo, la creacion de empleo ocupaba un lugar prominente en
la politica econdmicade Irlanday era el objetivo principal de organismos de desarrollo de
empresas como €l Organismo Irlandés de la Empresa (Enterprise Ireland Agency). El Gobierno
de laIndia, reaccionando alos cambios en la economia mundial, habia adoptado iniciativas
normativas encaminadas a ayudar alaindustriay las PY ME para que evaluaran sus practicas en
forma comparativa con las normas mundiales. Cinco decenios de apoyo normativo sostenido y
lalabor de distintos organismos institucionales y de promocién habian ayudado a las PY ME
indias a alcanzar lamayoriade edad. En Tailandia, la aplicacion de politicas basicas habian
garantizado que €l Estado proporcionara alaindustria infraestructura fisica, recursos
tecnoldgicos y medios para el perfeccionamiento del capital humano. Los requisitos de
contenido local constituian un factor importante para permitir € acceso de las empresas locales a

> UNCTAD (1999).
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latecnologia de las ETN. Otros gobiernosy Estados asiaticos (Republica de Corea, Malasia,
Provincia de Taiwan, China) habian proporcionado distintos incentivos en forma de
desgravaciones fiscales, preferencia en los contratos publicos y créditos blandos, tanto alas ETN
como alas PYME, afin deintensificar las relaciones y la transferencia de tecnologia

8.  Enéd presente documento no se proyecta analizar afondo las cuestiones y respuestas en
materia de politicas, sino abarcar nuevos aspectos mediante el examen de las medidas précticas
de apoyo o las mejores practicas que pueden adoptar los gobiernos, las instituciones intermedias
y las empresas para promover |os vinculos, en particular en el marco de asociaciones entre el
sector publicoy € privado. Estalabor ha sido encomendadaala UNCTAD en el Plan de Accion
de Bangkok (parr. 119), en €l que se le pide que analice los vinculos entre las PYME y las ETN.

Capitulo |

DISTINTOS TIPOS DE VINCULOS Y EFECTOS SECUNDARIOS:
OPORTUNIDADESY RIESGOS

9. Losvinculosy efectos secundarios de las ETN y las PY ME pueden clasificarse en cuatro
tipos principales, a saber:

- Vinculos regresivos con los proveedores. Las ETN se abastecen de piezas de repuesto,
componentes y materiales, y obtienen servicios recurriendo a los proveedores del pais
receptor. Las repercusiones de estos vinculos en las PY ME locales depende de la
cantidad y €l tipo de insumos suministrados, |as condiciones de compray la buena
disposicion de las ETN atransferir conocimientosy forjar unarelacion alargo plazo
con lasPYME. Los vinculos con los proveedores van desde | as transacciones de
mercado en condiciones de igualdad hasta una estrecha cooperacién a largo plazo entre
empresas.

- Vinculos con asociados tecnoldgicos. Algunas ETN ponen en marcha proyectos
conjuntos con PYME locales asociadas. Estos proyectos pueden adoptar varias formas
con o sin participacion de capital, incluidas las empresas mixtas, los acuerdos de
concesion de licencias y las alianzas estratégicas. Si bien las alianzas tecnol gicas
entre empresas son un fendmeno tipico de los paises de la OCDE -sede de la mayoria
de las empresas més innovadores del mundo- el nimero de acuerdos sobre tecnologia
entre empresas en que participan asociados de paises en desarrollo va en aumento®.
Algunos paises receptores exigen a los inversores extranjeros crear empresas conjuntas
con asociados locales u otorgar licencias a empresas locales. En otros casos, |os
vinculos con asociados tecnol dgicos se establecen voluntariamente a encontrar ambas
partes aspectos complementarios y prever que se obtendran beneficios de la asociacion.
Si bien algunos consideran que estas relaciones constituyen una subcategoria de

® Seguin la base de datos MERIT/UNCTAD, los paises en desarrollo participaron en el 6,2% de
los 3.984 acuerdos registrados en € decenio de 1990, en comparacion con el 4,9% en el decenio
de 1980 (UNCTAD 1998: 27).
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vinculos regresivos, en realidad son fundamentalmente diferentes en lo que se refiere al
grado de independencia de la empresalocal con respecto a su asociado transnacional.

- Vinculos progresivos con los clientes. El primer y mas importante vinculo progresivo
creado por las ETN es con los canales de comercializacion. Las ETN que subcontratan
ladistribucién de productos de marcas registradas suelen hacer considerables
inversiones para promover e rendimiento de sus puntos de venta, como, por jemplo,
cadenas de restaurantes o empresas petroleras o de automoviles. El segundo vinculo es
con los compradores industriales. Las ETN gue producen maguinaria, equipo u otros
insumos a veces ofrecen servicios posteriores ala venta que van mas alla del
asesoramiento habitual sobre cémo utilizar y mantener el producto adquirido. El tercer
tipo se refiere alos vinculos creados cuando una ETN produce bienes para su
transformacion secundaria, principa mente productos basi cos.

- Otros efectos secundarios. Estos incluyen |os efectos de demostracion, los efectos
secundarios sobre el capital humano y otros efectos, en particular en los competidores.
L os efectos de demostracion se producen cuando las ETN introducen maneras nuevas 'y
mas eficientes de hacer algo, |0 que constituye un gjemplo modelo para lainnovacion.
L os empresarios locales pueden imitar los productosy |as técnicas de gestion de
lasETN o lograr €l acceso a mercados no tradicionales. Esto puede ocurrir como un
proceso espontaneo o inconsciente, 0 como una labor planificaday sistemética.

L os efectos secundarios en el capital humano se producen cuando las ETN capacitan a
personal mas ala de sus propias necesidades, o cuando su personal con experiencia se
traslada a empresas locales o crea nuevas empresas secundarias. Los efectos en los
competidores se producen cuando lasfiliales de ETN hacen frente ala competencia de
empresas locales. Puesto que en general las ETN tienen una solida posicién en e
mercado en relacion con las empresas de la competencia locales, pueden tener un gran
impacto, positivo 0 negativo, en los resultados de estas Ultimas. Las ETN pueden fijar
nuevas normasy crear una competencia saludable que estimula las innovaciones en
todas las industrias, pero que también puede desplazar alas empresas locales
establecidas.

10. Loscuatro tipos de vinculos descritos pueden tener efectos muy diferentes en el desarrollo
del pais receptor y sus PYME locales. Dadalaamplitud del tema de los vinculos, en € presente
documento se examinan con mayor detalle |os casos en que las PYME se asocian alas ETN en
calidad de proveedores, puesto que este tipo de vinculo puede tener efectos muy profundosy es
el mas dificil de promover.

A. Vinculos regresivos con los proveedores

11. Laeconomiade los paises en desarrollo suele caracterizarse por estructuras empresariales
polarizadas en donde s6lo existen empresas grandes y pequefias, pero no medianas, por la
heterogeneidad tecnolégicay por un mercado de trabajo y de bienes dividido. La mejor
integracion de sus PY ME en las modernas cadenas de proveedores puede contribuir
considerablemente al mejoramiento de la estructura por dimensiones de las empresas. Puede
lograrse una estructura bien equilibrada por tamafio de empresas cuando |as economias de escala
en la produccién se combinan de la mejor manera posible con laflexibilidad de las empresas
pequefias. Las PY ME pueden aprovechar esta situacion de varias maneras; las empresas



TD/B/COM.3/EM.11/2
pagina 8

grandes, a ser sus clientes, abren nuevos mercados para ellas y facilitan a menudo las ventasy el
crecimiento regulares, |0 que permite obtener economias de escala. Estos vinculos pueden
aliviarlas de las tareas de comerciaizacion y proporcionar un impulso importante parala
modernizacion.

12.  Aun asi, no todas las relaciones con los proveedores son igual mente beneficiosas para €l
desarrollo delas PYME. Enlamayoria de las empresas cooperativas, |os proveedores dependen
delos clientes. Muy a menudo hay un gran nimero de proveedores y slo unos pocos clientes,
lo que hace que los proveedores existentes, cuando carecen de la capacidad necesaria puedan ser
sustituidos por otros. En tal caso, la posicién negociadora de |os proveedores es extremadamente
débil, y es muy ato el riesgo de que los proveedores se encuentren en una situacion de
competenciaruinosa. El cliente estd entonces en condiciones de apropiarse de la mayoria de los
beneficios que resultan de la especializacion, mientras que |os proveedores tienen que absorber
los costos y |os riesgos.

13. Enfuncién de las ventgjas que un proveedor ofrece a su cliente, pueden distinguirse cuatro
tipos de relaciones. Cada una de ellas ofrece diferentes oportunidades para el desarrollo de
las PYME.

- Aumento de la productividad. El mévil principal quellevaalas ETN alaadquisicion
de productosy servicios fuera de la propia empresa es que la PY ME proveedora puede
producir productos mejores o més baratos que ellas. Si la motivacion fundamental del
cliente es aprovechar la especializacion tecnol gica y/o las economias de escala del
proveedor, este Ultimo tiene un grado de autonomia relativamente grande en relacion
con € disefio del producto y se encargara de la introduccion de mejoras. Como €l
proveedor produce un insumo complementario especializado parad cliente, este tltimo
no puede contraponer facilmente un proveedor aotro. Esto daalas PYME cierto poder
negociador. Los proveedores més privilegiados son los que logran €l liderazgo
tecnol 6gico en su esfera, y por consiguiente pueden negociar precios altos o rentas por
innovacién para sus productos. Ademas, el proveedor especializado logratener acceso
a un mercado seguro, siemprey cuando €l cliente sigasiendo viable. Los vinculos
entre industrias basados en la especializacion mutua suelen ir més alade las
transacciones en condiciones de igualdad y apuntan a la coordinacion de los plazos de
entrega, la normalizacion de los productos, lainvestigacion conjunta, etc. Estos
acuerdos garantizaran un compromiso alargo plazo por parte del cliente.

- Ventgjas en cuanto a costo de los factores. Los proveedores suelen tener acceso a
factores basicos mas baratos, en general menores costos laborales, debido ala
informalidad del taller o a unafuerzade trabgjo no sindicalizada. Si unaETN
establece, en calidad de cliente, unarelacion con un proveedor solo parareducir los
costos salariales, las condiciones son hormal mente mucho menos beneficiosas para el
proveedor. El proveedor sdlo puede sobrevivir si logra ser lider a causa de sus costos.
Cuando €l proceso de produccién esta estandarizado y muchos competidores cuentan
con latecnologia necesaria, existe generalmente una feroz competencia de precios que
obliga a las empresas a reducir continuamente |os costos. A menos que los
proveedores logren un extraordinario aumento de productividad, se veran obligados a
reducir los beneficios, los salarios y las normas laborales.
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- Hexibilidad "pasiva’ (numérica). La subcontratacion ocasiona para aumentar la
produccion durante periodos de demanda maxima no proporciona por o comin una
sOlida base para €l desarrollo de las PYME. El proveedor tiene que aceptar contratos a
corto plazo y amortiguar |as fluctuaciones de la demanda estableciendo jornadas de
trabajo variables. Como consecuencia de ello, hay poca estabilidad y seguridad para el
proveedor, que puede fécilmente perder susinversiones si el cliente no recibe pedidos
gue superen su propia capacidad. Ademas, el cliente amenudo traslada €l costo de las
existencias a proveedor. Debido alainestabilidad de esarelacién, ni e cliente ni la
administracion del proveedor mostrard un firme compromiso alargo plazo ainvertir en
maquinaria o en la capacitacion de su fuerza de trabgjo.

- FHlexibilidad "activa" (funcional). En algunos casos |os proveedores pueden responder
a las fluctuaciones de la demanda mediante una flexibilidad funcional més que
numérica. Esto significa que los proveedores pueden cambiar rdpidamente los
procesos productivos y modificar con flexibilidad € volumen de produccion.

Las condiciones previas de dicho sistema flexible de produccion son trabajadores
polivalentes, méquinas programables para fines multiples y una organizacién de taller
flexible. En esas circunstancias, la subcontratacién puede ser beneficiosa para el
proveedor, incluso si la demanda es inestable.

14. Como clientes, las ETN suelen preferir relaciones estables y alargo plazo con un nimero
limitado de PY ME proveedoras fiables, puesto que las relaciones inestables con |os proveedores
no son en general compatibles con un aumento de las normas de calidad y confiabilidad. Como
consecuencia de ello, existen obstécul os cada vez mayores para €l ingreso de las posibles PY ME
candidatas. Esa presion mejoralas condiciones de trabgjo y las oportunidades de modernizacion
tecnol 6gica de un grupo selecto de PY ME proveedoras. Aun asi, esos vinculos no son
autométicos y dependen de politicas y medidas especificas.

B. Vinculos con los asociados tecnol 6gicos

15. Lasempresas mixtas, la concesion de licencias tecnoldgicas y otras formas de aianzas
interempresariales brindan ventajas a todas las empresas involucradas gracias al intercambio de
informacion, la solucidn conjunta de problemas, |a distribucién cooperativa de recursosy €l
desarrollo de actividades colectivas entre ellas. Desde |a perspectiva de las PYME de |os paises
en desarrollo, esos vinculos se consideran principal mente mecanismos para acceder alos
conocimientos tecnol6gicos y de gestion, asi como para aprovechar la reputacion internacional
del asociado extranjero de que se trate. Ademés, la asociacion puede limitar los riesgos
financieros de las empresas. Esta Ultima razén también es vdlida en el caso de los asociados
extranjeros, que desean compartir los costos y |os riesgos financieros, sobre todo en los primeros
anos de actividad en un mercado nuevo con el que no estan familiarizados, teniendo en cuenta
gue tales mercados suelen comportar grandes riesgos. Ademas de las consideraciones de
caracter financiero, las principales ventgjas de entrar en relacion con un asociado local esta
ligada al buen conocimiento de laforma en que se desarrollan los negocios a nivel local,
inclusive los aspectos politicos e institucionales, asi como e conocimiento de los mercadosy el
acceso a€llos.

16. Han proliferado las empresas mixtasy otras alianzas tecnol 6gicas, sobre todo en relacién
con las nuevas tecnologias y laindustria del automaévil. Los motivos para concertar esas alianzas
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incluyen los siguientes: los elevados costos y riesgos de las actividades de investigacion y
desarrollo (1 y D) y de fomento de la tecnologia; la necesidad de prevalecer sobre otros
competidores mediante la rapidainiciacion de actividades de | y D; los beneficios derivados de
un intercambio mutuo de complementariedades en |o tocante a los conocimientos especializados
en materiade | y D, y unareduccion del tiempo requerido para desarrollar un producto. Las
alianzas tecnol 6gicas de sistemas de empresas transnacionales (ETN) también pueden comportar
unatransferencia de los resultados de |as operaciones de investigacion y desarrollo conexas, y de
otras actividades con respecto a un grupo de productos, a otras empresas, incluso de paises en
desarrollo, de modo que las operaciones en €l pais de origen del sistema de que se trate pueden
concentrarse en productos apropiados para los mercados de las naciones de altos ingresos. Esas
alianzas pueden también abarcar las PY ME de |os paises de origen y receptor, cuando esas
empresas tienen acceso a bienes de capital y a otros recursos de los sistemas de ETN’. Sin
embargo, tales alianzas pueden ser fragilesy arriesgadas. El éxito depende en ato grado de la
capacidad de los asociados local es para negociar debidamente antes de concertar una alianza'y
de renegociar las condiciones continuamente durante todo €l periodo de cooperacion. Al mismo
tiempo, las PY ME locales mejoraran desde €l punto de vista tecnoldgico y lograran
considerables ventajas, 1o cua hard que sean insustituibles para € asociado extranjero, como €l
control de los canales de distribucion, el acceso a fuentes continuas de tecnologia, € control de
los canales de exportacion, etc.

17. En muchos casos, las alianzas entre ETN y las PY ME de paises en desarrollo estan
prefiadas de dificultades, debido a que los asociados suelen tener distintas expectativasy tratan
de lograr objetivos separados y a menudo en conflicto. Los asociados locales tratan de conseguir
el mayor acceso posible alos conocimientos y tecnol ogias concretos de sus homaélogos
extranjeros. No obstante, estos elementos constituyen el nuicleo de las ventajas competitivas de
cualquier empresa, especialmente en el caso de industrias de gran densidad de conocimientos
especializados en répida evolucion. Por consiguiente, |os asociados tecnol 6gicamente mas
avanzados tratan de evitar toda filtracion de los conocimientos especificos que tienen relevancia
para su posicion en el mercado. En cambio, las necesidades de las ETN en cuanto al acceso alas
autoridades, instituciones y mercados locales pueden atenderse con relativafacilidad. Dicho de
otro modo, €l acceso alainformacion y el poder de negociacidn no estan compartidos por igual
entre los asociados. Por |o tanto, es probable que los beneficios para el asociado mas débil, por
lo comun laPYME local, sean limitados.

C. Otros efectos secundarios

18. A veceslasETN transfieren conocimientos especializados a PY ME no vinculadas
directamente con €ellas en calidad de proveedores, a causa de efectos secundarios que no se
deseaba producir.

19. Efectosde demostracion. Las ETN suelen introducir nuevos canales de mercado, técnicas
de gestion y métodos de division interempresarial del trabajo. Las empresas locales observan
estas innovacionesy las copian o las adaptan a sus propias necesidades. Los efectos de
demostracion ayudan ala comunidad empresarial local:

" UNCTAD (1995: 155-156).
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- A lograr acceso a nuevos mercados de exportaciéon: Cuando las ETN abren nuevos
mercados de exportacion y preparan e terreno para las empresas locales que las siguen,
éstas pueden beneficiarse de la reputacion que los exportadores de vanguardia han
conseguido en relacion con los productos locales, asi como de |os canales comerciales
establecidos.

- A introducir nuevas técnicas de gestiéon: Las ETN suelen utilizar conceptos avanzados
de organizacion industrial. Como en muchos paises en desarrollo es preciso mejorar en
grado sustancia las técnicas de gestion, el papel de esas empresas como gemplos
prestigiosos es especialmente relevante en este campo. Las ETN estén mucho més
dispuestas a transferir conocimientos sobre técnicas de gestion que sobre tecnologias de
produccion. Ello se debe a que esas técnicas no suelen referirse especificamente alas
actividades empresariales y, por |o tanto, no se consideran aspectos fundamentales de
la capacidad de la empresa, mientras que lafiltracion de tecnologias concretas de
produccion puede poner en peligro las posibilidades paralograr los beneficios
derivados de lainnovacion.

- A incrementar ladivision interempresarial del trabajo: Al seguir registrandose una
mayor concentracion en la capacidad bésicay un aumento de la especializacion entre
las empresas, estan adquiriendo répidamente importancia la adquisicion, fuera del
ambito de la empresa, de los elementos no fundamentales, asi como las alianzas entre
empresas, como |as concertadas para fines de investigacion, y € otorgamiento de
licencias tecnol6gicas y de concesiones. No obstante, |a especializacion en las distintas
fases de la cadena de valor agregado y la cooperacion con las empresas que tienen
carécter complementario siguen siendo mucho menos frecuentes en |os paises en
desarrollo que en las naciones industrializadas. Los inversionistas extranjeros en estos
paises pueden aumentar la division interempresarial del trabajo.

20. Lamayoriade esas operaciones no tienen lugar con la activa participacion de las ETN,
sino més bien mediante la copiade ideas. Sin embargo, en los Ultimos tiempos han aumentado
los procesos més conscientes y sisteméticamente organizados para aprovechar |os efectos de
demostracion, como, por giemplo, las visitas a empresas y |os programas de evaluacion
comparativa de practicas.

21. Efectos secundarios sobre € capital humano. Por lo comun, las ETN tienen equipo mas
avanzado y unos procesos productivos més modernos, asi como normas de calidad mas elevadas
que las empresas locales. Como consecuencia de ello, exigen mucho més a su fuerza de trabgjo
e invierten mas recursos en la capacitacion de sus empleados. En las nuevas técnicas de gestion
se hace hincapié en todos los aspectos de la calidad, inclusive la propagacion de una ética del
trabajo, la sensibilizacion en lo concerniente alos aspectos de la calidad y laidentidad
institucional, dando méas importancia a las inversiones en capital humano. La mayoria de las
filiadlesdelas ETN en los paises en desarrollo ofrecen ahora cursos regulares de capacitacion,
gue van desde cursos béasicos sobre motivacion o prevencion de accidentes, hasta una formacion
mas especializada en gestion de la calidad, funcionamiento y mantenimiento de equipo moderno,
aspectos logisticos, etc. Los trabajadores especializados reciben a veces capacitacion en las
empresas matrices de otras filialesde ETN en €l exterior, donde pueden utilizar nuevas técnicas,
experimentar distintas culturas empresariales y aprender idiomas extranjeros. En otros casos, se
destina a personal de las empresas transnacionales alas PYME locales.
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22. Incluso si no participan en las actividades de capacitacion, |os empleados pueden adquirir
ciertos conocimientos, actitudes e ideas, sencillamente trabajando en una fébrica que se gjuste a
las normas internacionales de produccion. Otros empleados abandonan lafilial delaETN o la
PYME de que se trate y crean nuevas PYME. Algunas ETN son pues "institutos invisibles' que
aportan tSJna importante contribucion a la adquisicion de aptitudes y conocimientos en el pais
receptor”.

23. Efectos sobre los competidores. Las ETN que entran en el mercado de un pais en
desarrollo pueden inducir a las empresas locales a megjorar sus sistemas productivos. En este
sentido, la competencia es un importante resorte en lo que concierne al aprendizaje tecnol égico
por parte de las empresas locales. Por un lado, si 1os competidores locales van muy ala zaga
respecto de los estandares de las ETN, las inversiones extranjeras directas (IED) pueden echar a
esas empresas del mercado, logrando un poder oligopdlico sobre éste y obstaculizando €l
desarrollo tecnol 6gico enddgeno. En ese entorno, las ETN pueden afianzar muchas veces su
posicion en un mercado sin desplegar esfuerzos para mejorar constantemente su actuacion y
resultados. Por otra parte, si las empresas |ocales pueden competir seriamente con lasfiliales de
las ETN, éstas se ven obligadas a introducir nuevas tecnologias para restablecer sus ventajas.
Blomstrom, Kokko y Zejan demuestran que hay una correlacion positiva estadisticamente
relevante entre las importaciones de tecnologiade las ETN y e crecimiento de la produccién y
las inversiones de sus competidores locales’. La capacidad de los posibles rivales locales para
sobrevivir alas presiones competitivas de las ETN, asi como para responder con un mejor
rendimiento, depende de varios factores. Entre ellos se encuentran la brecha tecnol 6gica entre
las ETN y las empresas locales, la cultura empresarial de éstas, el apoyo en materia de politicas
de que dispongan, las dimensiones y estructura del mercado local, y la agresividad de las ETN.

Capitulo 11

FACTORES DETERMINANTES BASICOS DE LOS VINCULOS
ENTRELASETN Y LASPYME

24. Laintensidad delosvinculos entrelas ETN y las PYME y la capacidad de los paises 'y las
distintas empresas para aprovecharlos a fin de lograr mejoras tecnol égicas varia en ato grado,
dependiendo de tres conjuntos de factores:

- laexistenciay eficiencia de politicas y medidas publicas de apoyo que aumenten las
inversiones de las PYME nacionalesy faciliten la transferencia de tecnologiay la
adquisicién de conocimientos y aptitudes;

- laestrategiaempresarial de las ETN, que puede ser propicia parael desarrollo de
las PYME locales, y

® Por gjemplo, Best (1999: 25) en e caso de Malasia

% Blomstrém, Kokko y Zejan (1994).
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- laexistenciade PY ME que puedan alcanzar |as elevadas normas de las empresas
transnacionales o, al menos, que tengan el potencial requerido paralograr tales normas
en un breve periodo de aprendizaje.

Recuadro 1.1

El tridngulo de los vinculos

ADMINISTRACION PUBLICA

Atraccion de ETN Mejora de los resultados y rendimiento de las PYME

ETN PYME

<

>

Relaciones entre las ETN y las PY ME para € mejoramiento tecnol6gico y de la gestion

A. Funcién de las medidas normativas y de apoyo

25. Al pasar laeconomia mundia a estar més abierta a las transacciones empresariales
internacionales, |os paises tienen que competir cada vez mas para lograr inversiones extranjeras.
Muchos de ellos han hecho menos estrictas las politicas restrictivas en materiade IED que
podian disuadir alas ETN de hacer inversionesy han comenzado a liberalizar el marco de

las IED. Sin embargo, es evidente que el abrir simplemente la puerta alas |ED no traera consigo
el desarrollo econémico del pais. Los paises receptores suelen formular estrategias de desarrollo
para promover € crecimiento, la competitividad y la diversidad en su economia. La promocion
de las PY ME deberiaformar parte de esta estrategia general. No obstante, la cuestion es ¢cud es
el objetivo fundamental que se persigue? ¢Se trata de promover e crecimiento y la
competitividad o de progresar en el logro de metas sociales tales como la reduccion de la
pobreza?

26. Los gobiernos deben determinar en qué sectores y campos especializados residen sus
ventajas comparativas nacionalesy atraer después a ETN que puedan contribuir a desarrollar
éstos a sobre la base de sus politicas empresariales a nivel mundial. Es aconsejable pasar de las
politicas de inversién y los programas de promocién de carécter general a politicasy programas
concretamente orientados. Un estudio realizado por Wellsy Wint demuestra que | as actividades
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de promocién son altamente rentables cuando € fomento de las inversiones en sectores concretos
va unido a estudios sobre empresas especificas y a una politica personalizada. En contraste, las
campafias de publicidad de carécter general suelen producir menos resultados™®

27. Aun cuando para atraer IED muchos paises en desarrollo se centran en una combinacion de
factores de bajo costo, como mano de obray recursos naturales, asi como en la infraestructura
general, se trata de factores basicos y generalizados que no suelen ser suficientes para mantener
la competitividad alargo plazo. Paralograr un mejoramiento tecnol gico es preciso desarrollar
factores avanzados y especializados de produccién que aienten alas ETN atransferir sus
tecnologias alas empresas locales. Esos factores incluyen la formacién de capital humano
especifico con una alta proporcion de estudios técnicos, cientificosy comerciales, asi como
infraestructuras logisticas. Es probable que los paises en desarrollo puedan beneficiarse de las
economias de especializacion y aglomeracion si crean un conjunto bien experimentado de mano
de obra especidizada, asi como unared de empresas cooperantes en sectores complementarios.

28. Como la competitividad depende en medida creciente de la capacidad de las empresas para
aprender y dominar el desarrollo tecnolégico, y como se trata de procesos acumulativos que
producen importantes efectos externos, hay grandes posibilidades para que se produzca una
disfuncion del mercado. Por ello, existe unaimportante justificacion paraintervenir en el
mercado mediante la adopcion de medidas de apoyo. Con todo, tal intervencion tiene que
estudiarse cuidadosamente y moderarse a fin de reducir a minimo los riesgos de ineficiencia

y fracaso. Por consiguiente, la cuestion clave no es si apoyar y orientar onolaslED y €l
desarrollo de empresas, sino mas bien en qué medida es precisa unaintervencién en las
circunstancias concretas de un pais determinado.

29. El grado éptimo de intervencidn depende sobre todo del nivel de desarrollo del pais
receptor, la solidez de su administracién, la capacidad competitiva de |os proveedores locales y
la prevencion del nepotismo en la administracion publica. Paraque el Estado pase a desempefiar
un papel més activo e intervencionista del Estado se requiere un ato grado de eficiencia
administrativay ello implica considerables riesgos.

30. Enparticular, en las politicas de carécter intervencionista para intensificar las relaciones y
los efectos secundarios entre las ETN y las PY ME locales se debera respetar en todo momento €l
principio de subsidiariedad, segin el cual la responsabilidad se gerce megjor cuando se esta muy
cercade una situacion dada. Ello supone que las medidas de apoyo deberan brindarlas, siempre
gue sea posible, entidades privadas que operen en forma descentralizada y estén pues préximas
al cliente. Dicho de otro modo, debe comprenderse claramente quién puede llevar a cabo mejor
lo que haya que hacer entre los distintos agentes econémicos del desarrollo, inclusive los
gobiernos, las instituciones de nivel intermedioy ETN. El actual consenso general enla
comunidad internacional favorece intervenciones minimas por parte del sector publicoy las
circunscribe en gran parte a mejorar €l marco general, juridico y mercantil paralas actividades
del sector privado, a proveer lainfraestructura logistica bésicay la educacion, y a estimular un
mercado para |os proveedores de servicios empresariales.

19 Wellsy Wint (1990).
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B. Estrategia empresarial delas ETN

31. LasETN aplican distintas estrategias empresariales, que suelen estar estrechamente
relacionadas con sus motivos econdmicos para realizar actividades en €l pais receptor.
Anteriormente, los inversionistas extranjeros que actuaban en mercados nacional es relativamente
cerrados establecian con frecuencia considerables vinculos con los proveedores, no sélo porque
las exigencias de calidad eran menos rigurosas y las economias de escala menos relevantes, sino
también porque los paises receptores solian imponer requisitos en materia de contenido nacional.
En comparacidn, los inversionistas que buscaban recursos o se centraban en industrias orientadas
hacia la exportacion establecian relativamente pocas relaciones, pero las que establecian con los
proveedores |ocales eran més competitivas y sostenibles'™.

32. Ademas de los motivos geogréficos y de emplazamiento para invertir en un pais en
desarrollo determinado, hay muchos otros aspectos que conforman la estrategia empresarial y la
buena disposicion de las ETN para establecer vinculosy relacioones con las PY ME locales.
Estos incluyen el grado de perfeccionamiento tecnoldgico de laETN vy las economias de escala
logradas, € tiempo durante el cual se ha operado en un pais receptor, la proximidad geogréficay
los costos de transaccion entre la ETN y susfiliales, la situacion de la empresa en el mercado:
por eemplo, si esta operando en mercados sensibles alos precios o disfruta de elevadas rentas
por concepto de innovacion, y la politica comercial del pais receptor, es decir, si se puede
importar insumos facilmente.

33. Labuenadisposiciéon delas ETN a establecer vinculos también se ve influida por su
cultura empresarial, la cual, reflejaa su vez las caracteristicas culturales del pais de origen de las
propias empresas. Por gjemplo, varios estudios han mostrado que las empresas estadounidenses
y europeas de |os sectores de la electrénicay lainformética han utilizado susfiliales del Asia
sudoriental pararealizar una produccién especializada, en €l marco de una division mundial del
trabajo, iniciando pues un proceso de perfeccionamiento sistemético de la tecnologia, de mejora
del control de lacalidad y de ampliacién de las responsabilidades de gestion de sus filiales.

En cambio, las ETN japonesas han mantenido |as actividades de mayor valor afiadido en e
Japodn, y solo han transferido a sus filiales extranjeras los procesos del nivel inferior. Enla
industria del automavil, los gerentes de las empresas de |os Estados Unidos pueden expandir las
exportaciones, incluso a costa de su propia empresa matriz, en tanto que las empresas matrices
japonesas restringen explicitamente |l as exportaciones de sus filiales extranjeras.

34. Laadquisicion de bienesy la contratacion fuera de la empresa requieren por 1o comun el
establecimiento de asociaciones a largo plazo y la realizacion de inversiones en amplios planes
de desarrollo de proveedores. Segun sea su estrategia, las ETN pueden crear enclaves en €l
exterior sin cas producir efectos secundarios locales (por e emplo, muchas empresas que
fabrican prendas de vestir en zonas de produccion libre), pero también pueden crear una nueva
capacidad y nuevas oportunidades productivas, asi como una mayor diversidad tecnolégica, e
impulsar un aprendizaje de tecnologia en su entorno empresarial. Las repercusiones en el
desarrollo econdmico son més comunes en |os paises industrializados, donde hay mas PY ME de
carécter innovador parallenar los numerosos "intersticios' creados por unas ETN dinamicas.
Con todo, algunos de estos aspectos pueden observarse también en los paises en desarrollo.

! Reuber et a (1973: 152 et sec.); Dunning (1992: 450 et sec.).
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Recuadro 1.2

Rasgos principales de las estrategias de las ETN que coinciden con una
intensificacion de las relaciones*

- Inversiones impulsadas por la blsqueda de una capacidad estratégicay de activos, y no por
recursos naturales de bajo costo, bajos salarios 0 mercados local es protegidos

- Expansion del conjunto de conocimientos técnicos y organizacionales disponibles en el pais
receptor mediante la ensefianza dentro de la empresay la capacitacion de trabajadores y
personal directivo

- Participacion en asociaciones entre € sector publico y el privado para mejorar la base de
conocimientos y aptitudes en la regién receptora

- Estimulo de una continua innovacion dentro de la empresay en su entorno

Incorporacién del personal local aladireccion y adopcién de productos y procesos adaptados
alos mercados, las normasy los valores locales

- Creacién de nuevas oportunidades empresariales en sectores conexos que estén fuera
del acance

- Modelos empresariales basados en el establecimiento de redesy en la cooperacion entre
empresas

- Amplias estrategias de adquisicién de bienes y contratacion fuera de la empresa
- Medidas del integrador de sistemas parainiciar y coordinar redes de produccion

- Cooperacién con otras empresas a partir de una vision de asociaciones sinérgicas a
largo plazo y no sobre la base de |os intereses a corto plazo

- Proceso descentralizado de adopcién de decisiones empresariales y una direccion local con
facultades para autorizar fuentes de suministro independientesy e desarrollo de nuevos
productos

- Provision de instalaciones de investigacion y desarrollo alasfiliales

- Un rapido crecimiento basado en la dindmica de la productividad y no en la utilizacién de mas
factores de produccion

- Firme compromiso en favor de la comunidad empresarial local y buena disposicion para
compartir sus experiencias sin poner en peligro las competencias bésicas de la empresa

* Basado en parte en Best (1999).
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35. El gobierno puede lograr €l apoyo de ciertas ETN para el establecimiento de relaciones
porque muchas de las que tienen fines de lucro sienten interés por las cuestiones relacionadas
con la responsabilidad empresarial ya que viven en un mundo dirigido e impulsado por los
medios de comunicacién. Esas empresas comprenden que tienen una licenciaimplicita para
actuar en su sociedad. Se espera que todos los grupos de ésta desempefien ciertos papelesy
funciones que pueden cambiar con el tiempo. Las expectativas en relacion con las ETN estéan
sufriendo cambios muy répidos debido al papel de mayor alcance que desempefian en la
economiamundial. El contrato socia establece que €l poder y |os derechos van acompafiados
por ciertas responsabilidades. Algunas ETN interpretan el concepto de responsabilidad
empresarial socia en un sentido lato; dicho de otro modo, tienen una comprension y una
aceptacion de las obligaciones, que rebasan las de los accionistas e incluyen deberes para con las
demas partes directamente interesadas. Varias ETN acttan aplicando politicas propias que
abarcan todo e ambito de la empresa, asi como principios perfectamente definidos, y no unos
impuestos desde fuera. Por gjemplo, la doctrina empresarial de UNILEVER se basa en su deseo
de formar parte integrante de la sociedad en calidad de aportador aella. LasETN, quetienen
una amplia interpretacion de la responsabilidad empresarial social, toman en consideracion los
efectos que producen sobre otros grupos distintos de |os accionistas, como empleados, personal
directivo, proveedores, clientes e incluso competidores, comunidades locales y gobiernos. Los
tedricos directamente interesados indican que muchas partes afectadas por la actividad
institucional de las empresas pueden no tener ni la capacidad econdémica necesaria para indicar
sus necesidades mediante los mecanismos del mercado, ni el poder politico requerido paralograr
su representacion mediante una reglamentacion gubernamental. Asi pues, estas situaciones
pueden dar lugar a que se invogue € principio de subsidiariedad, en cuyo contexto la capacidad
de unaempresay sus repercusiones en los que estan en torno a ella se convierten en factores de
importancia vital para determinar lanaturalezay € alcance de sus responsabilidades'?.

C. Lacompetitividad de las PYME locales

36. Cuando se pregunté alas ETN cudles eran los criterios mas importantes para establ ecer
asociaciones con una PY ME mencionaron en primer lugar la actitud; las PY ME deben tener la
voluntad de lograr sus objetivosy lavoluntad de transformarse™. Ademés deben tener su propia
estrategia o vision de futuro y contar con una buena administracion financiera

12 A raiz de la crisis financiera en Asia, varios proveedores locales de Toyota en Tailandia se
enfrentaron con graves problemas de liquidez. Toyota se dio cuenta de que, sin unared estable
de proveedores locales, corria peligro su propia existencia, y, por consiguiente, inicio varias
medidas de apoyo para mantener a flote su cadena de suministro. Las medidas adoptadas por
Toyota en Tailandiaincluian gjustes de |os precios para mitigar los efectos negativos de las
fluctuaciones del tipo de cambio, compras por adelantado para aumentar la cifra de negocios,
unaindemnizacion por las excesivas existencias provocadas por la disminucién de los pedidos,
traslados del personal desde las empresas locales a las empresas mixtas también locales afin de
utilizar el exceso de capacidad, y un incremento del volumen de los insumos locales a costa de
las importaciones. Muramatsu (2000).

13 Durante la Reunién Internacional dela UNCTAD sobre el tema "Mejoramiento tecnolégico y
administrativo de las PY ME mediante vinculos con las ETN", celebrada en Penang (Malasia),



TD/B/COM.3/EM.11/2
pagina 18

37. Enlas cadenas de produccion mundiales, los diferentes tipos de relaciones con los
proveedores no contribuyen de igual modo al desarrollo de un sector de PY ME competitivas.
Segun sean la capacidad innovadora de las PY ME proveedoras y los motivos de las ETN clientes
pueden distinguirse tres tipos de relaciones con los proveedores. Los obstaculos ala entrada son
de poca entidad en el primer tipo y grandes en el dltimo.

Proveedores de bajo costo con una capacidad limitada de organizacion. Los

proveedores no poseen factores especificos basados en |os conocimientos y
generalmente son menos eficientes que sus clientes o que otros proveedores posibles
en cuanto alos procesos de produccion y ala calidad del producto. Sin embargo, unos
costos laborales méas bajos o su buena disposicién a aceptar condiciones de demanda
inestables pueden compensar esas deficiencias, especialmente en actividades

tecnol 6gicamente simples y de gran densidad de mano de obra. Aunque la mayoria de
las ETN prefieren trabajar con proveedores mas 0 menos estructurados que cumplan
sus normas laborales basicas, estos proveedores pueden a su vez emplear
subcontratistas de segundo nivel del sector no estructurado.

Proveedores de bajo costo gue dominan los principios modernos de organizacion.

El cumplimiento de las normas de calidad es cada vez méas importante, especial mente
s la produccién esta relacionada con una compafiia 0 una marca comercial. Si bien las
relaciones con los proveedores se basan en |os costos la mayoria de las ETN no esta4
dispuestas atransigir en lo que respectaalacalidad. El fallo de un Unico proveedor
puede poner en peligro la competitividad y la reputacion del cliente. Por consiguiente
cadavez hay més ETN que piden a sus proveedores que acepten directrices rigurosas
sobre la calidad, los costos y las entregas (véase e recuadro 1.3). En muchos casos los
proveedores estén obligados a aplicar estrategias de gestion de la calidad y a conseguir
el certificado de préctica correcta de fabricacion o de aplicacion de las normas | SO.
Este tipo de abastecimiento de fuentes fuera de la empresa sigue estando motivado por
consideraciones de costos de produccién, como, por g emplo, para evitar inversiones
en equipo especializado y costoso para ciertos insumos (por e emplo, componentes

de automéviles, méquinas y herramientas). El proveedor no posee necesariamente
conocimientos especializados exclusivos y todavia puede ser sustituido por la
produccion interna. Sin embargo, cuanto més se especialice el proveedor en ciertas
operaciones y mas experiencia adquiera mas probable es que la relacion se transforme
de un subcontrato en direccién Unica en una asociacion en dos direcciones. Los
obstécul os ala entrada en la forma de conocimientos técnicos, costos de capital o
costos de certificacion pueden ser relativamente grandes para este tipo de proveedores.

los dias 8 y 9 de agosto de 2000, se pidié alas ETN sus opiniones sobre |as caracteristicas que
consideraban mas importantes en posibles PY ME asociadas.
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Recuadro 1.3

Condiciones gue Xerox impone para que una PYME
sea aceptada como proveedor

Las PYME dispuestas a suministrar componentes a unafilial de Xerox deben

cumplir las siguientes condiciones:

- aceptar las directrices Xerox sobre la calidad, los costos y |as entregas;

- hacer entregas puntuales;

- aceptar que las existencias pertenezcan a proveedor;

- aceptar el pago después de la utilizacion;

- asumir el 100% de responsabilidad por los componentes y aceptar multas por
incumplimiento;

- preparar una metodologia de mejoramiento continuo;

- aceptar un estudio de la empresa realizado por personal de Xerox que analice (entre
otras cosas) la organizacion interna, las condiciones y la estructura de lafabrica, la
gestion de la calidad, los productos, € equipo, |os recursos técnicos, los insumos, la
estrategia en materia de fuentes de aprovisionamiento, los costos de produccion, las
actividades secundarias, los clientes, la evaluacion de los resultados por los clientes
y las actividades sindicales,

- prometer que se revolveran los problemas que se descubran;
- establecer comunicacion electronica con € cliente;
- preparar estrategias y actividades conjuntas con Xerox;

- aplicar los mismos principios alos proveedores de segundo nivel.

Fuente: Pasaje de un documento de Xerox preparado para sus proveedores mexicanos
(Xerox, 1997).

Proveedores especializados e innovadores. Los proveedores de esta categoria,
especia mente en actividades tecnol 6gicamente complejas, como la electrénicay los
automoviles, han de invertir en investigacion y desarrollo propios a fin de mejorar
constantemente sus productos y participar en proyectos conjuntos de innovacion con
las ETN clientes. Estos proveedores crean conocimientos técnicos especificos que
las ETN no pueden sustituir facilmente con sus propios recursos. Los obstaculosala
entrada en este sector de proveedores innovadores son grandes. Muy pocas PY ME de
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los paises en desarrollo pueden desarrollar tecnologias innovadoras, por [o que e grado
de especializacion entre las ETN y las PY ME proveedoras a veces desemboca en la
formacion de grupos de empresarios transnacionalizados, y 10s proveedores principal es
de los paises de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
siguen la estrategia de sus ETN clientes principales de trasladar |os lugares de
produccion alos paises en desarrollo™.

38. Enresumen, los vincul os basados exclusivamente en salarios y normas laborales bajos no
promueven el aprendizaje tecnoldgico ni € crecimiento de la productividad y, por consiguiente,
raramente crean una base para una competitividad sostenida. Si las empresas desean embarcarse
en una estrategia "superior" de mejoramiento tecnoldgico que les permita pasar a actividades con
rendimientos mayores las PY ME locales deben poder cumplir los siguientes criterios:

- tener e deseo de conseguir resultados y comprometerse a aprender de modo continuo;
- conseguir unas hormas minimas de eficienciay mejorarlas constantemente;

- andlizar los puntos fuertes y débiles propiosy establecer estrategias para mejorar las
ventajas comparativas,

- determinar las ETN adecuadas con las cuales pueda preverse una vinculacion
sostenible;

- negociar cuidadosamente contratos que sean favorables alargo plazo teniendo en
cuenta &l hecho de que las condiciones marco y las relaciones con € asociado cambian
generalmente con el tiempo;

- tener laposibilidad y lavoluntad de transformarse segin sean |as necesidades que se
planteen en una asociacion; y

- contribuir con aportaciones especificas alas ETC asociadas, por €jemplo no solamente
aportando su conocimiento de las politicas locales y las reglamentaciones
gubernamentales, y también su conocimiento de los mercados locales, 10 que puede
erosionarse amedida que las ETN aprenden a adaptarse al modo local de hacer
negocios, asi como aportandoles nuevas ventgjas.

Muchas PY ME, especialmente en los PMA, no pueden satisfacer estos criterios. Por o tanto se
precisan medidas especiales de apoyo que se eshozan en |os capitul os siguientes.

4 v éase Altenburg y Meyer-Stamer (1999: 1703y ss.) sobre esa tendencia a formar grupos de
empresas transnacional es.
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Capitulo 11
PRACTICAS OPTIMAS

39. Empresas transnacionales tales como Hitachi, Intel, Motorola, Philipsy Toyota, para citar
solamente unas cuantas, estén aplicando determinados enfoques innovadores ala creacion de
vinculos. Se extragjeron muchas ensefianzas Utiles sobre los vinculos y |as asociaciones eficaces
durante un taller de tres dias organizado conjuntamente por Intel y laUNCTAD en Maasia
sobre el tema "Meg oramiento tecnolégico y administrativo de las PY ME mediante vinculos con
las ETN"™®. Veintis&s estudios monogréficos de siete paises de Asiailustraron distintas
précticas utilizadas por las ETN paramejorar las PYME. Estos enfoques innovadores que se
analizan en € presente capitulo no surgieron de modo espontaneo. Es importante hacer hincapié
en lafuncién de promocion de los vincul os desempefiada por |a Corporacion de Desarrollo de
Penang (CDP). Laférmulabésicaprincipal y eficaz de la CDP fue iniciar "asociaciones
inteligentes” en el sector manufacturero entre lasETN, las PYME y € Estado.

40. LasETN tienden cadavez més a considerar la creacion de redes complejas de PYME
proveedoras como unainversion alargo plazo. Influyen en ello tanto las consideraciones de
costos como las de fiabilidad. Las PYME pueden desempefiar una funcion muy importante para
conseguir que las ETN sigan siendo competitivas mundialmente. La capacidad de las PYME
para suministrar serviciosy productos de nivel mundial en la cadena de la oferta reduce el costo
y ladependenciade las ETN en relacién con materiaes importados. A medida que las empresas
se esfuerzan por reducir los costos y la duracion de los ciclos en una economia mundial cada vez
mas competitivalas ETN se ven obligadas a ayudar a sus proveedores locales a desarrollarse
para que crezcan a mismo tiempo que sus propios negocios. Por elo, las ETN estén dispuestas
a suministrar un importante volumen de recursos humanos y financieros para fortalecer la
competitividad de las PY ME asociadas. L os estudios monogréficos presentados en el taller
indican que las précticas éptimas comprenden las siguientes:

- lafacilitacion del acceso de las PY ME alos centros de innovacion de las ETN,

- € envio de personal delas ETN alas PYME, incluidos ingenieros y consultores en
materia de gestion, y

- e mejoramiento gradual de la capacidad productiva empezando con las operaciones 'y
la estructura de las instalaciones para pasar después a la capacidad de disefio, la
fabricacion flexible, la certificacion |SO y la capacidad de investigacion y desarrollo.

41. Lo que esaln mésimportante, las ETN han iniciado asociaciones con €l Gobierno para
mejorar e nivel delos conocimientos. Un caso a respecto es e Centro de Desarrollo de los
Conocimientos de Penang (CDCP) que es €l resultado de una alianza estratégica entre la
administracion estatal de Penang, laindustria (a saber ETN y empresas locales) y € mundo
académico. El CDCP es un centro de desarrollo de |os recursos humanos integrado establecido
en 1989 para solucionar la escasez de mano de obra suficientemente capacitada.

La administracion estatal aportala voluntad politicay lainfraestructurafisica. Los miembros del

15 El taller se celebré en Penang (Malasia) del 8 al 10 de agosto de 2000.
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sector industrial proporcionan la direccion, la orientacion de los cursosy el equipo. Las
instituciones académicas proporcionan material didéctico e imparten capacitacion alos
profesores. Si bien lainiciativa parti6 de la administracion estatal através de la CDP'y cont
con laasistencia del mundo académico, los conocimientos administrativos y la administracion se
dejan en manos de laindustria.

42. Todas las empresas que son miembros del CDCP envian un representante cualificado a
comité de capacitacion del centro. Una de las muchas tareas de este comité es preparar un
calendario anual de capacitacién con los cursos que deben llevarse a cabo, y vigilar, evauar y
obtener informacion sobre su eficacia. Como consecuencia de ello, la capacitacion que se
imparte en el centro reflgja las necesidades de laindustriay sus cursos pueden figurar de modo
destacado en los planes de capacitacién anual de las empresas miembros.

43. Los miembrosindustriales del CDCP juntan sus recursos para contribuir a planificar,
disefiar y g ecutar una extensa gama de programas de capacitacion que tienen relevancia directa
paralas necesidades inmediatas y previstas. Esto hace posible que el Centro ofrezcala
capacitacion mas eficaz en funcién de los costos alaindustriay a mismo tiempo calme la
brecha entre los conocimientos adquiridos en instituciones publicas y 1os necesarios para el
trabajo. Esta capacitacion para desarrollar conocimientos y aptitudes especificos es un elemento
importante de |a capacidad de las PY ME para absorber tecnologiay llevar a cabo unainnovacion
continua. Un estudio reciente de laUNCTAD demuestra que existe una relacion muy débil entre
la educacion bésica (hasta €l nivel terciario) y la densidad de tecnologia de las exportaciones.

La conclusion fue que la participacion de las ETN contribuye mas a unos conoci mientos
competitivos que la educacion béasica especia mente cuando las empresas se ocupan de la
capacitacion en el trabajo y de colaborar en la capacitacién en las aulas, como sucede en el
Centro'®. Maguinaria moderna, equipo de computadoras y soporte |6gico donados por la
industriay el Estado hacen posible que los alumnos del Centro aprendan a utilizar |os mismos
instrumentos de nivel industrial normal con que cuentan las fabricas modernas. Desde 1989 el
Centro ha capacitado ya a 60.000 trabagjadores de ETN y PYME. Los programas principales
comprenden programas a corto plazo sobre un conjunto de temas técnicos, programas de
aprendizaje en ingenieriay un titulo de ingenieria técnica que comporta tres afios de ensefianza
para quienes han cursado estudios secundarios, un titulo de licenciado en ingenieria, un titulo de
estudios superiores en ingenieria, administracion de empresas o microelectrénicay un programa
de capacitacion profesional en tecnologia de la informacion.

44. Uno de los programas més innovadores de la CDCP que crea directamente vincul os entre
lasETN y las PYME es el programa de proveedores mundiales'’. Su objetivo es desarrollar y
mejorar la capacidad de las empresas |ocales mediante la formacién y los vinculos con ETN.
También en este caso €l programa es una iniciativa conjunta de la administracion estatal y la
industria. La administracion ofrece ciertos incentivos financieros, la industria comparte recursos
y conocimientosy las PY ME se comprometen a emprender su transformacién. El programa
consta de dosiniciativas: capacitacion basica en conocimientos esencialesy vinculos con ETN.
En la primera parte se capacita a los proveedores industriales y de materiales en los

1® UNCTAD (de préxima publicacion).

7 PSDC (20004).
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conocimientos y aptitudes esenciales para adoptar y utilizar nuevas tecnologias. En la segunda
parte del programa, las ETN adoptan empresas locales y las guian en el mejoramiento de la
capacidad de direccién y latecnologia. Estainiciativaexige unainversion detiempoy un
decidido compromiso por parte de las grandes empresas y de las PYME. El éxito de esta
orientacion y preparacion especial se aprecia cuando |os proveedores han alcanzado el nivel de
competencia necesaria para convertirse ellos mismos en agentes econdémicos mundiales. Una
parte importante de |os programas de vinculacién es la evaluacion y € examen periddicos de las
PYME por lasETN y € establecimiento de indicadores para cumplir |os objetivos.

45. Las PYME participantes en  taler sefialaron también que el intercambio de los
conocimientos con las ETN sobre las tendencias del mercado era un elemento esencia para que
pudieran seguir € ritmo de sus asociados. Las ETN también habian ayudado alas PYME a
desarrollar otras oportunidades comerciaes fuera del programa de vinculacion.

Laadministracion estatal alentd en especial alas ETN a que se dedicaran al "emparejamiento” de
empresas y a hacer de intermediarios en alianzas estratégicas. Las PYME dijeron que era
importante que las ETN les permitieran apoyar |as operaciones de las empresas transnacionales
en otros lugares fuera del pais receptor, para poder satar al mercado mundial.

46. Este plan para conseguir que las PY ME sean competitivas parece que tuvo repercusiones
en la creacion de empleo, la generacion de ingresos, las exportaciones y lainternacionalizacion
empresarial durante los Gltimos diez afios. La administracion estatal ha proporcionado la
infraestructura educativay logistica bésica. Los poderes publicos, lasETN, lasPYME y las
instituciones docentes han formado una alianza para colmar el vacio existente entre la ensefianza
académicay los conocimientos que exige € mercado mediante la creacion del PSDC. El Centro
ha preparado programas especificos para tener a punto las asociaciones con las PYME, y las

ETN han cuidado de las PYME y las han orientado en este programa. Al final el pais receptor ha
conseguido beneficios adicionales cuando las PY ME se han convertido en empresas mundiales.

47. En genera las précticas 6ptimas presentadas en |os estudios monogréficos se guian por €l
principio de lasubsidiariedad. Las ensefianzas extraidas indican que las condiciones necesarias
paratener éxito comprenden |o siguiente:

- Los gobiernos deben actuar como catalizadores proporcionando y mejorando
continuamente la infraestructura logistica y educativa, especialmente para el desarrollo
de los conocimientos de ingenieriay administracion. El entorno empresarial favorable
debe fundarse en un didlogo continuo y eficaz entre los sectores publico y privado, de
modo que €l sector publico comprenda, alavez, |as necesidades comerciales de las
ETN y delas PYME. Las politicas deinversion y las medidas de promocién deben
orientarse concretamente hacialas ETN que tienen un decidido compromiso en favor
del desarrollo y que estan dispuestas ainiciar programas de desarrollo de los
proveedores.

- Los sectores publico y privado, asi como las instituciones académicas, deben trabajar
conjuntamente para crear instituciones de nivel "intermedio”, como centros de
capacitacion que faciliten la transferencia de tecnologia a fin de lograr |a capacidad
necesaria para una innovacion continua.
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Las ETN acttian como agentes del cambio 0 como asociadas permanentes que trabajan
con las PYME para su mejoramiento tecnol6gico y administrativo, adoptandolas y
orienténdolas en e proceso de mejoramiento continuo. Deben proporcionarles
oportunidades comerciales con otros asociados internacionales. Las ETN, con sus
grandes posibilidades, pueden facilitar el acceso universal alatecnologiade la
informacion y la capacidad para adoptar nuevos métodos en las transacciones
comerciales, incluido el comercio e ectronico.

Las PY ME deben estar resueltas a competir, sobrevivir y lograr sus objetivos.
Ademés, deben tener una vision de su propia evolucién y estar dispuestas a cambiar
SUS concepciones en consonancia con las nuevas oportunidades y exigencias. Deben
centrarse en competencias basicasy a mismo tiempo deben ser flexibles, estar
dispuestas a aprender y asumir un firme compromiso en favor de un mejoramiento
continuo.

La creacion de vinculos entre las ETN y las PY ME debe basarse en la confianza, y la
visién alargo plazo. Es unatarea que exige una comunicacion abierta, una corriente
periodica de informacion criticay el intercambio de los conocimientos relativos a todos
los aspectos del desarrollo que son esenciales para unas asociaciones productivas.

Capitulo IV

POSIBLES TEMAS DE DEBATE DE LOS EXPERTOS

48. Laspoliticasy medidas destinadas a atraer IED a desarrollar las empresas guardan estrecha
relacion y no pueden considerarse aisladamente. De aqui que la estrategia y la concepcion de las
politicas de los gobiernos acerca del desarrollo empresarial influyan en la captacion de IED y
viceversa. El gobierno, a crear un clima propicio paralas empresasy en su didlogo con el sector
privado, debe tener unaidea claradel por qué de laformay la parte del sector empresarial tiene
gue promoverse. Algunos programas nacionalesy promovidos por |os donantes paralas PYME
gue prestan asistencia sin criterio definido a éstas en relacion con actividades tradicionales en las
gue no tienen ventajas competitivas respecto de las grandes empresas, podrian servir de poco
cuando se trata de hacer frente a actual cambio estructural*®. La cuestion reside en establecer un
nucleo de PYME dinamicas, lo cual exige medidas selectivas en cuanto a programas y politicas.
Para que esos programas y medidas sean eficaces deben formar parte de un marco normativo
coherente e integral, que tenga en cuenta las funciones distintas y complementarias de los
poderes publicos, € sector privado y la comunidad internacional. Convendria que lareunion de
expertos se plantease | as siguientes cuestiones que exigiran la dedicacion y colaboracion de
todos |os agentes econdmicos que actlian en el campo del desarrollo.

'8 Por ejemplo, cabe sefidar que las PYME en répido crecimiento en sectores innovadores, rara
vez proceden del ambito de las pequefias empresas y microempresas existentes, ya que por 1o
comun han de hacer frente a diversas barreras internas al crecimiento, entre otras lafalta de
capacidad de gestidn, de conocimientos técnicos especializados, de mano de obra calificada, de
capital y de orientacién hacia el crecimiento.
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A. Papel del gobierno®

49. El establecimiento de vinculos con las ETN y los efectos derivados dependen de la
creacion y la consolidacion posterior de un clima empresaria propicio. Este climase
caracteriza por:

- laexistencia de un marco juridico, regulador y fiscal satisfactorio;

- ladisponibilidad permanente de una reserva de mano de obra calificada mediante la
gjecucion de programas de ensefianza y formacion;

- unainfraestructura bien desarrollada, especialmente de transporte y
telecomuni caciones,

- un didogo constante entre & sector publicoy € privado y sobre |os programas para un
desarrollo empresarial efectivo; y

- € estimulo alas empresas transnacional es para que creen vinculos con |os proveedores,
por medio de politicas de inversién concretamente orientada.

50. En este contexto, los gobiernos podrian adoptar también una amplia serie de medidas
selectivas de apoyo para promover los vinculos. Los criterios de seleccién comprenden la
competitividad de |os sectores en que actlien las empresas con probabilidad de participar, €
dinamismo de determinadas PY ME del sector de que se trate y su capacidad para especializarse
en actividades que complementen las de las posibles ETN asociadas. Esta seleccion dinamica
de asociados no hade limitarse alas PYME locales. En laseleccién delas ETN asociadas, se
podrian aplicar criterios, igualmente rigurosos, pero distintos; dicho de otro modo, qué ETN, en
opinion del gobierno, tienen més probabilidades de repercutir positivamente en el desarrollo;

se trata de saber si la empresa aplica estrategias de desarrollo o podria previsiblemente contribuir
al logro de las metas y objetivos de desarrollo fijados por € gobierno.

51. Unavez que los gobiernos han superado |a etapa de determinar cudles son los inversores y
sectores empresarial es estratégicos, se han de adoptar medidas de apoyo afin de preparar alas
empresas locales para las nuevas asociaciones. Las preguntas que se han de formular en esta
etapa son:

- Unavez creado un climaempresaria propicio, ¢qué otras politicas especificas se
podrian adoptar para promover los vinculos entrelasETN y lasPYME?

- ¢Comoinfluirael principio de subsidiariedad en e grado de intervencion de los
poderes publicos?

19 Como se sefial 6 al principio del presente documento, no se trata de volver a centrarse en la
politica gubernamental. No obstante, a estas alturas convendria comenzar la conclusién acerca
de medidas practicas con un breve resumen de las politicas, que son una condicion previa para
adoptar medidas destinadas a promover |os vinculos a varios niveles.
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¢Qué papel desempefia el didlogo entre el sector privado y publico en laformulacion de
politicas y programas de apoyo?

¢Cudl es & campo de accion de las ingtituciones de nivel intermedio?

¢Debe limitarse laintervencion del Estado a subsanar |as deficiencias del mercado en
las esferas de la informacion, la mano de obra, €l capital y latecnologia?

¢En qué medida los compromisos comerciales y de inversiones presentes y futuros
limitan las posibilidades de medidas especiales de apoyo?

¢Cudles han de ser los criterios adecuados para que los incentivos econémicos
fomenten los vinculos?

B. Papel del sector privado

1. Asociaciones empresariaes

52. Las asociaciones empresariales tienen un importante papel que desempefiar en 1o que
respecta afacilitar y reforzar la creacién de vinculos entre lasPYME y lasETN. Laeficaciade
su papel esta en relacion directa con € nivel de didlogo establecido entre €l sector privado y €l
sector publico. Las medidas importantes de |as asociaciones empresariales, no solo para apoyar
y complementar las medidas y politicas gubernamentales, sino también para adaptarlas mejor a
las necesidades de la comunidad empresarial, deberian incluir las siguientes:

el asesoramiento a los gobiernos en laformulacion de estrategias y politicas acertadas;

la creacion de redes de proveedores, clientes, organismos de apoyo a desarrollo
empresarial, instituciones financieras, organismos gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales;

laayuda en la presel eccién de posibles empresas locales como proveedores de lasETN
mediante |a preparacion de guias actualizadas de empresas, que ofrezcan € maximo de
informacion claray pertinente sobre la capacidad potencial de las empresas interesadas
en asociarse para nuevas operaciones comerciales,

el fomento de la asociacion entre ETN y PY ME locales mediante mayores contactos
entre ellas, organizando ferias, exposiciones y otras manifestaciones comerciales,
facilitando la participacion en estas manifestaciones, o difundiendo informacién sobre
las ventgjas de la creacion de vinculos, asi como sobre los mecanismos y |os programas
gubernamental es de apoyo existentes; y

la preparacion de los asociados mediante la ayuda institucional que se necesita para que
las PY ME aumenten su capacidad y €l emparejamiento vertical y horizontal.

53. Las asociaciones empresariales también pueden contribuir a desarrollo de alianzas
entre ETN y PYME, atenuando |os efectos negativos de tal desarrollo en la sociedad.

Por gjemplo, se ha de informar alas empresas locales del riesgo de occidentalizacion
involuntaria o de la pérdida de los oficios y técnicas tradicionales. Por otra parte, se podria
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evitar la competencia invariable entre empresas |ocales mediante una estrecha colaboracion con
las asociaciones. Por gjemplo, pueden adoptarse medidas que hagan desistir de las précticas
perjudiciales de reduccion de costos o |as pirdmides de proveedores, en las que las empresas
locales ocupen e Ultimo lugar.

2. Empresas transnacionales (ETN)

54. Laexistenciade PYME proveedorasy competitivas es beneficiosaparalas ETN. A finde
fomentar la red de proveedores locales competitivos que estén en condiciones de mantener
asociaciones alargo plazo con las ETN, éstas podrian formular estrategias empresariales
destinadas a

- facilitar el acceso de las PYME alosingenieros y centros de innovacion de las ETN;

- capacitar alos empleados de las PY ME mediante el traslado rotatorio de personal
directivo y técnico calificado delas ETN alas PYME y viceversa;

- modernizar gradualmente la capacidad productiva de las PY ME, desde |as operaciones
hasta |as competencias tecnol 6gicas;

- participar en los programas de adopcion, asesoramiento, orientacion y preparacion;
- compartir con los asociados locales la informacion sobre |as tendencias del mercado;

- apoyar econdmicamente a los asociados locales o facilitarles |a obtencion de préstamos
bancarios; y

- ayudar alos asociados locales a lograr nuevas oportunidades comerciales en el
extranjero.

55. Unavez que e gobierno haya creado un entorno empresarial propicio, e sector privado
debe tomar en consideracion:

- ¢Qué otras formas de apoyo necesitan las ETN para asociarse con empresas local es?

- ¢Hay unaforma preferida de asociacion? ¢Subcontratacion, empresas mixtas, alianzas
estratégicas?

- ¢QuEé caracteristicas debe tener un asociado? ¢Qué se necesita para formar parte de su
cadena de abastecimiento?

- ¢Cuentala empresa con una politica general establecida en materia de asociaciones con
empresas locales?

- ¢Cudl es e motivo mas probable para establecer una asociacion con empresas local es?
¢Politicade laempresa? ¢Sector o actividades econdmicos? ¢Condiciones o requisitos
locales?

- ¢Qué ventgjas obtienen las ETN de las asociaciones con empresas local es?

- ¢Con qué tipo de programas especificos cuentan en el lugar para crear estos vinculos?
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C. Pape de la comunidad internacional

56. LasPYME locales de los paises en desarrollo, por ser una de las mas importantes fuentes
de empleo y, por lo tanto, de ingresos, son consideradas como motores del crecimiento
econdmico. En especial, en €l proceso de mundializacion, en el que muchas sociedades del
mundo en desarrollo tratan de adaptarse a sus efectos, las empresas |ocales son percibidas como
el germen de transformaciones sociales y econdmicas dindmicas. La comunidad internacional
puede colaborar en €l logro de un equilibrio politico, socia y econémico equitativo mediante:

la puesta en marchay el desarrollo de un didlogo sobre los elementos de un entorno
internacional favorable ala creacion de vinculos sostenibles y equitativos entre
las ETN y las PYME, que sea probable que produzcan resultados positivos;

la creacion de model os internacionales de vinculos entre ETN y PY ME mediante el
intercambio de experiencias y la divulgacion de las mejores practicas, con la
participacion de las partes directamente interesadas en € proceso; por € emplo,

las ETN, las PYME, las ingtituciones y organismos intergubernamentalesy la
sociedad civil;

una accion para complementar las medidas nacionales, regionaes y subregionales de
promocién de las inversiones en general;

la eliminacion de los obstaculos a crecimiento de las PYME y al desarrollo de las
exportaciones, como las barreras a la exportacion, las normas discriminatorias de
competencia, calidad, sanidad y estandares sanitarios; y

el aumento del apoyo ala cooperacion técnica en € desarrollo de la capacidad
empresaria y e fomento de la capacidad institucional .

57. En € contexto del entorno mundial relativo a las inversiones extranjeras directas se pueden
plantear otras cuestiones:

¢Debe ampliarse el pacto mundial propuesto por el Secretario General paraincluir los
efectos de las ETN sobre el desarrollo?

¢Como afectan los acuerdos regionales de integracion a las probabilidades de
establecer vinculos con empresas locales frente a empresas de laregion?

¢Qué papel pueden desempefiar |as organizaciones internacionales en el fortalecimiento
de la capacidad institucional local para prestar apoyo alos programas destinados a
las PYME?



TD/B/COM.3/EM.11/2
pagina 29

REFERENCIAS

Altenburg, T. (2000): Linkages and Spillovers between Transnational Corporations and Small
and Medium-Sized Enterprises in Developing Countries — Opportunities and Policies

-y J Meyer-Stamer (1999): How to Promote Clusters. Policy Experiences from Latin
America, en: World Development, vol. 27, N° 9, pags. 1693 a1713

Best, M. (1999): Cluster Dynamicsin Theory and Practice: Singapore/Johor and Penang
Electronics, Cambridge (The Judge Institute of Management Studies, Research Papersin
Management Studies, WP 9/1999)

Blomstrom, M., A. Kokkoy M. Zegjan (1994): Host Country Competition, Labor Skills, and
Technology Transfer by Multinationals. Weltwirtschaftliches Archiv, vol. 130,
pags. 521 a 533

Dunning, J.H. (1992): Multinational Enterprises and the Globa Economy, Washington,
D.C.etd.

Henriques, M. y R.E. Nelson (1997): Using Franchises to Promote Small Enterprise
Development, en: Small Enterprise Development, vol. 8, N° 1, pags. 23 a 31

Miller, R.R. et a (1996): International Joint Ventures in Developing Countries: Happy
Marriages?, Washington, D.C. (IFC Discussion Paper N° 29)

Moran, Th. H. (1999) Foreign Direct Investment and Development. The New Policy Agenda for
Developing Countries and Economics in Transition, Washington, D.C

Muramatsu, Y oshiaki (2000): Toyota s strategy towards SME Suppliers (trabajo presentado en
[aUNCTAD X Roundtable on TNC-SME Linkages for Development), Bangkok

Penang Skills Development Centre (2000a): Global Supplier Programme, Penang, Maasia

- (2000b): The Way to a Better Future, Penang, Malasia
Porter, M.E. (1990): The Competitive Advantage of Nations, Nueva Y ork
Reuber, G.L. (1973): Private Foreign Investment in Development, Oxford

UNCTAD (1995): Informe sobre las inversiones en e mundo - Las empresas transnacionaesy
la competitividad, Ginebra

- (1998): Informe de 1998 sobre las inversiones en e mundo - Tendenciasy
condicionantes, Ginebra



TD/B/COM.3/EM.11/2
pagina 30

- (1999): Informe sobre lasinversiones en e mundo - Las inversiones extranjeras directas
y € desafio del desarrollo, Ginebra

- (2000a): Development Strategies and Support Services for SMEs, Nueva Y ork y Ginebra
- (2000b): World Investment Report 2000, Ginebra

- (2000c): TNC-SME Linkages for Development: Issues, Experiences, Best Practices,
Ginebra

- (2000d) (en preparacion): The competitiveness Challenge: Transnational Corporations
and Industrial Restructuring on Developing Countries, Ginebra

Wells, L.T. Jr. and A.G. Wint (1990): Marketing a Country. Promotion as a Tool for Attracting
Foreign Investment, Washington, D.C. (Documento fuerade serie 1 del Foreign Investment
Advisory Service)

World Bank (1999): Global Development Finance, Analysis and Summary Tables 1999,
Washington, D.C.

Xerox, the Document company (1997): Metodologia para vender a una empresa grande,
México.



