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Capitulo |
RESULTADOS DE LA REUNION DE EXPERTOS

1. La"Reunion de Expertos en el mejoramiento de la competitividad de las PYMES en los
paises en desarrollo: lafuncién de lafinanciacién, incluida la financiacién electrénica, para
fomentar el desarrollo de las empresas” examing una serie de cuestiones para presentarlas ala
consideracién de la Comision de la Empresa, 1a Facilitacion de la Actividad Empresarial y €
Desarrollo, de conformidad con los parrafos 119 y 156 del Plan de Accion de Bangkok
(TD/386). Los expertos disertaron e intercambiaron opiniones sobre las tendencias de las
innovaciones financierasy las précticas Optimas a nivel internacional y nacional.

2. Losexpertos sefidaron que e crecimiento econdémico sostenible esté intimamente
relacionado con latasa de creacion de empresas y de innovaciones técnicas. Unavigorosa
creacion de empresas depende de la cultura empresaria de lanacion y de lafacilidad con que
puedan iniciarse y financiarse las empresas.

3.  Losexpertos reconocieron que numerosas instituciones financieras de paises desarrollados
y en desarrollo tienen dificultades para prestar servicios alas pequefias y medianas empresas
(PYMES) por € alto riesgo que perciben y los gastos elevados de | as transacciones, asi como por
lafalta de personal experimentado y de estructuras empresariales apropiadas, factores que las
predisponen contralas PY MES, incluidas |as fundadas por mujeres. Laclave para garantizar €l
acceso de las PYMES es mejorar la capacidad de | as instituciones financieras de aumentar
sensiblemente y hacer més eficiente la entrega de productos financieros, tanto en linea como
fueradelinea, a diferentes sectores delas PYMES. Esimportante que las instituciones
financieras conozcan sus mercados y las necesidades de sus clientes y ofrezcan conjuntos de
productos adaptados, ademas de | os productos autométicos y normalizados.

4.  Asimismo, los expertos destacaron que la aparicion de Internet, con la posibilidad de
aumentar enormemente la eficiencia, entre otras cosas gracias a una gran reduccion de los costos
de las transacciones, una comunicacion mas rapida y unas oportunidades sin precedentes de
creacion de redes, ha generado nuevas oportunidades y desafios para € acceso delasPYMES a
lafinanciacion, en particular alafinanciacion electronica.

5.  Losexpertos examinaron varias innovaciones utilizadas por las instituciones financieras
nacionales e internacional es parafacilitar lafinanciacion de las PYMES. Instituciones
financieras locales de | os paises desarrollados, que han atendido con particular éxito el mercado
delas PYMES, han considerado ese mercado muy rentable. Su estrategia consiste en mejorar
sus competencias basi cas mediante la adopcién de técnicas de crédito modernas, como la
valuacion comparativa del crédito, el fortalecimiento de los sistemas de gestion e informacion y
el desarrollo de procesos automaticos muy eficientes, lacomercializacion y distribucion
eficientes y la creacion de vincul os estrechos con los clientes. Asimismo, |os expertos
examinaron complementos de la financiacion tales como los planes de seguro y de garantia, que
podian aumentar la capacidad y € interés de los bancos en o que serefiere a prestar servicios a
las PYMES. Examinaron de gué manera esas innovaciones podian aplicarse de forma
generalizada a los paises en desarrollo, donde las condiciones para el fomento de las PYMES son
amenudo mucho menos favorables.
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6. Losexpertos también observaron que en |os paises en desarrollo los fondos de capital, y
especialmente los de capital de riesgo, tropiezan con mas dificultades para atender alas PY MES,
o incluso paraidentificar las que vale lapenafinanciar. Esas dificultades limitan gravemente €l
monto de los fondos de capital socia y de capital de riesgo de que disponen las PYMES en los
paises en desarrollo, particularmente en los paises menos adelantados. En el caso de estos
altimos, es especialmente necesario gque se destinen fondos de inversion pablicos y privados para
apoyar y fomentar las PY MES y paradesarrollar lainfraestructura de informacion.

7.  Enlasegundaparte de lareunion, los expertos destacaron |os efectos revolucionarios de
las tecnologias y plataformas abiertas de Internet en los servicios financieros. En particular,
examinaron € desarrollo de los pagos en linea con o sin tarjetas, |os servicios bancarios por
Internet, lafinanciacion electronicay el seguro de crédito electrénico. Las deliberaciones se
centraron en la adaptacion de esos servicios financieros en linea alas necesidades de

las PYMES, en particular las de las economias en desarrollo y en transicion.

8.  Losexpertos prestaron especia atencion a una serie de innovaciones de laindustria
financiera parareducir los costos y los riesgos, incluidas las modernas tecnologias de
recuperacion de datos basadas en Internet, que permiten crear enormes bases de datos de
informacion sobre €l crédito y aplicar técnicas modernas de andlisis de créditos y las técnicas
conexas de evaluacién, valuacién comparativay clasificacion que permiten la evaluacion del
riesgo crediticio de las PYMES y la tramitacion rgpida de sus solicitudes de crédito.

L os expertos examinaron la manera de introducir esas innovaciones o de ampliar su utilizacion
en los paises en desarrollo.

9. Losexpertos convinieron en que lafinanciacién amedio y largo plazo deberia estar
estrechamente vinculada a la prestacion de servicios de desarrollo empresarial, de manera que
aumenten tanto la viabilidad de las PY MES como su capacidad de reembolso de |os préstamos.
Exhortaron a que se encontrara €l justo equilibrio entre las instituciones financieras, las
asociaciones empresariales, las redes de empresarios y |os proveedores de servicios de desarrollo
empresarial.

10. Por ultimo, los expertos observaron que €l sistema financiero internacional podiainfluir en
la disponibilidad de recursos internos y externos, y particularmente en la financiacion alargo
plazo para fines productivos en |los paises en desarrollo. Por esarazén, solicitaron que sus
recomendaciones sobre |os medios para aumentar el acceso de las PYMES alafinanciacion se
distribuyeran en la proxima reunion preparatoria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
la Financiacion para el Desarrollo, que se celebrard en Monterrey (México) en marzo de 2002.

11. Los expertos examinaron una serie de practicas Optimas que podian facilitar el acceso de

las PYMES alafinanciacion y recomendaron las que se enuncian a continuacion, parague las
examinaran las instancias que se indican.

L os gobiernos

Respecto de lafinanciacion

d  Mantener una prudente supervision del sector financiero, teniendo en cuentalos
requisitos especificos de la financiacion de inversiones a plazo mediano y largo para
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b)

f)

9)
h)

)

las PYMES, y asegurar la concesion de préstamos comerciales alas PYMES de
manera sostenible.

Evitar que @ sector privado quede desplazado por |a excesiva concesion de
préstamos de las instituciones financieras nacional es.

Formular planes de garantia de préstamos que beneficien alos destinatarios,
aseguren una equilibrada participacién en €l riesgo y eviten €l riesgo moral.

Exigir alos bancos comerciales que declaren la composicion de sus carteras de
préstamos, particularmente el porcentaje de los préstamos concedidos alas PY MES.

Alentar alos bancos a que apliquen buenas practicas de gestion empresarial y
procedimientos transparentes y, en ese marco, a que nombren a expertos externos
independientes con conocimiento de las PY MES para que formen parte de sus juntas
directivas.

Mejorar la solvencia de lainformacion financiera proporcionada por las PYMES
mediante |a adopcién de requisitos de contabilidad y presentacion de informes féciles
de aplicar.

Promover un marco institucional paralos servicios de apoyo alas PYMES.

Apoyar la creacion de vincul os entre el sector publico y el privado paralos fondos de
capital deriesgo y los fondos de inversion de las PY MES, asegurando la paridad de
condiciones atodos | os participantes en el mercado.

Adoptar marcos normativosy juridicos que permitan € establecimiento y
aprovechamiento optimo de lainfraestructura del sector financiero, como las
centrales de crédito y otras soluciones para el intercambio de informacion,
manteniendo a mismo tiempo lalegislacién apropiada sobre la privacidad.

Crear las condiciones parafomentar |os mercados de capital locales.

L os sectores publico y privado

Respecto de la financiacion electrénica

K)

Crear un entorno normativo propicio y tecnol 6gicamente neutro parala financiacion
y el comercio electrénicosy elaborar métodos seguros de transmision electronica de
mensajes comerciales y de firmas y contratos electronicos, gue las partes contratantes
consideren juridicamente vincul antes.

Adoptar reglamentos flexibles y crear un entorno institucional favorable para aentar
laintroduccién de pagos electrénicos, servicios de banca por Internet, servicios de
financiacion comercia e informacion crediticiaen lineay otras modalidades de
financiacion electronica de interés paralas PY MES de las economias en desarrollo y
en transicion, y asegurar la cooperacion de los sectores publico y privado a ese
respecto.
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Elaborar un marco conceptual que permita la recogida sistemética de datos sobre la
financiacion electronica.

Alentar la creacion de vincul os de asociacion y de empresas conjuntas entre los
proveedores de servicios de financiacion electrénica nacionales y extranjeros afin de
asegurar la prestacion de servicios eficientes alos clientes anivel local, regiona y
mundial.

Mejorar la coordinacion internacional entre las instancias de supervision financiera
nacional es para mangjar mejor 10s riesgos sistémicos asociados al caracter
transfronterizo de la financiacion e ectronica.

Elaborar bases de datos con informacion crediticia en linea y servicios de valuacion
comparativay clasificacion crediticias paralas PY MES de las economias en
desarrollo y en transicién, afin defacilitar y abreviar sus procesos de evaluacion
crediticia, megjorando asi su acceso alafinanciacion y alas finanzas electronicas a
nivel local einternacional.

Crear plataformas locales, regionales y mundiales de financiacion electronicacon la
participacion activa de los proveedores de servicios financieros y otras empresas de
los paises en desarrollo, y ponerlas al alcance de las PY MES de esos paises.

Establecer servicios en linea de desarrollo e informacién empresariales y apoyar €
fortalecimiento de la capacidad de las PY MES paratener acceso en lineaalas
oportunidades comerciales y facilitar |a busqueda en linea de las mejores condiciones
para sus necesidades de financiacion.

Apoyar alas PYMES en la adquisicion de |las tecnol ogias y |0s conocimientos
técnicos requeridos para pagar y ser pagados en linea, asi como en la concertacion de
acuerdos de financiacion electronica en relacion con el comercio a plazo més largo.

Sentar |as bases paraformular una estrategia de acceso en linea a unafinanciacion
electrénica a plazo mas largo paralas PYMES.

Elaborar acuerdos aternativos bilaterales y multilaterales de pagos y de financiacion
en linea, como |os centros de informacion en linea, y permitir laampliacion de las
fronteras productivas y comerciales de las PY MES de |os paises en desarrollo y en
transicion.

L os organismos de desarrollo v las instituciones financieras internacional es

v)

w)

Sefaar ala atencion de los gobiernos y de las instituciones nacionales de
financiacion del desarrollo las recomendaciones de la Reunién de Expertos.

Sefaar ala atencién de la proxima Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Financiacion para el Desarrollo, que se celebrara en México, los resultados de la
Reunién de Expertos.
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X)

Apoyar alas asociaciones de PY MES en la creacion de unainfraestructura para
cotgar y actualizar sus datos.

Respecto de las finanzas

y)

bb)

CC)

dd)

Elaborar, cuando proceda, mecanismos de conversién de la deuda en €l marco de los
presupuestos de ayuda existentes, como una manera de fortal ecer |as instituciones
financieras local es dotandol as de financiacion a plazo medio y largo para

las PYMES, teniendo también en cuenta los planes de financiacion y de garantia en
monedalocal. Los mecanismos de conversion de la deuda deberian también servir
para prestar servicios de desarrollo empresarial. Esto seria provechoso para
complementar € servicio de mitigacion de la deuda de | os paises pobres muy
endeudados y para los paises que no se benefician de ese servicio. En cuanto al
fortalecimiento de la capacidad, |0s organismos de desarrollo deberian estar
dispuestos a asociarse plenamente con los interesados publicos y privadosy a
compartir los riegos y responsabilidades.

Fomentar sistemas de contabilidad y de presentacion de informes de aplicacion facil
paralas PYMES, que proporcionen informacién financiera uniforme (dentro del
pais) y Util alos gestores, acreedores e inversores.

Difundir informacion sobre las innovaciones financieras y prestar asistencia alos
bancos comerciales para crear las competencias basicas en materia de formulacion de
politicas crediticias, gestion de riesgos, sistemas de informacién y gestion del

crédito, y comercializacion y distribucion eficientes.

Elaborar/fortalecer programas que ayuden a los bancos comerciales de |os paises en
desarrollo a capacitar alaadministracion y al resto del personal de los bancos a
evaluar mejor € riesgo crediticio de las PY MES, particularmente en el caso delas
mujeres empresarias.

Alentar alos bancos a que cultiven relaciones contractuales con los proveedores de
servicios de desarrollo empresarial afin deidentificar megjor las oportunidades y de
prestar servicios eficientes de seguimiento.

Sumarse alos gobiernos y alos colaboradores privados en la creacion de fondos de
capital de riesgo publicosy privadosy de bancos de inversion para prestar asistencia
alas PYMES.

Instar alos bancos de desarrollo a que adopten un enfoque sectorial respecto de:

i) e didogo en materia de politicas con los gobiernos y los bancos nacionales a
fin de crear un medio propicio para el apoyo alas PYMES,

i) laasistenciaalargo plazo mediante préstamosy capital socia ainstituciones
locales con perspectiva de sostenibilidad alargo plazo;
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iii) € fortalecimiento complementario de la capacidad de las instituciones
financierasy las PY MES por conducto de los proveedores de servicios de
desarrollo empresarial.

ff)  Elaborar normas comunesy sistemas que vinculen los bancos comercialesy las
instituciones de microfinanciacion con miras a aumentar el campo de actividades y
acelerar laincorporacion de los sectores pobres productivos en € sistema financiero
oficial.

Respecto de la financiacion electrénica

gg) Mediante un didogo sobre las politicas, lafinanciacion y la cooperacion técnica,
facilitar la creacién de un entorno normativo e institucional, tecnol 6gicamente
neutro, para la financiacion electronica.

hh)  Alentar, mediante la capacitacion, la cofinanciacion y diversos vinculos de
asociacion entre proveedores de servicios financieros locales e internacionales, la
introduccion de lafinanciacion electronicay de las innovaciones financieras conexas
por parte de los bancos y de otros proveedores de servicios financieros de |os paises
en desarrollo y en transicién, demostrandoles asi |as posibilidades de aprovechar los
aumentos de la eficiencia asociados a la financiacion electrénica.

i)  Participar, mediante la cofinanciacién y la asistenciatécnica, en la creacion de
plataf ormas de financiacion electronicalocales y regionales de diversos tipos, con
miras amejorar lacalidad de los servicios que se prestan alas PYMES y a otros
clientes.

jj)  Ayudar a sector de las PYMES de las economias en desarrollo y en transicion a
adquirir las tecnologias y los conocimientos especializados relativos ala financiacion
electronica, como uno de los elementos para aumentar su competitividad y
participacion en la economia mundial.

kk) Apoyar alos gobiernos, alas entidades de |os sectores publico y privado y alas
organi zaciones no gubernamental es en la aplicacion de las mencionadas
recomendaciones sobre la financiacion electronica.

[I)  Hacer unalabor més eficaz de creacion de redesy de centros de intercambio de
informacion y de experiencias en relacion con |os tipos de infraestructura de apoyo a
lafinanciacion electronica, en estrecha consulta con los participantes del mercado
privado.

mm) Estudiar un enfoque mas estructurado de la transferencia de conocimientosy la
capacitacion y de la cooperacion conexa entre |0s organismos publicos.

La Comision de la Empresa, laFacilitacion de la Actividad Empresarial v el Desarrollo

nn)  Seleccionar paralos proximos dos afios un tema que desarrolle enfoques coherentes
de lafinanciacion, lafinanciacion electronicay 1os servicios de apoyo empresarial
no financiero respecto de las PY MES, teniendo en cuenta lalabor de otros
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organismos, afin de contribuir alaeficacia de las investigaciones de laUNCTAD,
los debates intergubernamentales y la cooperacion técnica, y en Ultimainstanciaa
laUNCTAD XI.
LaUNCTAD
00) Proseguir sus investigaciones sobre la financiacion de las PY MES, particularmente

en las esferas de la adquisicion de nuevatecnologia, crédito ala exportacion,
financiacion electronicay economia electronica, que son decisivos parala
competitividad de las PYMES y su participacién en la economia mundial.

Respecto de lafinanciacion

PP)

qq)

Terminar su labor sobre una estructura contable de aplicacion fécil paralas PYMES
que les permita producir informacion financieray empresarial transparente, fidedigna
y uniforme, y dar cuenta de ello ala Comisién cuanto antes.

Velar por que, en sus programas de cooperacion técnica para el mundo empresarial,
los servicios de desarrollo empresarial estén vinculados alos servicios financieros y
elaborar los productos y servicios necesarios en sus programas a fin de facilitar el
logro de ese objetivo.

Elaborar, junto con otros organismos internacional es pertinentes, programas paralas
empresarias afin de facilitar su acceso alafinanciacion, si 1o permiten los fondos
extrapresupuestarios.

Respecto de la financiacion electrénica

s3)

tt)

uu)

VV)

Proseguir lainvestigacion sistemética de |os diversos servicios financieros en lineay
sus repercusiones en el desarrollo econémico y, en particular, de las oportunidades
que tienen las PY MES de mejorar su acceso alafinanciacion y ala financiacion
electrénica

Organizar periodicamente foros, inclusive seminarios regionales y cursos de
capacitacién en grupo, para sensibilizar alos gobiernos, los bancos centrales, los
proveedores de servicios financieros y el sector empresarial de los paises en
desarrollo y en transicién acerca de las ventagjas de la financiacion electrénicaanivel
local, regional y mundial.

Incorporar los aspectos de la financiacion electronica que responden mas alas
necesidades de las PY MES en las actividades de cooperacién técnicade laUNCTAD
en laesferadel comercio electronico, y asegurar la coordinacion y las sinergias con
las otras organizaciones i nternacional es que participan activamente en esa labor.

Alentar alos gobiernos, los bancos centrales y las instituciones financieras a que
retinan informacién sobre la financiacion electronicay lautilicen en los andlisis, las
deliberaciones intergubernamentales y la cooperacién técnica.
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Capitulo 11
RESUMEN DEL PRESIDENTE

12. El Secretario General Adjunto delaUNCTAD sefial6 que el tema del acceso de

las PY MES ala financiacion ocupaba un lugar destacado en € programa internacional de
cuestiones urgentes. Aungue se habian dado pasos importantes para facilitar el acceso ala
financiacidn en |os paises desarrollados, esto aln no sucedia en los paises en desarrollo. Habia
mucho gue hacer para convencer alos acreedores e inversores tradicional es de que hacer
negocios con las PY MES podia ser rentable.

13.  Muchasinnovaciones financieras dependian de los adelantos de la informacion
tecnoldgica. Lafinanciacion electronica podia ofrecer muchas nuevas oportunidades si habia un
marco regulador apropiado y si se disponia de programas de desarrollo de la capacidad de

las PYMES. Confiabaen que los expertos examinarian detenidamente las cuestiones de la
financiacion tradicional y de lafinanciacion electronica, y en que € resultado de la Reunion
fuerarelevante de forma directa parala préxima Conferencia Internacional sobre la Financiacion
parael Desarrollo que se celebrara en Monterrey (México) en marzo de 2002.

A. Financiacion paralas PYMES

Planteami entos innovadores de la banca comercial

14. Losexpertos comenzaron el examen de lafinanciacion de las PY MES con un seminario
sobre |os planteamientos innovadores y |os programas gque habian tenido éxito en la banca
comercia. El participante principal destaco €l hecho de que el crecimiento econdmico sostenido
estaba intimamente rel acionado con la tasa de creacion de empresas y lainnovacion técnica.

La creacion enérgica de empresas dependia de la cultura empresarial delanaciony dela
facilidad con que podian ponerse en marchay financiarse empresas. Habia unarelacion préactica
entre la desacel eracion de una economiay lafalta de crecimiento de nuevas empresas.

L os participantes procedentes de instituciones nacional es e internacional es destacaron la
importancia del proceso dinamico de creacion de PYMES. Destacaron que conceder préstamos
alas PYMES podia ser muy rentable si |os bancos conocian el mercado y las necesidades de los
clientes. Eranecesario que los bancos dividieran en segmentos el mercado y ofrecieran
productos adecuados a cliente. Paraello, los bancos tenian que estar préoximos a sus clientesy
disponer de unared de filiales bien desarrollada, como sucedia con las Cajas de Ahorros
Alemanas o e Swedbank.

15. Los estudios habian revelado que las PY MES necesitaban conocer a su banquero local y
gue valoraban un servicio personalizado. Por tanto, el problema para |los bancos orientados a

las PY MES era combinar ambos planteamientos, a saber: utilizar 1a tecnologia de lainformacion
(T1) parareducir los costos de los servicios y @ mismo tiempo crear servicios personalizados.
Para mantener tal equilibrio lo esencial era, segun los expertos, segmentar |os clientes de

las PYMES, reservando |os servicios de "contacto intensivo" paralos clientes més rentables pero
alentando al mismo tiempo a los clientes menos rentables a utilizar las vias de servicio
automatizado.
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16. A finde segmentar el mercado y de ofrecer |os productos adecuados por el medio mas
conveniente (es decir, € contacto directo o latecnologia de lainformacién), |os bancos
nacional es tenian que centrarse en algunas competencias basicas. Estas competencias se
desarrollaban por |os medios siguientes:

- adoptando politicas de crédito sofisticadas: utilizando técnicas de evaluacion de los
créditos tales como la evaluacion comparativa de los créditos y la fijacion de precios en
funcién de los riesgos;

- fortaleciendo los sistemas de gestion e informacion;

- desarrollando procesos autométicos eficientes, asi como una comercializacion y
distribucion eficaces;

- desarrollando lazos estrechos con los clientes.

17. Este planteamiento ayudaria alos bancos comerciales en los paises en desarrollo a
comenzar a prestar serviciosalas PYMESy a mismo tiempo obtener beneficios. No obstante,
parallegar con eficacia al sector delas PYMES, lo esencial erala capacitacion de personal
directivo y subalterno bancario, porgque solo e personal experimentado podia prestar buenos
servicios y evaluar los riesgos.

18. Sedieron g emplos de innovaciones financieras en los paises en desarrollo, particularmente
las introducidas por € Small Industry Development Bank of India (SIDBI). Este banco, en
colaboracion con la Asociacion de Bancos Indios y con el Instituto Nacional de Gestion
Bancaria, habia organizado una serie de programas de formacion de gestores bancarios parala
financiacion delas PYMES. El SIDBI también habia elaborado programas especiales para
financiar |a modernizacién de latecnologiay la comerciaizacion. No obstante, aln subsistia un
gran desfase entre la disponibilidad de capital de explotacion y los préstamos a largo plazo fijo.
En respuesta a esta situacion, los citados bancos comerciales de la India habian comenzado a
conceder préstamos compuestos (es decir, préstamos a plazo y capital de explotacion) dentro de
unaunidad. El SIDBI gestionaba también un Plan Nacional de Financiacion del Capital para
proyectos de hasta un millon de rupias con una comision de servicios del 1%. Siguiendo €l
mismo modelo, el SIDBI gestionaba también el Mahila Udyam Nidhi para ayudar alas mujeres
empresarias. Instituciones financieras, publicas y privadas habian creado numerosos fondos de
capital de riesgo para empresas. Aparte de crear hasta diez fondos de capital de riesgo para
empresas regionales, un fondo nacional y un fondo exterior paraindustrias de tecnologia de la
informacion, el SIDBI estaba creando ahora un fondo especial para capital de empresas
dedicadas ala biotecnologia. Pararesponder a problema de lademora en el pago de facturas,
los bancos comerciales las descontaban dentro del Plan de Comercializacion de Facturas através
de un servicio de redescuento del SIDBI.

19. Los bancos locales mas rentables habian considerado necesario combinar 10s servicios de
desarrollo de las empresas con |os servicios financieros. Segun sus dimensiones y capacidades,
0 bien proporcionaban a esas empresas servicios de desarrollo dentro de las mismas o bien
concertaban una asociacion con proveedores de servicios de desarrollo empresarial para atender
asusclientesdelas PYMES. A veces era posible obtener servicios exteriores de evaluacion y
vigilanciade los créditos, asi como la prestacion de servicios empresariales tales como la
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planificacion de empresas, contabilidad, comercializacion, etc. Los servicios empresariales
hacian alas PY MES maés solventes y atractivas paralos inversores, pero 10s expertos sefialaron
que alguien debia pagar esos servicios.

20. Lasingtituciones financieras regional es e internaci onal es estaban también reevaluando su
planteamiento afin de aentar asusfiliales y asociados a prestar servicios alas PYMES. Enlos
paises en desarrollo, las instituciones financieras competian entre si por los clientes
empresariales tradicionales. Por tanto, muchas instituciones financieras reconocian la necesidad
de acercarse alas PYMES, pero la cuestion era como hacerlo rentablemente. Las instituciones
financieras internacional es se estaban centrando en e suministro de infraestructura financieraa
una seleccion de ingtituciones financieras nacional es, alentandolas a aprovechar las tecnologias
financieras, informativas y de la comunicacion parareducir |os costos de | as transacciones y
mejorar la gestion de los riesgos de la cartera.

21. Varios expertos reconocieron que los bancos comerciales tenian pocos incentivos para
conceder préstamos alas PYMES y que preferian mantener sus fondos en bonos del tesoro.
Hasta que el sector publico dejara de ocuparse del sector privado, seriamuy dificil iniciar en los
bancos comerciales un movimiento generalizado para conceder préstamos alas PY MES.

Se sefial 6 también que los requisitos cautel ares internacional es harian que los bancos locales
afinaran sus sistemas de clasificacion de los créditos, aumentando asi sus costos y reduciendo
con ello su capacidad de conceder préstamos alas PYMES. El nuevo acuerdo de Basilea
propuesto sobre la cantidad de capital que los bancos debian reservar amenazaba con ahogar la
financiacion de | as pequefias y medianas empresas.

22.  Algunos bancos regionales de desarrollo, como e Banco Asiatico de Desarrollo, estaban
ofreciendo lineas de crédito de hasta 15 afios a las instituciones financieras locales, las cuales a
su vez podian proporcionar financiacion alargo plazo alas PYMES, en vez de solo financiacion
acorto plazo. Ahorabien, estos préstamos se concedian en moneda extranjera, 1o que obligaba a
los bancos nacionales a limitarlos a aquellas PY MES que obtenian divisas. Los expertos
convinieron en que era preferible que | as instituciones financieras internacional es proporcionaran
préstamos en moneda local afin de que fueralainstitucion financierainternacional la que
asumiera el riesgo de la devaluacién en vez de lainstitucion financiera receptora. Lamayoriade
las PY MES no obtenian divisasy, por tanto, estarian expuestas a los riesgos monetarios. Unade
las dificultades que planteaba la prestacion de servicios a sector de las PYMES eralafadtade
informacion financiera fidedignay transparente, y la necesidad de elaborar un sistemade
contabilidad de facil uso paralas PY MES que pudiera generar informacién para los acreedores,
losinversoresy los gestores de las PYMES.

Capital social vy capital deriesgo

23. Lasegundasesion trato del capital social y del capital deriesgo paralas PYMESY los
complementos de la financiacion, tales como los seguros de crédito, que podian ayudar a

las PYMES afacilitar su acceso alafinanciacion, especialmente a créditos alargo plazo. Entre
las cuestiones debatidas por |0s expertos en esta sesion figuraron las siguientes: i) los elementos
de capital de riesgo parallegar con éxito alas PYMES,; ii) las ventgasy desventgas, y las
ultimas tendencias del capital deriesgo paralas PYMES; iii) la contribucion de los planes de
garantia de préstamo y |os seguros de crédito ala exportacion al aumento de los préstamos
bancarios alas PYMES.
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24. Dos expertos describieron los Fondos de Asistencia a las Pequeiias Empresas (FAPE) que
operaban en paises en desarrollo y economias en transicion, y los del Banco Chino de Desarrollo.

25. Laprimeramision de esos fondos era proporcionar capital social paralafinanciacion

de PYMES en mercados infrautilizados, que generaran rendimientos comerciales. Se destaco
que, sin rendimientos comerciales, el sector del capital de riesgo no podia atraer capital privado y
no seria sostenible alargo plazo. Un objetivo principal de dichos fondos era promover la
creacion de mercados de capital paralas PYMES que en |os paises en desarrollo seguian estando
infradesarrollados. El fondo gestionaba 14 fondos parainversores multilaterales y privados.
Lainversion media en una empresa era de 300.000 ddlares de los EE.UU.

26. En China, el Gobierno habia aplicado una serie de medidas para fomentar los fondos de
capital deriesgo y el desarrollo de las PY MES desde 1999. Tales medidas formaban parte de la
nueva prioridad de ayudar alas PYMES en las fases de puesta en marchay crecimiento. Entre
las medidas figuraban €l aliento alainnovacion tecnoldgica; €l aumento del apoyo fiscal e
impositivo; la creacion de un sistema de garantias de crédito y la mejora de las organizaciones de
servicios sociales (por g emplo, cgas de pensiones). En los dos ultimos afios, en Chinalos
fondos de capital de riesgo habian aumentado considerablemente tanto por el nimero de
empresas involucradas como por €l volumen de los fondos. No obstante, €l sector del capital de
riesgo seguia siendo muy limitado en China, ya que la mayor parte de lafinanciacién del capital
de riesgo seguia procediendo del Gobierno. ElI Banco Chino de Desarrollo habia proporcionado
financiacion complementaria (préstamos alargo plazo) y asesoramiento financiero para ayudar a
las empresas de capital de riesgo a atraer mas fondos.

27. Sehizo especia hincapié en los elementos esenciales para el éxito de un fondo de capital
deriesgo paralas PYMES, a saber:

- gestores del fondo con experiencia;
- unflujo de negocios considerable y de gran calidad;
- gestores empresariales profesionales en las empresas;

- magnitud adecuada de los negocios a fin de rembolsar totalmente lainversion de
capital hecha por los accionistas;

- agunaforma de capacitacién adicional, apertura de los mercados, tecnologia, etc.,
junto con €l capital social;

- colaboracién con los proveedores de asistencia técnica.

28. Lasventgasdelosfondos de capital de riesgo paralas PY MES eran las siguientes:

podian proporcionar un rendimiento sumamente rentable si se gestionaban adecuadamente;
proporcionaban capital de crecimiento paralas PY MES que normalmente no tenian acceso alos
mercados de acciones y que, frecuentemente, eran empresas con demasi ados créditos;

y proporcionaban asistencia administrativa y técnica a gestores de talento. No obstante, |os
fondos de capital de riesgo también tenian desventgjas. No eran adecuados para todas

las PYMES, en especia paralas mas pequeias. A menos que una empresa generara flujos de
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caja para pagar la asistenciatécnicay administrativa, los fondos de capital de riesgo no eran un
meétodo eficaz en cuanto al rendimiento de los costos. Ademés, el capital de riesgo requeria una
participacion considerable de los gestores de los fondos en la direccidn y apoyo de las PYMES.

29. Losexpertos observaron que, en los paises en desarrollo, los fondos de capital social y,
especialmente, los fondos de capital de riesgo tenian grandes dificultades para prestar servicios a
las PYMES e incluso paraidentificar alas financiables. En los paises en desarrollo las tasas de
rendimiento de las inversiones requeridas eran muy elevadas y, por tanto, quedaban excluidas la
mayoria de las inversiones potenciales.

30. Se sefia 6 también que, como los mercados en desarrollo tenian mercados sin liquidez, las
estrategias de salida eran una cuestion dificil paralos fondos de capital de riesgo para

las PYMES. Enen el caso del FAPE, este fondo habia estudiado afondo las posibles
oportunidades de salida, tales como la adquisicion estratégica por una empresa competidora,
incluso antes de efectuar lainversioninicial.

31. Losexpertos se centraron en los mecanismos que podian utilizarse parareducir el desfase
entre lafalta de competencia empresarial de las PYMES en los paises en desarrollo y las
exigencias de los bancos comerciales y los fondos de capital privado. Destacaron laimportancia
gue tenia un equipo gestor competente y motivado para el éxito de unaPYME. Convinieron en
gue las PY MES necesitaban ayuda en las fases de prefinanciacion y posfinanciacion. En tales
casos, |os organismos donantes y |os proveedores de servicios de desarrollo de las empresas
podian desempefiar un papel clave mediante programas destinados a fortalecer las PYMES afin
de aumentar su solvencia. Convinieron en que se necesitaban fondos de inversion
publical/privada destinados a apoyar y a promover alas PYMESYy al desarrollo de la
infraestructura de lainformacion, especialmente en |os paises menos adel antados.

32. Lasultimastendencias de lasinversiones de capital privado indicaban que era necesario
atraer a cajas privadas de pensiones, alos aseguradores y alos inversores que buscaban elevados
rendimientos a fin de proporcionar capital socia alas PYMES. Los gobiernos habian
reconocido el carécter dindmico del sector delas PYMES, 1o que significaba que habia més
fondos publicos parainversiones de capital social enlasPYMES. Ademés, |os sectores publico
y privado estaban concertando asociaciones para promover lainversion de fondos privados.

Complementos de la financiacion: los sequros

33. LasPYMES dedicadas ala exportacion debian también tener acceso a seguro de crédito a
la exportacion afin de cubrir los riesgos tanto comerciales como politicos.

34. Laempresatunecina COTUNA CE proporcionaba seguro ala exportacion y garantias
bancarias alas PYMES. Entre los servicios que habia creado para atender alas PYMES
figuraban los servicios de asesoramiento empresarial y seguimiento, y lafacilitaciéon del acceso
alafinanciacion bancaria mediante acuerdos de garantia firmados por COTUNACE con los
bancos.

35. En 2000, COTUNACE lanz6 un nuevo producto: unagarantia de prefinanciacion de las
exportaciones. Mediante este instrumento, COTUNA CE garantizaba ante |os bancos las
actividades delas PYMES. Lafuncion de esta garantia era sustituir la garantia tradicional
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pedida por |os bancos por una garantia de prefinanciacion del crédito. Los principal es objetivos
eran facilitar el acceso de las PY MES ala prefinanciacion bancaria con garantia de hasta el 80%
de los pedidos de exportacion y facilitar [a exportacion en vez de la subcontratacion por

las PYMES.

36. COTUNACE habia superado la renuencia de |os bancos a aceptar garantias en vez de
avalesdetresformas. En primer lugar, seles permitia alos bancos presentar a sus

propias PY MES clientes (esfuerzos de persuasion). En segundo lugar, COTUNACE hacia
creible e sistema pagando répidamente cuando habia un problema de insolvencia. En tercer
lugar, COTUNACE y el Gobierno presionaban cada vez mas alos bancos para que
proporcionaran financiacion alas PYMES. Ademés, las PY MES sabian que existia ese sistema
y que las garantias podian financiarse por COTUNACE. En consecuencia, se habia combinado
la persuasion con un sistema fiable de garantias.

37. Losexpertos debatieron el uso de planes de garantia para aumentar 10s préstamos
bancarios alas PYMES. Tales planes podian reducir la estimacion del riesgo segun los bancos al
prestar alas PYMES y ademas podian tener un influjo positivo en lareglamentacion de las
reservas impuestas alos bancos. Por ejemplo, en caso de insolvencia, la rapidaindemnizacion
con cargo a un plan de garantia permitia alos bancos restablecer laliquidez sin tener que esperar
el resultado de los procedimientos judiciales.

38. No obstante, en el pasado muchos fondos de garantias habian fracasado por |os problemas
de riesgo moral, lainadecuacién de los procedimientos que conllevaban costos administrativos
elevados, lainexperiencia del personal que se ocupaba de |la cartera de préstamos de las PY MES
y las demoras en el pago de las reclamaciones bancarias. En Africa, |os planes de garantia tenian
un aspecto politico mediante el cual alos bancos frecuentemente se les obligaba a financiar
proyectos y sectores de riesgo.

39. Parano repetir los errores del pasado, |os planes de garantia deberian basarse en principios
solidos como los siguientes:

- laadicionalidad, es decir, laintroduccién de la garantia tenia una funcion importante
gue desempefiar en el proceso de toma de decision por |os bancos al conceder crédito a
aguellas PY MES que anteriormente habian sido rechazadas,

- laviabilidad, es decir, la capacidad de cubrir los costos de gestion, asi como las
posibles pérdidas;

- lacredibilidad: lagarantia debia obtenerse facilmente en caso deinsolvencia, y €
fondo debia administrarse de forma profesional;

- laconfianza: el plan de garantia deberiainspirar confianza a todas las instituciones
financieras y debia fomentar relaciones duraderas entre los bancos y |os prestatarios.

40. Sedestaco que el seguro de crédito alaexportacion y los planes de garantia podian
aumentar € interés de los bancos en prestar servicios alas PYMES en |os paises en desarrollo,
pero tenian que combinarse con innovaciones financieras y la capacitacion de personal tanto en
el banco como en el fondo garantizador, y con servicios empresariales alas PY MES.
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L os expertos destacaron también que |os planes de garantia de préstamo deberian disefiarse con
objeto de asegurar que se llegara a los beneficiarios a que estaban destinados, se garantizara una
equilibrada participacion en los riesgos y se evitaran los problemas de riesgo moral.

Combinacién de los servicios alas empresas con lafinanciacion

41. A continuacion los expertos examinaron la necesidad de combinar 10s servicios no
financieros (servicios de desarrollo empresarial) con la financiacién propiamente dicha, afin de
asegurar los resultados sostenibles alargo plazo en e fortalecimiento del sector de las PY MES.

42. Sefaaron que en multiples casos €l principal obstéculo gque encontraban las PY MES para
acceder alafinanciacion no erala escasez de fondos, sino lafalta de propuestas empresariaes
sanas y bien formuladas que los bancos y os inversores consideraran solventes.

43. Losconocimientos esenciales requeridos paradirigir con éxito una empresa segun un
experto eran tres. 1) el conocimiento del producto o de los servicios; 2) lacapacidad de
comercializacion y de ventas; 3) las competencias en materia de financiacion y contabilidad.

Los servicios de desarrollo empresarial tenian por objeto reforzar |a capacidad de los
empresarios de las PY MES en aguellas esferas que podian aumentar la atraccion de las PY MES.
Una gestion mas profesional de las PY MES aumentaba su tasa de supervivencia, reduciendo asi
las pérdidas de préstamos para los bancos. Mediante planes empresarial es bien formulados,
informacion financiera de gran calidad, conocimiento de |os instrumentos financieros disponibles
y solicitudes de préstamos debidamente preparadas se podian reducir 1os costos bancarios de
serviciosalas PYMES.

44. Losexpertos plantearon la necesidad de evaluaciones empresariales de las PY MES
realizadas por terceros antes de que éstas contactaran un banco y solicitaran financiacion. Esto
requeriria una evaluacion confidencial del proyecto y las opciones empresariales de la PY ME,
en particular el proyecto empresarial basico, €l potencial de mercado, la capacidad gestora,

las necesidades financieras, las garantias y €l reembolso. De esta manera, las PY MES tendrian
unaimagen realista de las opciones disponibles y, en o que respecta alos bancos, |os clientes
potenciales ya habrian sido presel eccionados.

45. Losexpertos examinaron varios servicios de apoyo empresarial ofrecidos alas PYMES.
Tomaron nota de que los planes que incluian mentores empresariales habian sido particularmente
tiles paralas PYMES. Un mentor era una persona con experienciaen la actividad empresaria
de la PY ME correspondiente, digno de confianza, con formacioén profesional y capaz de dar
asesoramiento actualizado.

46. Paraque €l proveedor de servicios de desarrollo empresarial fuera Gtil, sus prestaciones
tenian que ser de gran calidad. Esto era particularmente cierto cuando se promovian las
asociaciones entre bancos y proveedores de servicios de desarrollo empresarial. Si |os bancos
habian de confiar algunas de sus operaciones atales proveedores, tenian que tener gran confianza
en el asociado. Estas asociaciones ofrecian la posibilidad de mejorar considerablemente el
acceso de las PYMES a crédito reduciendo |os costos de |os préstamos a |l os bancos, contratando
fuera actividades tales como la evaluacion de créditos y la supervision de los préstamos a los
proveedores de servicios de desarrollo empresarial.
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47. Estos servicios no deberian centrarse solamente en las PYMES. Los bancos comerciales
también tenian que desarrollar las competencias relativas a su trabajo con las PY MES.

L os expertos sefialaron que en muchos casos |os bancos comerciales carecian de espiritu
empresarial y tendian aelegir las opciones fécilesy de bajo riesgo en vez de trabajar

con PYMES que plantearan retos mas dificiles. Los proveedores de servicios de desarrollo
empresarial, por tanto, deberian tratar de desarrollar 1a competencia empresarial de los banqueros
y promover su interés por las PYMES.

48. Los expertos examinaron la necesidad de subvencionar la prestacion de servicios de
desarrollo empresarial. Se sefial 6 que frecuentemente las PY MES eran clientes reacios de esos
Servicios, ya que sus ventajas no siempre eran evidentes. Se sefial 6 que especialmente €l
contacto inicial entre unaPYME 'y el proveedor de servicios deberia ser gratuito o barato.

No obstante, en fases ulteriores la PY ME deberia considerar que los servicios que estaba
recibiendo merecian el tiempo y €l dinero requeridos (impulsados por la demanda) y que, por
tanto, estuviera dispuesta a pagar tales servicios.

49. Losexpertos sefia aron también la necesidad de promover un marco institucional paralos
servicios de apoyo alas PYMES.

Gobiernos y organizaciones internaciona es

50. Con respecto a papel de los gobiernosy las organizaciones internacionales en el fomento
del acceso delas PYMES a crédito, y alas dificultades especiaes que encontraban las mujeres
empresarias para acceder a crédito, se constituyd un grupo presidido por la Ministra del Senegal
paralas PYMESYy el Comercio. En su declaracion inaugural, la Ministra expuso el entorno
financiero que enfrentaban las PYMES en € Senegal, y destaco la necesidad de apoyar
activamente el acceso de las PYMES a crédito y laimportancia de prestarles asistencia técnica.
En el Senegal, el Fondo de Fomento Econdmico utilizaba instrumentos tales como la
refinanciacion, las garantias y las lineas de crédito paramejorar €l acceso delasPYMES a
crédito, y en los Ultimos afios se habian adoptado varias medidas para aumentar la eficiencia del
Fondo. Entre ellas figuraba una estrategia de comunicacion parafortalecer |as asociaciones con
los bancos y las PY MES, haciendo hincapié en la contratacion de expertos financieros y
bancarios, estableciendo sistemas para garantizar €l rigor administrativo, y mejorando la
divulgacion del Fondo y de sus productos, especialmente entre las PY MES.

51. Losexpertos examinaron también las experiencias del Gobierno ugandés en lo que
respecta alos programas para mejorar €l acceso de las PYMES a crédito. Su éxito habia
dependido de gue las decisiones finales en materia de crédito se adoptaran con criterios
comerciales. Los programas en los que el Gobierno habia proporcionado fondos para que los
bancos prestaran alas PY MES habian adolecido de una mala gestion de los fondos y
habitualmente no habian llegado alos grupos a que estaban destinados. Los planes que habian
funcionado mejor eran aquellos en los que el Gobierno habia canalizado los fondos (en particul ar
los recursos a largo plazo), através del Banco Central, y en los que los bancos comerciales
asumian plenamente el riesgo. Los créditos eran generalmente caros cuando Ilegaban a

las PYMES, no resolvian el problema gque las PY MES tenian en lo que respectaalafalta de
garantias, dependian de lainfraestructura existente y no promovian lasinnovaciones. En Uganda
los planes de garantia del crédito habian funcionado relativamente bien. Habian introducido la
participacion en los costos y habian obligado alos bancos comerciaes a estudiar las solicitudes
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de PYMES que de otraforma no habrian tenido acceso al crédito. Lafinanciacion del capital
socia también habia sido escasa, pero representaba unainiciativa muy prometedora.

52. Losexpertos destacaron el papel del Gobierno en el fortalecimiento del sistemafinanciero,
adoptando marcos juridicos y reguladores que permitieran el establecimiento de una
infraestructura financiera del sector tales como oficinas de crédito y otros medios de compartir
informacion, alentando a los bancos a seguir précticas correctas de administracion empresarial y
procedimientos de gestion transparentes, y creando condiciones para promover los mercados de
capital local.

53. Losexpertos sefialaron varias maneras de alentar a los bancos comerciales a conceder
préstamos alas PYMES. Entre ellas sefialaron exigir alos bancos que revelaran la composicion
de sus carteras de préstamos, en particular el porcentgje de préstamos alas PYMES, y dentar a
los bancos a designar para su consegjo de administracion a expertos exteriores con conocimiento
delas PYMES.

54. Los expertos debatieron el uso del canje de deudas por |as organizaciones internacional es
como medio de fortalecer las instituciones financieras local es, proporcionandoles financiacion a
mediano y largo plazo paralas PYMES Yy utilizandolas también para prestar servicios de
desarrollo empresarial. Los expertos sefialaron también que esto podria servir para
complementar €l servicio de alivio de la deuda a los paises en desarrollo.

55. Losexpertos examinaron la necesidad de elaborar normasy sistemas comunes para
conectar los bancos comerciaesy las instituciones microfinancieras a fin de aumentar su alcance
y acelerar laintroduccion del sector productivo no estructurado en el sector financiero
estructurado.

56. Losexpertos sefialaron también la necesidad de datos fiables sobre las PY MES para
efectuar andlisis seguros de | as politicas.

El acceso de las mujeres empresarias al crédito

57. Losexpertos examinaron |os problemas que tenian las mujeres empresarias para obtener €l
acceso a crédito. Pese alaintensa actividad de la mujer como empresariay a su buen historial
en el reembolso de |os préstamos, su participacion en |os préstamos seguia siendo marginal.

L os expertos sefidlaron que las empresarias encontraban obstacul os para acceder a crédito que
los empresarios no encontraban. Por gemplo, alas empresarias frecuentemente se les hacian
preguntas sobre su estado civil y planes de familia que no se hacian a sus homologos masculinos.

58. Losexpertos examinaron programas de éxito para mejorar €l acceso de lamujer al crédito.
Entre ellos figuraban el Banco Mundial de la Mujer que operaba através de 43 filiales

en 35 paises. El mencionado banco habia mejorado el acceso de lamujer a crédito mediante
asociaciones con cajas de ahorro locales y model os de préstamo a grupos para sustituir alos
avales, mediante planes de garantia a las mujeres emigrantes y hablando con |os banqueros para
que tuvieran conciencia de la discriminacién que enfrentaba la mujer para acceder a crédito.



TD/B/COM.3/39
TD/B/COM.3/EM.13/3
pagina 18

59. Losexpertos consideraron también necesario aumentar el nimero de mujeres contratadas
como consultoras y personal ordinario en los bancos, para mejorar la concienciacion y capacidad
de los bancos de trabajar con empresarias.

60. Los expertos examinaron los problemas especiales que encontraban las empresarias para
obtener crédito oficial. Por gjemplo, habitualmente en Honduras las mujeres se veian obligadas
a obtener crédito de fuentes extraoficiales a elevadisimos tipos de interés. El Congreso de
Honduras estaba estudiando la creacion de un banco popular de lamujer para mejorar el acceso
de las empresarias a crédito amediano y largo plazo en las zonas rurales y urbanas.

B. Financiacion electrénicaparalas PYMES

61. Lasegundaparte delareunion de expertos fue inaugurada por €l Director de la Division de
la Infraestructura de Servicios parael Desarrollo y de la Eficiencia Comercial. Examiné
brevemente laimportancia que la financiacién electronica tenia paralas PYMES en los paises en
desarrollo y en las economias en transicion, y destacd que la eficiencia prevista del comercio
electronico paralos paises en desarrollo no se hariarealidad sin inversiones en infraestructura en
tecnologia de lacomunicacion y de lainformacion y en recursos humanos, asi como en €l alivio
de la deuda externa. Indico también que los estudios sobre la financiacién electrénica para

las PY MES examinados en la reunion de expertos figuraban en el sitio en laRed del programa
de comercio electronico dela UNCTAD: www.unctad.org/ecommer ce.

62. El debate sobre lafinanciacion electronica se centrd principalmente en la situacion de la
financiacion electronica en e mundo y en las regiones en desarrollo; la posibilidad de crear
plataf ormas de financiacion electronica de caracter mundial y regional; las experiencias
nacionales, y las perspectivas de mejorar el acceso de las PY MES ala financiacion electronica
en |los paises en desarrollo y en las economias en transicion.

El estado de lafinanciacion electréonica

63. Dosdestacados expertosy consultores dela UNCTAD en financiacion el ectronica
sostuvieron gue los servicios financieros eran algunos de | os servicios mas transformados por la
llegada de Internet. Debatieron los progresos realizados en materia de pagos en linea,
operaciones bancarias por Internet, dinero digital, financiacion del comercio electrénico,
sistemas de informacion de crédito electronico y otros asuntos afines. Convinieron en que €l
sistema bancario por si solo no podria aportar soluciones globales ala ciberfinanza. Estaban
apareciendo soluciones aportadas por |as empresas de tecnologia pura o por recién llegados al
sector dot.com a causa de |as presiones competitivas y a causa de las intensas estrategias de
desarrollo de la financiacion el ectronica en Internet por parte de proveedores de servicios
tradicionales. Laintroduccion del comercio electronico en el sector financiero era un proceso
complejo con muchos costos ocultos, en particular |a necesidad de nuevos niveles de
intermediacion.

64. Incluso hoy en los paises desarrollados el 80% de todos |0s pagos pequefios aln siguen
haciéndose en efectivo. Laventaa por menor en linea o el comercio electrénico entre empresas
y consumidores utilizaban predominantemente |a tarjeta de crédito como medio de pago
electronico. Lastarjetas de crédito eran Utiles, ya que permitian los pagos internacional es
transmonetarios, las principal es tarjetas de crédito eran reconocidas en general y consideradas
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dignas de confianza, y los banqueros ya estaban habituados alos pagos sin la presencia del titular
de latarjeta de crédito através de las ventas por correo/tel éfono antes de lallegada del comercio
electronico basado en Internet. En el comercio electronico entre empresas alin no habia
aparecido un modo dominante paralos pagos en linea. La creacion de medios en linea de
sistemas de pago mediante camaras de compensaci én automatica eraimportante parala
transferencia en linea de grandes cantidades. Para que éstas pudieran adquirir mayor
importancia, se precisaban cambios juridicos que dieran cabida ala practica del comercio
electrénico y se necesitaba también unainfraestructura de clave publica mundial .

65. Los paisesen desarrollo seguian en situacion desventajosa para participar en este proceso,
porque sus sistemas bancarios estaban infradesarrollados y por € escaso uso de latarjetade
crédito. No obstante, la posibilidad de avanzar rapidamente era considerable, ya que la
tecnologia basada en Internet seguia siendo menos cara que latecnologiatradicional. Aunquela
financiacion electronica ain se hallaba en una fase inicial, especialmente en los paises en
desarrollo y en las economias en transicion, ofreciala posibilidad de acaparar las finanzas
mundiales en los proximos anos, 1o que tendria consecuencias de gran alcance paralas PY MES
de los paises en desarrollo y sus instituciones financieras.

Soluciones de alcance mundial y regional paralafinanciacion electronica

66. Segun los representantes de dos importantes aseguradores de créditos, Coface y

Gerling Namur, la gestion del riesgo del crédito en linea por terceros, particularmente mediante
el seguro de créditos, se estaba convirtiendo en un importante elemento constitutivo de la
financiacion electronica. Incluso en lafinanciacion tradicional, la deficiente informacion
crediticia hacia que € riesgo tedrico de hacer negocios con las PY MES en |os paises en
desarrollo fuera mayor que €l riesgo real. Los comerciantes de paises desarrollados
consideraban dificil conceder crédito comercial a comerciantes de paises en desarrollo si no
disponian de informacion crediticia sobre éstos. Internet ofrecia grandes posibilidades de
mejorar la situacion haciendo accesible lainformacion crediticiay, por tanto, la clasificacion de
los créditos alas PY MES de |os paises en desarrollo. Con € aumento de la transparencia,
podian incluirse las PY MES en |las bases de datos el ectronicas sobre informacion crediticiay la
evaluacion comparativa del crédito y mejorar asi su acceso alafinanciacién comercial.

El sistema Coface @rating erauna de las principales iniciativas del sector privado para
supervisar el ectronicamente millones de PYMES, incluso las de las nuevas economias, y
asignarles limites crediticios.

67. Desdelaperspectivade representante de Citibank, 1a financiacién electronica no aportaria
financiacion alas PYMES s su riesgo crediticio seguiasiendo €l mismo. Las PYMES tenian
gue afrontar una serie de problemas, en particular |as barreras comerciaes elevadas, lafaltade
conocimientos tecnol gicos, e insuficiente acceso alafinanciacion y alainformacion. Aungque
la evaluacion comparativa de un crédito eraimportante, otras cuestiones tales como la calidad de
la gestion, también eran importantes al otorgar financiacion alas PYMES. ElI comercio
electronico y la financiacion el ectrénica formaban parte del futuro de muchas PYMES, ya que
SuUS mayores socios comerciales en |os paises desarrollados estaban adoptando estas préacticas y
excluirian a aguellos socios gue no acataran las nuevas normas tecnol 6gi cas.
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68. Paraddjicamente, la microfinanciacion, incluidala concesion de préstamos a personas
individuales 0 a PY MES muy pequefias, estaba mejor organizada a nivel regional y mundia que
lafinanciacion tradicional de las PY MES, pese a que estos préstamos frecuentemente se ofrecian
sin garantias. El representante de Virtual Micro-finance Market and Pride Africa abordo los
nuevos métodos requeridos para abarcar este sector econdmico y prestar financiacion, en
particular el uso activo de las plataformas basadas en Internet. El Mercado Virtual dela
Microfinanciacion (Virtual Microfinance Market) esta basado en un sitio en la Red elaborado en
laUNCTAD. Estaparticular aplicacion de la financiacion electronica ofrecia diversos tipos de
informacion sobre | as instituciones de microfinanciacion, en particular informacién sobre su
fiabilidad, lo que permitia asi alas instituciones financieras conocidas internaciona mente
financiar alas instituciones de microfinanciacion con mayor frecuenciay rapidez que en €l
pasado.

69. Como habia ensefiado la practica de la microfinanciacion, el planteamiento tradicional de
lafinanciacion del desarrollo no daba los resultados apetecidos. En Africa, lamitad de todala
economia activa pertenecia al sector no estructurado, que estaba fuera del alcance de la
financiacion oficial y de susinstituciones. Lavia prometedora seria establecer unared de
instituciones de microfinanciacion basadas en un modelo reproducible y eficaz. Estared podria
crear enlaces con € sector financiero oficial y entre las distintas instituciones de
microfinanciacion. Podia ponerse a prueba la adecuacion de | as tecnologias tradicionales y
nuevas, evitando asi alos bancos €l tener que tratar con miles de pequefios clientes.

70. El experto en comercio electronico regional de Filipinas destaco laimportancia de que

las PY MES crearan oficinas de apoyo electronico. A fin de participar en el comercio electronico
através de las cadenas de suministro regionales y mundiales, las PY MES tenian que enfrentar €l
reto de cumplir las normas aplicadas por las empresas transnacionaes. De otraforma corrian €l
riesgo de quedar excluidas tecnol6gicamente. Aunque hasta ahora todas las deficiencias del
comercio € ectrénico tenian basicamente sus raices en cuestiones de adopcion de tecnologias, €
éxito futuro dependeria de establecer unainfraestructura de clave plblicay juridica. Lasfirmas
digitales juridicamente reconocidas eran la clave para aplicar normas mundiaes. Enla
actualidad faltaban normas mundiales, y esto estaba creando un problema de costos superfluos
causados por la necesidad de disponer de soluciones patentadas. La disponibilidad de
informacion sobre | os riesgos financieros en tiempo real requeriala consiguiente adaptacion de
los productos de gestion del riesgo financiero. Asi, muchas instituciones de informacion
crediticiay de crédito comercia estaban deseosas de ampliar sus actividades y de convertirse en
camaras de compensacion 0 mercados del comercio entre empresas.

71. Losexpertos expresaron también lainquietud de que, aunque ya se habian creado muchos
planes, se habian generado muy pocas corrientes financieras adicionales. Lanivelacion dela
competicion de las empresas en todo € mundo se suponia que era una caracteristica de Internet.
No obstante, dada la preocupacion por € creciente desfase digital en el mundoy la
marginalizacion de los paises menos adelantados en el comercio mundial, no estabaclaro s
podia adoptarse un criterio unitario al sugerir opciones politicas o practicas éptimas paralos
paises menos adelantados y sus PY MES.

72. También se cuestionaba laresponsabilidad de | as agencias de evaluacion crediticia
respecto de la calidad de sus evaluaciones, asi como su capacidad para actualizar continuamente
la evaluacion crediticia de millones de empresas en sus bases de datos. Aunque el comercio
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electronico no era una panacea, su adaptacion total por los principal es socios comercial es del
mundo seguia adelante. Por tanto, |os paises en desarrollo tenian que reexaminar la orientacién
de su asistenciatécnica. Tenian que requerir mas asistencia parael comercio electronicoy €l
desarrollo eectrénico afin de poder adoptar unalegislacion compatible con € comercio
electronico y reestructurar la administracion publica actualmente atascada por el papeleo y €
exceso de tramites. Igual mente las PY MES tenian que adoptar préacticas de comercio
electronico, invertir en latecnologia de lainformacion y reciclar a su personal para poder
aprovechar la eficienciadel comercio electrénico. Los expertos destacaron también el potencial
del comercio electrénico movil, ya que latelefonia movil proporcionaba equipo electronico
seguro y un sistema de facturacién que podia utilizarse para las transacciones comercial es
distintas de | as tel ecomuni caciones.

Experiencias nacional es en materia de financiaciodn electrénica

73. Un experto, que representaba a una importante institucion bancaria de la India dedicada a
lafinanciacion electronica, sefialé que en la Indiala concesién de préstamos alas PYMES era
una aventura arriesgada a causa de lafalta de garantias de las PY MES, su incapacidad para
proporcionar datos de calidad y su bagjatasa de supervivencia. Los bancos tradicionales no
podian servir adecuadamente a este mercado. En cambio, |a financiacion electrénica podia
aprovechar los enlaces que las PY MES tenian con las empresas matrices como socios en la
cadena de suministros. Unaempresa podia crear una plataforma de comercio entre empresas que
integrara unared de financiacion electronica, permitiendo la participacion de las PYMES en las
operaciones bancarias electronicas y aumentando la solvencia de las PYMES. Ademés, las
operaciones bancarias electronicas podian reducir considerablemente los costos, disminuyendo €l
costo de la prestacion de servicios, aumentando su rapidez y ampliando su alcance, mientras |os
instrumentos de informacién crediticiaen lineafacilitaban €l andlisis de las transaccionesy la
mitigacion de los riesgos. De esta manera | os costos economizados podian trasladarse a

las PY MES en forma de tipos de interés més bajos.

74. El representante de un destacado banco brasilefio explicd que el sistema de pagos en €l
Brasil eramuy eficiente y comparable alos de |os paises desarrollados merced a fuertes
inversiones en tecnologia de la informacién ef ectuadas por |0s principal es bancos comerciales
brasilefios en los afios de gran inflacion. Un sistema eficiente de pagos constituiala base de la
financiacidn electronicay del comercio electronico. El Brasil teniatambién unatasade
penetracion relativamente elevada de Internet y de actividades bancarias el ectronicas, que
estaban més centradas en las transacciones y 10s pagos que en €l crédito y los préstamos.

En particular, las operaciones bancarias €l ectronicas permitian la gestion corriente de cuentas, €l
pago de salarios, €l cobro de deudas, el pago de proveedores, |os servicios relacionados con €
crédito y la gestion de la cuenta de gastos. Para el desarrollo de la financiacion electronicalas
cuestiones decisivas eran la adopcion de una reglamentacion compatible para la financiacion
electronica en los paises de Mercosur y la adopcion de leyes y reglamentos para las firmas
digitales en lo que respecta alos préstamos y otras transacciones financieras.

75. El proyecto "Coalicion”, presentado por un experto de México, ofrecia una manera
concreta de resolver |os problemas de financiacién de las PY MES apoyandose en larelacion
especia que ellas tenian con las grandes empresas solidamente establecidas. En el momento de
laentrega de los materiales y la prestacion de servicios o la entrega de productos, las PYMES
obtenian los documentos correspondientes de |os compradores, generalmente grandes empresas,
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gue eran considerados como una especie de garantia por €l banco, que estaba dispuesto a
pagarlos en efectivo antes de lafecha de vencimiento. Este sistema beneficiaba atodos |os
participantes, porque las empresas garantes no tenian que preocuparse de que las PYMES
tuvieran suspension de pagos a causa de un problema de flujo de caja, en tanto que los bancos
atraian nuevos clientes o ayudaban a sus clientes actual es a hacer mas negocios.

76. Un experto de Bangladesh sefial 6 que més del 50% de las PY MES de Bangladesh no
tenian ninguna forma de acceso alafinanciacion oficial. Latecnologia de lacomunicaciony de
lainformacion podia contribuir significativamente a eliminar este importante obstéculo al
crecimiento de las PYMES. Un primer proyecto concreto consistia en introducir servicios
innovadores de financiacion electrénica, disefiados especialmente paralas PY MES, mediante €l
uso de tarjetas inteligentes y la creacion de unared de puntos de venta. Se estaba adoptando una
segunda iniciativa importante para superar la barrera méas importante al acceso alafinanciacion
en Bangladesh: lafatadeavales. A esterespecto, Bangladesh estaba proyectando crear un
sistema de documentacién publica el ectronico, barato, valido paratodo €l pais, que permitieraa
los individuos obtener informacion sobre todas las reclamaciones relativas a bienes muebl es.

La adopcién de unanueva ley fortaleceria el sistema para hacer exigibles los créditos.

Por ultimo, afin de superar lafatade informacion fidedignay convalidada respecto de las
empresas, se estableceria un nuevo sistema electronico de informacion sobre las empresas,
accesible desde cualquier punto del pais, en fases sucesivas desde 2002 hasta 2008.

L as perspectivas de la financiacién el ectrénica

77. Losexpertos del Banco Mundia y de la Universidad de Amsterdam sostuvieron que la
financiacion electrénica no se limitaba alos paises industriales y a los nuevos mercados
avanzados, sino que ofrecia oportunidades de rapido avance alos paises con sistemas financieros
subdesarrollados. En Africael dinero electronico y demés tarjetas inteligentes ofrecian servicios
de ahorro y servicios de pago a clientes de bajos ingresos, particularmente a los situados en
zonas a gjadas, que a menudo ni siquiera tenian cuentas en bancos oficiales. No obstante,
obtener estas ventajas requeriria cambiar las politicas publicas respecto de los servicios
financieros. Las cuestiones mas urgentes eran las relativas a un marco regulador que facilitarala
financiacion electronica. Habia que hacer gjustes en lo relativo alas telecomunicaciones, la
seguridad y lainfraestructura conexa para las transacciones electronicas, lainformacion y la
privacidad, y e cumplimiento de los contratos. Ademas, habia que adoptar medidas para
minimizar los riesgos de los consumidores y de los inversores, gjustar la reglamentacion de las
reservas bancarias y mejorar el funcionamiento de los mercados.

78. El representante del Banco de Pagos Internacional es expuso las posibles consecuencias de
lafinanciacion electronica paralos bancos y otras instituciones financieras, asi como paralos
mercados financieros. No se sabia como se producirian con certeza estas novedades y a qué
velocidad se desplegarian. Estaincertidumbre podiatener efectos desestabilizadores en los
sistemas financieros y, por tanto, crear problemas alos bancos centrales y a los supervisores
financieros, particularmente respecto de su grado de cooperacion internacional. Pararesponder a
estos problemas se necesitaba un marco institucional y regulador tecnol 6gicamente neutral que
permitiera recoger todos los beneficios de |a financiacion electrénica sin sofocar lainnovacion.
Un obstaculo para desarrollar este nuevo marco eralafata de datos fiables sobre la propia
financiacion electronica. Antes de estudiar nuevos sistemas de recogida de datos, se necesitaba
un marco conceptual més claro para plantear las cuestiones pertinentes, asi como la ayuda del
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sector privado y del sector académico en estaesfera. A este respecto, era particularmente
importante mantener intercambios de informacién regularmente y afondo entre los bancos
centrales, los supervisores y |os participantes en el mercado privado.

79. Por ultimo, al evaluar € futuro de lafinanciacién electronica, un experto de laIndia
destaco lafalta de financiacion como un principal obstaculo al crecimiento de las PYMES.

L os principales problemas a este respecto eran la falta de garantias y la falta de informacién
fidedigna sobre las PY MES que, junto con su menor volumen de financiacion por operacion,
hacian los costos de transaccion de la financiacion de las PY MES excesivamente el evados.
Afortunadamente, |as tecnologias de Internet aportaban una solucion factible a estos problemas.
La solucion consistia en utilizar 1as tecnol ogias de Internet y hacer participar |as asociaciones
de PYMES en € acopio de datos basicos. Estainiciativa podia complementarse con iniciativas
de politica como, por gjemplo, obligar alas entidades del sector publico y alas empresas del
sector privado arecoger lainformacion basica sobre todas las PY MES con las que estaban
asociadas y exigir que los parques industriales dispusieran de una base de datos sobre

las PY MES que funcionaban bajo sus auspicios para poder acceder al trato fiscal preferencial.
Unavez obtenida lainformacion fiable sobre las actividades de las PY MES, podia establecerse
un perfil basico paralas PYMES, y podian obtenerse trayectorias fiables de | as transacciones, 10
gue prepararia el camino parala financiacion electronica.

80. Algunos expertos sefialaron también que a sector bancario le beneficiaban las deficiencias
operacionales (tipos flotantes y comisiones de mediacion) que existian a causa de la asimetriade
lainformacion en larelacion vendedor-cliente. Se estimaba que la financiacion electronica
podia reducir los margenes de los servicios financieros en casi € 50% en varios paises en
desarrollo. Por tanto, el sector bancario teniareservas|0gicas a fomento de la eficienciadigital.
Por tanto, a corto plazo, las entidades comercial es deberian aportar importantesiniciativasen la
esfera de lafinanciacion electronica para crear presiones competitivas sobre |os bancos.

81. Por ultimo, aungque un experto destaco laimportancia de que los paises en desarrollo
conocieran los cambios que debian introducir en la reglamentacion financiera antes de iniciar las
operaciones bancarias el ectronicas, otro no estaba de acuerdo en que el marco regulador fuerade
fundamental importancia parainiciar las operaciones bancarias electronicas, citando como
ejemplo el caso de México donde, pese a que €l sector publico garantiza los ahorros depositados
en cualquier tipo de banco, los clientes siguen reacios a poner |os ahorros en bancos puramente
de Internet "porque no confian en una entidad que no tenga presenciafisica’. A este respecto,
los expertos mencionaron también las cuestiones de seguridad en particular lainfraestructura de
clave publica, inclusive la naturaleza de las autoridades que expidan los certificados y la posible
funcidn de los gobiernos en ese proceso.
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Capitulo 111
CUESTIONES DE ORGANIZACION

A. Convocacion de la Reunidn de Expertos

82. LaReunioén de Expertos en el Mejoramiento de la Competitividad de las PY MES de los
Paises en Desarrollo: |a Funcién de la Financiacion, incluida la Financiacion Electronica, para
Fomentar €l Desarrollo de las Empresas, se celebrd del 22 a 24 de octubre de 2001 en € Palacio
de las Naciones, Ginebra.

B. ElecciéndelaMesa
(Tema 1 del programa)

83. Ensu sesion de apertura, la Reunion €ligid alos siguientes miembros de la Mesa:
Presidente: Sr. Paul Frix (Bélgica)
Vicepresidente-Relator:  Sr. Edsel Custodio (Filipinas)

C. Aprobacion del programay organizacion de los trabajos
(Tema 2 del programa)

84. Enlamismasesion, laReunion de Expertos aprobd el programa provisional distribuido en
el documento TD/B/COM.3/EM.13/1. Asi pues, € programade la Reunién fue € siguiente:

1. ElecciondelaMesa.
2. Aprobacion del programay organizacion de los trabgjos.

3.  El mgoramiento de lacompetitividad de las PY MES de |os paises en desarrollo:
lafuncién de lafinanciacion, incluida la financiacion el ectronica, parafomentar €l
desarrollo de las empresas.

4.  Aprobacion delos resultados de la Reunion de Expertos.

D. Documentacion

85. Parael examen del tema sustantivo del programa, la Reunion de Expertos dispuso de un
documento preparado por la secretariade laUNCTAD titulado "Lafinanciacion y la
financiacion electronica paralas PY MES como medio de mejorar sus operaciones 'y
competitividad" (TD/B/COM.3/EM.13/2).

E. Aprobacion de los resultados de la Reunion
(Tema4 del programa)

86. En su sesion de clausura, la Reunion de Expertos autorizo al Relator a preparar el informe
final dela Reunidn, bajo la supervision del Presidente.
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Anexo

ASISTENCIA®

1. Asdistieron alaReunion expertos de los siguientes Estados miembros de la UNCTAD:

Alemania
Arabia Saudita
Belarus
Bélgica

Benin

Brasil

Chad

China
CostaRica
Cuba
Dinamarca
Egipto

Espafia
Estados Unidos de América
Federacion de Rusia
Filipinas
Francia

Ghana
Guinea-Bissau
Honduras
India

Irlanda

Italia

Jordania

Kenya
Madagascar
Marruecos
Meéxico
Mozambique
Nigeria

Oman

Panamé

Qatar

Republica Arabe Siria
Republica Unida de Tanzania
Senegal

Sudan

Suecia

Suiza

Tallandia

Togo

Trinidad y Tabago
Tanez

Uganda
Venezuela

2. Palestina asistié ala Reunién como observador.

3 Estuvieron representadas en la Reunion las siguientes organizaciones

intergubernamental es:

Comunidad Europea

Organizacion Arabe del Trabajo

Organizacion de la Conferencia lslamica.

" Paralalista de participantes, véase TD/B/COM.3/EM.13/INF.1.
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4.  También estuvieron representados |0s siguientes organismos especializados y
organi zaciones conexas.

Fondo Monetario Internacional

Organizacion Internacional del Trabajo

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.

5.  Estuvieron representadas en la Reunién la Comision Econémica para Europa, la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe, y € Departamento de Asuntos Econémicosy
Sociales. También estuvo representado en la Reunién el Centro Internacional de Comercio.

6.  Estuvieron representadas igualmente en la Reunion las siguientes organizaciones no
gubernamentales:

Categoria general

Centro de Intercambio y Cooperacion para América Latina.

Categoria especid

Federacion Internacional de Mujeres Universitarias.
7.  Asistieron alaReunién |os siguientes participantes e invitados especiales.
Sra. Aichatou Agne Pouye, Ministra paralas PYMESYy e Comercio, Senegal

Sr. John C. Bays, Director Regional, Fondo de Asistencia a las Pequefias
Empresas (FAPE), Bolivia

Sr. Hakan Berg, Vicepresidente Ejecutivo, Swedbank, Suecia
Sra. Inger Berggren Garnacho, Presidenta, Banco Mundial de la Mujer, Espaiia
Sr. Jérdme Cazes, Director Gerente, COFACE, Francia

Sr. Stijin Clagssens, Profesor de Finanzas Internacionales, Universidad de Amsterdam,
Paises Bgjos

Sr. Brian Dunsby, Vicepresidente Primero, Consgjo Internaciona paralas Pequefias
Empresas, Reino Unido

Sr. Thomas Glaessner, destacado economista financiero, Banco Mundial, Washington,
Estados Unidos de América

Sr. Charles Goldfinger, Director Gerente, Global Electronics Finance, Bélgica

Sr. Sanjay Guglani, Director Gerente, Saksham Financial Services Ltd., India



TD/B/COM.3/39
TD/B/COM.3/EM.13/3
pagina 27

Sr. Cuno Glittler, Director, Organizacion Alemana de Cajas de Ahorro
Sr. Tom Harrison, British Executive Service Overseas (BESO), Reino Unido

Sr. Louis Kasakende, Doctor, Gobernador Adjunto, Banco de Uganda

Sra. Renate Kloeppinger-Todd, Global Finance Marketing Group, International Finance
Cooperation

Sr. Sankar Krishnan, Vicepresidente y Jefe Regional, actividades mercantiles electronicas
relativas al Oriente Medio, a sur de Asiay Africa, Citibank, Dubai, Emiratos Arabes
Unidos

Sr. Sushant Kumar, Jefe de la Seccion de PYMES, ICICI Bank, India

Sr. Sailendra Narain, Asesor Principal, Asociacion Mundia paralas PYMES (WASME),
India

Sr. R. Narasimham, Oficial Superior de Proyectos, Banco Asiético de Desarrollo, Manila,
Filipinas

Sr. Antonio C. B. Oliveira, Director Ejecutivo, Banco Itad, Brasil

Sr. Donald O'Mahony, Director, Grupo de Investigacion de Redes y Telecomunicaciones,
Trinity College, Irlanda

Sr. Mauricio de la Orta Prado, Westbridge University y Banco Santander, México

Sr. Pancho Otero, miembro del Consegjo Asesor, Virtual Microfinance Market, Bolivia
Sr. Francois Perrin, Director, Global Electronics Finance, Francia

Sra. Ananya Raihan, investigadora, Centro para el Didogo sobre Politicas, Bangladesh

Sr. Philippe Régnier, Director, Centro de Investigaciones Modernas, University
Development Studies Institute, Suiza

Sr. Philippe Rennotte, miembro del Consgjo Ejecutivo, Gerling Namur

Sr. Setsuya Sato, Asesor Superior, Banco de Pagos Internacionales, Basilea, Suiza

Sr. Jean Marie Vianney Nyirimihigo, Director General, African Solidarity Fund, Rwanda
Sra. Rinade Villeda Bermudez, Comision Interamericana de Mujeres, Honduras

Sr. Andrew Warner, Profesor, Centro para el Desarrollo Internacional, Universidad de
Harvard, Estados Unidos de América

Sr. Moncef Zouari, CEO, Compagnie Tunisienne pour I'Assurance du Commerce Extérieur
(COTUNACE), Tunez
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Invitados especiales

Sr. Ernest Ngome Ajang, Oficial Superior de Contabilidad y Finanzas, Camerun TPO
Sr. Jean Bastin, Presidente, Fondation Scientifique Jean Bastin as.b.l.

Sr. Robert Bedrikow, SERASA, Brasi

Sr. Jeremy Bullock, Consultor Financiero, Reino Unido

Sr. Jaime Echegoyen, Director General, Espaiia

Sr. Michael Firth, Catedrético, Hong Kong

Sr. Jose Gabriel Hernandez Figueroa, Division de Internet, Banco Santander Mexicano,
México

Sra. Tulay Gungen, Vicepresidenta Ejecutiva, Yapi Credit Bank of Istanbul, Turquia
Sr. Ahmad M. Jachi, Presidente y Director Ejecutivo, Al-Buhous Institute, Libano

Sr. Konstantin Karabanov, Consultor, Netherlands Economic Institute, Oficina de MoscU,
Federacion de Rusia

Sr. Bruno Masier, Presidente, World Trade Point Federation, Ginebra
Sr. Pascal O'Dogherty, Director de Andlisis Financieros, Banco de México

Sra. Maria Otero, Presidentay Directora Ejecutiva, ACCION International, Estados
Unidos de América

Sr. Pierre Paris, Asesor, Ministerio de Relaciones Exteriores, Francia

Sr. Robert Parson, Jefe del Equipo Juridico, CCEWeb Corporation, Reino Unido

Sra. Colette Schreiber, Vicepresidenta, Les Femmes Chefs d'Entreprise (FCEM), Francia
Sra. Claudine Seynave, Fondation Scientifique Jean Bastin a.s.b.l.

Sr. Raymond W. So, Profesor Adjunto, Hong Kong

Sr. Kumar Sushant, Jefe de la Seccidn de PYMES, ICICI Bank, India

Sr. Jean-Francois Tarel, Presidente, COFACE, Suiza

Sr. Daniel Wyss, Director, Credit Suisse Banking, Suiza



