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Capitulo/|

RESUMEN DEL PRESIDENTE

I ntroduccion

1. LaReunién de Expertos sobre estrategias en materia de comercio electronico para el
desarrollo: elementos basicos de un entorno propicio para este comercio se convoco

del 10 al 12 de julio de 2002, en cumplimiento de la decisién adoptada por la Comision de la
Empresa, la Facilitacion de la Activad Empresarial y €l Desarrollo, en su sexto periodo de
sesiones, celebrado en febrero de 2002. La Reunion iba a presentar y examinar las experiencias
nacionales, tanto de naciones desarrolladas como de paises endesarrollo, y determinar los
elementos basicos de unas estrategias nacionales en materia de comercio electronico, ampliasy
de caréacter participativo, asi como su aplicacién y sus consecuencias para estos paises.

Los debates sobre el tema 3 del programa se organizaron en torno a los siguientes temas:

a) Losvinculosy lainteraccion entre las estrategias en materia de comercio electronico
y otros aspectos de las estrategias y politicas de desarrollo;

b) Ladefinicion de las estrategias nacionales de comercio electronico: presentacion de
las experiencias nacionales;

c) El desarrolloy formacién de recursos humanos para el comercio e ectrénico;

d) Asgpectosjuridicosy normativos de las estrategias en materia de comercio
electrénico;

€)  Telecomunicaciones, infraestructuray acceso;

f) Formulacion de estrategias de comercio electronico: funciones de los gobiernosy de
los agentes no gubernamentales; y

g  Apoyo internacional alas estrategias nacionales y regionales de comercio
electronico.

L as estrategias de comer cio electronicoy e desarrollo

2.  Losexpertos expresaron sus opiniones acerca de una amplia gama de cuestiones
relacionadas con € desarrollo del comercio electronico y las tecnologias de lainformacion y las
comunicaciones (TIC), sobre todo en lo tocante a los paises en desarrollo. En particular,
examinaron el estado de desarrollo de ese comercio y de las TIC, los principales obstécul os con
gue se enfrentaban los paises en desarrollo y |as estrategias que podrian utilizarse para promover
dicho comercio y las tecnologias citadas en esos paises. A continuacién figura un resumen de
los principal es aspectos estudiados acerca de |os cuales hubo un amplio consenso.
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Contribucién del comercio electrénicoy lasTIC al desarrollo

3. Losexpertos se declararon de acuerdo en cuanto a laimportancia que tenia el comercio
electronico y las TIC para el desarrollo socioecondmico de sus paises. Las experiencias en
muchos paises desarrollados y en algunos paises en desarrollo mostraban que ese comercio y
esas tecnologias habian producido efectos econdmicos significativos sobre las empresas y la
sociedad en conjunto. En esos paises, € comercio electronico y las transacciones electronicas
habian llegado a desempefiar un importante papel en la produccion e intercambio de bienesy
Servicios.

4.  Lacontribucién del comercio electrénico y las TIC no selimitaa intercambio de bienesy
servicios. Estos medios también se estén utilizando en muchos ambitos de la vida econdmicay
social, inclusive las actividades manufactureras, |as adquisiciones, las actividades de distribucion
y los servicios financieros, y han traido consigo una mayor eficiencia de esas actividades y de la
gestion de las empresas, asi como un mejoramiento de los conocimientos y aptitudes de los
trabajadores. También permiten mejorar la prestacion de servicios publicos y aumentar € acceso
a servicios sociales tales como los de salud y educacion.

5. El comercio eectrénico se ha convertido en una fuerza que impulsa el proceso de
globalizacion de la economia mundial. Como consecuencia de ello muchas empresas de los
paises en desarrollo han pasado a formar parte de redes mundiales de cadenas de suministros
para la produccién que emplean cada vez mas los métodos del comercio electrénico. A través de
esas redes, empresas de |as naciones desarrolladas inducen a las de paises en desarrollo a adoptar
nuevas tecnologias de la informacion. Los paises que no realizan actividades de comercio
electrénico pueden poner en peligro la capacidad competitiva de sus empresas.

6.  Muchos paises en desarrollo apenas estdn comenzando a aprovechar |os grandes posibles
beneficios que brinda el comercio electronico y las TIC. Como consecuencia de ello, sigue
siendo ampliala brecha que separa las naciones desarrolladas de los paises en desarrollo en
cuanto a la utilizacion de este comercio y delas TIC. Las causas subyacentes de esta situacion
se han expuesto extensamente; incluyen la falta de conocimiento del comercio electronico y de
esas tecnologias, asi como de las ventgjas que comportan; la falta de la infraestructura de
telecomunicaciones requerida y de la conectividad a Internet; el hecho de no ser asequible el
acceso a Internet; la ausencia de marcos juridicos y reguladores adecuados; lafaltade la
capacidad humana necesaria; €l hecho de no utilizar € idioma nacional y € contenido local; y la
falta de conocimientos y de capacidad empresarial. Otras limitaciones incluyen la ausencia de
mecani smos apropiados para efectuar pagos en linea, unos mercados locales insuficientemente
grandes y la fata de nombres comerciales y marcas.

Necesidad de estrategias para desarrollar
el comercio electronicoy lasTIC

7. Aun cuando son evidentes |os posibles beneficios del comercio electronicoy las TIC para
lasociedad y el proceso de desarrollo, no es probable que se puedan lograr sin un esfuerzo
consciente para formular y aplicar estrategias en ese sector (estrategias que puedan utilizarse
para promover € comercio electronico y las TIC en los paises en desarrollo). Los factores que
han limitado el desarrollo de dicho comercioy de las TIC en esos paises deben afrontarse con
medidas normativas concertadas. En la mayoria de los casos, |as soluciones exigen la adopcion
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de decisiones politicas y la fijacion de las prioridades pertinentes. Es mas, la experiencia de
muchos paises en desarrollo y naciones desarrolladas que han conseguido desarrollar €l comercio
electronico y las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones demuestra el papel
fundamental que han desempefiado las politicas y estrategias gubernamentales formuladas y
aplicadas en diferentes ambitos de la sociedad. Los gobiernos deberian centrarse en la creacion
de un entorno general ordenado que sea propicio para ese comercio y las TIC y que redunde en
beneficio de toda la sociedad. En algunos casos, las estrategias en materia de comercio
electronico pueden requerir profundas reformas normativas y estructural es que solamente pueden
introducir los gobiernos, a fin de que sirvan como elemento catalitico para lograr una mayor
participacion de las partes directamente interesadas.

Adaptacioén de las estrategias de comer cio eectronico
alas necesidades de los distintos paises

8.  Varios expertos subrayaron que, aungque una serie de estrategias de comercio e ectronico
podrian servir para los paises en desarrollo en general, ningan conjunto de ellas podria gjustarse
alas condiciones y necesidades de todos estos paises. En la practica habia estrategias
aternativas para el desarrollo viable del comercio electronico en diferentes paises. En particular,
y para poder conseguir resultados satisfactorios, una estrategia en esa esfera tenia que ser
adaptada al entorno econémico, social y politico de un pais determinado, incorporando €l
conjunto naciente de buenas précticas internacionales y teniendo presentes cuestiones tales como
la armonizacion y la interoperabilidad.

9. Lasedtrategias de comercio electrénico debian considerarse como conjuntos de medidas
gue se complementaban reciprocamente. La aplicacién tan solo de unas pocas estrategias en este
campo podria ser insuficiente, ya que los sectores en |os que no se adoptaran medidas a ese
respecto podrian menoscabar la eficacia de las estrategias que se llevaran a efecto. Asi, dmbitos
tales como las cuestiones juridicas, las actividades de concienciacion, |os recursos humanos, la
infraestructura'y el acceso, los pagos por medios electronicos, la distribucion y la facilitacién del
comercio tenian que ser tomados en consideracion en conjunto y desarrollados en forma paralela.

Necesidad de hacer intervenir en laformulacién de las estrategias
de comercio electronico a todas las partes dir ectamente inter esadas

10. S establecian un marco, los gobiernos podian desempefiar un importante papel en lo
concerniente a lograr una plena participacién en laformulacion de esas estrategias de las partes
directamente interesadas. Las experiencias exitosas habian mostrado que la creacion de una
entidad a maximo nivel del Estado que incluyera a todas las partes directamente interesadas era
un elemento fundamental de toda estrategiarelativaa sector. El desarrollo del comercio
electronico y de las TIC era una cuestion que entrafiaba multiples dimensiones, y € disefio y la
aplicacion de estrategias eficaces en ese campo exigian la participacion de todas las partes
interesadas, inclusive representantes de alto nivel de los poderes publicos, las organizaciones
empresariaes, la sociedad civil y los consumidores. También se subray6 que |os propios
gobiernos debian dar € emplo adoptando préacticas de administracion publica electronica.

11. Pese d importante papel que desempefian |os poderes publicos en lo tocante ainiciar y
aplicar estrategias de comercio electrénico, gran parte de las inversiones requeridas tiene que
provenir en definitiva del sector privado. La experiencia muestra que este sector ha sido el
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agente més innovador y la principal fuerza que haimpulsado el desarrollo del comercio
electronicoy delas TIC. En general, € mercado decide en forma més eficiente que la
administracion publica las modalidades de aplicacion de la tecnologia a las actividades
empresariales. Sin embargo, una estrategia en materia de comercio electrénico que combine la
intervencion del sector publico y lainiciativa del sector privado en forma que se respalden
mutuamente es la Unica viable.

Necesidad de un entorno econémico liberalizado

12. Losexpertos consideraban que el éxito del comercio electrénico debia respaldarse
mediante la introduccion de reformas, inclusive la liberalizacion de sectores tales como las
telecomunicaciones y los sistemas de pago. Sin embargo, estimaban gque esa estrategia podia
afectar la cohesion socia si no iba acompafiada por medidas correctivas que tuvieran en cuenta
las necesidades de la poblacidn y de las regiones que pudieran verse afectadas negativamente.
Unas amplias medidas de liberalizacion de esta indole tendrian que adoptarse en € contexto de
unas reformas estructurales de la economia nacional mas amplias. Ademas, € proceso
liberalizador debia ponerse idealmente en marcha de modo cohererte en todos | os sectores o
servicios. Laliberalizacion de algunos sectores degjando al mismo tiempo intactos a otros podria
impedir la plena aplicacion de las estrategias. L os expertos indicaron también que, cuando fuera
posible, y afin de aumentar €l acceso y la conectividad, la liberalizacion y las reformas
estructurales se complementaran con soluciones tecnol dgicas basadas en la comunidad, utilizaran
los idiomas nacionales y no entrafiaran computadoras.

Medicién de la eficacia de las estr ategias de comer cio electr énico

13. Losexpertos sefidaron que eraindispensable medir € éxito de las estrategias actuales en
materia de comercio electrénico afin de evaluar debidamente su eficaciay planificar las
estrategias futuras. Se indicd, sin embargo, que los métodos de medicion variaban de un pais a
otro y, por consiguiente, los logros de diferentes paises no eran facilmente comparables.

En teoria podian medirse algunos indicadores, como €l logro de un buen estado de preparacion
paralas actividades electronicas y una mayor productividad de los empleados gracias ala
utilizaciéon del comercio electrénico y de las TIC, aunque en la préctica era dificil hacerlo. Los
expertos también consideraban que convendria elaborar una serie de indicadores que fueran
comparables en e plano internacional para medir la eficacia de las actividades de comercio
electrénico.

Aumento de la toma de conciencia y perfeccionamiento
del capital humano

14. En muchos paises en desarrollo se tiene escaso conocimiento de los diversos aspectos del
comercio electronico y las TIC, como los beneficios que proporcionan, las cuestiones juridicas y
en materia de reglamentacion, |as practicas Optimas, las soluciones tecnolégicas y otras
cuestiones. Estafalta de conocimiento existe atodos los niveles, inclusive entre las instancias
decisorias de la administracion publicay la empresa, y los consumidores. Por consiguiente, la
concienciacion reviste unaimportancia crucial en relacion con todas las partes directamente
interesadas, pero sobre todo en€l caso de las pequefias y medianas empresas. La concienciacion
puede lograrse de diversos modos, incluso mediante planes de estudios apropiados en € sistema
educacional, las actividades de capacitacion patrocinadas por e sector publico y las empresasy
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el intercambio de informacién e ideas mediante la celebracidn de seminarios y conferencias.
También pueden hacerse campafias de sensibilizacion de la opinidn publica a través de los
medios de informacion.

15. Los expertos consideraron que el perfeccionamiento del capital humano eraun
componente basico de toda estrategia en materia de comercio electronico y uno de los elementos
gue planteaban més dificultades a los paises en desarrollo que trataban de realizar ese comercio
con resultados satisfactorios y de utilizar las TIC. En muchos de estos paises en desarrollo la
tasa de alfabetizacion erabagjay € nivel de instruccion insuficiente para poder introducir
cabalmente en la organizacion labora |os cambios requeridos para una utilizacion eficiente de
dicho comercioy delas TIC.

16. Los expertos reconocieron que, para superar las deficiencias existentes en cuanto a niveles
de alfabetizacion e instruccidn, los gobiernos, en cooperacion con € sector privado, tenian que
hacer inversiones en e sector de la educacion y la formacion profesional, y formular politicas
apropiadas en materia de perfeccionamiento del capital humano, a fin de beneficiarse plenamente
delas TICy e comercio electronico. Deberian adaptarse |os sistemas educativos y 1os planes de
estudios a fin de que tuvieran plenamente en cuenta las exigencias que comportaban ese
comercioy las TIC.

17. Los planes de perfeccionamiento del capital humano deberian prever € paso desde la
transmision de informacion y conocimientos a aprendizaje de ideas criticas y credtivas.
Ademés, las politicas en esta esfera deberian formularse de manera que dieran alos hombres 'y
muijeres igualdad de acceso a las oportunidades en el mercado de trabagjo. Deberian tomarse
medidas para frenar la pérdida de fuerza de trabgjo calificada de resultas del éxodo intelectual.
A estos efectos, se podian establecer planes para mantenerse a tanto de |os nacionales
empleados en los paises desarrollados y de los que volvian de ellos, asi como proporcionarles
incentivos a su regreso y también alentarlos a volver al pais. Varios expertos expusieron varios
casos g emplares a este respecto.

18. Los expertos sefidlaron asimismo gue la disponibilidad de conocimientos especializados
sobre la tecnologia de la informacion en los paises en desarrollo podria ser un factor que atrgjera
a empresas de este sector tecnol égico de las naciones desarrolladas para establecer empresas 0
filiales en los paises en desarrallo.

Aspectosjuridicosy normativa

19. Lanecesidad de unainfraestructura juridicay normativa que respalde y favorezca las
actividades de comercio electronico constituye una de las principal es cuestiones que |os
responsables de |as politicas deberian abordar al definir una estrategia en relacién con ese
comercio. Lalegisacion correspondiente deberia tener por finalidad proporcionar seguridad y
previsibilidad juridicas, y neutralidad tecnol6gicay comercial, asi como eliminar las barreras que
se oponen a acceso y la utilizacion del comercio electronico y alalibre circulacion de ése.
Asi pues, es indispensable garantizar que las transacciones en linea sean legamente validas,
vinculantes y obligatorias. Aunque en muchas cuestiones, como el derecho aplicable, la
jurisdiccién, y la proteccion del consumidor, laintimidad y los datos, siguen sin resolverse a
nivel internacional, la comunidad internacional ha preparado varias leyes e instrumentos
internacionales modelo para dar cabida al comercio electrénico. Los expertos reconocieron la
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importancia de, entre otros instrumentos, la Ley modelo sobre comercio electronico de la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) de 1996 y
laLey modelo de la CNUDMI sobre las firmas e ectrénicas con orientaciones para su
promulgacion. Laflexibilidad intrinseca de la legisdlacién modelo era en muchos casos
apropiada en el caso de los Estados que desearan introducir modificaciones en el texto uniforme.

20. Eramenester que las prioridades normativas nacionales quedaran reflegjadas en e marco
juridico afin de aumentar al maximo la certidumbre y alentar la confianza en € comercio
electronico y su utilizacion. El marco juridico, un elemento fundamental de un entorno propicio,
afectaba a la participacion en los mercados. Se pusieron de relieve € proceso de reformay sus
digtintas etapas. Ademéas, |os expertos subrayaron la importancia de mantener un didlogo y un
debate publico amplios con todas |as partes directamente interesadas antes de elaborar
legislacion sobre el comercio electronico, afin de garantizar la imparciaidad y un justo
equilibrio entre los diferentes intereses en juego.

21. Losexpertos recalcaron que los Estados debian tomar en consideracion sus propias
necesidades especiales a adoptar cualquier nueva legislacion sobre ese tipo de comercio.

Al hacerlo, deberian tenerse presentes el carécter internacional de éste y la conveniencia de una
armonizacion y una compatibilidad regionales de los reglamentos.

22. Losexpertosindicaron varias cuestiones juridicas importantes como la solucién de
controversias alternativalen linea, la contratacion electronica, la proteccion del consumidor, la
proteccion de la privacidad y los datos, € delito informaético, la tributacion, las aduanas, la
jurisdiccion, laimportacion y distribucion, y los derechos de propiedad intelectual, inclusive la
gestion de los derechos digitales. También subrayaron la necesidad de que los paises en
desarrollo participaran en €l actual debate internacional.

Ademas, y reconociendo el carécter convergente del comercio electrénico, 10s expertos sefialaron
la creciente importancia de los principios generales del derecho de la competencia para
protegerse contra las actividades anticompetitivas en |as actividades de comercio electronico, y
del respeto de los mismos.

23. Se subray6 que en varias esferas, como la tributacion, los derechos de aduana, |1a
privacidad de los datos y la seguridad, seria dificil llevar a cabo una armonizacion a causa de las
distintas condiciones socioeconomicas de los paises. Con todo, eraimportante lograr cierto
grado de interoperabilidad a fin de evitar obstaculos al desarrollo del comercio e ectronico.

Otro motivo de preocupacion mencionado por |os expertos fue la aplicacién extraterritorial de
algunas |leyes nacionales sobre ese comercio que podian entrar en conflicto con otralegislacion
nacional. Se recalcd que la desaparicion de los limites territoriales planteaba cuestiones acerca
de la aplicabilidad de los principios tradicionales de jurisdiccion y derecho aplicable en un
entorno electronico.

24. Aunque es bien sabido que e comercio y latecnologia suelen avanzar mas rgpidamente
gue el derecho y que, histéricamente, éste se ha adaptado para atender 1as exigencias comerciales
y financieras y facilitar el comercio, es también cierto que la tecnologia debe tener en cuenta los
requisitos legales pertinentes. Esto se aplica especialmente al comercio electronico, ya que la
legislacion de muchos paises establece estrictos requisitos en relacion con cuestiones tales como
la negociabilidad y los documentos el ectronicos del derecho de propiedad. Ademés, una
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reglamentacion eficiente de las cuestiones relacionadas con dicho comercio, como la gestion del
bombardeo de mensgjes electronicos y |os derechos digitales, requiere que las soluciones
legidlativas vayan acompariadas por soluciones técnicas.

25. Los expertos subrayaron la neutralidad de los medios como un principio importante que los
gobiernos tendrian que tomar en consideracién al promulgar legislacion.

26. Los expertos reconocieron laimportancia de las firmas electrénicas en €l contexto del
comercio gque se examina como instrumento fundamental para garantizar la autenticacion de las
comunicaciones electronicas. Eraimportante que los paises que desearan utilizar varias técnicas
de firma electronica promulgaran una legislacion apropiada para velar por que este tipo de firma
pudiera utilizarse con efectos legales. Aunque un gran nimero de paises habian promulgado
legidacién que reconocia la validez de las firmas electronicas, alin no se habian realizado
progresos en |o tocante al reconocimiento transfronterizo de los certificados extranjeros y de esas
firmas.

27. Muchos expertos consideraban que la necesidad de asistencia técnica a los paises en
desarrollo que desearan adaptar su legislacion nacional paratener en cuenta el comercio
electronico tenia caréacter prioritario. Se exhortd ala comunidad internacional a que reforzara
sus actividades en estos campos. Ademés, se estimd que una capacitacion y una educacion
mejores constituian un elemento indispensable para el desarrollo de ese comercio.

Telecomunicaciones, infraestructuray acceso

28. Los expertos examinaron la cuestion de | as telecomunicaciones, la infraestructuray el
acceso (TIA) desde varias perspectivas. También la analizaron alaluz de las diferencias
tecnolOgicas y de tipo de sociedad entre los distintos paises en desarrollo, asi como en el
contexto de lalinea divisoria entre zonas rurales y urbanas. Se estimo que € objetivo de un
servicio universal debia rebasar la ssimple telefonia para abarcar las tecnologias de Internet y de
comercio electrénico. Al estudiar los modelos y politicas mediante las cuales podian apoyarse
las TIA en las zonas rurales, los expertos convinieron en que el acceso y la infraestructura, junto
con un contenido local en los idiomas nacional y localesy relevante para las comunidades
interesadas, constituian un objetivo valido.

29. Sesefidd que los paises en desarrollo, y, en particular sus comunidades rurales, no podian
esperar tener las tecnologias més modernas, antes de adoptar € empleo de Internet y las précticas
del comercio electrénico. Se podian formular y aplicar politicas y practicas en condiciones que
se gustaran alareaidad imperante, en relacidn con las actividades empresarial es existentes.
Debian aentarse los proyectos comunitarios, incluso los que comportaran, por su naturaleza, un
bajo grado de tecnologia (por ejemplo, el correo electronico patrocinado por la comunidad o por
el servicio de correosy telégrafos), afin de incrementar la cohesién social.

30. Unexamen de la cuestion del soporte 16gico de "cddigo abierto” dio lugar ala exposicion
de algunas ideas acerca de diversas aplicaciones posibles en materia de politicas para los paises
en desarrollo. Ese tipo de soporte |6gico podia resultar importante para estos paises porque era
poco costoso, permitia el desarrollo de aplicaciones en idiomas nacionales y podia utilizarse para
el fomento de las telecomunicaciones, lainfraestructuray e acceso comunitarias. Aungue no
era necesariamente gratuito, el soporte 16gico de cédigo abierto solia poderse obtener a precios
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considerablemente mas bajos que los que se cobraban por los productos comerciales. Con todo,
ello exigia hacer inversiones en capacitacion y en actividades encaminadas a aumentar €l
conocimiento de sus caracteristicas y deficiencias. También se sefial6 que, en e contexto del
mercado mundial de programas informéticos, el soporte 16gico de codigo abierto brindaba alos
consumidores més posibilidades de eleccidn y contrarrestaba las practicas monopolisticas.
Muchos gobiernos y organismos de las naciones desarrolladas y 10s paises en desarrollo habian
adoptado sistemas operativos y aplicaciones de codigo abierto.

31. Lautilizacion de soporte |6gico, independientemente de que fuera de cédigo abierto o de
origen comercial, dependia del acceso a equipo informatico asequible. Se discutieron varios
modelos de politica, inclusive la subvencién para la compra de computadoras personales por las
familiasy el establecimiento y subvencién de centros comunitarios de acceso. Se suscitaron
cuestiones acerca de la forma de alentar a los usuarios a adoptar tecnologia para fines
empresariales y de desarrollo (salud, educacion, etc.). Se sefial 6 que unaintensificacion del
empleo de las TIC comerciales mediante las telecomunicaciones, lainfraestructuray el acceso
necesarios para hacerla posible tenia que complementarse con politicas gubernamentales
encaminadas a informatizar el sector financiero. Otra cuestion que se planted fue la necesidad de
evauar en forma critica los campos en los que actuara mejor € sector privado y alos que €
sector publico no pudiera hacer contribuciones significativas.

32. Lasedtrategias el ectronicas relacionadas con las telecomunicaciones, lainfraestructuray e
acceso tenian que elaborarse y aplicarse teniendo en cuenta todos |os sectores de la sociedad, a
fin de reducir a minimo la exclusion digital. En el caso de las zonas rurales, donde las
inversiones privadas para desarrollar las telecomunicaciones no serian rentables, era preciso
considerar la posibilidad de su financiacién por |os gobiernos o de otras formas de subvencion
por parte de éstos.

33. Los expertos examinaron varias estrategias encaminadas a intensificar la utilizacion
comercia en puntos de acceso basados en la comunidad, como escuel as, cibercafés, telecentrosy
otros servicios e instalaciones publicos. Los expertos consideraban que los proyectos
comunitarios requerian que hubiese una capacidad empresarial local. Los servicios comunitarios
también podian prestarse facilmente utilizando el soporte |6gico de cédigo abierto.

Apoyo internacional a las estrategias de comer cio electr énico

34. Lacomunidad internacional podia desempefiar un papel en la prestacién de apoyo alas
actividades para elaborar y aplicar estrategias nacionales en materia de comercio €l ectronico.
Las iniciativas mundial es recientemente puestas en marcha, como el Equipo de Tareas sobre
Oportunidades Digitales (Equipo DOT) del Grupo de los Ocho o & Equipo de Tareas de las
Naciones Unidas sobre la tecnologia de la informacion y las comunicaciones incluian € tema de
las estrategias nacionales de correo electronico en sus planes de accion, considerando la
reduccién de la brecha digital como un elemento fundamental de las actividades mundiales
encaminadas a reducir la pobreza. Se subrayé laimportancia de vincular estas actividades con
las de otras organizaciones internacionales en el sector delas TICy e desarrollo.

35. Losexpertos acogieron con satisfaccion e hecho de que los principal es organismos
donantes habian iniciado un proceso de examen de sus politicas con objeto de incorporar las
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tecnologias de la informacion y las comunicaciones a sus programas de desarrollo. Ese apoyo
deberia coordinarse en todo lo posible a fin de reducir al minimo la duplicacién de actividades.

36. Al prestar asistencia alos paises en desarrollo con miras a promover su crecimiento
econdmico, los organismos donantes deberian incluir en ella un componente de desarrollo del
comercio electrénico y las TIC. Cuando existieran, las estrategias nacionales de estos paises en
materia de comercio electrénico deberian utilizarse a fin de determinar las esferas prioritarias
parala prestacion de ayuda internacional.

37. Losexpertos convinieron en que las estrategias en materia de correo electronico eran la
piedra angular de unas TIC para una estrategia 0 enfoque mundial del desarrollo. Era necesario
modificar la orientacion prioritaria de las iniciativas internacionales para que pasaran desde
centrarse en las cuestiones de la infraestructuray €l acceso a basarse en un planteamiento
holistico que integrara el perfeccionamiento del capital humano, el fomento de la capacidad
empresaria y la participacion de la comunidad. Eraimportante utilizar las TIC en un marco de
desarrollo que permitiera aumentar al maximo sus beneficios econdmicos, inclusive los efectos
positivos de las nuevas tecnologias sobre la salud publica, 1a reduccion de la pobreza, 1a
correccion de los desequilibrios en funcién del género y el régimen de gobierno democratico.

38. También se recalco que las redes regional es eran importantes, tanto para permitir alos
paises que tropezaran con problemas similares y tuvieran antecedentes socioecondémicos
analogos intercambiar sus experiencias como para reducir la tension entre el dinamismo

tecnol 6gico y la necesidad de interoperabilidad, que solia inducir a los paises a fijar normas.
Una solucién posible podriaresidir en unas normas susceptibles de evolucionar, definidas en e
plano regional.

39. Losexpertos también consideraron que habia algunas limitaciones a las que no podia
hacerse frente con tecnologias de la informacion y las comunicaciones, por lo que la accién a
nivel internacional para aprovechar el potencia de desarrollo de las nuevas tecnologias tenia que
complementarse con medidas referentes a otros aspectos, inclusive, por gemplo, aumentar a
maximo €l acceso de las exportaciones de |los paises en desarrollo a los mercados.

40. Al disefiar sus estrategias en materia de comercio electronico, estos paises deberian
contemplar medios para aumentar su participacion en los foros internacionales donde se
examinaban cuestiones normativas 'y en materia de reglamentacion relacionadas con las TIC,
inclusive la Organizacion Mundial del Comercio, la Union Internacional de Telecomunicaciones,
la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual y la Corporacién de Internet para los
nombres y nimero asignados.
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Capitulo11

CUESTIONES DE ORGANIZACION

A. Convocacion de la Reunién de Expertos

41. LaReunién de Expertos sobre estrategias en materia de comercio el ectrénico para el
desarrollo se celebrd en el Palacio de las Naciones, Ginebra, del 10 a 12 de julio de 2002.

B. Elecciéon dela Mesa
(Tema 1 del programa)

42. En su sesion de apertura, la Reunién de Expertos €ligio alos siguientes miembros de
laMesa:

Presidente. Excmo. Sr. Mohamad Hamid Mohamad Jaafar (Brunei Darussalam)
Vicepresidenta-Relatora: Sra. Mariel Picado (Costa Rica)

C. Aprobacion del programa
(Tema 2 del programa)

43. Enlamisma sesion, la Reunidn de Expertos aprobd el programa provisional distribuido en
el documento TD/B/COM.3/EM.15/1. Asi pues, €l programa de la Reunion fue el siguiente:

1.  Eleccion delaMesa.
2. Aprobacion del programa.

3.  Edtrategias en materia de comercio electronico para el desarrollo: €lementos basicos
de un entorno propicio para este comercio.

4.  Apraobacion dd informe de la Reunién.
D. Documentacion

44. Parad examen del tema sustantivo del programa, la Reunion de Expertos dispuso de un
documento preparado por la secretaria de la UNCTAD titulado "Estrategias en materia de
comercio electrénico para el desarrollo: elementos basicos de un entorno propicio para este
comercio” (TD/B/COM.3/EM.15/2).

E. Apraobacion del informe de la Reunién
(Tema4 del programa)

45. Ensusesion de clausura, la Reunidn de Expertos autorizd a la Relatora a preparar €
informe final de la Reunién, bagjo la supervisiéon del Presidente.
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ASISTENCIA*

1. Asddtieron ala Reunion expertos de los siguientes Estados miembros de la UNCTAD:

Alemania Kirguistan
Antigua y Barbuda Libano

Azerbaiyén Letonia

Bahrein M adagascar
Barbados Maasa

Bdarus Marruecos

Benin Mauricio

Bostwana Mongolia

Brasil Nepal

Brunel Darussalam Nigeria

Burkina Faso Oman

Cameriin Paises Bgjos
Canada Pakistan

China Polonia

CostaRica Qatar

Cuba Republica Checa
Djibouti Republicade Corea
Egipto Republica Popular Democratica de
Estonia Corea
Federacion de Rusia Republica Unida de Tanzania
Filipinas Sudéfrica

Francia Sudén

Gambia Suiza

Grecia Tailandia

Guinea Togo

India Uganda

Irdn (Republica ldamica del) Uruguay

Jamaica Yemen

Jordania Zambia

Kenya Zimbabwe

2.  Estuvieron representadas en la reunién las siguientes organizaciones intergubernamental es:

Centro del Sur
Comunidad Europea

Grupo de Estados de Africa, e Caribey €l Pacifico
Organizacion Arabe del Trabajo
Organizacion de la Conferencia lsldmica

* Para lalista de participantes, véase € documento TD/B/COM.3/EM.15/INF.1.
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También estuvieron representados en la Reunion |os siguientes organi smos especializados.

Organizacion Internacional del Trabajo

Banco Mundial

Unién Postal Universal

Union Internacional de Telecomunicaciones

Organizacion Meteorol 6gica Mundial

Organizacion Mundia de la Propiedad Intelectual

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

Estuvieron representados asimismo en la Reunion la Comision de las Naciones Unidas

para el Derecho Mercantil Internacional, la Comision Econdmica para Europay e Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrallo.

5.

Estuvieron representadas igualmente las siguientes organizaciones no gubernamentales:

Categoria generd

Asociacion Mundial de Antiguos Pasantes y Becarios de las Naciones Unidas
Céamara de Comercio I nternacional

Confederacion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres
Organizacion Internacional de Normalizacion

Asigtieron a la Reunién los siguientes ponentes.

Sr. Samir Baradhi, Subgerente General, Byblos Insurance Co., Libano

Sr. Eric Caprioli, profesor y abogado, EDHEC, Niza (Francia)

Sr. Garegin Chugaszyan, Director Ejecutivo de la Fundacién de Tecnologia de la
Informacion, Y erevan (Armenia)

Sra. Catherine Mann, investigadora principal, Instituto de Economia Internacional,
Washington D.C. (Estados Unidos de América)

Sra. Swasti Mitter, profesora invitada, Universidad de Sussex, Reino Unido

Sr. Ezzeddine Nciri, Asesor de Servicios Publicos, Oficinadel Primer Ministro, TUnez

Sra. Swayandipta Pal Chauduri, coordinadora, Pearl Mongers, India

Sra. Vanda Scartezini, Secretaria de Politica de Tecnologia de la Informacion, Ministerio
de Cienciay Tecnologia, Brasil

Sr. Linnar Viik, Asesor del Primer Ministro, Estonia



