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I.  PREFACI O

1. En su priner periodo de sesiones, celebrado del 20 al 24 de enero

de 1997, la Comision de la Enpresa, la Facilitacién de |a Actividad
Enpresarial y el Desarrollo convino en que era necesari o proseguir dentro de
 a UNCTAD | os estudi os de caracter general sobre cuestiones rel aci onadas con
el fonento de | as pequefias y nedi anas enpresas (PYMES). Asimsno, |a
Coni si 6n tond nota de | as propuestas en favor de realizar un exanen de |as
cuestiones rel aci onadas con | os estudios analiticos y |as deliberaciones

i nt ergubernanmental es, entre ellas "las funciones respectivas del gobierno y
del sector privado, incluso |as organi zaci ones no gubernanentales, y |as

rel aciones entre ellos, en la creaci én de un marco de politicas coherentes y
| a adopci 6n de nedidas y formaci 6n de estructuras de apoyo efectivo para e
fonento de | a pequefia y nmedi ana enpresa y de |la m croenpresa, particul armente
en | os paises nenos adel ant ados" *.

2. A la luz de | as consi deraci ones antedi chas, |a Com si 6n decidi 6 convocar
una reuni 6n de expertos sobre el tema 2

3. En el presente documento se procura atender a la solicitud de la
Comi si 6n, es decir, se indican |as principales cuestiones que plantea |la
pronmoci 6n efectiva de rel aciones reciprocas entre el sector publicoy e
sector privado dentro de un marco de coherencia politica a fin de establ ecer
estructuras y servicios eficaces de apoyo al fonento de |as PYMES.

En rel aci 6n con cada asunto, una breve descripci én de |os principales

probl emas y, a continuaci 6n, una exposici 6n de |as cuesti ones conexas
ayudaran a | os expertos a preparar sus aportaci ones destinadas a facilitar y
conpl etar el intercanbio de infornaciones sobre |os resultados consegui dos
por |l os diversos paises. Las aportaciones de |los expertos permtiran que |la
Coni si 6n extrai ga ensefianzas de | as experienci as nacionales y determne |as
"practicas mas eficaces" para perfeccionar |las nedidas y el entorno

i nstitucional que han de hacer posible el fonento de | as enpresas en genera
y de las PYMES en particul ar

4, La presente Reuni 6n de Expertos forma parte de un proceso

i ntergubernanmental mas anplio que tiene por fin exanmi nar |as cuestiones
rel aci onadas con |la formulaci6n y aplicaci 6n de estrategias para e
desarrollo. En futuras reuniones de expertos se podran exam nar otros
asuntos, entre ellos la creaci 6n de redes de enpresas, |as agl oneraci ones
segun criterios geograficos, |la acunul aci 6n de capaci dad tecnol 6gica y |as
pol iticas de innovaci én

1. PLANTEAM ENTO DE LA CUESTI ON

5. Los dos procesos de la nundializacion y la liberalizacién, conbinados con
rapi dos avances de | as tecnol ogias de infornmaci 6n y comuni caci 6n, estan
creando una nueva dinam ca de |a producci 6n, del desarrollo de |la enpresa y
de |l a conpetencia internacional. A su vez, estos canbi os exigen adoptar un
criterio global e integrado para el desarrollo de |la enpresa que oriente |os
miltiples y reciprocos factores que determnan el crecimentoy |la
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conpetitividad de | as enpresas. Para |os paises ello supone tanbién la
necesi dad de fornul ar estrategi as de desarrollo de |a enpresa que tengan en
cuenta la funci 6n de | os sectores privado y publico, asi conp sus rel aci ones
reciprocas. Ahora bien, para que tengan la mayor utilidad y | os mayores

ef ect os posi bl es, todas estas actividades, tanto | as del sector privado cono
| as del publico, habréan de desenvol verse dentro de un marco politico
coherente, basado en |a cooperaciodn y el diélogo entre | os poderes publicos y
el sector privado del que forman parte |as PYMES.

6. Las PYMES han pasado a ser el enmentos indispensables de |a actividad
econdnica tanto en | os paises en desarrollo cono en | os paises en transici6n
Su namero considerable (son nas del 90% de |la totalidad de |as enpresas en |a
gran mayoria de | os paises) y su participaciéon en una anplia vari edad de
activi dades, que van desde el sunministro de bienes y servicios a | os pobres
hasta | a fabricaci 6n de productos de exportaci 6n, ponen de relieve la gran

i nportancia econémca y social de las PYMES. Estas enpresas son

i nstituciones de formaci 6n de enpresarios. G acias al efecto de
"denostraci 6n" ponen en nmarcha nuevas enpresas. Pueden tanbién utilizar
recursos que, de otro nodo, no entrarian en el proceso de desarrollo.
Estimul an | a acunul aci 6n de ahorros personales y el recurso a |las reservas de
| as enpresas y, de esta manera, contribuyen tanbi én de nodo i nportante a
nmovi l i zar y generar econonias internas.

7. En muchos casos, |as PYMES van en vanguardia de |la transfornmaci 6n e

i nnovaci 6n tecnol 6gi cas. Su tanmfio rel ati vamente pequefio intensifica la
necesi dad, asi cono | a capaci dad, de adaptaci 6n al canbio. Estan condenadas
a ser innovadoras y conpetitivas si quieren desarrollarse y sobrevivir.

Han de tener tanbi én un espiritu enprendedor que les permta sacar partido de
| as nuevas posibilidades o de | os nuevos procedi mentos. Contribuyen asi de
maner a apreci able a generar inversiones innovadoras y a extender activi dades
econdém cas a nuevas esferas. El desarrollo de la industria informatica en |a
India y el éxito de las enpresas de confecci 6n en pequefia escal a en Hong Kong
y en laregidén italiana de Emlia-Romagna, asi conp el floreciente sector de
| as maqui nas herram enta en la Provincia china de Taiwan, son ejenplos de |os
nuevos terrenos de actuaci 6n desbrozados por | as PYMES que han dado asi
muestras de su conpetitividad tanto en el nercado interno comb en e

i nt er naci onal

8. Las PYMES ejercen un influjo capital en la situaci 6n social de un pais.

A causa de su dinamsno y flexibilidad, su intervenci 6n es decisiva para |la
creaci 6n de nuevas posi bilidades de enpleo. En casi todos |os paises |la
mayoria de | os puestos de trabajo se encuentra en el sector de |as PYMES.

Las grandes enpresas tienden a suprimrlos, y asi ocurre en nmuchos paises
desarrol |l ados en los que la tendencia a | a dismnucién del enpleo es notivo
de preocupaci 6n; en canbio, |as PYMES siguen siendo |a fuente principal, por
no decir la Unica, de nuevos enpleos tanto en | os paises desarroll ados conmo
en | os paises en desarrollo 3 Sin enbargo, no sienpre se han apreciado en su
justo val or |as nuchas aportaci ones positivas de |as PYMES.

9. Conp condici én previa para un eficiente desarrollo de |as enpresas, en
particul ar para el fonento de |las PYMES, |os poderes publicos han de
est abl ecer el entorno macroeconéni co apropi ado, asi conp un régimen

| egi slativo, reglanentario y fiscal transparente, estable y notorio.
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Conp indica | a experiencia, por ejenplo, en el Asia oriental, incluso en |os
lugares en | os que es nmenos intervencionista, |la autoridad sigue desenpefiando
una funci 6n capital y fundamental con sus nedi das destinadas a crear un
entorno politico e institucional propicio para el desarrollo de |a enpresa.
Ademas, puede estinmular, facilitar o inpulsar el desarrolloy la

i nternacionalizaci 6n de | as enpresas, en particular |as PYMES, actuando conp
agente catalitico o de nediaci 6n y adoptando | as nedi das apropi adas, entre

el las | os programas de financiaci 6n de PYMES, prestando servicios de apoyo
economico, entre ellos el control de la calidad y el nejoram ento de |la
productividad, facilitando |la creaci én de redes de enpresas y de

agl omer aci ones, por ejenplo, por conducto de creadores de redes o de acuerdos
de subcontrataci on, facilitando | a conercializacio6n de la investigacion y e
perfecci onam ento, por ejenplo, por conducto de i ncubadores de tecnologia, y
ayudando a | os conmerci antes que exportan por primera vez. Los poderes
publicos tienen sienpre diversas posibilidades en nateria de intervencién
politica, por ejenplo, pueden escoger entre la intervenci én funcional, a fin
de reducir la carga de |l a reglanentaci 6n sobre todas | as activi dades, o

nedi ante una intervenci én sel ectiva que atentde el rigor de |as normas
aplicables a las PYMES y haga necesario conparar |os costos y |os beneficios,
con inclusioén de |os factores externos conexos *

10. Mediante |la aportaci6n de la infraestructura material necesaria, de |os
conocimentos y las técnicas en cooperaci 6n con el sector privado, asi conp
medi ante el sunministro de |os estinulos apropiados, |os poderes publicos
pueden intensificar |la capacidad i nnovadora y |la transfornmaci 6n estructura
de | a econonia. En cooperacion con el sector privado, pueden utilizar
tanbi én el sistema de | a ensefianza para producir creadores de enpleo en vez
de solicitantes de enpleo °. Ademéds, junto con |as autoridades de otros

pai ses, puede contribuir a pronover |a cooperaci 6n regional, por ejenplo,

i mpul sando | a creaci 6n de redes de organi snbs de apoyo a |las PYMES, a fin de
enprender activi dades conjuntas y manconunar | os recursos, por ejenplo en e
sector de | os servicios de apoyo a |la enpresa, asi comp a fin de inpulsar la
cooperaci 6n entre | as enpresas.

11. Los poderes publicos pueden col aborar tanbi én con sus homdl ogos de otros
pai ses para crear "triangul os de crecimento" que ponen en relaci én regi ones
contiguas para | a cooperaci 6n en materia de producci 6n y conerci o, asi conp
para el perfeccionanmiento de la infraestructura. Estos acuerdos de
cooperaci 6n conbi nan |las ventajas tanto de |a agl oneraci é6n conmo de |a
creaci 6n de redes.

12. La experiencia ha denpstrado que, si no existe un entorno politico
coherente, la nmundializacion de la produccién y la apertura de | os mercados
internos conp parte de las politicas de liberalizacién o de | os progranmas de
ajuste estructural han tenido efectos perjudiciales sobre la estructura de

| as enpresas, particularnmente en el sector de |las PYMES, en nuchos de |os
pai ses africanos nenos adel antados, asi conb en otros paises en desarrollo.
Est as consecuenci as han creado una situaci 6n en |la que |as PYMES han sido
destruidas en masa o han perdido terreno conti nuanente con nengua de su
conpetitividad, |o que ha dado |ugar a una supresi6n o dismnuci 6n de |as
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enpresas nedi anas en esos paises, todo ello aconpafiado por una expansi 6n
correspondiente de |la mcroenpresa o de | 0os sectores supervivientes de |la
econom a.

13. Teniendo en cuenta |la inportancia de | as PYMES, estas tendencias pueden
tener consecuenci as graves para el desarrollo econénmico y social de estos
paises en lo que se refiere a sus efectos sobre |la distribucion de |os
ingresos y de |las ganancias, |os inpuestos y |la base de consuno, y la

capaci dad de | a econonia para nodernizarse e integrarse dentro de |la econonia
nmundi al . Este proceso puede tener tanbi én efectos de autoi npul sién en e
senti do de que una dermanda reduci da (conplicada por el efecto de |l os tipos de
interés mas el evados de las politicas de ajuste estructural) y una

di sm nuci é6n de los ingresos fiscal es pueden reducir |a capacidad del Estado
para prestar ayuda a | as PYMES nerecedoras de ella cuando esta ayuda mas se
necesita para darles | a posibilidad de sobrevivir y de adaptarse con éxito.
Qui z4& sea necesaria, pues, alguna ayuda externa de transici én para cubrir e
costo de | os progranmas de apoyo a |las PYMES °.

I11. RELACI ONES ENTRE LOS SECTORES PUBLI CO Y PRI VADO

14. El establecimento efectivo de relaciones y di dlogo entre |la

admi ni straci 6n publica y el sector privado, con inclusion de |as

or gani zaci ones no gubernament al es, puede contribuir de nanera decisiva a
crear un marco politico coherente y nedidas y estructuras de apoyo eficaces
para el desenvolvimento de las PYMES . Conp el sector privado opera en un
contexto dinadnmico y la funciodn de |a adm nistraci 6n publica puede evol uci onar
en arnonia con la transformaci 6n de | as circunstancias y |as necesi dades,
mant ener el dialogo pernmite adaptarse a | os canbi os de nanera flexible y
concertada y fornmular conjuntamente |as nedidas y politicas apropi adas para
conseguir | os objetivos oficiales y gozar al misnpo tienmpo del apoyo de
sector privado.

15. En casi todos |os paises existen cauces de relacién entre | os sectores
publico y privado: en |los diversos niveles de |a adm nistraci 6n publi ca,
incluso en el plano regional y local, y en ocasiones en sectores concretos.
Ahora bien, en nuchos paises en desarrollo y paises en transicién, |os
contactos entre la adm nistraci 6n publica y el sector privado son con
frecuencia oficiosos, irregulares, parciales o no estructurados. Ademas,
carecen a nenudo de transparencia o claridad y no permiten definir |os

obj etivos que se pretende conseguir ni |as cuestiones que se deben exam nar
entre ellas | as necesi dades concretas de |las PYMES, ni tampoco |la funcién y
partici paci 6n del sector privado, organi zaci ones no gubernanmental es
incluidas, y la burocracia. Ademds, |os contactos entre |la admnistracion y
el sector privado tienen en nuchos casos un caréacter extremadanmente
personal i zado o confuso, con posibles resultados perjudicial es.

16. Las deficiencias de esta relacién privan a |la admnistraci 6n de el ementos
para la formul aci 6n de politicas y privan a | as enpresas de informaci ones
oficiales para la formul aci 6n de sus pl anes estratégicos. Por consiguiente,

a causa de estas deficiencias, no sienpre es cierto que el proceso de
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desarrollo politico e institucional de apoyo a |l as PYMES en al gunos pai ses
responda efectivanente a | as necesi dades y preocupaci ones de | a PYMES o tenga
suficientenente en cuenta las dificultades o condicionan entos con que se
enfrent an.

17. Este problema se debe en parte a la falta de una representaci 6n efectiva
de las PYMES en el proceso de fornulacién de la politica oficial. De hecho,
muchas PYMES se quej an de que, aun cuando son nayoritarias, tienen poca

i nfluencia sobre la concepcién de |la politica que las regula. En el nejor de
| os casos, sus opiniones y experiencias s6lo se tienen en cuenta

sel ectivanmente para la fornulacion de la politica, en particular para la
preparaci 6n y aplicacion de |os planes de desarrollo o de |os programas de
ajuste estructural. Ademés, con independencia de |las politicas nmedi ocrenente
concebi das conmp consecuenci a de informaci ones insuficientes o equivocadas, |a
falta de consultas con el sector privado no hace posible la creaci 6n de un
clima de confianza entre |la adm nistraci 6n publica y el sector privado, lo
qgue es indi spensable para pronover el desarrollo &

18. En casi todos |os paises en desarrollo y paises en transiciodn existen, de
una u otra forma, camaras de conerci o, asociaciones industriales y otras
enti dades de organi zaci 6n conerci al no gubernanmental. En nmuchos casos, |la
admi ni straci 6n publica y | a conunidad nercantil tienen representantes en |as
juntas de gobierno de | as organi zaci ones no gubernanental es. Estas pueden
desenpefiar una funci 6n inportante de inpulsidn y nantenimento de |as
rel aci ones entre | os sectores publico y privado. Por ejenplo, en Egipto |la
Federaci 6n de las Industrias Egipcias ha establecido un Conité de Rel aci ones
con | a Adm nistraci 6n Pablica, con representaci 6n de todas |as canaras
sectoriales y con la msién de exam nar el programa conercial nacional

En sus reuniones perioddicas con el Primer Mnistro, |los menbros del Conmité
presentan propuestas de caracter general y actlan conp portavoces de |a

i ndustria egipcia. En otros paises, entre ellos el Canada, Francia,

I ndonesia, Malasia y el Reino Unido, funcionan dentro de |la adm nistraci 6n
publica nministerios o departanentos que se ocupan de | as pequefias enpresas o
del desarrollo de |la enpresa y que actuan cono interlocutores con |la

comuni dad mercantil ademhs de actuar conp catalizadores o "pararrayos" en |la
aplicacion de la politica mnisterial en favor de |as PYMES.

19. Sin enbargo, no es frecuente que todos | os menbros del sector privado
partici pen en este di 4l ogo. Michas PYMES se consi deran desdefiadas o

i ncapaces de participar a causa de limtaciones diversas, entre ellas la
falta de informaci 6n, |a escasez de recursos y un exceso de ocupaci ones,
ademas de diversas formas de discrimnaci 6n que |as perjudican

Por afadi dura, a veces |las actividades de |las instituciones o entidades que
organi zan el di a4l ogo sélo estan rel aci onadas nargi nal nrente con el desarrollo
de la enpresa. Asi ocurre en particular en | os casos en que |os

adm ni stradores principal es son designados por |as autoridades, o en | os que
su desi gnaci 6n ha de ser sancionada por éstas, y cuando |las instituciones y
entidades Iimtan sus actividades a |a prestaci 6n de servicios

adm ni strativos.
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20. Una coordinaci 6n mas estrecha de las activi dades enprendi das por |o0s
partici pantes en el dialogo entre |os sectores publico y privado contribuiria
a la obtenci 6n de nejores resultados y consolidaria |a autoridad de |as
instituciones participantes. Por ejenplo, en Hungria se ha procurado
intensificar el diéalogo entre |os sectores publico y privado sobre |os
programas de cooperaci 6n conercial, con inclusién de |os incubadores de
negoci os, asi conpb sobre | os programas de innovaci 6n y exportaci 6n

Sin enbargo, es manifiesta la dificultad de coordinar |os programas y |as
instituciones. No parece que la Oicina Nacional para el Desarrollo de |as
Pequefias Enpresas, creada en 1990, haya col mado | as expectativas despertadas
por su funci én cono coordi nadora de |la politica nacional en nmateria de PYMES.
Se ha atribuido esta responsabilidad a un nuevo departanento del Mnisterio
de Conercio e Industria, pero el organisnmo ha sido transfornmado en Instituto
para el Desarrollo de |a Pequefia Enpresa con la msién de velar por e
desenvol vim ento de este sector. Asi pues, |la Asociaci6n Hingara de Pequefias
Empresas, fundada en 1990 conp organi zaci 6n no lucrativa, se ha transfornmado
en el principal instrumento de defensa de |os intereses de |as PYMES.

A pesar de que tiene asignada |la msién de fortal ecer |a cooperaci én entre

| os poderes publicos y |as entidades privadas, entre ellas |as organi zaci ones
de enpl eadores, |as PYMES siguen consi derando que su presencia en el dial ogo
es inadecuada °.

A. Las organi zaci ones del sector privado, en particular |las PYMES,
en las relaciones reciprocas entre el sector publico
y el sector privado

21. Para estar en condiciones de participar con éxito en las rel aciones entre
| os sectores publico y privado, es inportante que estén bien organi zados | os
partici pantes del sector privado, PYMES conprendi das. En casi todos |os

pai ses exi sten organi zaci ones conerci al es de al cance nacional. Al gunas se
han agrupado |ibrenmente; otras son organi zaci ones i ntegradas por todas |as
enpresas inscritas en el registro nercantil. Al gunas organi zaci ones

conerci al es exi sten desde hace nuchos decenios. En otros paises,
concretamente en | os paises en transicién, |as organi zaci ones conerci al es
propi ament e di chas son de origen méAs reciente °. Michas se encuentran
todavia en |l a fase de consolidaci 6n; tratan de fortal ecer su capaci dad de
negoci aci 6n y de nejorar su reconocimento por |os poderes publicos.

En varios paises |as PYMES han tratado de organi zarse con |la creaci 6n de
secci ones propias dentro de | as asoci aci ones conerci al es exi stentes o bien,
de nodo todavia més radical, han tratado de establ ecer pequefias

or gani zaci ones conerci al es i ndependi entes. Estas iniciativas han tropezado a
menudo con | a fuerte resistencia de | as organi zaci ones conerci al es

est abl eci das, tenerosas de perder su influencia y las cuotas de afiliacién

22. La existencia paralela de nmuchas organi zaci ones conerci al es que desean
ent abl ar di al ogo con | os poderes publicos y apoyar a |las PYMES es un hecho
corriente en casi todos |os paises en desarrollo y paises en transicioén

Aun cuando | as di mensi ones de un pais, el gran nunero de PYMES y | a extensa
di versidad de |l as actividades de éstas puede hacer necesaria |la existencia de
mil ti pl es canal es o niveles de relaci 6n, una superestructura instituciona
pesada, junto con |la proliferacion y fragmentaci 6n de |os representantes de
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sector privado, supone gastos nas el evados para las PYMES y el riesgo de
reducir la eficacia de la relacidén entre el sector publico y el privado.
Ademas, |as atribuciones de estas organi zaci ones son anbi guas en nuchos casos
y |l as organi zaci ones conpiten entre si, por ejenplo, para tener n enbros,
recursos y contactos con | os poderes publicos. Por ejenplo, en Egipto hay
cono ninimo 30 organi zaci ones oficiales y 107 organi zaci ones no

guber nanment al es que intervienen en el fonento de las PYMES . En Haiti ocho
organi snos naci onal es afirman representar al sector del comercio.

23. En Sri Lanka cuatro organi zaciones -la Junta de Artesania de Sri Lanka,
el Consejo Nacional de Artes Aplicadas, la Junta para el Desarrollo
Industrial y el Centro Nacional del Disefio- han actuado conp enl aces entre

| as pequefias enpresas y |l os mnisterios conpetentes. Se ha justificado este
gran nunero de organi zaci ones con el argunento de que pueden responder nejor
a las diferentes necesi dades de |as PYMES que se dedican a |la fabricaci6n de
productos de la industria o de la artesania. Sin enbargo, en realidad es
dificil que los dirigentes politicos establezcan una distinciodn entre estos
dos grupos de PYMES. Ademas, |os probl emas basi cos con que se enfrentan

| as pequefias enpresas de Sri Lanka han sido problemas corrientes,

i ndependi ent enente del hecho de que |a producci 6n sea de una u otra cl ase.
Ell o demuestra que | a integraci én de todas | as pequefias enpresas artesanas e
i ndustriales dentro de |la m sna organi zaci 6n o instituci 6n podria contribuir
al logro de "econonias de escala" estructurales y fortal ecer su posicién en
un eficiente dialogo entre el sector publico y el privado 2

24. Sin enbargo, hay tanbi én casos en | os que parece estar justificado e
establ ecim ento de nuevas instituciones conerciales de | as PYMES. En nuchos
casos, la aparicién de estas instituciones, junto a |las ya establ eci das, en

| os m snps sectores e industrias pone de manifiesto la insatisfacci 6n con que
I a conuni dad conercial ve las formas existentes de representaci 6n, en
particul ar su alcance en relaci én con |a conposici 6n, sectores y cuestiones
trat adas.

25. Es mas, en varios paises ser menbro de |as asociaciones industriales o
de las camaras de conercio es condici6n obligatoria para todos |os
enpresari os que deseen tener acceso a sSus servicios; en canmbio, en otros

pai ses al gunas de | as organi zaci ones privadas establ eci das ejercen

di scrimnaci 6n o excluyen a | os posibles menbros no sélo segln el criterio
del tammfio de | a enpresa, sino tanbi én por consideraci ones religiosas,
étnicas o de caracter sexual. Ademds, nuchas de | as organi zaci ones tienden a
centrar su atenci én prinordial en | a defensa de los intereses de |os
enpresari os ya asentados. Con frecuencia, |las instituciones existentes pasan
por alto |l as necesidades y | os problemas de | os enpresarios jOvenes y
emergentes, con inclusién de |las nujeres enpresarias, que necesitan una

asi stencia precisa, particularnmente durante |la fase inicial. Por ejenplo, en
Zi mbabwe, |a Confederaci é6n de |Industrias de Zi nbabwe, que conprende un gran
ninmero de asoci aci ones industriales, es una organi zaci 6n aut ofi nanci ada,

i ndependi ente y acreditada, que goza de nucho crédito tanto en el seno de |os
poderes publicos como en | a conunidad nercantil. Sin enbargo, la inmportancia
y el caréacter representativo de esta institucion esta |linmtado por el hecho
de que agrupa principal nente a |l as grandes conpafiias que tienen mas
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de 50 enpleados y en cambio | a presencia de | as pequefias enpresas es pequefia
o nula. Ademas, sus actividades estan concentradas en |as principales

| ocal i dades industriales, sobre todo en la capital, y en unos pocos
subsectores del sector fabril *.

26. Una evolucién reciente es |la energencia, a veces con el concurso externo,
de organi zaci ones no gubernanental es nacionales, distintas de |as canaras de
comercio o de | as organi zaci ones no gubernanental es | ocal es con una mayor
orientaci 6n conercial, que procuran organizar a |los enpresarios y actuar conp
internediarios entre el sector publico y el privado. Michas de estas

or gani zaci ones se encuentran todavia en las fases iniciales de desarrollo,

por o que es dificil determnar su situaci 6n exacta y su influjo en la
relaci 6n entre | os poderes publicos y el sector privado. Conp casi todas

el las centran principal nente su atenci é6n en pequefias enpresas no
estructuradas tanto de | as zonas urbanas conmo de |as rural es, estas enpresas
pueden desenpefiar un papel decisivo para dar a conocer nejor |as necesidades
concretas de | os pequefios enpresari 0s que existen en gran nunero, sobre todo
en | os paises africanos y en otros paises nenos adel antados, nuchos de | os
cual es carecen de | a representaci 6n adecuada. Por otro |lado, tanto | os
poderes publicos conp |as enpresas industriales necesitan en apariencia algun
tienpo para fam liarizarse con el sistema de |las intervenciones de |as

or gani zaci ones no gubernament al es antes de poder aprovechar |as posibles
aportaci ones de estas organi zaci ones al dialogo de caréacter general entre |os
poderes publicos y el sector privado.

27. Es necesario que exista un eficiente servicio publico con |a debida
pericia sectorial para conquistar el crédito del sector privado. Este
servicio es necesario tanbi én para evitar el riesgo de la "captura
burocratica" por |as grandes soci edades o enpresas con fuertes conexi ones
politicas. Ahora bien, a causa del enpeorani ento de |as condiciones de

enpl eo en el servicio publico, nuchas instituciones oficiales, sobre todo en
| os pai ses nmenos adel antados, ven que es cada dia nas dificil conservar a |l os
mej ores funcionarios, en particular a | os que han establ eci do anpli os
contactos con el sector privado o que han acunul ado experiencia en cuestiones
conmerciales. La marcha de los funcionarios mas conpetentes al sector privado
reduce | a capacidad de | a adm nistraci 6n puablica para ocuparse con eficacia
de | as cuestiones conerciales; al nmsno tienpo, |las insatisfactorias
condi ci ones de enpleo tienden a nenoscabar |a noral del servicio publico.

Una cuesti én inportante relacionada con | a exigencia de tener un servicio
publico eficiente es | a necesidad de conseguir un seguim ento adecuado de | as
deci si ones adoptadas en |l as consultas entre el sector publico y el privado.

B. Formas de la relacidn reciproca entre el sector publico
y el sector privado

28. Aun cuando no existe una forma o nodalidad fija para la relacién entre e
sector publico y el privado | a experiencia de al gunos paises del Asia
oriental, que por su parte estéan |ejos de seguir un nodelo uniforne, ofrece
vari os aspectos y caracteristicas que parecen ser validos para |a pronocién
de las relaciones reciprocas entre | os sectores publico y privado en otros
pai ses. Para enpezar, en varios paises del Asia oriental el dialogo inicia
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entre |l os dos sectores tuvo caracter oficioso y versd sobre | as nedi das
destinadas a proteger |las industrias nacientes y a propul sar el desarrollo de
| os nmedi os tecnol 6gi cos. Aunque en al gunos paises, por ejenplo en la
Republica de Corea, |os problenmas de | as PYMES fueron objeto de
reconocimiento oficial, conb se reflej6 en la Ley basica sobre | as pequefias
enpresas ', fueron sobre todo |as grandes enpresas |as que entabl aron di al ogo
con | os poderes publicos. Con el tienpo, el caracter y el alcance de |as

rel aciones entre | os sectores publico y privado se han transformado en cas
todos | os paises y econonias de la regién . Los poderes publicos han
establ eci do un marco de intervencién politica y el dialogo de carécter

general entre los sectores publico y privado se ha estructurado e
institucionalizado dentro de dicho nmarco

29. Los consejos deliberantes y otros 6rganos anal ogos se han convertido en
el elemento central para |a pronoci én de | as rel aci ones reciprocas entre |os
sectores publico y privado y para obtener aportaciones del sector privado que
faciliten la forrmulacién de la politica oficial. Por ejenplo, en el Japdn

| os consej os deliberantes son de dos clases: funcionales (sobre

contam naci 6n o finanzas) y por sector de producci 6n (automdvil o productos
quim cos). Cada consejo brinda a | os funcionarios publicos y a |los
representantes del sector privado -enpresas, trabajadores, consum dores,

uni ver si dades y prensa- un punto de encuentro que permte exam nar |a
politica y |l as tendencias del nercado e intercanbiar informaci ones en
general . Los funcionarios cel ebran conversaci ones con | os particul ares

i nteresados, |levan a cabo investigaciones y preparan infornes para |os
correspondi entes consej os deliberantes en | os que se cel ebran negoci aci ones
de caracter general. Los infornes se revisan a la luz de |las deliberaci ones
y se conmunican al publico para explicar |os objetivos de |a nueva politica.
La aprobaci 6n definitiva por el Parlanento suele ser un nmero tramte.

Las asoci aci ones industriales han sido inportantes participantes en e
proceso de consultas. En nuchos casos, estas asociaciones estéan |egal nente
facul tadas para representar a sus m enbros.

30. En la RepUblica de Corea las consultas entre | os dos sectores se han
utilizado tanbi én para recabar | as opiniones de | as enpresas sobre cuestiones
tales conp | os nercados, |os reglamentos y | os posibles planes y para darles
cabi da conp conponente critico de la politica seguida. Conp en el sistema

j aponés, estas consultas son basicanente de dos clases: funcionales y
sectoriales. Los representantes oficial es desenpefian tanbi én una funci én

i mportante.

31. En Malasia la cUpula de la estructura consultiva esta ocupada por e
Consej o Econdéni co Mal asio, creado en 1991, presidido por el propio Primer

M nistro y conpuesto por mas de 60 mienbros del sector oficial, la industria
y el trabajo. Este Consejo se parece al Consejo de Pronoci 6n de |as
Exportaci ones de | a Republica de Corea que tantos éxitos ha tenido.

32. En Tailandia altos funcionarios estatales, en particular de |os
or gani snos econéni cos, forman parte, junto con los dirigentes de |as camaras
de comercio y de | as asoci aciones de industriales y banqueros, de un comté
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consul tivo nacional presidido por el Primer Mnistro. Se han establ ecido
t anbi én conmités consul tivos provincial es que prestan su concurso al comté
naci onal

33. Mediante su intervencion en |la |abor de | os consejos oficiales y de |os
com tés especi al es de asesoram ento, el sector privado de Singapur participa
en el exanen de las politicas y programas y fornul a reconmendaci ones que se
soneten al exanen oficial. Ademds, |os poderes publicos invitan

peri 6di camente a | as camaras de conerci o, |as asociaciones conerciales y |as
soci edades profesionales a que den a conocer su opini én sobre cuestiones
concretas. Se ha establecido un consejo salarial nacional tripartito,
compuest 0 por representantes oficiales, enpresariales y |aborales, que
desenpefia di versas funciones de coordinacion y, al msm tienpo, formenta |a
cooperaci 6n entre las enpresas y |los trabajadores. En Ia Provincia china

de Taiwén |a actividad de consulta y coordi naci 6n con | as PYMES corre a cargo
de funcionarios de |las categorias nedia e inferior de la Junta de Desarrollo
Industrial que realizan regularnente visitas oficiosas a los nillares

de PYMES conprendi das dentro de su jurisdiccion

34. Desde el punto de vista econdémico, |os consejos deliberantes facilitan la
transm si 6n de i nformaci ones. Dan a |la administraci 6n publica |la posibilidad
de reunir informaci ones sobre | os nercados mundi al es, |as tendencias de la
tecnologia y los efectos de | os reglanmentos en el propio pais y en e
extranjero, recogen |as informaci ones en un plan de acci6n y conuni can e

plan al sector privado. Desde el punto de vista politico, estos consejos
funci onan conp instituci ones protodenocraticas que proporcionan a |las grandes
enpresas, a |los trabajadores y a |as universidades cauces de relaci én directa
con el poder. Las normas que rigen un sector concreto estan efectivanmente

i nstituidas dentro del consejo y, por este notivo, cada menbro tiene |la
seguridad de que no podréan ser nodificadas arbitrarianmente. Una vez que se
han instituido normas claras, |os m enbros pueden concentrar su atenci6n en

| a conpetencia en |os nmercados y no deben preocuparse por |a posibilidad de
que otros intenten obtener favores especiales de | os poderes publicos.

El consejo puede tanmbi én contribuir a fonentar el crecimento de formm
equitativa, objetivo especialnmente inportante en | as soci edades multi étnicas.

35. Es posible evaluar tanbién la inportancia de |os consejos deliberantes
teni endo en cuenta su funci6n de nejoram ento de |la calidad de | a cooperacion
entre el sector publico y el privado. Habida cuenta de las miltiples esferas
en que esta cooperaci 6n presenta un interés nutuo, por ejenplo en | o que se
refiere a conocim entos especializados, desarrollo tecnol égico e
infraestructural, proteccid6n del nedio anbiente y fonento de | as rel aci ones
de inpulsiodn y arrastre entre enpresas, |a capacidad de | os sectores publico
y privado para establ ecer una relaci én de trabajo confiada y eficaz cobra
especial inportancia. Para un pais la calidad de esta relaci6n de trabajo
puede ser una ventaja conpetitiva independi entenente de otras consi deraci ones
en una econonmia en vias de nundializacion y liberalizaci én. De hecho, se ha
sugerido que, en un nundo cada vez maAs interdependiente, |a conpetencia entre
enpresas es en nuchos casos conpetencia entre distintos sistemas de rel aci 6n
entre el sector publico y el sector privado .
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C. Pronpcién de la coherencia de las politicas

36. Un dialogo regular y efectivo entre el sector publico y el sector privado
es esencial para la circul aci 6n, en anbos sentidos, de infornmaci6n, opiniones
y previsiones. Ello contribuye a fonentar |a confianza entre el gobierno y
sus interlocutores sociales, al facilitar la prediccidén y |a conprensi 6n de
las politicas oficiales por el sector privado, y permtir que este ultinop
informe a su vez al sector publico de los efectos de |las politicas; asimsnp,
y principalnmente, ello favorece |a consecuci 6n de un narco coherente de
politicas para la enpresa y el desarrollo de | as PYMES.

37. El logro de | a coherencia presupone no sélo el disefio de politicas
coherentes sino tanbién la claridad y |a consistencia de su ejecuci 6n, asi
cono una respuesta adecuada del sector privado. Por consiguiente, |as
politicas que influyen en | a capacidad enpresarial y el desarrollo de |as
enpresas, cono las referentes a la estabilizaci 6n macroeconénica y a
cuestiones funcionales tales cono |la fiscalidad y |as regl anentaci ones
conerci al es deberén, entre otras cosas, ser consistentes con las politicas a
nivel sectorial y enpresarial para crear nuevas capaci dades o al canzar y
mant ener | a conpetitividad de | as enpresas.

38. Con nucha frecuencia las iniciativas en favor del desarrollo y la
pronoci 6n de | as PYMES son anul adas por otros 6rganos estatales o
sacrificadas en razén de obstacul os reales o supuestos, conp |la presioén
fiscal, las consideraciones nonetarias o |la escasez de divisas *.

No obstante, conp |as politicas nacroeconénicas orientadas a pronover |a
estabilidad mediante altos tipos de interés o a fomentar |a conpetencia

i beralizando el comercio pueden ser perjudiciales para |as PYMES, quizas sea
necesari o soneterlas a un cui dadoso ajuste y regul aci 6n cronol 6gi ca, para dar
tienpo a | as enpresas viables a adaptarse; asinisnp, deberan tonmarse nedi das
destinadas a facilitar esta adaptacion, entre ellas |as que favorezcan e
acceso de esas enpresas a |l os insunps esenciales. De nodo anal ogo, si no se
fomenta | a confianza de | as enpresas y | os consum dores restabl eci endo e
control fiscal, quiza no basten los incentivos para estinmular |a capacidad
enpresarial y la creaci 6n de enpresas. Ademas, hay que tomar nedi das para
facilitar el canmbio estructural, incluido el desarrollo de infraestructuras y
conoci m ent os especi alizados, si se quiere que el ajuste estructural y la
liberalizacién faciliten el canbio y pronuevan por consiguiente |a capaci dad
de innovaci 6n y adaptaci 6n de |las enpresas y |los sectores. Por otra parte,

| os programas de apoyo al desarrollo de |as PYMES ti enen que di sefarse
adecuadanente y contribuir a las actividades productivas, a fin de que sean
fiscalnmente neutrales y no socaven | a estabilidad nmacroeconéni ca.

39. Es necesario tanbién garantizar |a coordinacién, |la coherenciay la
conpl enent ari edad del disefio y la ejecucién de | os instrunentos para e
desarrollo de la enpresa. Por ejenplo, no basta con aplicar programs que
pronmuevan el acceso de |as PYMES a i nsunps esenci al es, comp financiaci 6n
maqui naria conpleja o piezas de repuesto inportadas, si no se prevén al msnp
ti empo medi das para ayudar a |las PYMES a obtener o utilizar estos insunos,
incluida la asistencia a |la preparaci 6n de peticiones viables de crédito, |la
expl otaci 6n de la nmaquinaria o el acceso a divisas.
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40. En nuchos paises en desarrollo y econonias en fase de transicion, e
problema de | a coherencia de las politicas debe abordarse serianente.
Frecuentenente se considera que |a inexistencia de un marco coherente de
politicas es debida a la floja capacidad institucional. En |os paises donde
hay numerosas instituciones oficiales que se ocupan de | as PYMES se pl antea
otro problema, ya que cada una de ellas influye en favor de sus pretensiones
o intereses. Existe tanbién el problema de | os gobi ernos que tratan de

al canzar objetivos contradictorios o desean hacer denasi adas cosas con
recursos insuficientes, sin tener en cuenta la funcién de las iniciativas de
sector privado a este respecto.

41. La incoherencia en |a fornulacion de |las politicas nacroecondm cas, o |as
destinadas especificamente a | a enpresa, suele ser mas costosa para |as PYMES
que para | as enpresas grandes. Una nayor incertidunbre de las politicas
fiscal es o nonetarias, por ejenplo, puede asfixiar la iniciativa enpresarial,
m entras que canbi os fundanental es de politicas que no prevean un nargen de
tienpo suficiente para | a adaptaci 6n de | as PYMES pueden anenazar incluso |la
supervivenci a de éstas, conp denuestran | as experiencias de nuchos paises en
desarroll o y econonias en transicion con | as nedidas de ajuste estructural o
i beralizaci 6n del conercio. En varios casos, |as PYMES se vieron
enfrentadas a | a conpetencia antes de que pudi eran desarrollar sus

capaci dades, 1o que dio lugar a cierres de fabricas y a |la expansi 6n de
sector informal . El aunmento del costo de |os insunos inportados debido a

| a deval uaci 6n, y el del crédito por causa de |las nedidas de |iberalizacién
han resultado prohibitivos para |as PYMES . Todo esto ha dado lugar a
crecimento del sector informal en un gran nunmero de paises africanos.

42. Si bien la responsabilidad prinordial del disefio y I a ejecucién de |as
politicas y |las estrategias econodm cas incunbe a | os gobi ernos, el nejor nodo
de conseguir | a coherencia de las politicas es que éstos ejerzan su funcidn
dirigente, establezcan necani snpbs consultivos intermnisteriales eficaces y
consul ten al sector privado. Para |os gobiernos puede resultar atil tratar
de obtener insunps del sector privado a com enzos del proceso de fornul aci6n
de las politicas -y no a posteriori- a fin de que éstas sean mas préacticas y
pertinentes. En Ganbia, por ejenplo, el CGobierno ha puesto en nmarcha

reci entenmente un nuevo progranma econénico titulado "Visién 2020" ?°, inspirado
en la estrategi a econém ca consistente en expandir y diversificar |a base
productiva del pais, principalnente nediante la intensificacion de |as

activi dades del sector privado. Varios enpresarios |ocales, a nenudo a
titulo individual, han podido contribuir a la fornulaci6n del programa
estratégi co. Pero es posible que deba intensificarse mas el dialogo entre e
sector publico y el sector privado del pais, sobre todo con respecto a la
formul aci 6n de marcos de politicas para el desarrollo de |a enpresa, |a
inversién, el conercio y las finanzas.

43. En vista de todo ello, y teniendo en cuenta | as experiencias de |os
pai ses, |l as cuestiones que podrian abordarse son | as siguientes:

a) Sobre |l a base de | a experiencia de su pais en el dialogo entre e
sector publico y el sector privado, ¢qué forma o estructura hace
falta con respecto a | os objetivos, |os participantes, |as
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cuestiones abordadas y la frecuencia de |as reuniones? ;Qé

necani snos han dado buen resultado y cuéal es han fracasado?

¢,Qué resultados se han consegui do? ¢COnp definir el éxito o e
fracaso en este contexto? ¢Por qué han tenido éxito al gunas formas
y estructuras? ¢Por qué han fracasado otras? A la luz de estas
experienci as, ¢qué ensefianzas pueden extraerse sobre |la eficacia de
este di alogo y las condiciones para su éxito?

b) ¢Como han canbi ado | os consej os presidenci al es/ m nisterial es sobre
la enmpresa | a nedida en que | as necesi dades de | as PYMES se reflejan
en las politicas y programas del sector publico? ¢Hasta qué punto
| os pl anteam entos de esos consej os pueden proporcionar ensefianzas a
otros paises?

c) Hasta hace poco, no nuchos paises eran conscientes de |a necesidad
de coherencia entre las politicas macroeconémcas y |as
m croecondmi cas: ¢qué estructuras concretas se han di sefiado para
garantizar |la coherencia de las politicas macroeconénicas y
m croecondm cas con respecto al desarrollo de la enpresa? ¢Con qué
di ficultades tropi ezan ustedes en su intento de pronover |a
coherencia de las politicas para el desarrollo de |as PYMES?

d) Las PYMES suel en al egar que no se |es escucha cuando son m enbros de
or gani zaci ones que incluyen a enpresas de tamafio grande y pequefo.
¢,Qué experiencia nacional podria arrojar luz sobre |a nmanera de
resol ver el problema de |a representaci 6n de | as PYMES en este tipo
de organi zaci ones? ¢Son mas visibles las PYMES, e influyen mas en
el disefio y la ejecucién de las politicas, si cuentan con sus
propi as organi zaci ones?

e) ¢Exi ste una estrategia nacional para el desarrollo de | a enpresa?
¢Cual es son sus principales elenentos y en qué nedi da aborda al gunas
de | as cuestiones expuestas en este documento?

V. MECANI SMOS Y SERVI Cl OS DE APOYO PARA LAS PYMES

44. La mayor inportancia atribuida por todos | os paises al desarrollo de |la
capaci dad productiva | ocal se observa tanbién en o referente a la cuestidn
de | os necani snbs y estructuras de apoyo adecuados para |la pronoci 6n de
enpresas, en particular PYMES. Si se quiere que |la elaboraci én de politicas
y el desarrollo institucional en apoyo de |las PYMES sean eficaces, el proceso
m snmo debe nejorarse para que sea nas coherente y responda nejor a |las

necesi dades y preocupaci ones real es de esas enpresas.

45. Para que |l a asistencia sea eficaz, es nmenester que se dirija a
beneficiari os determ nados, y esto sélo se puede hacer si |os organi snos
guber nanent al es saben qué es | a pequefia y nedi ana enpresa y cudal es son sus
necesi dades y probl emas real es. Asi pues, quizas convenga hacer un perfil de
| as PYMES y de sus necesi dades y preocupaci ones propias. Los gobiernos
tienen que decidir el tipo de organisnos y progranmas que deberan prestar
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servi cios de apoyo, incluida la cuestién de | a "subsidiariedad", es decir
qui én | o puede hacer nmejor, no s6lo del sector publico o el privado sino
tanbi én en el contexto nacional o local. Ademéas, |o0s necani snmpbs y programas
de apoyo han de tener en cuenta |la diversidad de | as enpresas participantes y
los tipos de problemas a que hacen frente |l as distintas clases de PYMES, que
van desde mi croenpresas de subsistencia o de conplenmento de | os ingresos, que
pertenecen al sector informal, hasta |las PYMES internaci onalizadas y

t ecnol 6gi canent e avanzadas.

A. La naturaleza de |os organi snos de apoyo a |las PYMES

46. Miuchos gobi ernos consi deran ventajosa |a creaci 6n de una sol a autoridad
de desarroll o que se encargue de supervisar y coordinar |os programas de
apoyo a |las PYMES, sobre todo para |la coherencia de las politicas, la

asi gnaci 6n de recursos y |a adaptaci 6n y difusi 6n de experiencias y de
"mejoras practicas". De hecho, un cierto nunero de gobi ernos han pronovi do
activamente | a creaci 6n de estos organi snps centralizados de apoyo. Sin
enbargo, las tradiciones adm nistrativas y las facultades conferidas a | os
gobi ernos | ocal es han influido tanbi én en | a decisién sobre el tipo de

organi sno de apoyo que debe establ ecerse. Asi por ejenplo, y particularnmente
en | os paises con una estructura mas federal, con frecuencia | os gobiernos

| ocal es han tomado iniciativas en apoyo de |as enpresas | ocal es o regionales,
est abl eci endo instituciones de formaci én, organi zando ferias conmerciales y
otras activi dades de pronoci 6n, creando bancos regionales, etc., mentras que
el gobierno central se limta principalnmente a nejorar el marco

macr oecondm co, conercial y juridico. En canbio, en Sudafrica se ha creado
un organi sno naci onal de pronoci 6n de las PYMES y se han conbi nado | as
estructuras nacional es con una red de érganos provinciales en todo el pais,
encargada de | as consultas con el sector y del suministro de servicios de
apoyo a | as PYMES

47. Los organi snos de apoyo a | as enpresas pueden adoptar diversas formas
institucionales y de organi zaci 6n. Al gunas son paraestatales, como |a
Organi zaci 6n de Desarrollo de | a Pequefia I ndustria en |a Republica Unida de
Tanzania. Oras operan conp organi zaci ones no gubernanental es o aut 6nomnas,
conmo el Servicio Industrial de las Aldeas (VIS) de Zanbia, que promueve | as
i ndustrias en pequefia escala en |as zonas rurales. La condicion juridica de
organi sno aut 6nono permite una nayor flexibilidad operativa, incluida |a
novi l i zaci 6n de fondos. AdenmAs de sus activi dades de generaci 6n de ingresos,
el VIS, por ejenplo, ha recabado fondos de otras organi zaci ones no

guber nanent al es, organi snos donantes bilaterales y nultilaterales y
organi zaci ones de | as Naciones Unidas ?. Por su parte SEBRAE, que es una
instituci6n del Brasil financiada parcial mnente por el sector publico pero de
adm ni straci 6n privada, ha obteni do fondos de enpl eadores y usuari os.

48. En otros paises, |os organi snos de apoyo a |las PYMES funci onan conp parte
de un mnisterio, conp el Prograna de Apoyo a | a Pequefia I ndustria de

I ndonesia, la Junta de Desarrollo Industrial de Sri Lanka y el Servicio de
Asesoranmi ento de Enpresas |ndigenas de Ganbia. La principal ventaja para
esos organi snos de formar parte de la estructura del sector publico parece

ser |la disponibilidad de un nminino de fondos con cargo al presupuesto.
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Sin enmbargo, |as regl anentaci ones oficiales rigurosas, por ejenplo en lo
tocante a las plantillas de personal, las actividades conerciales y |os
contactos con otras fuentes potencial es de financiaci6n, pueden reducir su
flexibilidad operativa.

49. Si bien nuchos paises cuentan desde hace al gin ti enpo con organi snos de
apoyo a |las enpresas, su influencia en la formaci 6n de nuevas enpresas y en
| a supervivencia y el crecimento de |as existentes ha sido, con frecuencia,
limtada. Se ha criticado a estos organi snbs por su caracter burocréatico, la
ausencia de criterios para juzgar o estimular su rendimento y la falta de
efi cacia para responder a | as necesi dades de |las PYMES. Por |o general, |os
suel dos que ofrecian estos organi snbos eran demasi ado baj os para atraer o
mant ener a personal experinentado. Ademés, la relacion entre el personal y
los clientes ha sido a nenudo poco consistente, debido en parte a la
tradi ci onal desconfianza de | os funcionarios publicos hacia | os enpresarios
acostunbrados a obrar a su antojo, y al tenor de |os enpresarios a que |os
funci onari os se entronetan excesivanente en sus activi dades conerci al es.

50. Ora critica dirigida contra estos organi snos es que, dada |la

het er ogenei dad de | as PYMES, es virtual mente inposible abarcar en una sola
institucion |la variedad de conoci m entos especi alizados requerida para
atender a tan diversas necesi dades. Estas deficiencias se deben en parte a
| a ausencia de politicas y estrategi as bien concebidas para el fonento de |la
pequefia y nedi ana enpresa en |la mayoria de |os paises. Ademas, el hecho de
que las politicas industriales se han concentrado a nenudo en el desarrollo
de |l as enpresas nmanufactureras en gran escala ha tenido tanbi én efectos
desfavorabl es para |la pronoci 6n de |las PYMES #. Sin enbargo, Israel ha
superado este problenma creando una red de Centros de Desarroll o de | a Pequefa
Enpresa, que son organi zaci ones no gubernanentales y atienden a di versos

ti pos de enpresarios: inmgrantes recientes, nujeres que trabajan en e
hogar, etc.

51. La mayoria de |os servicios de apoyo a | as PYMES estan basados en |la
oferta, y se centran principalnente en sectores tales conp el asesoram ento,
la formaci 6n, las finanzas, la publicidad, |a conercializacién, |as
consultorias para |l a exportaci 6n, etc. Se trata de abarcar |a nayor variedad
posi bl e de enpresas y sectores, aunque la curva de crecimento de gran parte
de las PYMES que han tenido éxito ha seguido a | a denanda. Estas enpresas
enpi ezan en un determ nado sector o con ciertos productos de base, atrayendo
a clientes de enpresas nas grandes, nacionales y extranjeras, y a

conti nuaci 6n anplian su canpo de acci 6n a otros sectores o productos. Esta
evol uci 6n cuenta con el apoyo de |los clientes, habitual mente grandes enpresas
0 subcontratistas, que facilitan el acceso a | os nercados, |os conocinm entos
especi al i zados, y |la ayuda técnica e incluso financiera. Los clientes
prestan | a asistencia en funci 6n de sus necesi dades concretas y de |os

probl emas con que tropiezan | as PYMES para responder a | os pedidos. Michas

i nstituciones de apoyo del sector publico todavia no han incorporado

el ement os basados en | a demanda en sus programs *.

52. Sin enbargo estas criticas por si solas, no son suficientes para
prescindir de una estructura de apoyo del sector publico a |as PYMES;, més
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bi en son argunentos para nejorar su organi zaci 6n y funci onam ento.

Las nej oras pueden consistir en reorientar su intervenci 6n haci a funci ones
esenci al es conp el desarrollo de las politicas, racionalizar su organi zaci 6n
y atraer al personal mhs calificado, conplenentar o apoyar activi dades de
sector privado alli donde éste di sponga de nejores conoci nm entos técnicos,
evitando | as duplicaciones, y coordinar con las instituciones especializadas
el suministro de servicios a |las PYMES. Adenas, |la funcio6n del gobierno no
consi ste necesari anente en prestar servicios de asesoram ento, consultoria o
asistencia técnica, sino mas bien en estinular al sector privado para que
adopte iniciativas, y proporcionar apoyo financiero cuando sea nenester

dej ando que los intermediari os sumnistren |los servicios. Las instituciones
gue mas habi tual nente proporci onaran estos servicios podrian ser asoci aci ones
comerci al es establ eci das por grupos de enpresas, soci edades profesionales de
contabilidad o ingenieria, organi zaciones que integran a organi sms oficiales
y grupos de enpresas, y organi zaci ones internacional es.

B. La pronmocién de |os organi snos de apoyo a | as PYMES

53. Con objeto de pronover |os organi snos de apoyo a las PYMES y estinular e
sum ni stro de | os servicios adecuados, | os gobi ernos han adoptado diversas
medi das, entre ellas |las siguientes: apoyo financiero directo, o sea,

asi stencia financiera para conpensar |a escasez de capital social o capita
inicial para constituir fondos sociales; incentivos fiscales y de crédito,
por ejenplo, exenci6n de | os derechos de inportaci 6n de equi po, exenci ones
fiscales sobre |las regalias, planes de anortizaci 6n acel erada o créditos
subvenci onados, y nedi das de desregl anmentaci 6n, es decir, la reforma de | os
regl anentos para suprinir los linmtes entre |los diferentes servicios.

Por ejenplo, el Fondo de Desarroll o Social de Egipto ha dado un apoyo

consi derabl e al sector de |as nicroenpresas, en particular ayudando a esos
enpresari os a organi zar un plan conmercial y facilitando créditos del sistemm
bancari o regular a | as enpresas que no puedan proporcionar garantias. Esta
nedi da podria elimnar un inportante obstaculo para |as mncroenpresas que
desean pasar a la categoria de PYMES. Oros elenmentos de |la estrategia de
pronoci 6n de estos servicios son los incentivos para |la "exteriorizaci 6n" de
activi dades de servicios "indisociables", y el establecimento de centros de
capaci taci 6n para instructores.

54, Un interesante ejenplo de estructuras de apoyo a las PYMES | 0 ofrece

Si ngapur, donde existen nmas de 60 programas de apoyo a | as enpresas, con

i ndependenci a de | as di nensi ones de éstas. [Esos progranmas prestan apoyo en
vari as etapas del desarrollo de |las enpresas, desde |a puesta en marcha a |la
i niciaci 6on de actividades en el extranjero. Abarcan la financiacién de bajo
costo, incentivos fiscales, el desarrollo de enpresas, |la conercializacién
el disefio, |a adopci6n de tecnologia, la nejora de la calidad y de |la
productividad, la informatica y | a anpliaci 6n de operaci ones al extranjero.
Est os progranmas de apoyo son coordi nados por la Junta de Desarrollo Econém co
por conducto de su Divisio6n de Desarrollo Enpresarial; anteriornente esta

Di vi si 6n era sinplemente una pequefia oficina conercial, que fue el evada de
categoria a nedida que sus actividades se anpliaban para seguir el ritno de
crecimento de |as enpresas |ocales, tanto en nanero conbp en tamafio. Estos
programas de apoyo son admi ni strados por |la Division de Desarrollo
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Enpresarial, que actua por si misma 0 en cooperaci 6n con una o0 vari as

i nstituci ones especi al i zadas que se ocupan, entre otras cosas, de |las
aplicaciones automati zadas, la ciencia y la tecnologia, la tecnologia de |a

i nformaci 6n, el fonento de |la productividad, el conercioy la informatica y
la normalizacion y la investigaci 6n industrial (que tanbi én proporciona

servi cios de "incubaci 6n" para |la puesta en marcha de | as enpresas).

En estas dos ultinmms esferas, el apoyo es prestado de forma i ndependi ente por
las instituciones especializadas, que actuan por si msmas o0 asoci adas a

uni ver si dades.

C. Principios para la organizaci 6n de progranns
de apoyo a |l as PYMES

55. La eleccidn entre un sistema basado en un organi snb central y otro
consistente en niltiples organi snos, asi conmo el al cance de sus activi dades,
depende de | as diversas situaciones en |os paises, en |lo relativo por ejenplo
al nivel de desarrollo econdm co, el entorno conercial, |las reglanentciones
vigentes o la cultura enpresarial preval eciente. No obstante, es posible
definir al gunos principios generales sobre un marco normativo anplio para |la
organi zaci 6n de progranmas de apoyo a |as PYMES

56. El establecimento de programas y organi snos de apoyo a | as PYMES debe
correr parejo con |os esfuerzos por nejorar el entorno normativo, juridicoy
regl anentari o en el que funcionan esas enpresas. Esto significaria, entre
otras cosas, reducir |as subvenciones y otras nedidas de politica general que
favorecen a | as grandes enpresas y discrinmnan a | as PYMES, sinplificando | as
regl anent aci ones y | os procedi m entos adninistrativos aplicables a |a puesta
en marcha de | as enpresas y el aborando y aprobando una nueva | egi sl aci 6n
destinada a elimnar |os vacios o |as incoherencias existentes en |as |eyes
que regulan | a actividad enpresarial. En Gltinm analisis, el nejoranmi ento de
ese entorno seria mas provechoso para el desarrollo de |as PYMES que |la
real i zaci 6n de progranas de apoyo especificos. El Gobierno de Noruega,
reconoci endo el caréacter restrictivo del marco normativo aplicable a
desarroll o de | as enpresas, ha establecido un Conité de Legi sl acion
Enpresari al, encargado de exam nar pernmanentenente el marco normativo y de
formul ar propuestas para sinplificar |as normas admnistrativas e introducir
otras nodi ficaciones destinadas a estinular |a actividad enpresari al

Ademas, se ha pronul gado una nueva | ey destinada a estinular |a conpetencia.
En China, el sinple hecho de desreglamentar el enpleo nediante |la

autori zaci 6n del trabajo por cuenta propia ha abierto |as conpuertas de la
energia enpresarial y ha pernmitido el rapido crecimento de | as PYMES

est abl eci das por canpesi nos y por habitantes de | as ciudades. Oras nedidas
adopt adas en China fueron la sinplificacién de | os procedi m entos de

registro para las enpresas conerciales e industriales y |la atenuaci 6n de | os
controles oficiales sobre |os recursos mnerales (por ejenplo, el carbdn).
Esto ha dado lugar a la creaci 6n de pequefias y nedi anas enpresas, no sélo

en |l os sectores del conercio y de |los servicios, sino también en la industria
y la mineria (en la que | as pequefias m nas de carbdn rural es y urbanas
representan la tercera parte de | a produccion total de carbdon). De esto se
deduce que la nejora del marco institucional puede por si sola representar un
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incentivo para el desarrollo de las PYMES. Al abrir los nmercados a |la
conpetenci a, esas nedi das estinmulan tanmbi én el funcionaniento de incentivos
basados en el nercado .

57. Por principio, |os programas de apoyo deben basarse en el mercado y en

| a demanda. En otros térm nos, deben utilizar y aprovechar |os conocim entos
técnicos, la capacidad y | os recursos disponibles en el sector privado; por
consi gui ente, deben conpl enentar esos recursos en lugar de duplicarl os.
Asi mi snp, deben ser el resultado de una estrecha cooperaci én con el sector
privado, reflejando pues |l a demanda real del sector de enpresas y e

pot enci al del gobierno para proporcionara esos servicios. La percepcioén de
derechos de usuari o, que puedan introducirse gradual mente cuando sea
menester, contribuye a calibrar |la demanda y a pronover | a sostenibilidad.

58. El planteam ento depender& obviamente del nivel de desarrollo de |as
instituciones o redes de nercado. Asi, en nunerosas econonias en transicion
en | as que | os nmecani snos del nercado y | os servicios de apoyo a | as enpresas
son rel ativanente débiles, es posible que el organisnp tenga que asumr un
papel mas inportante, con ayuda externa cuando ello sea nenester, hasta que
se desarrolle | a capacidad del sector privado. Adenas, en esos paises puede
ser necesario inpartir capacitaci6n a los instructores, por ejenplo en
materia de técnicas enpresariales y de gestién, a fin de crear |os efectos
nmul ti plicadores necesarios en un anplio progranma de creaci 6n de capaci dad
para el desarrollo de | as enpresas.

59. Por otra parte, habria que atribuir prioridad al fonento de |la

di sponibilidad y de la utilizacion eficaz de insunps fundamental es que suel en
necesitar |las PYMES, en particular la financiacion, la tierra, |as

i nstal aci ones materiales y el equipo. Esto significaria, entre otras cosas,
que el organisnmo y los internediarios privados que reci ben apoyo de éste

nej oraran | os servicios de crédito destinados especialnente a |as PYMES, que
se nodi ficaran | as regl amentaci ones de planificaci 6n urbana que suel en
restringir el acceso de |las PYMES a enpl azam entos bien situados, y que se
prestaran servicios conunes y se facilitara el acceso de |las PYMES al equipo
y las piezas de repuesto. La utilizacion eficaz de |os insunps puede ayudar
a reducir los costos y resultar tan inportante cono la financiacién de |os
gast os.

60. Deberian idearse programas de apoyo que contribuyeran a |la pronopci 6n de
vinculos entre las PYMES y entre éstas y |las enpresas de mayor envergadura,

a fin de nejorar |os conocim entos especializados, la informaci 6n conercial y
I a producci 6n, asi conp |l a conercializaci6n y |las oportuni dades de ventas de
| as PYMES por nmedio de las redes interenpresariales y | as redes de nercado.
Esto puede exigir, entre otras cosas, el establecimento de un centro de
subcontrataci 6n y que el organisnmo de desarrollo de | as PYMES trabaje en
estrecha relaci 6n con el organi sno de pronoci 6n de las inversiones en todo |lo
que se refiere al establecimento de vinculos interenpresariales con e
extranjero. Tanbi én podrian crearse servicios, cono |os de "incubaci 6n" en
Si ngapur, para pronover |la eficiencia colectiva y las sinergias entre |as
enpresas, incluidas |as de otros paises.
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61. Los programas de apoyo pueden servir de incentivo para que |as enpresas,
y en particular |as PYMES, se organicen nmejor y se inscriban en |os registros
oficiales. En Zi nbabwe, por ejenplo, la Unidad de Apoyo a | a Pequefa
Enpresa, de |la Canara de Conerci o Naci onal de Zinbabwe, alienta a |os
beneficiarios de |os servicios de capacitaci é6n, asesoram ento y consultoria a
afiliarse a la Camara o a otras organi zaci ones conerci ales, para facilitar la
creaci 6n de redes de enpresarios y conpartir nmejor |as experiencias entre |as
PYMES que se dedican al msnpo tipo de conmercio. En otros paises se tiende a
desal entar |a participaci én de enpresari os no regi strados en | os programas de
capacitaci 6n, o a dar preferencia a |l as enpresas registradas en | os servicios
de informaci 6n, crédito, conercializacioén y otros servicios de

asesoram ento 2,

62. A menudo | as PYMES han prosperado en paises cuyos gobiernos estimulan |a
creaci 6n de nercados rel ativanente abiertos y conpetitivos. En ese entorno,

| as enpresas que se dedican al misnp tipo de actividades conpiten entre si en
un mayor pie de igualdad. Tanbién reviste inportancia el hecho de que en
este entorno | as enpresas que actuan en sectores diferentes pueden establ ecer
rel aci ones de conpl enentari edad. Cuando se permite el libre desarrollo de
rel aci ones de interdependencia entre | os proveedores y los clientes, nuchos
servi ci os de apoyo son prestados por otras enpresas y ya no es necesario que
| os gobi ernos se ocupen de ellos. Las enpresas de mayor magnitud que
dependen de | as PYMES para convertirse en proveedores eficientes de servicios
0 conponentes especi alizados para sus procesos de producci 6n tendran a su vez
incentivos para prestar asistencia técnica e inpartir capacitacién a |as
PYMES con el objeto de nejorar su eficiencia. En la Provincia china de

Tai wan, al gunas enpresas inportantes han facilitado crédito conercial y
préstanps en gran escala a | as PYMES que mantenian rel aci ones conercial es con
ellas, y de este nmpbdo conpensaron en parte |os efectos discrimnatorios de

| as di storsiones inducidas por el Gobierno en | os nercados financieros.

Los estudi os realizados sobre paises africanos y de otras regi ones denuestran
gque las redes interenpresariales y las redes de mercado han contribuido a
prestar servicios de apoyo enpresarial que |as PYMES val oran

consi der abl enent e.

63. Cabria discutir si estos programas de apoyo se deben aplicar a todas |as
enpresas con i ndependencia de su magnitud, o si deben destinarse
especificanente a las PYMES y, en tal caso, en qué nmedida. Al parecer

exi sten al gunos argunentos en favor de que se cree un "terreno de juego

uni forme" para todas |as enpresas, con independencia de su tamafio, y de que,
si fuera necesaria una intervenci 6n de politica general, ésta deba tener conp
finalidad la elimnaci6n de todo sesgo favorable a | as grandes enpresas, por
ej enpl o I a concesi 6n de créditos subvenci onados o | a asignaci 6n especi al de
di visas a esas enpresas, en lugar de orientarse especificanmente hacia

| as PYMES.

64. En la practica, enpero, |as cosas pueden no ser tan sencill as.

Es posi bl e que nuchas PYMES, en particul ar enpresas pequefias y m croenpresas,
no sean capaces de conpetir en condici ones de igual dad, especialnmente en |o
que respecta al acceso a la financiacién o a la informaci 6n; en consecuenci a,
puede ser necesari o adoptar al gunas nedi das adicional es para prestarles
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ayuda. Incluso en |los casos en que tal es programas de apoyo estan desti nados
a todas | as enpresas, conp ha ocurrido en Singapur, se trata de programas que
conenzaron dirigi éndose especificanmente a | as PYMES; posteriornente, para
responder a |l as exigencias de |as enpresas |ocal es en expansi 6n, se
nmodi fi caron | as condi ci ones requeri das para beneficiarse de | os progranas,
dando cabida a un nUnero nayor de enpresas. Por otra parte, si la

adm ni straci 6n publica carece de fondos suficientes o es corrupta, si |os

i mpuest os gl obales o | os derechos de licencia son el evados o si el costo de
capital es alto o se ve afectado por una gesti én nmacroecondém ca que a nenudo
es deficiente, | os gastos necesarios para cunplir |as disposiciones

adm ni strativas o para obtener el capital de explotaci én seran
despropor ci onadanent e el evados para | as PYMES, en conparaci én con |as grandes
enpresas, Yy pueden |legar a ser prohibitivos o incluso fatales para al gunas
de ell as.

65. Comp el suministro de servicios de desarrollo a | as enpresas puede ser
costoso, es inportante di sponer de necani smpos que faciliten la sostenibilidad
financiera a largo plazo de estos servicios y de otras instituciones afines.
Desde | uego, no seria realista esperar que |as enpresas pequefias paguen
derechos de usuari o que cubran | os costos, sobre todo al inicio de sus
operaci ones. Cabe al egar tanbi én que estos servici os deben proporcionarse a
un costo noderado y que cual qui er subvenci 6n puede quedar anul ada por un
aument o subsiguiente de la fiscalidad. Sin enbargo, es necesari o asegurarse
de que el sumnistro de estos servicios sea rentable. Asi pues, |as

subvenci ones de | os servicios conerciales tienen que ir elimnéandose

gradual nente a nmedi da que | as enpresas receptoras adqui eran mayor vi abilidad.
Los derechos de usuario deben fijarse a un nivel que refleje el valor real de
mer cado de | os servicios proporcionados. En cuanto a | os servicios de
asesoram ento conercial para |las PYMES de nuevo cufio, |a expedicion de val es
que permitan a | os enpresarios incipientes beneficiarse de un namero

det erm nado de consultorias podria constituir un nmedi o adecuado para mantener
a un bajo nivel el costo del programa de apoyo, y evitar |os abusos. En e
Par aguay se ha organi zado un plan de val es para | a capacitaci 6n; conp |os
poseedores de | os val es pueden optar por |os servicios que deseen, |os
institutos de capacitaci 6n estan obligados a atender nejor |as necesi dades de
estos clientes.

D. El papel de |os proveedores de servicios del sector privado

66. Ademas de | os servicios de apoyo que |as organi zaci ones enpresari al es
proporcionan a sus menbros gratuitamente o a un precio sinbélico, el sector
privado puede ofrecer nuchas activi dades de apoyo con un criterio conercial
Entre ellas podrian figurar |os servicios de apoyo en sectores tales conp e
asesoram ento, |la investigaci 6n de nercado, |os servicios financieros, |la
contabilidad, las cuestiones juridicas y |a capacitaciéon. Por regla general
a nedida que |las enpresas y | as econonias se desarrollan es posible prestar
una mayor proporci 6n de servicios de apoyo con caracter conercial, incluidos
| os servicios que |as organi zaci ones enpresari al es prestaban a sus m enbros a
preci os subvenci onados.
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67. Los proveedores de servicios de apoyo a | as PYMES del sector privado
tienen |l a ventaja de conocer nejor que |os funcionarios publicos | a denanda
del nmercado y | as necesi dades concretas de estas enmpresas. Con frecuencia
son capaces de proporcionar servicios de nejor calidad, mayor flexibilidad y
costos nmas bajos. Los institutos de investigacion, |os centros de tecnol ogia
y las universidades tanbi én pueden prestar una Util ayuda a |as PYMES,
princi pal nrente cuando se hayan creado O6rganos especi ali zados i ndependi entes
desde el punto de vista financiero y de organi zaci 6n

68. Es posi bl e que deban establ ecerse instituciones conp |as de Singapur en
sectores tales conb | a automati zaci 6n, nejora de |la productividad, normas e
i nvestigacion industrial, y ciencia y tecnologia. Estas instituciones
especi al i zadas podrian vincul arse a progranmas de investigaci 6n de |as

uni ver si dades. Ademds de efectuar investigaci ones sobre determ nadas

tecnol ogias industriales o industrias, que tengan en cuenta sus consecuenci as
para el desarrollo de |os recursos humanos, estas instituciones podrian
contribuir a la difusién de informaci 6n cuando | as redes entre enpresas sean
deficientes, debido por ejenplo a que | as enpresas extranjeras no estan

di spuestas a conpartir informacion inportante con | as enpresas | ocal es.

Asi pues, el organisno central de desarrollo y las instituciones
especi al i zadas podrian contribuir a conpensar |los "fallos de nercado".

No obstante, deberéan contar con un personal adecuado, y con |a notivaci én
suficiente, para evitar los "fallos del sector publico".

69. Sobre la base de | a experiencia concreta del pais de que se trate, e
debate podria centrarse en |l as siguientes cuestiones:

a) ¢Qué tipos de organisnbs y servicios de apoyo a |as PYMES se han
est abl eci do? ¢Qué ensefianzas pueden extraerse de sus experiencias
respecto al alcance, eficiencia, eficacia y sostenibilidad? ¢Cono
se aborda | a cuestion de |a "subsidiariedad"?

b) Las mujeres y | os enpresarios incipientes a nenudo tienen
necesi dades distintas de las de otros enpresarios. ¢QUé mecani snos
se han creado para tener en cuenta estas necesi dades especi al es?
cHan sido eficaces estos necani snps?

C) Al gunos gobi ernos han establ eci do organi snos de apoyo a | as PYMES
dentro de estructuras gubernanental es. (Cudles son sus principales
funciones? ¢Han sido eficaces estos organi snps conb cauces para e
i ntercanmbi o de informaci 6n entre el gobierno y las PYMES? (Cual es
son los pros y los contras de | a creaci 6n de un organi sno
centralizado en conparaci é6n con el sistema de miltiples organi snos?
¢,Qué otras estructuras podrian ser eficaces con esta finalidad?

d) Con frecuencia el apoyo se concentra especificanente en |as
m cr oenpr esas, ayudandol as, por ejenplo, a preparar planes
conerciales o a nmejorar su acceso a la financiacio6n. ¢Ha permtido
este tipo de asistencia que |as nicroenpresas creci esen hasta
transformarse en PYMES? (Con qué probl emas especial es tropiezan | os
organi snos de apoyo al suministrar asistencia a |las mcroenpresas?
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e) Conp el sumnistro de servicios de desarrollo a |as enpresas puede
ser costoso, |os necanisnos para facilitar |a sostenibilidad
financiera a largo plazo de estos servicios, y de otros organi snos
afines, son inportantes. (Cual es su experiencia respecto de, por
ej enpl o, | os derechos de usuario, |os derechos escal onados, |o0s
programas de val es y otros necani snbs de recuperaci 6n de costos?

f) Vari os servicios de apoyo pueden proporcionarse tanmbi én con
criterios conerciales. ¢Conmo ven ustedes el papel del sector
privado en el sum nistro de estos servicios? ¢Cudl es su
experiencia con | os organisnos y servicios de apoyo de "autoayuda"
del sector privado para |as PYMES? Conp se integran estos
servicios en |os programas y nedi das general es de apoyo a | as PYMES?

1/ Informe de |a Com sio6n sobre su priner periodo de sesiones
(TD/ B/ 44/ 2-TD/ B/ COM 3/ 4), apartado i) del parrafo 3 del anexo I.

2/ I bid., parr. 4.

3/ Véase un exanmen detenido de |la funci én de | as PYMES conp factor de
desarroll o en el docunento de |l a UNCTAD "Creaci 6n de un entorno propicio para
el desarroll o de enpresas, especial nente de pequefias y nedi anas enpresas”.
Informe de |la secretaria de |a UNCTAD, G nebra, 1995 (TD/ B/WG 7/2).

4/ Véase el docunento de Ia UNCTAD "La transfornaci 6n de |a enpresa y
de | a conpetencia vy sus consecuenci as en la fornul aci 6n de una estrategi a de
fomento de | a enpresa” G nebra, 1996 (TD/ B/ COM 3/2).

5/ Véase el docunento del Gobierno de Noruega sobre |a aportaci 6n de
este pais al Grupo Especial de Trabajo sobre el papel de las enpresas en e
desarroll o, G nebra, 1995.

6/ Véase el resunen de |as cuestiones principales que se plantearon en
| os debates sostenidos en el priner periodo de sesiones del G upo Especial de
Trabaj o sobre el papel de | as enpresas en el desarrollo en el "Inforne de
Grupo Especial de Trabajo sobre el papel de |l as enpresas en el desarrollo
sobre su prinmer periodo de sesiones", UNCTAD, G nebra, 1995 (TD/ B/WG 7/4).

7/ Véase el docunento DSE "Inforne de |a Mesa redonda internaciona
sobre pronoci 6n del sector privado y el papel del sector publico”
Bonn/ Bad Godesberg, 6 a 9 de febrero de 1996.

8/ Véase J. Hunphrey y H. Schmitz "Trust and economi ¢ devel opnent”
I DS Di scussi on Paper 355, Universidad de Sussex, 1996.

9/ Véase Z. Roman el estudio, "The role of the State in creating an
enabling environnment for the pronotion of SMEsS. Notes on the Hungarian
Experi ences”". G nebra, 1995 (m neografiado).

10/ Veéase el docunento de |la CEPE "Small and Medi um Si zed Enterprises in
Countries in Transition", G nebra, 1996
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11/ Véase el docunento de |a Federaci 6n de Industrias Egipcias
"Directory for the governnental and non-governnental organizations in the
field of small and nmedi um sized enterprises in Egypt", El Cairo, 1996.

12/ Veéase el docunento de la O T "Study on government agenci es providing
assistance to the handicraft and small-scale industry sectors in Sri Lanka",
G nebra, 1991

13/ Veéase el docunento de Zinctonsult "Feasibility study for establishing
a fund for innovation and devel opnent”, Harare, 1996 (m nmeografi ado).

14/ Ley N 1840 de 6 de dicienbre de 1966 y nodificaci ones siguientes:
Ley N° 2996 de 31 de dicienbre de 1976, Ley N° 3125 de 5 de dicienbre de 1978
y Ley N° 3650 de 31 de dicienbre de 1982. Ovras nedidas |egislativas que
reconocen |a inportancia de las PYMES y tienen por objeto su pronoci én son |la
Ley para |la pronoci 6n de |a pequefia y la mediana industria (1982), la Ley
sobre | as pequefias enpresas cooperativas (1961 y nodificaciones ulteriores),
la Ley de coordinaci 6n de | as transacci ones de | as pequefias enpresas (1982),
la Ley para |la pronoci6n del sistena de subcontrataci 6n de |as pequefias
enpresas (1975 y nodificaciones ulteriores), la Ley sobre |a adquisicidn de
product os por |as pequefias enpresas (1981), la Ley para fomentar |a creacion
de pequefias enpresas (1986), |a Ley de nedi das especial es para | a pronoci 6n
de la estabilidad enpresarial y la reestructuraci 6n de |as pequefias enpresas
(1989) y la Ley sobre las transacci ones de subcontrataci 6n equitativa (1984 y
nmodi fi caci ones ulteriores).

15/ Véase, por ejenplo, la evolucion de la legislacion relativa a |os
pequefios conmerci os en |a Republica de Corea, expuesta en |la nota precedente.

16/ Véase el estudio de |I. U Haque, "International Conpetitiveness -
Interaction of the Public and Private Sectors”, EDI Semi nar Series,
Banco Mundi al , Washington, D.C., 1991

17/ Véase H. Kiaratu, "Overview of SMEs Devol opnent in Tanzani a".
G nebra 1995 (m neografi ado).

18/ En Ghana, por ejenplo, el sector de los textiles y |as prendas de
vestir, industrias dom nadas en su nmayor parte por |las PYMES, fue uno de | os
mas gravenente afectados por estas nedidas, |o que en 1992 contribuyé de nodo
deci sivo al descenso, en un 22% de los indices de |a producci 6n
manuf acturera, que quedaron por debajo del nivel de referencia de 1979.

En Kenya el sector fornmal de nanufacturaci 6n decayd durante el proceso de
aj uste econdm co, pero la parte correspondiente al sector informal en e
total del enpleo aunent6 del 18 al 27%entre 1986 y 1992. Véase

Boeh- Ccansey, O., "Small industries and structural adjustrment”, en Smal
Busi ness Devel opnent, vol. 6, N 2, junio de 1995.

19/ Por ejenplo, en Ganbia |l os costos nominales de |los créditos a
enpresas asci enden a un 25% aproxi nadanente. Dada una tasa anual de
i nflaci 6n de nenos del 2% el tipo real de interés de los créditos a |las
enpresas (mas del 20% es prohibitivo para |os enpresarios en pequefia escal a,
y eso sin tener en cuenta las rigurosas exigencias de | os bancos conerci al es
en materia de garantias.

20/ Véase Cobierno de Ganmbia, "The Ganbia incorporated... Vision 2020"
Banj ul , 1996.
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21/ Véase S. N. Kapaku, "The role of NGOs in the pronotion of SMEs.
The case of the Village Industry Service in Zanbia (UNCTAD/ I TE/ EDS/ M sc. 3),
G nebra, 1997.

22/ Véase M G bb, G Mnu, "The design of extension and rel ated support
services for small-scale enterprise developnent”, [nternational Small
Busi ness Journal, 8.3.

23/ Véase J. Tendler, M Alves Anorim "Small firms and their hel pers:
| esson on demand", World Devel opnent, vol. 24, N 3, 1996, pégs. 407 y ss.

24/ Véase UNCTAD, op. cit., parr. 42.

25/ Véase M MPherson, C Liedholm "Determ nants of Small and Mcro
Enterprise Registration: Results from Surveys in Niger and Swal i zand",
World Devel opnent, vol. 24, N° 3, 1996, pags. 481 y ss.




