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| .  RECOVENDACI ONES APROBADAS EN LA REUNI ON DE EXPERTOS
Pr eanbul o
1. La Reuni 6n de Expertos destacd |a inportante contribuci én que |as PYMES

pueden hacer al funcionanm ento efectivo de |la econonmia de nmercado y a

enpleo, el crecimento y el desarrollo. A la luz de |as deliberaciones y e

i ntercanbi o de experiencias que tuvieron, |os expertos hicieron |as
reconmendaci ones siguientes a la Conisid6n de |la Enpresa, la Facilitacion de la
Actividad Enpresarial y el Desarrollo.

A. Canales del diéalogo entre el gobierno y el sector privado

2. Puesto que el dialogo es un proceso interactivo, y no un hecho aisl ado,
debe ser en consecuencia un proceso estructurado, pertinente, transparente y
representativo y ejercer una influencia efectiva tanto en la fornul aci 6n de

| as politicas conp en su aplicacion; un dialogo efectivo exige interlocutores
i ndependi entes y responsabl es; adenas, tal dial ogo debe producirse en todos

| os anbitos apropi ados: federal, regional, local, sectorial, etc.

3. Reconmendaci ones a | os gobi ernos:

i) Para i nmpul sar el dialogo entre el gobierno y el sector de |as PYMES,
| os expertos reconendaron que en él participen plenanmente todas |as
i nstanci as de gobierno: federal o central, estatal o provincial, y
l ocal , municipal o regional

i) Reconoci endo que | as enpresas grandes y | as pequefias tienen
necesi dades e intereses diferentes, |os expertos reconendaron que
| as PYMES sean al entadas, e incluso ayudadas por | os gobiernos, a
organi zar su propia representaci 6n en el susodi cho dial ogo, de una
forma que tenga en cuenta y refleje toda | a diversidad que existe
entre ellas.

iii) Los gobi ernos deben establ ecer necani snos eficaces para fonentar e
consenso entre todos | os actores pertinentes (gobi ernos, organi snos
de aplicaci 6n, representantes de | as PYMES)

iv) Los gobi ernos deben ayudar a fortal ecer | a capaci dad de | os 6rganos
representativos, sin conproneter su independencia, proporcionandol es
fondos publicos para que puedan ofrecer servicios concretos tales
conp | a realizaci én de investigaci ones por cuenta de sus nienbros,

i ncl ui das i nvestigaci ones por especialistas sobre temas relativos a
las PYMES, y la formacién.

V) Donde | as organi zaci ones de | as PYMES estén fragnmentadas, e
gobi erno debe ayudarles a nmejorar su capaci dad de representaci 6n
efectiva fonentado | a creaci 6n de una organi zaci 6n o conmté genera
gque se encargue de arnoni zar sus posturas en el dialogo con e
gobi erno. Donde exista un probl ema de representaci én insuficiente
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de los intereses de | as PYMES en | as organi zaci ones representativas
enpresari al es que incluyen a enpresas de todos | os tanafios, el

gobi erno debe fonmentar |a creaci 6n en el seno de esas organi zaci ones
de un conité que se ocupe especificanente de | os asuntos de

| as PYMES.

Vi) Los gobi ernos (en particular | os gobiernos |ocal es) deben recoger
i nformaci 6n sobre | as PYMES existentes en sus territorios, en
particul ar informaci 6n acerca de la contribuci 6n de esas enpresas
ala economay ala creaci6n de enpl eo

B. Coherencia de las politicas

Reconmendaci ones a | os gobi ernos

4, Tras efectuar una val oraci 6n de | as ensefianzas extraidas de |la
experiencia, |os expertos reconendaron que, para que haya estabilidad y
coherencia en las politicas nmacroecondm cas y m croeconémcas con nmras a
fomento de | as PYMES, conviene que | os gobiernos reflexi onen sobre el papel y
| as activi dades que deben asumir con el fin de proporcionar un apoyo nejor a
| as PYMES; | os gobi ernos deben adoptar el principio de subsidiariedad, esto
es, determ nar qui én es el que puede hacer mejor una determ nada tarea y en
qué anmbito; en este contexto, quizas haya que el aborar |l a |egislacién
necesaria para regular la actividad de | os proveedores privados de servicios.
Los gobi ernos deben determ nar cual es son | as necesi dades y poner a punto
herram entas para evaluar |os efectos de las politicas y progranmas (incluidos
mecani snos de apoyo).

5. Los expertos opinaron que |a coherencia de las politicas debe producirse
en estos cinco &nbitos por |o nmenos:

i) debe haber coherencia entre | as condici ones nacroecondmicas y |as
politicas m croeconoém cas de apoyo a |las PYMES, porque |a
i nestabilidad macroeconénica no sélo perjudica mas a esas enpresas
sino que ademas puede frustrar | os efectos que puedan tener |os
programas de ayuda a | as PYMES

i) es necesari o que haya coherencia en las politicas aplicadas por
todos | os 6rganos del sector publico y el sector privado que prestan
servi cios de apoyo a |las PYMES en el pais porque las politicas y |os
programas di spersos despilfarran recursos que son escasos;

iii) debe haber coherencia en las politicas enpl eadas en todas | as
i nstanci as de |a adm nistraci 6n publica, porque |o que se consigue
en la instancia federal puede verse frustrado en una instancia
inferior y viceversa;

iv) debe haber estabilidad, claridad y coherencia en |la aplicacién



TD/ B/ COM 3/ 6
TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 3
pagi na 4

V) debe haber coherencia entre las politicas enpl eadas para estimul ar
el crecimento interno de | as PYMES, pero respetando al msnp
tiempo | as obligaciones y | os conprom sos externos tales com | os
esti pul ados en | os acuerdos de la OVC

6. Las cuestiones relativas a |l as PYMES deben integrarse en la politica
i ndustrial general. Sin enbargo, |os gobi ernos deben tener tanbi én una
estrategi a nacional para corregir las politicas que discrimnan contra |as
PYMES ocupandose de atender |as necesi dades especificas de estas enpresas,
por ejenplo el acceso a toda una serie de servicios enpresariales que |as
grandes enpresas suel en proveer internanente.

C. Medidas y organisnos de apoyo a | as PYMES

Reconmendaci ones a | os gobi ernos

7. Los expertos reconendaron que |as nedidas y organi snos de apoyo, tanto s
el apoyo | o proporciona u organiza el sector publico conp si |o hace e

sector privado, se basan en | as necesidades o en | a denmanda de apoyo.
Reconendar on tanbi én que se efectlen encuestas para determnar |as

necesi dades de | os grupos objetivos y evaluar el inpacto de esas nedi das,
progranmes y organi snps.

8. Los expertos consideraron esencial que | os gobiernos adopten el principio
de subsidiari edad al el aborar nedi das de apoyo que sean eficientes.

En primer lugar, la provisién de | as nmedidas de apoyo debe ser

responsabil i dad de todas | as partes intervinientes, gobiernos, asociaciones
enpresarial es y organi zaci ones no gubernanental es. Debe crearse un organi sno
de coordi naci 6n que sea independi ente, tenga una orientacion practica, esté

at endi do por funcionarios cualificados y adecuadanente renunerados y se
sostenga financi eranmente. En segundo lugar, |as nedi das de apoyo deben
descentralizarse | o nas posible.

9. Los expertos reconendaron que | os gobiernos faciliten la interconexién
entre | os proveedores de servicios, con el fin de inpulsar la eficienciay
eficacia de la infraestructura de apoyo en |os &nbitos federal, regional y
| ocal, y proporcionen ayudas publicas para la realizaci 6n de estudi os de
nercado, activi dades de pronoci 6n del comercio y progranmas de difusién de

t ecnol ogi a

D. Reconendaci ones a la UNCTAD (en todas | as esferas)

10. Los expertos reconendaron que se incluya en el temario global de la
organi zaci 6n la inportancia del fomento de |as PYMES, y que | a UNCTAD
presente el tema de |las PYMES en | a Asanbl ea General con objeto de que todos
| os gobi ernos aprecien la contribucién de las PYMES y discutan |las formas de
pronover este tipo de enpresas.
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11. Los expertos reconendaron que |a UNCTAD, basandose en estudi os
nonogr afi cos, estudi e unos mecani snos eficaces para pronover el dial ogo, en
particul ar necani snos que permtan al canzar el equilibrio, |a transparencia,
la integridad de la representaci 6n y un inpacto efectivo sobre | a el aboraci 6n
y aplicacién de las politicas, y presente un inforne al respecto.

12. Los expertos reconendaron que |a UNCTAD ef ectle un estudi o de |os

i nstrument os enpl eados para determ nar | as necesi dades y evaluar |os efectos
de las politicas y | os programas de apoyo y difundir aquell os instrunentos
entre | os paises interesados.

13. Los expertos reconendaron que |la UNCTAD exanine |os tipos de politicas
enpl eadas en | os anbitos federal y local en distintos paises y prepare un
informe al respecto. Adenmés reconendaron que |a UNCTAD exam ne qué otras
politicas se pueden utilizar para apoyar a |as PYMES de manera mas eficiente
(por ejenplo, métodos nuevos que nejoren el acceso de estas enpresas a
crédito), teniendo en cuenta que esas politicas han de ser conpatibles con

| as obligaci ones internacionales, por ejenplo con |as estipul adas en Acuerdos
de la OMC. La UNCTAD debe asim snpo idear proyectos "piloto” en esferas
estrat égi cas que ayuden a difundir (especialnente a | os PMA) |as experiencias
positivas que se pueden transplantar a otras partes.

14. LA UNCTAD debe exami nar |a coherencia entre las politicas conerciales y
las politicas macroeconénicas y sus efectos sobre las PYMES. En particular
debe determi nar si |os nayores indices de fracaso de | as PYMES obedecen a una
falta de ventaja conpetitiva o a una carencia de unos mecani snos adecuados

de apoyo a |la enpresa (publicos o privados), o al subdesarrollo de |a

i nfraestructura de servicios a |l a enpresa.

15. En vista de la inportancia de increnmentar |a conpetitividad de | as PYMES,
| os expertos reconendaron que |a UNCTAD anplie sus programas operaci onal es,
tales conp el prograna FOCOEX, el Programa de Centros de Conercio y el
programa EMPRETEC 21, a mas paises y potencie |los programas de tréansito

perti nentes.

16. La UNCTAD debe fonentar un intercanbio de puntos de vista entre |os
expertos en servicios de apoyo a |la enpresa sobre la forma de nejorar la
eficacia de | as activi dades de conercializaci6n de |as PYMES, concretanente
propor ci onandol es mas i nfornmaci 6n sobre | as oportuni dades de conercio y |as
| egi sl aci ones naci onal es de conercio exterior nediante ferias y exposiciones
comerci al es, bases de datos conerciales, etc.

17. La UNCTAD debe estudiar cual es la forma mas adecuada de sumnistrar a

| as PYMES infornmaci 6n sobre | os servicios de apoyo existentes y qué nétodos
debi eran utilizar |os organi snos de apoyo para conercializar nejor sus
servicios. Este estudio debe conprender el exanen de | os mecani snos para
financiar | os organi snps y servicios de apoyo, incluida su sostenibilidad
financiera, la cuestién de |a recuperaci 6n de | os costos, |la cuestion de |as
tarifas de precios de los servicios, y el papel del precio desde el punto de
vista de | a satisfaccion de |as necesi dades de | as PYMES.
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18. La UNCTAD debe buscar la sinergia con otras organi zaci ones
i nternacional es, teniendo en cuenta |la | abor que éstas desarrollan en
rel aci 6n con | as PYMES

1. RESUMEN PREPARADO POR EL PRESI DENTE DE
LAS DELI BERACI ONES DE LOS EXPERTOS

1. La Reuni 6n de Expertos en |l as funciones de gobierno y del sector privado
y las relaciones entre ellos para el fomento de |as PYMES centrd sus

del i beraci ones en cuatro tenmms principales: i) los canales del dialogo entre
el gobierno y el sector privado; 1ii) la coherencia de las politicas para e
fomrento de las PYMES; iii) |os mecanisnps y organi snos de apoyo a |as PYMES;
y 1iv) la funciodn de | as asociaci ones profesionales en el dialogo entre e
gobierno y el sector privado y el apoyo a | as PYMES.

i) Canal es del di&logo entre el gobierno y el sector privado

2. La mundializacién y la liberalizacion, facilitadas por el rapido progreso
de las tecnologias de la informaci 6n y | as conuni caci ones, constituyen |as
tendenci as dominantes de | a econonia nmundial. Sus efectos econdm cos

nodi fi can radicalnente |as relaciones entre el gobierno y el sector privado.
Conmp consecuencia de ello, |as econonias estan cada vez nAs orientadas hacia
el nmercado y | as enpresas desenpefian un papel cada vez mas inportante en e
proceso del desarrollo. Por el contrario, la funciodn del gobierno esta
experi ment ando progresivanente un canbio de orientacidn y en vez de |la

i ntervenci 6n econdm ca directa se encanina a la creaci 6n de un entorno que
favorezca el establecimento y |a expansi 6n de |as enpresas privadas.

La mundi al i zaci 6n ha hecho que | a conpetitividad se base cada vez nmas no sélo
en el precio sino tanbién en la cultura de la innovacién y |a capaci dad de
una enpresa para realizar canbios. Michos de esos canmbi os son posibles

nedi ante el dialogo entre el gobierno y el sector privado con mras a

fomento del desarrollo de las enpresas. Conp el dialogo es un proceso
interactivo y no un hecho ai sl ado, debe ser estructurado, pertinente,
transparente y representativo y ejercer una influencia efectiva tanto en la
formul aci 6n de las politicas conb en su aplicaci én; un di al ogo efectivo exige
i nterlocutores independi entes y responsabl es; ademas, tal di 4l ogo debe tener
lugar en todos | os nivel es de gobi erno apropiados. Es inportante que |os
necani snos para el di alogo entre el gobierno y el sector privado faciliten
ese proceso interactivo.

3. En vari os paises, por ejenplo en Mauricio y Nepal, hace tienpo que

exi sten unos necani snos fornales para el diélogo entre el gobiernoy e
sector privado que han denpbstrado su utilidad. Michos paises estan en curso
de establ ecer diferentes necani snos para el di alogo entre el gobierno y e
sector privado, con inclusién de consejos consultivos y deliberativos en e

pl ano nacional, sectorial y local. En Mauricio, se ha desarrollado con el
tienpo un sistema tripartito que esta basado en | as asoci aci ones sectori al es,
| os principal es organi snos naci onal es, con inclusiodn de |as camaras de
conercio y |las asociaci ones profesionales, y en su vértice un consejo
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econdm co conjunto que actuUa de portavoz del sector privado ante | os 6rganos
superiores de fornulaci6n de las politicas. En Hungria esta en curso la
creaci 6n de un consejo de desarroll o enpresarial en el que participaran
representantes de mnisterios del gobierno, camaras de comerci o, asoci aci ones
mercantiles y expertos individuales con el fin de asesorar al gobierno en la
creaci 6n de marcos conerciales y juridicos que favorezcan el desarrollo de
las PYMES. En Runmmnia, |os consejos consultivos tanbi én fonentaréan |a
partici paci 6n de los inversores. Sin enbargo, |a experiencia de |os paises
denuestra que los habitos y practicas del dialogo todavia estan en un periodo
de evoluci 6n y que en esta esfera aun esta por definir |la practica nmas
adecuada.

4, En | a definicion del diéalogo debe hacerse una distinciodn entre |a

consul ta, que puede tener lugar varias veces al afo en el plano nacional, y
el dial ogo, que entrafia un nmayor flujo de conunicaci é6n y una mayor
conprensi 6n en el marco de una relaci 6n continua. Existio6 un acuerdo genera
entre |l os expertos en que el dialogo para el desarrollo de |as PYMES en e
plano | ocal resulta vital porque es en ese plano donde el di &l ogo puede ser
un proceso interactivo orientado hacia |os resultados. La experiencia de
Australia, |a Federaci6n de Rusia y otros paises ha denpbstrado que |la
debilidad o | a inexistencia del dialogo en el plano | ocal nenoscaba | os

resul tados consegui dos en el plano central. El éxito logrado en | a regi 6n de
la Emlia Romagna en ltalia denuestra la correlaci 6n existente entre e
desarrollo de las PYMES y el desarrollo local y regional. Un dialogo

descentralizado permte el desarrollo local tanto de | as capaci dades hunmanas
compb de las institucionales con nmras a |Ilevar a cabo un di 4l ogo centrado en
politicas orientadas hacia | a obtencion de resultados. Sin enbargo, |la
interacci 6n entre el gobierno y el sector privado realizada en el plano
regional o local exige un marco de politicas nacional es para el desarrollo de
| as enpresas que guie y dirija las iniciativas |ocales y regional es.

5. Es preciso que el sector publico y el privado trabajen en asociaci én
cooperen entre si y no se consideren adversarios. Ello exige que sus

rel aci ones se basen en |la confianza y se dirijan con profesionalidad.

Las experiencias de Mauricio, |la Federaci én de Rusia y Croacia subrayan |la
necesi dad de una burocracia eficaz, conpetente e inparcial, que sea
transparente en su interacci6n con el sector conercial, y de un sector
privado que esté dispuesto a exam nar cuestiones y estrategias de politica
general para el desarrollo de |as enpresas y que no busque principal nente
concesi ones del gobierno. El dialogo deberia tener conp resultado una
politica publica préactica si se quiere obtener |a confianza del sector
privado.

6. Los posibles conflictos de intereses entre |as grandes enpresas y | as
PYMES y | a tendenci a del dialogo del gobierno con el sector conercial a estar
dom nado por los intereses de | as grandes enpresas constituyen un problem
conin. Los factores que contribuyen a esa tendencia sesgada son | a mayor

i nfluencia econénica y politica de |las grandes enpresas (que en parte es
consecuenci a de su mayor contribuci 6n individual a |os inpuestos sobre |as
soci edades) y | a mayor influencia que tienen en |as organi zaci ones que
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agrupan enpresas, tales conpb |as camaras de conercio. Un dialogo en el que
dom nen los intereses de |as grandes enpresas encierra el riesgo de
est abl ecer unas politicas y estrategias que sean tendenci osas respecto de |as
PYMES. Sobre |a base de esas experiencias, es a veces aconsejable que | as
PYMES creen sus propias asoci aci ones genui nhanente representati vas con objeto
de robustecer su poder de negociaci 6n. Los expertos han subrayado | as
vent aj as potencial es de | as agrupaci ones de PYMES basadas en un interés
especifico, un sector econém co 0 una situaci 6n geografica. En al gunos

pai ses | as PYMES han podi do establ ecer subcomi tés eficaces dentro del marco
de | as organi zaci ones de enpresas. La ventaja de pernmanecer dentro de una
organi zaci 6n de enpresas es |a posibilidad de arnoni zar |as opiniones,
adoptar nedi das conjuntas y evitar que |la comuni dad comerci al soneta a

gobi erno opi ni ones contradictorias. El gobierno deberia desenpefiar un pape
en | a pronoci 6n y estinmul o de asoci aci ones representativas de PYMES, asi
cono en |l as investigaciones relativas a sus intereses. Los expertos han
consi derado que | a funci6n del gobierno en apoyo de investigaci ones

i ndependi entes en | a esfera del desarrollo de las PYMES no era sélo

i nportante para |l a creaci6n de un interlocutor valioso en el dialogo entre
el gobierno y el sector privado sino que constituia tanmbi én un nedi o de
estinmular el reconocimento por |os especialistas de que | as PYMES son

i nportantes el enentos integrantes de la econonia y tienen interés en |la
realizaci 6n de investigaci ones que puedan contribuir a la formnulaci 6n de
las politicas del gobierno en esta esfera.

7. Para facilitar aun mas el dialogo entre el sector publico y el privado,
se considerd necesari o que exista una representaci 6n equilibrada de todos |os
sectores de | a conunidad conercial, con inclusiodn de |as PYMES. Se planted
la cuestidn de la representatividad de | as asoci aci ones de PYMES, en vista de
su heterogenei dad. Los expertos subrayaron de nuevo | a necesidad de que |as
PYMES constituyan asoci aci ones segun su sector o esfera de producci 6n y de
intereses con el fin de mantener su integridad frente a sus mandantes y
asegurar una representaci 6n adecuada de todos |los tipos de PYMES.

Se estinmul 6 a | os gobi ernos a que establ eci esen nmecani snos desti nados a
preservar la integridad y el equilibrio de |os 6rganos representativos de |as
PYMES en | os consejos nacionales y otros foros consultivos. Los expertos
Ilamaron |l a atenci 6n sobre el valor de realizar estudi os de enpresas en
cuanto nedio de |lograr que |las opiniones de | as PYMES sean identificadas
adecuadanent e.

8. Entre otros factores criticos para un di al ogo efectivo se nencionaron |a
pronmoci 6n de una cultura enpresarial en | os paises en desarrollo en general
la elimnaci 6n de |l a resistencia ideoldgica a la transici én de una econoni a
dirigida a una econonia de nercado; y |a adopci 6n de nedi das que fonenten |l a
i ntegraci 6n de | as enpresas del sector informal en el sector formal de |la
econonmia. Esa integracion es de particular inportancia en |os paises en
desarroll o, y especialnmente en | os paises nenos adel antados, donde |a mayoria
de | as PYMES opera en el sector informal. Conp consecuencia, un gran ndnero
de enpresas estan excluidas del dialogo con el gobierno, lo que debilita la
formul aci 6n de politicas y estrategias efectivas de desarrollo de | as PYMES.
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9. Se estimul 6 a | os gobiernos a que no descui dasen su papel en |la pronoci 6n
de asoci aci ones soci al es, por ejenplo nediante | a pronpci 6n de mecani snos
para la interrelacion y el desarrollo de asoci aci ones conerci al es.

La pronoci 6n activa de |as asociaci ones sociales facilita |la di smnucion de

| os costos de producci 6n nedi ante econonias de escala y al cance que de otra
manera | as PYMES tendrian mas dificultad en lograr. Las asoci aci ones tanbi én
contri buyen al proceso de di 4l ogo y cooperaci 6n entre todos |l os actores de |la
econom a.

10. En la mayoria de | os paises es necesario todavia determ nar | os métodos
para | a eval uaci 6n peri édica de |la eficacia de los diferentes canal es de

di 4l ogo. Los expertos animan a | os gobi ernos a abordar ese problema. Se ha
subrayado que el dial ogo deberia ser continuo y favorecer la actividad antes
de la aplicaci6n de |las estrategias y progranas y durante ella. La
conti nui dad del dialogo durante el periodo de ejecuci6n es nuy inportante
para |l a eficacia de |las estrategias de desarroll o de |as PYMES.

ii) Coherencia de las politicas para el desarrollo de |as PYMES

11. Si bien un dialogo regular y eficaz entre el gobierno y el sector privado
es esencial por lo que se refiere a la creaci6n de un narco de politica
general para el desarrollo de |as enpresas, ese dialogo razonado y eficaz
debe basarse al misno tienpo en un marco coherente de politica nacional para
las PYMES. La coherencia de las politicas inplica no sélo |la elaboraci 6n de
politicas congruentes sino tanbién la claridad y firneza en su aplicaci 6n

asi conmo una respuesta adecuada del sector privado. Ademés, |a coherencia de
las politicas exige un enfoque total e integrado cuya aplicaci é6n abarque a
todos | os actores, con inclusién de | as organi zaci ones no gubernanmental es y

| oS propi os enpresari 0s.

12. Los expertos identificaron cinco esferas principal es de incoherencia
potencial de las politicas: entre las politicas macroeconémcas y |as

nm croecondm cas; entre | os organi snos del sector publico y el sector privado
gue participan en |os servicios de apoyo a |las PYMES; entre el plano federa
y el local; entre la aplicacién y la elaboracioén; y entre las politicas
internas y | as externas.

13. Es esencial |a existencia de condiciones nacroeconom cas estables y
favorabl es para el éxito del desarrollo de las PYMES. Incluso |as nejores
estrategi as para ese desarrollo resultaran inGtiles si |as condiciones

macr oeconodni cas no favorecen el crecimento de |a actividad conerci al

La experiencia denuestra que |l a inestabilidad nmacroeconém ca puede ser
particul armente perjudicial para |as PYMES a causa de su capacidad |intada
de adaptarse a | os cambi os bruscos del clima conercial. La inestabilidad
macr oecondm ca tanbi én puede estinmular |os conportamn entos ineficaces que ta
vez ahoguen | a cooperaci 6n entre |las enpresas y reduzcan |a disposicioéon de
| as grandes conpafiias a adquirir insunbs o a contratar servicios de

| as PYMES.
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14. Las estrategias para el desarrollo de |las PYMES naci onal es, regionales
y/ o | ocal es deben tomar en cuenta | os efectos tanto directos conmo indirectos
de las politicas sobre el desarrollo de las PYMES. La coherencia de |as
politicas para el desarrollo de Ias PYMES incluye politicas que se refieren
al desarrollo de la infraestructura o al desarrollo de | os recursos humanos o
en materia de gesti6n. En nuchos paises en desarroll o existe una conciencia
creciente de que |a ensefianza y | a capacitaci 6n profesional necesitan abarcar
| a especializaci6n enpresarial, la formaci6n en direcci6n y |a pronoci 6n de
una cultura de |a enpresa. Mediante el desarrollo de la infraestructura
fisica, los conocimentos y | as especi ali dades que sean necesari os, asi conmp
medi ante el otorgam ento de |os incentivos apropiados, el gobierno puede
favorecer |la pronoci 6n de |a capaci dad de innovaci6n y el canbio estructura
en | a econonia

15. Muchos paises en desarrollo estéan actual mente preocupados por |la

necesi dad de arnoni zar sus indi cadores macroecondéni cos con | as normas

i nt ernaci onal nente aceptadas. Varias nedi das de austeridad, rel aci onadas
tanto con la transici6n a una econom a de nercado conp con un programa de

aj uste estructural, han suscitado conflictos entre |a necesidad de disciplina
presupuestaria y de reducci 6n del sector publico y |as demandas de gastos
adi ci onal es para el desarrollo de |as PYMES. Varios expertos aludieron a
conflicto entre |l as necesi dades nmmcroeconénicas y |las m croecondm cas en

rel aci 6n con |l a anpliaci 6n de | os créditos subvenci onados para | as PYMES.

Es inmportante que esos conflictos se resuelvan si se quiere al canzar e
objetivo del desarrollo de |as enpresas nacionales. Tales conflictos pueden
sol uci onarse nedi ante un andlisis y una el aboraci 6n cui dadosa de | as
politicas. Por ejenplo, las politicas que entrafien gastos adici onal es para
el desarrollo de | as PYMES pueden justificarse por |os mayores ingresos
fiscal es que generaria un sector enpresarial floreciente. Los servicios de
apoyo a | as PYMES pueden tanbi én funci onar sobre |a base de | a recuperaci 6n
de | os costos sienpre que sea posible.

16. La congruencia entre las politicas nacionales y las del gobierno |oca
se logra mejor dentro de un marco gl obal para el desarroll o de |as PYMES.

Un ejenplo de falta de coordinaci 6n entre | os departanentos y mnisterios
del gobierno central y | os gobiernos |locales se registré en un pais donde
hay 45 progranmas en el plano federal y varios programas en el plano de |os
estados federados y el plano local. Esos progranmas estan fragnentados entre
tres mnisterios diferentes, dos bancos de propiedad publica y varias

adm ni straciones técnicas. Los diferentes mnisterios y otras

adm ni straci ones publicas con frecuencia desconocen | a existencia de |os
programas de | as demds dependencias, | o que da lugar a una duplicacién y una
rivalidad involuntaria que sienbra |la confusion entre | os beneficiarios de
esos servicios. A pesar de |os grandes recursos presupuestarios asignados a
esos progranms, |os estudi os denuestran que nuchas enpresas no estan en
general satisfechas con | os servicios de apoyo y una gran cantidad de ellas
ni siquiera conocen |a existencia de esos progransas.
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17. Lo misno que el problenma de |a incoherencia dentro del gobierno, y ta
vez contribuyendo a ella hasta cierto punto, se plantea el problema de la

i ncoherencia entre | os donantes. El temm del desarrollo de | as enpresas ha
despertado nucho interés entre |os donantes. Varias organi zaci ones

naci onales e internacionales (la ONUDI, |la AOD, la OT) han sefial ado que es
necesari o una nmayor y nejor cooperaci 6n entre |os donantes bilaterales y

mul til ateral es que financian programas y proyectos de apoyo para | as PYMES.
De esa manera se lograria |a conplenmentariedad, se crearian sinergias y, conp
consecuencia, se evitaria la duplicacién de |os esfuerzos y el despilfarro de
| os recursos, que son linmtados. Esas consideraciones son de aplicacion
tanto sobre el terreno cono en | as sedes, con inclusiodn del Comté de
donantes para el desarrollo de |as pequefias enpresas.

18. Con frecuencia resulta dificil lograr la coherencia de las politicas en
el plano de |las enpresas. Un problema comin es |la tendencia de |a mayoria de
| os servicios de apoyo a tomar conmp orientacio6n la oferta. En al gunos casos,
| os servicios y |los organisnps que los facilitan carecen de utilidad porque

| as PYMES tienen otras prioridades. Los expertos han subrayado | a necesi dad
de nodificar el enfoque utilizado y pasar de unos servicios prestados en
funci 6n de la oferta a unos servicios prestados en funci 6n de | a demanda.
Para facilitar la aplicaci 6n de esa nodificaci 6n del enfoque, se ha
estimulado la utilizacién de estudios y otros métodos de estimacion y

eval uaci 6n. Se ha sugerido tanbi én que | os servicios se sumnistren sobre |a
base de | a recuperaci 6n de | os costos en cuanto nmétodo de estimaci 6n de |as
demandas de |las PYMES. El rigor fiscal, que exige a | os organi snos

sum ni stradores de servicios de apoyo a |as PYMES que sean autosuficientes,
puede tanbi én constituir un incentivo para esa nodificaci é6n del enfoque.

19. Las estrategias y nedidas para el desarrollo de |as PYMES que se adopten
en un pais pueden a veces estar en contradicci 6n con conprom sos exteriores,
comp son |l os contraidos en el marco de acuerdos internacionales. Los

gobi ernos deben tener conciencia de que determ nados tipos de medi das de
apoyo a las PYMES, tales conp |os créditos subvenci onados, pueden estar en
conflicto con las reglas de la OMC. En ese contexto es necesario hacer una
di stincion entre las estrategias que favorecen a | as PYMES nacientes y |as
gue benefician a | as PYMES nmaduras, que tiene necesi dad de exportar para
desarrollar su potencial de crecimento. Los expertos nanifestaron su
preocupaci 6n por | os efectos desfavorables para el sector de |as PYMES que
pueden derivarse de una |iberalizaci én conmercial que no vaya aconpafiada de
programas adecuados de ayuda al robustecimento de |a capacidad de | as PYMES
para hacer frente a una conpetencia nmAs intensa y aprovechar |as

opor tuni dades de exportaci 6n. En ese contexto se subrayd la inportancia de
di sponer de unos servicios de apoyo a | a exportaci 6n que estén en conform dad
con las reglas de la OMC

20. El logro de la coherencia en las politicas es un proceso que se
desarrolla a lo largo del tienmpo y que requiere un enfoque paso a paso y una
actividad continua de evaluacién y ajuste. Un ejenplo de ello puede verse en
Maurici o donde | a coherencia en las politicas se |logro paul atinamente a |lo

| argo de vari os afios.
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iii) Mecanisnps y organi snps de apoyo a |las PYMES

21. El establecimento de organi snos desti nados a aplicar nedi das de apoyo a
| as PYMES nedi ante progranaes de iniciacion de |las actividades y desarrollo de
| as operaciones conerciales y del espiritu enpresarial, |la concesio6n de
créditos y la prestaci é6n de otros servicios rel aci onados con el comercio,
sigue siendo una prioridad de | os gobiernos. Existid acuerdo general entre

| os expertos en que | as organi zaci ones de apoyo deberian tener conp principa
finalidad |a capacitaci6n de |los enpresarios y el nejoramento de sus
calificaciones conercial es, de nmanera que pudi esen aprovechar mejor |as

opor tuni dades conerci al es de |as PYMES, con el consiguiente increnento de sus
beneficios y de su conpetitividad. Los gobiernos deberian reconocer |a

i nportancia que revisten para el desarrollo de |as enpresas el apoyo
infraestructural y la inversion en educaci 6n y capacitaci é6n. La gama de
servicios conerciales a |l os que | as PYMES necesitan tener acceso es
consecuenci a del hecho de que esas enpresas dependen de recursos externos
para conseguir | os misnos servicios que | as grandes enpresas obtienen dentro
de ell as.

22. La naturaleza de | os servicios que | as PYMES necesitan debe definirse
sobre | a base de las caracteristicas tipicas de tal es enpresas.

Los servicios de apoyo puede prestarlos, y en la practica real asi sucede,
tanto el sector publico conp el privado, y pueden estar subvenci onados o
tener caracter conercial. En la reunién de expertos se exanmind |a cuestion
de |la eficacia relativa de | os diferentes proveedores de servicios.

La cuestion central fue "qui én puede prestar nejor |os distintos servicios".
Las experiencias denpstraron que es preferible una mayor asociaci 6n o
cooperaci 6n entre el sector publico y el privado.

23. Los proveedores de servicios determinan | a gama de ell os que necesitan

| as PYMES segun el nivel de desarrollo econdmico y conercial existente en una
regi 6n o sector dados. Los misnps indicadores fijan el nivel de precios de

| os servicios ofrecidos. Con frecuencia |os organi snos de apoyo oficiales o
fi nanci ados por donantes encuentran dificul tades para establ ecer unas
préacticas de participacion total o parcial en |os costos.

24, La cuestion de si el apoyo a las actividades conercial es deberia

determ narse en funci6n de la denanda o de la oferta se abord6é de nuevo en e
contexto del nejoram ento de |os nmecani snbos de | os servicios de apoyo.

Exi sti 6 consenso en favor del apoyo prestado en funci 6n de |a demanda, pero
sin desechar el apoyo prestado en funciodn de la oferta en aquellas

situaci ones en que | as enpresas no tengan conocimento o no estén infornmadas
de |l os programas existentes o de | os beneficios potencial es que podrian
obtener de ell os.

Princi pales obstéaculos al desarrollo de |as PYMES

25. Los problemas de | as PYMES siguen siendo |os inherentes a su estructura y
tamafio, | o que tanbi én explica la gran flexibilidad y adaptabilidad de

sector. Mas que su tamafio, el inconveniente mas inportante de |a pequefia y

| a medi ana enpresa es su "sol edad”, que es causa de su debilidad y de su
escasa fuerza negoci ador a.
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26. La dificultad de acceso al capital conp consecuencia de la falta de
garantias, la insuficiencia de informaci 6n sobre |a disponibilidad de fondos
y programas, |os obstécul os sociales y culturales que inpiden |la entrada en

| os nercados financieros, son, en opini6n de varios expertos, |os principales
obst 4cul os al desarrollo de |las PYMES, y no |a disponibilidad de créditos en
si msma. Se sefial 6 tanbi én | a necesidad de sinplificar |os procedin entos
adm nistrativos y reglanentari os para |la concesi On de créditos. Se hizo
referencia a anteriores trabajos de | a UNCTAD real i zados en esta esfera y a
segundo periodo de sesiones del G upo Especial de Trabajo sobre el papel de

| as enpresas en el desarrollo (agosto de 1995) .

27. Oros probl emas fundanental es de nuchas PYMES son | os derivados de |a

i nsuficiencia de personal calificado en nateria de gestién, concretanente de
requeri do para conpetir en |la econonia nundializada de nuestros dias, la
falta de orientaci6on sobre la clientela, el limtado acceso a informacion

i nportante, el no estar conectados con |l as redes conerciales y productivas y
la falta de conocim entos y recursos para introducir innovaciones y nejoras
de calidad en | os procesos de producci é6n. Un experto comuni cé que un
reciente estudi o brasil efio sobre | os factores necesarios para |la
supervivencia de | as enpresas habia Il egado a | a conclusi 6n de que | as
enpresas que mayores posibilidades tenian de sobrevivir y prosperar son |as
orientadas al nmercado y |as que mantienen vincul os con otras organi zaci ones y
enpr esas.

28. Los donantes internacionales en general y |as organi zaci ones no
gubernanent al es en particul ar desenpefian un i nportante papel en la concesio6n
de microcréditos y en la prestaci é6n de capacitaci én y otros servicios de
apoyo. Problema inportante es el costo operacional relativanmente el evado de
al gunas organi zaci ones no gubernanent al es financi adas por donantes. Tal vez
sea necesaria una nejor coordinaci 6n de |as activi dades de apoyo de |as

or gani zaci ones no gubernanental es, dada |a constante duplicacién y

super posi ci 6n de actividades. Problema de gran preocupaci 6n en los PVA es | a
dependenci a con respecto a | os donantes en que se encuentran | os proveedores
de apoyo conercial, en su mayoria organi zaci ones no gubernanment al es.

Experiencias con | 0s organi snps de apoyo

29. La funci6n de estos organisnos difiere seglin presten servicios a nive

| ocal, regional o nacional. La experiencia nuestra que |os organi snps

guber nanent al es de apoyo al canzan | a méxi ma eficiencia cuando estan

organi zadas a nivel local, en razén de la naturaleza |local caracteristica de
las PYMES y de | os costos estructurales y de organi zaci 6n de éstas.

1/ Informe final del Gupo Especial de Trabajo sobre el papel de |as
enpresas en el desarrollo, TD/ B/ 42(1)/17-TD/ B/ W& 7/ 8.



TD/ B/ COM 3/ 6
TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 3
pagi na 14

Cooperaci 6n entre |l os sectores publico y privado

30. Foérmula nmuy citada, que se ha reproducido con éxito en al gunos paises en
desarrollo, es el nodelo de |la Enmilia Romagna de ltalia. Constituye un buen
ejenpl o del éxito en |l a cooperaci én institucional entre | os sectores publico
y privado, con la participaci6n de actores politicos, sociales y econdni cos,
para crear un entorno propicio al desarrollo de |as enpresas. Descansa en |la
i ntensiva creaci 6n de redes, tanto conerciales privadas conb sociales y
publicas, incluso del sector académ co

31. Al gunos paises en desarrollo atribuyen la nmsna inportancia a la
constituci 6n de organi snbs de apoyo conercial. PROPICE de Mexico (Programa
de Politica Industrial y Conercio Exterior) prevé el apoyo institucional a

| os sectores productivos y su orientaci én vi ene dada por un consejo asesor de
anplia base en el que estéan representados actores clave del conercio y de la
sociedad civil, y tanbién de los circul os acadéni cos. Los organi snos de
apoyo de Sudéafrica se basan en el concepto de "organisno al por mayor" en e
que el apoyo estatal aparece canalizado a través de 6rganos internedi os que
prestan sus servicios a |los beneficiarios finales, es decir, |os pequefios
comerciantes. El Gobierno no conpite con las instituciones del sector
privado existentes, desenpefiando una funci 6n conplenentaria y fonmentando |a
creaci 6n de instituciones cuando no existen

Organi zaci 6n institucional para la prestaci 6n de servicios de apoyo

32. Los organi snos de apoyo a | as enpresas pueden adoptar fornmas
institucionales y de organi zaci 6n distintas, cono, por ejenplo, |as

fundaci ones (en Paraguay |la fundacién tramta | a ejecuci 6n de | os planes de
m crocréditos del Banco Interanericano de Desarrollo), |as asociaciones y
cooperativas (especialnmente en el contexto de |la concesi 6n de m crocréditos),
pero tanbi én bancos de desarrollo (el Banco de Desarrollo de Mauricio
proporci ona apoyo institucional al desarrollo industrial). Ms recientenmente
estas politicas de desarrollo han figurado en | os planes de crédito y en |los
programas de apoyo destinados a |l as nujeres enpresarias. Tanbién en |la
Republica Checa, se han identificado a determ nados grupos para dedicarl es
especi al atenci6n en | os progranas de | as PYMES, conmp son | os jovenes y |os
di scapaci t ados.

33. Puede hacerse una distincion entre |los |lanmados "servicios comnercial es
real es" y el apoyo financiero (cono donaci ones, préstanps, desgravaci ones
fiscales, etc.). En la regi6n de Enmlia Romagna, la institucidn

denom nada ERVET, de propi edad m xta publica y privada, proporciona

ver daderos servicios conercial es, fundamental nente en materia de infornmacidn,
i nvestigaci 6n y desarroll o, estudi os de nercados, pronocién de |as

exportaci ones, consultoria técnica, capacitaci én profesional, técnicas de
control de calidad, etc. ERVET proporciona estos servicios directanente o a
través de su red de apoyo, de caracter mas anplio. Uno de estos servicios
es ASTER, Organisnp para el Desarrollo Tecnol 6gico. Su finalidad es

proporci onar sistemas en cuyo seno puedan aportar una col aboraci 6n i nnovadora
todos | os actores, incluidas |las enpresas. Los resultados muestran |a
eficacia del sistema y | a capacidad de |las PYMES para utilizar nuevas

t ecnol ogi as.
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34. Normal mente no se considera que aportan apoyo conercial ciertos tipos

de servicios de apoyo indirecto proporci onados por el sector privado.

Su exi stencia, sin enbargo, responde a necesi dades y exigencias de | as PYMES
para el éxito de sus actividades conerciales. Ejenplos tipicos son |os
servicios juridicos y de seguros, el arrendam ento financiero, la tramtacidn
aduanera, con |os que normal nente cuentan | as grandes enpresas pero que son
demasi ado onerosos para | as PYMES

35. Las asoci aci ones conerci al es pueden tanbi én proporci onar servicios
institucionales, a veces conp servicio social y otras para aunentar el namero
de sus m enbros (cono hizo, por ejenplo, |la Asociaci 6n de Enpl eadores de
Mauri ci 0) .

36. Los gobi ernos pueden tanbi én subcontratar activi dades de apoyo

(a organisnos tales cono CODEX, de Turin, por ejenplo). ElI sector privado, e
incluso | as grandes enpresas, pueden estar interesados en |la creaci6n de
programas en el contexto del desarrollo de sus futuros nercados, y en la
préactica se han nostrado di spuestos a invertir en ellos (bancos, servicios de
t el econuni caci ones) en | os paises desarrollados, en desarroll o y nenos
adel ant ados.

37. Varios paises en transicién han creado enpresas o instituci ones de apoyo
conercial, que van desde servicios para la iniciacién de activi dades

i ndustriales hasta fondos de garantias de créditos y préstanps, centros

t ecnol 6gi cos, incubadoras de iniciativas conerciales, instituciones de
educaci 6n y capacitaci 6n, canaras de conercio y organi zaci ones para |l a
creaci 6n de redes, y tanbi én necani snbs de apoyo para |a participaci 6n en
ferias comercial es.

38. En la Federaci én de Rusia las instituciones se rigen por |eyes redactadas
en estrecha col aboraci én con | 0os representantes enpresariales. Se han creado

tres principales tipos de fondos crediticios, que son: i) los financiados
conj unt amente por inversores privados nacional es e internacional es,
ii) los planes financiados por |la Federacion y iii) los planes de

m crocréditos. Estos Gltinos tienen una doble finalidad financiera y social

39. Algunos paises, conpb |a Federaci én de Rusia y Croacia, han creado redes
de enpresas consultoras. Estas redes sustituyen a | os necani snos de apoyo

i nstitucional, por ser nenores | os costos y el tienpo necesarios para su
constituci 6n y conseguirse |os nisnpbs resultados.

40. En el recientenente creado sistena de apoyo a | as PYMES de |a
Republ i ca Checa, se han el aborado pl anes para abordar | as necesi dades
naci onal es, regionales y | ocal es de apoyo conercial financiero y no
financiero y de cooperaci 6n con | os organi snbos donant es.

41. Al gunos expertos |lamaron |a atenci én sobre al gunos casos en que e

Gobi erno habia iniciado un proyecto de apoyo al desarrollo de |as PYMES a
gran escal a, para descubrir Gnicanente pasado al gan tienpo que en una crisis
presupuestaria habia que sacrificar esos m snmps servicios de apoyo. Por ello
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se pidi6 prudencia en |la financiacion de | os organi snos de apoyo. En al gunos
casos, sin enbargo, estos organi snos habian podi do sobrevivir a profundas

di sm nuci ones del apoyo estatal gracias a una mayor centralizacién en |a
denmanda de |l os clientes y una recuperaci 6n mayor de sus costos aj ustando | os
preci os cobrados por |os servicios.

42. La financiaci 6n estatal de | os organi snbs de apoyo a | as PYMES pueden
producir resultados contrapuestos. Si por una parte puede distorsionar |os
servicios ofrecidos al elimnar |a necesidad de autosostenim ento, por otra
proporciona |la flexibilidad necesaria para prestar servicios de apoyo cuyo
val or e inportanci a pueden pasar desaperci bi dos en principio a enpresarios
que todavia no | os hayan utilizado.

Prestaci 6n eficiente de servicios de apoyo: redefinicién del papel
del Estado

43. La evaluaci 6n de | as experiencias en paises con planes de apoyo
institucional a las PYMES, que se renpntan en al gunos casos al decenio

de 1960, nuestran que su expansiOn y | os resultados obtenidos han sido
limtados, insuficientes y costosos. Cuestiones suscitadas con respecto a
"qui én puede hacer o que es nejor" para | os beneficiarios finales han

Il evado a una reeval uaci 6n de la funci6n del Estado en |a prestaci 6n directa
de esos servici o0s.

44. La politica general nente adoptada en | a actualidad, incluso por el Conmté
de Organi snos Donantes para el Desarrollo de |a Pequefia Enpresa, propugna un
nuevo enfoque del apoyo a |las PYMES sobre |a base de |os principios de
subsi di ari dad, sostenibilidad, intervencién en funcio6n de |la demanda y
servicios previstos. Contenpla |a subcontrataci én de | os servicios de apoyo
institucional y hace hincapié en | a prestaci 6n de servicios |ocalizados.

Servici os de apoyo conercial en funcién de la demanda v de la oferta

45. ¢Deben el aborarse | os programas de apoyo conercial en funcién de |a
oferta o de | a demanda? En teoria, deberian ser el resultado de una estrecha
cooperaci 6n con el sector privado que reflejase |as necesidades reales de |la
pequefia y | a nedi ana enpresa. Existen, sin enbargo, opiniones diferentes.

Al gunos sostienen que | as enpresas son qui enes mej or conocen sus necesi dades.
O ros consideran que | os enpresari os energentes pueden no tener ni el tiempo
ni | os recursos necesari os para especificar sus necesi dades de apoyo
conercial. En Mauricio, esta uUltim postura ha resultado acertada. Para
probarl o se ofrecieron una prinmera serie de servicios gratuitos y

segui dament e servicios continuados por |os que |las enpresas tenian que pagar

Fijacion del precio de |os servicios

46. La ignorancia de | as propias actividades, que se ha observado, dificulta
la fijaci6n de |os precios de nercado de | os servicios que proporcionan |os
organi snos de apoyo. Se han defendido el principio de |la conparticion de |os
costos, en cuya virtud se cobran al cliente unos derechos nonminales, y |la
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politica de los costos, en la que |os servicios fundanental es siguen siendo
gratuitos pero se cobran | os bienes y servicios de apoyo, para que |as
enpresas puedan juzgar |la inportancia de |os diversos servicios.

47. Oros organi snos de apoyo, conp SEBRAE del Brasil, aplican criterios
flexi bl es para ajustar |os precios, basandose en |a situaci 6n econdém ca
general de la region, el grado de desarrollo del sector privado en ellay la
base y diversidad de su producci 6n

Conerci alizacién, infornmaci én y conuni caci 6n

48. Los estudios realizados nuestran el frecuente desconocim ento por parte
de | os enpresarios del contenido y |la existencia de |os programs de apoyo
comercial. De ello se infiere la inposibilidad de que | os proveedores de
servi cios conercialicen sus productos. Para |la comercializacion de |os
servi cios es normal nente necesario |a difusion de infornacién.

La utilizaci 6n de instrumentos convencional es de conuni caci 6n y de técnicas
noder nas de conuni caci 6n (por ejenplo, la utilizacion de Internet por |os
organi snos de apoyo conercial) ha sido hasta el nmomento limtada en esta
esfera, habiendo tenido lugar |a nmayor parte de | as activi dades de esta
natural eza en paises desarrollados y sOl o esporadi canente en | os paises en
desarroll o (por ejenplo, la novilizacién de | os nmedi os de conuni caci 6n en
apoyo de | as actividades de | as PYMES en Mauricio).

49. Se ha conprobado que, en general, la conunicacion en el seno de |as
adm ni straci ones publicas dista de ser Optima. Suel e suceder que una parte
de la administraci 6n no sepa | o que sucede en otras partes de esa nmsma

adm ni straci on. Existen, sin enbargo, al gunas excepci ones.

La Republica Checa, por ejenplo, adopta un enfoque nmultinministerial en

mat eri a de desarroll o de | as enpresas, asegurando de esta forma | a

conuni caci 6n i nteradm nistrativa.

50. Se suscitd la cuestion de que tal vez fuera posible entender nmejor |a
i nportancia de | a pequefia y | a nediana enpresa a nivel internacional que a
ni vel nacional o regional y que habia de ponerse renedio a esta situacién

51. En al gunos paises en transicion era todavia necesario canbiar |a idea,
her edada del pasado, que |as personas en general tienen del comercio y de
enpresari ado.

Eval uaci 6n de |1 os resultados

52. El estudio de la influencia ejercida por |os organi snos de apoyo suele
real i zarse después de iniciadas |as actividades. Parece poco frecuente |la
utilizaci 6n de estudi os de valoraci 6n en | as etapas de fornul aci 6n de
politicas y de planificacién, |o que para al gunos expertos es un

i nconveni ente. Puede ser util efectuar val oraci ones paral el amente a | as
menci onadas activi dades al efecto de conocer |las tendencias y corregir o
ajustar las politicas. En Croacia se ha iniciado un estudio sobre la

eval uaci 6n de | as necesi dades para informar sobre el desarrollo de |as
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politicas de innovaci6n de |as PYMES. Se reconendd el intercanbio de
experiencias entre paises sobre netodologia e instrunentos para la
real i zaci 6n de estudi os.

Fonmento de |l a cooperaci 6n entre enpresas

53. Los gobi ernos pueden fonentar |a cooperaci 6n entre enpresas. En al gunos
pai ses en desarrollo, conp Sudéafrica, y desarrollados, conpo D namarca y e

Rei no _Uni do, se concede asistencia en forma de subvenci ones a asoci aci ones o
agrupaci ones de enpresas conp nedio de fonentar |la cooperaci6n y |as redes de
PYMES. En Sudafrica, existe un fondo especial para pronover |a cooperacién
entre enpresas.

iv) La funcidn de |as asociaciones profesionales

54. La experiencia adquirida en nuchos paises ha denpstrado |a inportancia de
la funci 6n de | as asoci aci ones profesional es en una diversidad de esferas que
son esenci al es para el sector de las PYMES. Las asoci aci ones profesional es
pueden prestar con eficiencia servicios de apoyo especializados, y tanbién
actuar cono grupo de presion en favor de los intereses de |as PYMES. Tanbi én
se sefial 6 conp una posible ventaja | a nayor capaci dad de | as asoci aci ones
prof esi onal es para prestar servicios nmejor ajustados a |as necesi dades de |as
PYMES. Ademas, se sugiri 6 que el grado de intervenci6n estatal dismnuiria
con el desarrollo del sector privado de apoyo a | as enpresas. Las grandes
conpafias podrian tanbi én proporcionar servicios profesionales a |as PYMES
habi da cuenta de | a division del trabajo en el proceso de producci6n

La experiencia nuestra que | os acuerdos de subcontrataci 6n entre grandes
enpresas y PYMES pueden incentivar a |as grandes enpresas a proporcionar
asistencia financiera, técnica y de otro tipo a |l as PYMES.

55. Se observé que en al gunos casos | as necesi dades expuestas por |as PYMES
no sienpre correspondian a | o que real nente requi eren para su desarrollo y
crecimento. Un problena mas general es que |as PYMES pueden no tener e
tienmpo y los recursos necesarios para identificar debi damente sus necesi dades
o0 encontrar soluciones a sus problemas. La asistencia de |os gobiernos puede
ir dirigida a la iniciaci6n de estudi os sobre |as necesidades y nejoras
préacticas de | as PYMES para abordar al gunos de sus probl emas especificos,
conb es |la prestaci 6n de apoyo financiero a estudios i ndependientes en |a
esfera del desarrollo de |as PYMES

56. Los expertos subrayaron | a necesidad de crear una cultura de la
cooperaci 6n y |l a col aboraci 6n entre gobi ernos y asoci aci ones prof esi onal es.
Por ejenplo, en Turin, I[talia, CODEX ha consegui do nmyores recursos y una
nejor fijaci6n de objetivos, y tanbién |a sostenibilidad de |os servicios de
apoyo a |las PYMES nedi ante el establecimento de asoci aci ones entre el sector
publico y el privado

57. Se exam nd desde distintas perspectivas |a necesidad de que | as PYMES
constituyeran sus propi as asoci aci ones para su efectiva participaci é6n en un
di 4l ogo positivo con el gobierno, haci éndose sugerenci as, entre otras, de
crear asoci aci ones por sectores, productos o industrias. Los expertos
subrayaron que ello constituye una condici 6n esencial para el desarrollo de
sector de las PYMES. Conp posible inconveniente se sefial 6 que | a creaci 6n de
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mil ti pl es asoci aci ones de PYMES podia, sin enbargo, dar lugar a una red
fragment ada de organi zaci ones de PYMES que no habl asen al unisono. En este
caso existia el peligro de debilitar |a capaci dad negoci adora del sector de
las PYMES. Oro inconveniente era |l a escasez de recursos, derivada de |a
limtaci 6n de sus m enbros en | as asoci aci ones especi ali zadas de PYMES. COra
posi bilidad era | a participaci6on de |as PYMES en un 6rgano general que
representase a | os conerciantes en general con un conmté que articul ase sus

i ntereses. Hungria proporciona un ejenplo del estableciniento de una
estructura de este tipo.

58. Es sumanente inportante que | as asoci aci ones que ofrecen servicios de
apoyo a | as PYMES sean dinamicas y sensibles a |l as nodificaciones de |as
necesi dades y a | os canbios de |as PYMES en el nmedio en que éstas operan.

Es necesari o que | os proveedores de servicios de apoyo establ ezcan necani snos
para eval uar peri 6di canente sus prestaci ones en cuanto hace a adecuaci 6n,
importancia y efectividad. La experiencia de SEBRAE en el Brasil constituye
un ejenplo de instituci én profesional que se nantiene al tanto de |as

necesi dades de sus clientes y de |la efectividad de | os servicios prestados.
Por ejenplo, la "escolarizacién virtual" introduci da por SEBRAE es nuestra de
su habilidad para adaptar sus servicios a la luz de |as disposiciones con que
tropi ezan sus clientes feneninos.

I11. CUESTI ONES DE ORGANI ZACI ON

A. Convocatoria de |la Reuni 6n de Expertos

1. De conform dad con | as concl usi ones conveni das adoptadas por |a Com sién
de | a Enpresa, la Facilitacion de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo en
| a sesi 6n de clausura de su priner periodo de sesiones cel ebrada el 24 de
enero de 1997 2, tuvo lugar en el Palacio de |as Naciones, G nebra

del 23 al 25 de julio de 1997, |a Reuni 6n de Expertos en | as funciones de
gobierno y del sector privado y las relaciones entre ellos para el fonento de
| as PYMES. La reunidn fue declarada abierta el 23 de julio de 1997 por e

Sr. Rubens Ricupero, Secretario General de | a UNCTAD.

B. Eleccién de |la Mesa
(Tema 1 del program)

2. En su sesi 6n de apertura, |a Reuni 6n de Expertos eligi6 a | os siguientes
m enbros de su Mesa

Presi dent a: Sra. H Booth di G ovanni (Reino Unido)

Vicepresidente y Relator: Sr. M Awni (Egipto)

2/ Véase el Informe de la Conmisién de |la Enpresa, la Facilitacién de |la
Actividad Enpresarial y el Desarrollo sobre su prinmer periodo de sesiones
(TD/ B/ 44/ 2-TD/ B/ COM 3/ 4), anexo |, parrs. 3y 4.
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C. Aprobaci 6n del prograna

3. En la misma sesion, |a Reuni6n de Expertos aprobd el programa provisiona
que habia sido distribuido con la signatura TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 1.
En consecuencia, el prograna del priner periodo de sesiones fue el siguiente:

1. El ecci 6n de | a Mesa
2. Apr obaci 6n del progranma
3. Las funci ones respectivas del gobierno y del sector privado, incluso

| as organi zaci ones no gubernanentales, y las relaciones entre ellos,
en la creaci 6n de un marco de politicas coherentes y |a adopci 6n de
nedi das y fornaci 6n de estructuras de apoyo efectivo para el fonento
de | a pequefia y nedi ana enpresa y de |a m croenpresa,

particul arnente de | os paises nenos adel ant ados

4, Apr obaci 6n del inforne.

D. Docunent aci 6n

4, Para el examen del tenma sustantivo del programa (tema 3), |a Reunio6n de
Expertos tuvo ante si un docunento de exposici 6n de probl enas preparado por
la secretaria de la UNCTAD titul ado "Rel aci ones reciprocas entre el sector
publico y el sector privado, con especial referencia a |a participaci 6n de

| as PYMES" (TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 2).

E. Aprobaci 6n del inforne

5. En su reuni 6n de clausura celebrada el 25 de julio de 1997, |a Reuni 6n de
Expert os aprob6 sus proyectos de reconendaci ones (véase secci 6n | mas

arriba), acordd incorporar a su informe el resunen preparado por el

Presidente (véase seccién Il nas arriba) y autorizé al Relator a preparar e
informe final de |a Reuni 6n, bajo |a supervisioén del Presidente.
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ASI STENCI A a/

1. Asi stieron a |l a reuni én expertos de | os siguientes Estados m enbros de
| a UNCTAD:
Al emani a Mal i
Andorra Mal t a
Argelia Mar r uecos
Australia MEXi co
Br asi | Myanmar
Cabo Verde Ni geri a
Chi na Paki st an
Col onbi a Par aguay
Costa Rica Per G
Cote d' Ilvoire Pol oni a
Croaci a Rei no Uni do de Gran Bretafa
Cuba e Irlanda del Norte
Domi ni ca Republ i ca de Corea
Ecuador Republ i ca Denocratica del Congo
Egi pto Republ i ca Dom ni cana
Esl ovaqui a Republ i ca Checa
Esl oveni a Republ i ca Centroafricana
Espafia Republica Arabe Siria
Eti opia Republ i ca Unida de Tanzania
Feder aci 6n de Rusia Rumani a
Fi li pi nas Senega
Fi nl andi a Sri Lanka
Hondur as Sudafrica
Hungria Sueci a
I ndi a Sui za
Iran (Republica Islamnmca del) Tai | andi a
| srael Trinidad y Tabago
Italia Tanez
Japon Tur qui a
Jordani a Uganda
Kenya Ur uguay
Luxenbur go Venezuel a
Madagascar Zanbi a
2. Est uvi eron representados en la reuni én | a Com si 6n Econémni ca para Europa,

| a Comi si 6n Econdmica para Africa y el Instituto de |as Naciones Unidas para
Formaci 6n Profesional e Investigaciones. Estuvo tanbién representado e
Centro de Conercio Internacional (UNCTAD OMC).

al Véase la lista de participantes en el docunento
TD/ B/ COM 3/ EM 2/ | NF. 1.
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3. Estuvi eron representados en la reuni én | os si gui entes organi snos
especi al i zados:

Fondo Monetari o | nternaciona
Organi zaci 6n | nternaci onal del Trabajo
Organi zaci 6n de | as Naci ones Unidas para el Desarrollo Industrial

4, Estuvi eron representadas en la reuni én | as siguientes organi zaci ones
i nt erguber nanent al es:

Banco I nteranericano de Desarrollo
Communi dad Eur opea.

5. Estuvi eron representadas en |la reuni én | as siguientes organi zaci ones no
guber nanent al es:

Cat egoria genera

Asoci aci 6n | beroaneri cana de Camaras de Conercio

Asoci aci 6n Mundi al de Enpresas Pequefias y Medi anas
Camara | nternacional de Conercio

Feder aci 6n Mundi al de Asoci aci ones Pro Naci ones Uni das
Vi si 6n Mundi al | nt ernaci onal

PONENTES

Sr. Mahesh Kumar Agrawal, Presidente, Canara de Conerci o de Nepa
Sr. Gabriel Casaburi, Investigador en C encias Sociales, Facultad
Lati noaneri cana de Ciencias Social es (FLACSO, Argentina
Sr. Azad Jeetun, Director, Federaci 6n de Enpl eadores de Mauricio, Mauricio
Sr. Hussein Kiaratu, Director, Grupo de Asesoram ento sobre PYMES,
Conf ederaci 6n de Industrias de Tanzania, Republica Unida de Tanzania

Sr. Jiri Navratil, Director Adjunto de Pronoci én Conercial, Mnisterio de
I ndustria y Conercio, Republica Checa
Sr. S. Phillips, Director de Desarrollo, Consorcio de Desarrollo

I nt ernaci onal, Reino Unido
Sra. C audia Vaconcel |l os Vae, Directora de Planificaci 6n, O ganisnp Brasilefio
de Apoyo a | a Pequefia y Medi ana Enpresa (SEBRAE), Brasil



