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LAS FUNCI ONES RESPECTI VAS DEL GCBI ERNO Y DEL SECTCR PRI VADO, | NCLUSO

LAS CRGANI ZAQl ONES NO GUBERNAMENTALES, Y LAS RELAC ONES ENTRE ELLGS,

EN LA CREAC ON DE UN MARCO DE PCQLI TI CAS COHERENTES Y LA ADCPC ON DE

MEDI DAS Y FORVACI ON DE ESTRUCTURAS DE APOYO EFECTI VO PARA EL FOVENTO

DE LA PEQUENA Y MEDI ANA EMPRESA Y DE LA M CRCEMPRESA, PARTI CULARVENTE
EN LGS PAI SES MENCS ADELANTADOS

Reconendaci ones de | a Reuni 6n de Expertos a la Com sién de | a Enpresa
la Facilitacioén de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo

Pr eanbul o

1. La Reuni 6n de Expertos destacd |la inportante contribuci 6n que |as pynes
pueden hacer al funcionaniento efectivo de |a econonia de nmercado y a

enpleo, el crecimento y el desarrollo. Ala luz de |as deliberaciones y el

i ntercanbi o de experiencias que tuvieron, |os expertos hicieron |as
reconendaci ones siguientes a la Comsion de la Enpresa, la Facilitacion de |a

Actividad Enpresarial y el Desarrollo.

l. Canal es del dialogo entre el gobierno y el sector privado

2. Puesto que el dialogo es un proceso interactivo, y no un hecho ai sl ado,

debe ser en consecuencia un proceso estructurado, pertinente, transparente y
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representativo y ejercer una influencia efectiva tanto en la forml aci 6n de
las politicas conb en su aplicaci 6n; un dial ogo efectivo exige interlocutores
i ndependi entes y responsabl es; adenas, tal dial ogo debe producirse en todos

| os anbitos apropi ados: federal, regional, local, sectorial, etc

3. Reconendaci ones a | 0os gobi ernos

i) Para inpul sar el dialogo entre el gobierno y el sector de |las pynes,
| os expertos reconendaron que en él participen pl enanente todas Ias
i nstanci as de gobierno: federal o central, estatal o provincial, y
l ocal , nunicipal o regional.

ii) Reconoci endo que | as enpresas grandes y | as pequefias tienen
necesi dades e intereses diferentes, |o0s expertos reconendaron que
| as pynmes sean al entadas, e incluso ayudadas por |os gobi ernos, a
organi zar su propia representaci 6n en el susodi cho di &l ogo, de una
forma que tenga en cuenta y refleje toda | a diversidad que existe
entre ellas.

i) Los gobi ernos deben establ ecer nmecani snos eficaces para fonentar el
consenso entre todos | os actores pertinentes (gobi ernos, organi snos
de aplicaci 6n, representantes de | as pynes).

iv) Los gobi ernos deben ayudar a fortal ecer |a capacidad de | os Organos
representativos, sin conproneter su independencia, proporcionandol es
fondos publicos para que puedan ofrecer servicios concretos tales
cono |la realizaci 6n de investigaci ones por cuenta de sus ni enbros,

i ncl ui das investigaci ones por especialistas sobre temas relativos a
| as pynes, y la fornacion.

V) Donde | as organi zaci ones de | as pynes estén fragnentadas, e
gobi erno debe ayudarles a nejorar su capaci dad de representaci 6n
efectiva fonentado | a creaci 6n de una organi zaci 6n o conité genera
que se encargue de arnoni zar sus posturas en el diéalogo con e
gobi erno. Donde exista un probl ena de representaci 6n insuficiente
de los intereses de las pymes en | as organi zaci ones representativas
enpresarial es que incluyen a enpresas de todos |os tanafios, e
gobi erno debe formentar |a creaci 6n en el seno de esas organi zaci ones
de un conité que se ocupe especificanente de | os asuntos de

| as pynes.
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Vi) Los gobi ernos (en particul ar | os gobi ernos | ocal es) deben recoger
i nfornaci 6n sobre | as pynes existentes en sus territorios, en
particul ar informaci 6n acerca de |a contribuci 6n de esas enpresas

ala econonia y a la creaci é6n de enpl eo.

. Coherencia de las politicas

Reconendaci ones a | os gobi ernos

4. Tras efectuar una val oraci 6n de | as ensefianzas extraidas de |a
experiencia, |os expertos reconendaron que, para que haya estabilidad y
coherencia en |l as politicas nacroecondém cas y m croeconénicas con nmras a
fonento de | as pynes, conviene que | os gobi ernos refl exi onen sobre el papel y
| as activi dades que deben asumr con el fin de proporci onar un apoyo nejor a
| as pynes; | os gobi ernos deben adoptar el principio de subsidiariedad, esto
es, determ nar qui én es el que puede hacer nejor una determ nada tarea y en
qué anbito; en este contexto, quizas haya que el aborar |a |egislacion
necesaria para regular la actividad de | os proveedores privados de servicio0s.
Los gobi ernos deben deterninar cudl es son | as necesi dades y poner a punto
herram entas para evaluar |os efectos de las politicas y programas (incluidos
mecani snos de apoyo).
5. Los expertos opi naron que |a coherencia de las politicas debe producirse
en estos cinco anbitos por | o nenos:
i) debe haber coherencia entre | as condi ci ones nacroecondmcas y |as
pol iticas m croecon6m cas de apoyo a |las pynes, porque |a
i nest abi | i dad nacroecondm ca no sél o perjudi ca nas a esas enpresas
sino que adenas puede frustrar |os efectos que puedan tener |os
programas de ayuda a | as pynes;

ii) es necesari o que haya coherencia en |las politicas aplicadas por
todos | os 6rganos del sector publico y el sector privado que prestan
servicios de apoyo a las pynes en el pais porque las politicas y |os
programas di spersos despilfarran recursos que son escasos;

iii) debe haber coherencia en las politicas enpl eadas en todas |as
i nstanci as de | a adm ni straci én publica, porque | o que se consigue
en la instancia federal puede verse frustrado en una instancia

inferior y viceversa,
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iv) debe haber estabilidad, claridad y coherencia en |a aplicaci én
V) debe haber coherencia entre las politicas enpl eadas para estimul ar
el crecimento interno de |as pynes, pero respetando al m sno
tienpo | as obligaciones y | os conproni sos externos tales cono |os
esti pul ados en | os acuerdos de |a OMC
6. Las cuestiones relativas a | as pynmes deben integrarse en la politica
i ndustrial general. Sin enbargo, |os gobiernos deben tener tanbi én una
estrategia nacional para corregir las politicas que discrimnan contra |as
pynes ocupandose de atender |as necesi dades especificas de estas enpresas,
por ejenplo el acceso a toda una serie de servicios enpresariales que |as

grandes enpresas suel en proveer internanente

1. Medi das y organi snos _de apoyo a | as pynes

Reconendaci ones a | os gobi ernos

7. Los expertos reconendaron que | as nedidas y organi snos de apoyo, tanto si
el apoyo | o proporciona u organiza el sector publico cono si |0 hace e

sector privado, se basan en |as necesidades o en | a demanda de apoyo.
Reconendar on tanbi én que se ef ectUen encuestas para determnar |as

necesi dades de | 0os grupos objetivos y evaluar el inpacto de esas nedi das,
progranas y organi snos.

8. Los expertos consideraron esencial que |os gobi ernos adopten el principio
de subsidiariedad al el aborar nedi das de apoyo que sean eficientes.

En priner lugar, |a provision de | as nedi das de apoyo debe ser
responsabil i dad de todas |as partes intervinientes, gobiernos, asociaciones
enpresari al es y organi zaci ones no gubernanental es. Debe crearse un organi sno
de coordi naci 6n que sea i ndependi ente, tenga una orientaci 6n practica, esté

at endi do por funcionarios cualificados y adecuadanente remunerados y se
sostenga financieramente. En segundo |ugar, |as nedidas de apoyo deben
descentral i zarse | o nés posi bl e.

9. Los expertos reconendaron que | os gobiernos faciliten |la interconexién
entre | os proveedores de servicios, con el fin de inpulsar la eficienciay
eficacia de la infraestructura de apoyo en | os anbitos federal, regional y

| ocal, y proporcionen ayudas publicas para | a realizaci 6n de estudios de
nercado, activi dades de pronoci én del conercio y programas de difusion de

t ecnol ogi a.
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I V. Reconendaciones a la UNCTAD (en todas | as esf eras)

10. Los expertos recomendaron que se incluya en el tenmario global de la
organi zaci 6n |l a inportancia del fonento de las pynes, y que |a UNCTAD
presente el tema de |as pymes en | a Asanbl ea General con objeto de que todos
| os gobi ernos aprecien la contribuci 6n de |as pynes y discutan |as fornas de
pronmover este tipo de enpresas.

11. Los expertos reconendaron que | a UNCTAD, basandose en estudi 0s
nonogr &f i cos, estudi e unos necani snmos efi caces para pronover el dial ogo, en
particul ar nmecani snos que permtan al canzar el equilibrio, |a transparencia,
la integridad de la representaci 6n y un inpacto efectivo sobre |a el aboraci én
y aplicacion de las politicas, y presente un informe al respecto.

12. Los expertos reconendaron que | a UNCTAD ef ect e un estudi o de |os

i nstrument os enpl eados para determi nar |as necesidades y eval uar | os efectos
de las politicas y |os progranas de apoyo y difundir aquell os instrunentos
entre | os paises interesados.

13. Los expertos reconendaron que | a UNCTAD examine | os tipos de politicas
enpl eadas en los anbitos federal y local en distintos paises y prepare un
inforne al respecto. Adenas reconendaron que | a UNCTAD examni ne qué otras
politicas se pueden utilizar para apoyar a |l as pynes de nanera nmas eficiente
(por ejenpl o, nmétodos nuevos que nejoren el acceso de estas enpresas a
crédito), teniendo en cuenta que esas politicas han de ser conpatibles con

| as obligaciones internacional es, por ejenplo con |las estipul adas en Acuerdos
de la OMC. La UNCTAD debe asim sno i dear proyectos "piloto" en esferas
estrat égi cas que ayuden a difundir (especial nmente a | os PVA) | as experiencias
positivas que se pueden transplantar a otras partes.

14. LA UNCTAD debe exami nar |a coherencia entre las politicas conerciales y
las politicas nacroecondém cas y sus efectos sobre |as pymes. En particul ar
debe determinar si |1os mayores indices de fracaso de | as pymes obedecen a una
falta de ventaja conpetitiva o a una carenci a de unos mecani snos adecuados

de apoyo a | a enpresa (publicos o privados), o al subdesarrollo de la
infraestructura de servicios a | a enpresa.

15. En vista de la inmportancia de increnentar |a conpetitividad de |as pynes,

| os expertos reconendaron que | a UNCTAD anpl i e sus progranmas operaci onal es,
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tal es cono el programa FOOCEX, el Programa de Centros de Conercio y el
programa EMPRETEC 21, a n&s paises y potencie |os programas de transito
pertinentes.

16. La UNCTAD debe fomentar un intercanbio de puntos de vista entre |os
expertos en servicios de apoyo a |la enpresa sobre la forma de nejorar |a
eficacia de | as actividades de conercializaci 6n de | as pynes, concretanente
pr opor ci onandol es nés i nfornmaci 6n sobre | as oportuni dades de comercio y |as
| egi sl aci ones naci onal es de conercio exterior nediante ferias y exposiciones
conerci al es, bases de datos conerciales, etc

17. La UNCTAD debe estudiar cual es la forna mas adecuada de sumnistrar a
| as pynes infornmaci 6n sobre | os servicios de apoyo existentes y qué netodos
debi eran utilizar |os organi snos de apoyo para conercializar nejor sus
servicios. Este estudio debe conprender el examen de | os necani snos para
financiar | os organi snmos y servicios de apoyo, incluida su sostenibilidad
financiera, la cuestién de |la recuperaci én de |1os costos, |a cuestiodn de |as
tarifas de precios de los servicios, y el papel del precio desde el punto de
vista de la satisfacci 6n de | as necesi dades de | as pynes.

18. La UNCTAD debe buscar |a sinergia con otras organi zaci ones

i nternaci onal es, teniendo en cuenta |la | abor que éstas desarrollan en

rel aci 6n con | as pynes.



