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I NTRODUCCI ON

1. El primer periodo de sesiones de la Comision de |la Enpresa, |a
Facilitaciéon de |la Actividad Enpresarial y el Desarrollo se celebré

del 20 al 24 de enero de 1997. Tras un intenso intercanbio de puntos de
vista y experiencias sobre |l a base de | a docunentaci 6n preparada y | as breves
present aci ones hechas por | a secretaria acerca del tena 4 del programa de ese
periodo de sesiones (Infraestructura de servicios para el desarrollo vy

eval uaci 6n de la eficiencia conmercial), la Comsién dio varias directrices y
fijo unas prioridades para la |l abor de |la secretaria en |as esferas

perti nentes.

2. En rel aci 6n con esto, |la Com sién decidi 6, entre otras cosas, convocar
una reuni 6n de expertos en tel econuni caciones, facilitacién de |a actividad
enpresarial y eficiencia conercial. Adenas especifico que "la reuni6n deberé

centrarse en | a eval uaci 6n de | as consecuencias practicas sobre el conercio
y el desarrollo de la Infraestructura Mundial de la Informacién (IM), con
i nclusi 6n de sus aplicaciones en |la Red Mundi al de Centros de

Conercio (RMCC)".

3. Esta deci si 6n hay que considerarla teniendo en cuenta el contexto mas
anplio de los resultados finales de Ia I X UNCTAD (M drand, abril-mayo

de 1996), pues en el parrafo 94 del texto final de | a Conferencia,

"Una asociaci 6n para el crecimento y el desarrollo", se especifica que,
"con el fin de prestar apoyo practico a |los enpresarios de | os paises en
desarroll o, |a UNCTAD debe conpl enentar | os resultados del Sinposio

I nt ernaci onal de | as Naci ones Uni das sobre Eficiencia Conercial, celebrado en
Col umbus (Chi o), en octubre de 1994. Dentro de los Iimtes de |os recursos
di sponi bl es, | a UNCTAD deber4, en particular... teniendo en cuenta |la

rel aci 6n existente entre la eficiencia conmercial y la infraestructura de

i nformaci 6n, eval uar con estrecha cooperaci 6n con la U T, |as consecuencias
préacticas para el conercio de la incipiente Infraestructura Mindial de |a
Informaci 6n (IM) y definir posibles nodos de proceder en esta esfera" *

4, Cuando se lanzé en 1991 la Iniciativa sobre Eficiencia Conercial de

 a UNCTAD, uno de sus principales objetivos era buscar |os nmedi os practicos
de reducir considerabl enente | 0os costos de transacci 6n de | as operaci ones de
conercio internacional. Esta reducci6n se esperaba conseguir sobre todo
gracias a un uso mas intensivo de |las tecnologias de |la informaci6n. Desde
entonces han hecho su aparici6n una serie de factores en |las esferas de la
facilitacion de la actividad enpresarial y la eficiencia conercial, entre
el l os | os siguientes:

a) El ritmo de la |l amada revol uci é6n de | as tel econuni caci ones
(en virtud de la cual la capacidad de transmtir informaci6n por |as
redes de tel econuni caci ones aunenta, mientras que el costo de esa
transm si 6n di sm nuye) no se ha reduci do; por el contrario, hechos
tales conmo el rapido crecimento de Internet han aunentado |a
capaci dad de | os pequefios partici pantes para beneficiarse de |os
ul ti mos avances de | as conuni caci ones interactivas nultinmedi aticas.
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b) Todas |l as partes intervinientes en el comercio internaciona
(privadas y publicas) se han vuelto cada vez nas conscientes de |a
i mportanci a fundanental que tienen para el comercio y la inversion a
escal a universal unas tel econuni caci ones adecuadas. En muchos
aspectos, las tel econuni caci ones se han convertido en un "servicio
i nfraestructural” de las corrientes internacional es de bienes,
servicios y capital, y en nuchos aspectos tanbi én |a nueva di nam ca
de | as negoci aci ones conerciales nultilaterales (conmo | o ponen de
mani fiesto la inclusiéon de un tema sobre "facilitaci én del comercio"”
en el temario de la OMC o | a secuencia "Acuerdo sobre tecnol ogia de
I a i nformaci 6n - Acuerdo sobre servicios de tel econuni caci ones
basi cas- negoci aci ones sobre servicios financieros" constituye una
prueba mas de este fendéneno.

c) La naturaleza y las caracteristicas del progreso tecnol 6gico
al canzado en el canpo de |l as tel econuni caci ones son tales que abren
nuevas vias de colmar el foso que separa a los ricos en informaci én
de | os pobres en ella y de increnentar |a presencia de | os pequefios
partici pantes (tales conp paises en desarrollo y enpresas pequefias y
nedi anas) en instrumentos practicos utilizados en el terreno de
comercio internacional tal cono |a Red Mundial de Centros de
Comercio (RMCC) de | a UNCTAD, que constituye un ejenplo interesante
en este contexto.

5. En el presente docunento se intenta exponer algunos de |os principales

el enent os de esos hechos y, al misnp tienpo, indicar algunas de |as esferas
en las cuales | os expertos que participen en la reuni6n podrian sugerir a

I a UNCTAD propuestas préacticas e ideas para continuar y nmejorar su actividad
en el doble terreno de la facilitacion de |la actividad enpresarial y la
eficiencia comercial y, a la vez, aunentar |as posibilidades de | os paises en
desarrollo y |l as econom as en transici 6n de beneficiarse de |a nueva
Infraestructura Mundial de la Informaci6n (IM). En la seccidn | se trazan

| os antecedentes institucionales y sustantivos general es del enfoque que ha
dado | a UNCTAD a | as tel econuni caci ones en relacion con la facilitacion de |la
actividad enpresarial y la eficiencia conercial. En la seccién Il se
presentan | os principales rasgos de los Gltinps adelantos en |l a esfera de |as
t el ecomuni caci ones nundi ales, entre ellos la nueva IM y |os efectos que
puede tener sobre el conercio internacional |a disnmnucion de la relacidn
preci o-prestaciones. En la seccién Il se intenta explicar cém |os

el ementos descritos en las dos prineras secciones estan dando nacimento a
nuevos conceptos analiticos y practicos en la esfera de la politica conercia
y |l as negoci aci ones conerci al es, prestandose particular atenci 6n al conercio
electrénico. Por ultinmo, en la secciodn IV se dan ejenpl os practicos para
ilustrar el uso que pueden hacer | o0s pequefios partici pantes (especial nente

| os paises en desarrollo y | as enpresas pequefas y nedi anas) de | os nuevos
servi ci os de tel econuni caci ones, con especial referencia a |la Red Mundi al de
Centros de Comerci o.
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Secci6n |

LA FACI LI TACI ON DE LA ACTI VI DAD EMPRESARI AL, LA EFI Cl ENCI A
COMVERCI AL Y LA REVOLUCI ON DE LAS TELECOMUNI CAClI ONES

1. Reconendaci ones del Sinposio sobre Eficiencia Conercial relativas a | as
t el econuni caci ones

6. El Sinposio Internacional de |as Naci ones Unidas sobre Eficiencia
Conercial, celebrado en Col unmbus, Chio, en octubre de 1994, exam ndé una serie
de reconendaci ones practicas en |la esfera de |as tel econuni caci ones (véase e
documento TD/ SYMP. TE/ 2, parrs. 61 a 68). Divididas en dos grandes categorias
(medidas relativas al acceso a |a red de tel econuni caci ones, por una parte, y
medi das rel ativas al acceso a | os servicios, por otra), estas recomendaci ones
se discutieron s6lo en parte durante el Sinposio y su proceso preparatorio 2
En consecuencia, es claro que |as reconendaci ones del Sinposio en |a esfera
de | as tel ecomuni caci ones siguen constituyendo un vasto canpo que |a UNCTAD
podria investigar y exam nar nas a fondo.

7. Desde que se celebr6 el Sinposio se han produci do una serie de hechos

i nportantes que han influido en | as tel econuni caciones y en su utilizacioén en
| a actividad enpresarial y en |las transacci ones conerciales. Entre esos
hechos revisten particular significado | os siguientes:

a) el desarrollo extremadanente réapido de Internet (y en particular de
su componente |a Wrld Wde Wb);

b) | a denom nada convergencia de distintos nodos de transmtir
i nformaci 6n (telefonia, teledifusion, multinmedios interactivos), lo
cual, gracias al proceso de "digitalizacién", abre posibilidades sin
precedentes de intercanbiar distintos tipos de informaci én (voz,
datos, imagen) utilizando la msnma infraestructura y el msno
equi po;

C) | a aparici 6n de nuevas alternativas a las formas tradicionales de
abordar el problema de la reglanentacién y el de los precios, sobre
todo en | a esfera de |as tel econmuni caci ones internaci onal es;

d) | a posibilidad de que nuevas tecnologias e infraestructuras tales
comp | os sistemas nundi al es de satélites no geoestacionarios (LEOS)
repercutan de fornma espectacular en el costo de la tel efonia mbvi
(i nal anbrica) en | os afios proxi nps.

8. Todos estos canbi os han tenido profundos efectos en la forma de |levar a
cabo | as actividades enpresariales y las transacci ones de conerci o exterior,
asi conmo en | as posibilidades que ahora tienen |as enpresas (incluidas |Ias
pequefias y | as nedi anas) para conpetir con eficiencia en |os nmercados

i nt ernaci onal es. Por consiguiente, hay que volver a exam nar |as
recomendaci ones del Sinposio para enriquecerlas teniendo en cuenta esos
hechos nuevos.



TD/ B/ COM 3/ EM 3/ 2
pagi na 6

2. El inpacto de las teleconunicaciones en |0s otros sectores de la
eficiencia conercia

9. En el contexto del Sinposio Internacional, |as teleconunicaciones han
sido uno de | os seis sectores de apoyo al conercio que han constituido el eje
de las actividades de |a UNCTAD en |la esfera de |la eficiencia conercial

Si n enbargo, debe tenerse presente que existe una jerarquia clara, que asigna
un lugar central a las tel econmunicaciones con respecto a | os demas servicios
de apoyo al conercio. Esta jerarquia podria describirse cono un nodelo de
ti po "uno-dos-tres”, en el cual un sector (las tel ecomunicaciones) funcionan
conmo infraestructura para |os otros dos sectores de |la eficiencia conercial
esto es, la informaci 6n conercial (que no se puede reunir, transmtir o
manej ar con eficiencia si no existen unas tel ecomuni caci ones adecuadas) y |la
facilitaci 6on del conercio (que se beneficia considerabl enente de | os avances
que se producen en las tecnologias de la informaci 6n, cono | o ponen de
mani fi esto | as gananci as obteni das por |as enpresas y |os paises que han
adopt ado nodos de conerciar sin papeleo). A su vez, |os beneficios obtenidos
en estos dos sectores "intermedios" favoreceran a los tres restantes, a
saber, | as aduanas, |os transportes y |l os servicios financieros (banca vy
seguros). Este nodelo del tipo "uno-dos-tres" se puede representar
gréaficanente de la forma siguiente

Gafico 1 NO ESTA DI SPONI BLE

El nodelo de eficiencia conercial del tipo uno-dos-tres
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Recuadro 1

Ej enpl o practico de |l as repercusiones de |las teleconunicaci ones en
la actividad enpresarial vy en el conercio: |a Republica Checa

Durante el largo periodo de régi men cormuni sta | as tel econuni caci ones
en |l a Republica Checa padecieron de |a continua insuficiencia de |as
i nversiones y de | os consigui entes el evados costos de | as conuni caci ones
en térmnos de dinero y tienpo. Con frecuencia |las enpresas tuvieron que
recurrir a | os nedios tradicionales de comunicaci 6n, tales cono el télex.
La transici6n a una econom a de nmercado trajo un canbio radical en la
conprensi 6n de la inportancia del sector de |as tel econunicaci ones para
el desarrollo de la actividad enpresarial. Conp consecuencia de ese
canmbi o de actitud, se hicieron cuantiosas inversiones en infraestructura
de las tel ecomuni caciones, |o que nejord espectacul armente su cal i dad.
Si nul t aneanente han ido desarroll dndose a un répido ritnop toda una serie
de nuevos servicios de tel ecomuni caciones, tales compb Internet. En 1996
| a Republica Checa ocupd el cuarto lugar en el nundo por |la tasa de
crecimento de | as conexiones a Internet (145% en conparaci 6n con |la
medi a mundi al del 70% . La conpetencia cada vez mayor ejerce presiones
sobre | as grandes conpafiias de tel ecomuni caci ones, de nodo que |os
preci os de al gunos servicios tienden a disnmnuir.

Los canbi os que se van produciendo en la infraestructura, asi conp
en la gama y |l os precios de |os servicios de tel ecomuni caci ones, han
facilitado | a adopci 6n de practicas enpresarial es mas avanzadas. Lo nmas
probabl e es que este proceso tenga tres etapas. En la prinera, |as
| ineas digitales aumentan | a rapi dez de | as conuni caci ones por tel éfono y
fax y elimnan | a dependenci a del correo.

En | a segunda etapa, |a conunicaci 6n de ordenador a ordenador por
medi o del fax-mddem o del correo electrdnico enpieza a desplazar al fax.
Segln las dltimas investigaciones, la mtad de | os 150.000
a 300. 000 usuarios actuales de Internet en |a Republica Checa (que tiene
una pobl aci é6n de 10 millones de habitantes) utilizan Internet para fines
enpresariales. Esta utilizacién crea econonias de dinero y de tienpo,
mejora la calidad de | os datos transmitidos y abre la posibilidad de
soneterlos a otros tratamientos. El Sr. R ha, propietario de |a conpafiia
I nexi m Sped, | o ha expresado con estas pal abras: "Sol enbs comerciar con
pai ses de la antigua URSS. En esos paises practicanmente no funcionan |as
conuni caci ones por tel éfono o telefax. La Unica via de conunicaci 6n
segura es a través de Internet. Nos conuni canos frecuentenente con
nuestra filial en Kiev. Después de haber enpezado a utilizar |nternet,
nuestra factura de tel econmuni caci ones ha baj ado de 150. 000 coronas al nes
a 20.000 6 30.000 (30 coronas checas equival en aproxi mnadanent e
a 1 dolar). Los docunmentos recibidos por conducto de Internet no se
pueden distinguir de los originales, y adenas podenps trabajar con |os
dat os que reci bi nos".
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Cada vez hay mas enpresari os que tanbi én estan descubriendo |a
publicidad el ectrénica. Las enpresas pequefias y medi anas qui za se
deci dan a asoci arse para pronover sus productos en Internet.

Por ejenplo, la Unio6n Checo-Mrava de Cooperativas de Productores, con
mas de 400 m enbros, publicé una pagina Wb en Internet para dar a
conocer sus menbros y sus productos, en al gunos casos en la form
grafica de un catal ogo el ectroénico.

La tercera etapa sera el paso al intercanbio electrénico de
datos (1 ED), sienpre que resulte econdm canente factible. Skoda, un gran
fabricante checo de autondviles, cuya sociedad matriz es Vol kswagen,
adopt 6, para conuni carse con sus proveedores, el sistenma ODETTE de
i ntercanbi o de datos de Vol kswagen, que esta basado en el sistema
EDI FACT. El I1ED se estéd inplantando tanmbi én en el sector bancario.
Por ejenplo, el banco central del pais -el Banco Naci onal Checo- utiliza
el 1 ED para intercanbiar informaci én con otros bancos. El Banco Checo de
Conerci o, uno de |los cuatro grandes bancos del pais, ha incorporado
el 1ED a su sistema de conuni caci 6n con |l os clientes.
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Secci6n |1

LAS TELECOMUNI CACI ONES, LA MJNDI ALI ZACI ON DEL COMERCI O
| NTERNACI ONAL Y LA FUNCI ON ESENCI AL DE LAS PEQUENAS Y
MEDI ANAS EMPRESAS ANTE ESTE FENOVENO

10. La aparicion de la Ilanmada |Infraestructura Mindial de |la

I nformaci 6n (1 M) ha sido considerada por nuchos cono un el emento

i ndi spensabl e sin el cual |os beneficios de la tercera revol uci 6n industria
(la de la infornmaci6n y las tecnologias de la informaci6n) no |l egarian a una
gran parte de |la poblacio6n nundial. A nedida que aunenta el conercio de
servicios (y sobre todo de | os servicios intensivos en informacioén) y que e
propi o conercio tanto de bienes conb de servicios depende cada vez mas de | as
corrientes internacional es de infornmaci 6n, |as tel econuni caci ones desenpefian
un papel mads y mas inportante en el proceso de nundializaci 6n del conercio
internacional. ¢COnp pueden beneficiarse |os paises en desarrollo de este
proceso? Antes de intentar contestar a esta pregunta, es inportante
contestar a dos preguntas previas (que con frecuencia se ignoran):

a) ¢qué es lalM?y b) ¢cudl es la naturaleza e inportancia exactas de |a
revol uci 6n de | as tel econuni caci ones, especial mente en | os paises en
desarrol | 0?

1. cué es lalM?

11. Desde 1994, el afio en que se celebrd en Buenos Aires |a Conferencia
Mundi al de Desarroll o de | as Tel econuni caci ones, se viene utilizando
extensanente la sigla IM. Acufiada tomando conp referencia el concepto de
"infraestructura nacional de la informaci én" (INl), nunca ha sido definida
con exactitud. Por |o general se entiende por tal una infraestructura de
ambi to nundi al conpuesta de una conbi naci é6n de equi po informatico y de

t el ecomuni caci ones de alta velocidad, 1o que permte transmtir con rapidez
i nformaci 6n entre | as enpresas y | os individuos.

12. Segun la industria (fabricantes de ordenadores, transm sores de

t el ecomuni caci ones, proveedores de contenidos) o el posible usuario (grandes
mul ti naci onal es, PYMES, escuel as, hospital es, adm nistraci ones publicas) que
se detiene a considerarla, la IM es interpretada a veces de diferentes
maneras. Para unos seria un vehiculo para transnmtir datos, mentras que
para otros seria un instrunento para el intercanbio de nensajes

nmul tinedi aticos, y | os habria tanbi én que |a considerarian un "bien comin”
que seria el soporte de unos servicios universales de telefonia en todo e
nmundo. Sin enbargo, hoy dia la mayoria de | os analistas estan de acuerdo en
que la IM tendra tres caracteristicas principales: i) sera digital (lo que
permtirad la transm si 6n indiferenci ada de todos | os nensajes -voz, datos e

i mgenes); i) en térm nos de capaci dad superara sobradanmente el obstaculo
de |l a escasez, que habia sido uno de | os mayores obstaculos a |la concepcién y
expansi 6n de | as redes hasta ahora, y iii) ofreceréa anplias posibilidades de
adaptar sus servicios a |las necesi dades especificas de |os distintos

usuari os.
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2. Nat ural eza y extensi 6n de la "revolucién de |as tel econuni caci ones"

13. De particular inportancia para el conmercio y el desarrollo es | a segunda
caracteristica antes nmenci onada, esto es, que |a capacidad actual aunentara
espectacul armente. Esto habria que considerarlo conp |a extension a escal a
nmundi al del fendnmeno que se manifestd en | a década anterior en | as autopistas
de la informaci 6n mas popul ares, tales conp |os cables transatl anti cos (véase
el grafico 2): el costo unitario de transmtir informacion entre dos puntos
cual esqui era del gl obo deberia dismnuir hasta el punto de que sea casi

i nsignificante.

Gafico 2 NO ESTA DI SPONI BLE

Costo y capacidad de los cables transatl anticos, 1956-1990

Fuente: UNCTAD, segun datos de la UT.

14. Sin enbargo, para al gunos este fendéneno se ha circunscrito en gran parte
a i) las econonias de un pequefio nunero de paises avanzados (esto es, |os
pai ses en | os que se considerd una prioridad el concepto de la INl)

y 1i) las principales |lineas de conunicaciones entre esas econoni as.

Act ual nente, uno de los principales interrogantes que afrontan | as econoni as
en desarrollo es saber cuan nundial serd la IM, o, dicho con otras pal abras,
¢cpodran beneficiarse | os paises en desarrollo del "nuevo trato" en el canpo
de la infornmaci 6n?

15. El foso que separa a |los paises ricos en infornmaci 6n de | os que no |l o son
sigue siendo enornme, conp lo indica el numero de tel éfonos por habitante
(véase el grafico 3); en efecto, continda habi endo nenos tel éfonos en todo e
continente africano que en la ciudad de Tokio y unos 2.000 nillones de
personas nunca han visto un tel éfono. Es claro que |as tecnol ogias actual es
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of recen medi os sin precedentes de col mar ese foso, por la sinple razén de que
| as tel econunicaciones y la informatica son mas féaciles de aprender y
utilizar y menos caras que nunca. Pero, conmp |lo indican |os principales

i ndi cadores, |os paises en desarrollo, y sobre todo |os PMA, no estan en
condi ci ones de beneficiarse de esta nueva ol a de posibilidades a nmenos que
puedan reunir | os recursos financieros necesarios para asegurarse de que

la IM |legard a sus nercados, en vez de pasar de |argo.

Gafico 3 NO ESTA DI SPONI BLE

Ninero de tel éfonos por 1.000 habitantes, 1993-1995

Fuente: UNCTAD, segun de datos de la UT.

16. Por otra parte, este retrato estatico hay que conpletarlo con el enentos
mas dinamcos. A lo largo de |a década pasada un nunero consi derabl e de

pai ses en desarrollo han nmejorado |la infraestructura de sus

t el ecomuni caci ones y otros se han fijado esa nejora conmo un objetivo
prioritario para el futuro innediato. Segln proyecciones del Banco Mindi al
la mayoria de | os paises en desarrollo han iniciado efectivanente esfuerzos
significativos por formar parte de la nueva IM. Esto se deduce claramente
tanto del crecimento proyectado de |las |ineas de tel econuni caci ones conmo de
la cifra anual nedia de inversiones en tel econmuni caci ones en el

periodo 1970-2005 (graficos 4a y 4b) 3.
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Grafico 4a NO ESTA DI SPONI BLE

Li neas nuevas instal adas o proyectadas, 1970-2005

Gafico 4b NO ESTA DI SPONI BLE

| nversiones realizadas o planeadas en tel econuni caci ones, 1970-2005
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3. La funci én esencial de |as PYMES

17. Sin enbargo, la conciencia del problema y Ia fijaci6n de prioridades no
bastan para que |l as estrategias se materialicen en oportuni dades de
desarrollo. Por lo que hace a la mayoria de | os paises en desarrollo, |as

i nver si ones necesarias para conectarse con la IM exceden con creces |a
capaci dad de ahorro nacional. Por ejenplo, se ha cal cul ado que, para |ograr
que el nivel medio de la telefonia en Africa al cance el de |a Europa

meridi onal, habria que invertir unos 50.000 nmillones de do6lares. La cantidad
de dinero que se puede esperar obtener del ahorro nacional o de donantes
externos (bilaterales o nultilaterales) representaria una proporcion

rel ati vament e pequefia de aquellos capitales. Esto significa que, para no
quedarse al margen de la IM, |os paises en desarrollo tendran que atraer a

i nversores privados para que inviertan en sus tel ecomuni caci ones. Esto puede
ser una hipétesis realista una vez que se haya identificado una masa critica
de usuarios locales y se |la haya novilizado para convertir |as oportuni dades
de informaci 6n en ventajas econdnicas reales. En vista de |las estructuras
actuales de |a nayoria de | as econom as en desarrollo, esa masa critica habra
gue buscarla en el sector de la colectividad enpresarial nacional orientado a
| a exportaci 6n, esto es, sobre todo en |las PYMES orientadas a |la actividad
export adora.

Recuadro 2

El ejenplo de G aneenPhone en Bangl adesh, conp fornm alternativa
de financiar infraestructuras de tel econuni caci ones

GrameenPhone es un servicio GSM ofreci do, a un precio asequible, a
particul ares y enpresas en | ocalidades urbanas de Bangl adesh y que cuenta
ya con unos 4.000 abonados. Se trata de un consorcio constituido por
tres conpafiias extranjeras de tel econuni caci ones nas | a conpafiia Grameen
Tel ecom de Bangl adesh, una filial del nuy conocido G aneen Bank
Los 2 millones de hogares que han recibido créditos de este banco
representan otros tantos posibles clientes para el servicio de telefonia
mivi | ofreci do por G aneenPhone, por el procedinmento de incorporar a
pl an de m crocréditos del banco dicho servicio conb una parte singular de
| os servicios que ofrece ese banco en | as | ocalidades rurales.

El sistema consiste en arrendar tel éfonos y tienpo de transm sién, con un
descuento, a | os prestatarios del G anmeen Bank, quienes a su vez

of receran un servicio telefénico a |l os habitantes rurales que no pueden
permtirse pagar el precio actual de |os abonos telefdnicos.

Los ingresos que produzca el servicio telefdnico podran utilizarlos |uego
para devol ver | os préstanps que | es concedi 6 el banco.

Los soci os extranjeros del consorcio decidieron participar porque |a
conpafia Graneen Tel ecom posee la licencia de acceso a | os 300 kmde ruta
de fibra a lo largo de la linea ferroviaria entre |las principales
ci udades, Dhaka y Chittagong, a |a que puede conectar sus radi oestaciones
de base. Ademds, las 1.076 oficinas del banco se pueden utilizar conp
enpl azam ento de estaci ones de base y | os 13.000 enpl eados con que cuenta
se pueden aprovechar directamente para prestar un servicio de telefonia
nmivil. Oras bazas so6lidas son |la reputaci 6n de que goza el banco en e
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pais, que |le ha permtido superar barreras conerciales y regul adoras, la
tasa envi di abl emente baja de norosos entre el conjunto de sus
prestatarios, y los procedimentos que ha instituido de cobro de | os
créditos y de facturaci 6n. Mhamed Yunus, el fundador del Granmeen Bank
gastara 70 mllones de dblares en 1997 y realizaré unas inversiones
totales de 500 mi|lones de dolares en |os proxinps cinco a seis afios, y
ha pronmetido "la ejecuci 6n mas rapida de cual quier proyecto celular en
todo el planeta y el servicio de telefonia ndvil mas barato del nundo”.
GraneenPhone pl anea al canzar una cobertura del 98% del pais en su quinto
afio de funcionam ento. Esta enpresa de telefonia GSM es Unica en mas de
un sentido: |a conpafia Tel enor de Noruega posee |la mayoria del capita
soci al, con una participaci én del 51% y el Graneen Bank, por ser una
instituci 6n no gubernanental, estéa exenta de inmpuestos y ha sido

autori zada a explotar uno de | os nuevos sectores nmas rentables de |la
econom a del pais.

Ademas de GraneenPhone, en Bangl adesh operan otras dos nuevas
enpresas titulares de una |licencia de explotaci 6n de tel efonia GSM que
i ntentan hacer frente a esta situaci 6n, pero Bangl adesh acogera con
agrado cual qui er inversion extranjera que ayude a reforzar |as bases
exi stentes, de nopdo que | os nuevos operadores podrian beneficiarse de un
acceso seguro a |la red.

Fuente: Communications International, junio de 1997.

18. Por consiguiente, la conpetitividad de | as PYMES | ocal es deberia ser un
objetivo prioritario desde el punto de vista de la inplantaci én de |as
tecnologias de la informaci én y | as tel econuni caci ones en | os paises en
desarroll o, sobre todo en aquellos que quiza no poseen un nmercado con e
tamafio ninino para atraer inversores extranjeros que quieran contribuir a
financiar la infraestructura de tel econuni caci ones de esos paises *
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Seccio6n |11
LA NUEVA DI NAM CA DEL COMERCI O | NTERNACI ONAL

19. Alo largo de los diez ultinps afios, aproxi madanmente, el conmercio de
servi cios de tel econuni caci ones ha sido objeto de una atenci 6n cada vez
mayor, especialnente en el anbito del GATT/OMC. Ese conercio tiene un
interés innediato para | os paises en desarrollo, pues en un creciente namero
de sectores (la educaci6on y |a salud, por ejenplo) |las teleconunicaciones
constituyen una infraestructura esencial, pero en esos paises |a mayor parte
del equipo y los servicios de tel econuni caci ones sigue siendo inposible
adquirirlos a fabricantes |ocales, o que obliga a inmportarlos. Por otra
parte, el répido crecimento del conmercio internacional de equipo y servicios
de tel econuni caci ones (véase el recuadro 3) plantea ciertos problemas a |os
pai ses en desarrollo, por ejenplo en o que se refiere a |las tasas de

di stribuci 6n aplicadas para |iquidar pagos internacionales entre |os paises °.

20. En canbio, se ha prestado nucha nenos atenci 6n al papel que juegan |as
t el econuni caci ones en el conmercio internacional. Esto sorprende tanto mas
cuanto que, en nuchos aspectos, los Ultinos avances en el canpo de |as
tecnologias de la informaci én y |l as redes internacionales de informaci 6n han
nodi fi cado radi cal mrente | a dinam ca del conercio internacional y, a veces,

| as bases mi smas de este conmercio. Se debe tener en cuenta esta nueva

di nam ca si se pretende determ nar en qué esferas podrian beneficiarse |os
pai ses en desarrollo y sus PYMES de |la nueva IM.

1. Las tel econmuni caciones y | 0os nuevos paradignas del conercio

21. En la década de 1980 nuchos analistas y nmuchos responsables de |a
politica comercial se dieron cuenta de que la vision tradicional de
"desarroll o econdm co" (segln la cual un pais iria desarrollando sus
estructuras de producci 6n partiendo de la agricultura y |la explotaci6n de |as
materias primas para | uego pasar a la etapa industrial y finalmente a |la de

| os servicios) no se aplicaba al comercio: en efecto, en un creciente ndnero
de casos, |os servicios se habian convertido en un requisito para poder
participar en el comercio internacional. Esto obligd a abandonar el "viejo
par adi gma" (véanse | os graficos 5a y 5b).

22. Sin enbargo, entre |os servicios algunos (denoni nados conminnent e
"servicios de apoyo al comercio") desenpefian un papel muy inportante conp
el ement os que posibilitan el conercio de otros servicios. En consecuencia,
el nuevo paradi gma descrito en el gréafico anterior hay que redefinirlo ta
conmp se indica en el siguiente grafico 5c.

23. Ademés, entre | os servicios de apoyo al conercio existe una jerarquia
entre, por una parte, |los servicios sectoriales tales conp |os transportes,
| a banca, |os seguros o | os progranas informaticos inprescindibles para
recoger y transmitir informaci6n comercial y, por otra, el "servicio

i nfraestructural” que son |as tel econuni caci ones. Esto sirve de base para
una descripci 6n aln mas detallada (en el grafico 5d) del paradigma de
conerci o presentado en el grafico anterior
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Grafico 5a NO ESTA DI SPONI BLE

El viejo paradignma de producci6n

Gafico 5b NO ESTA DI SPONI BLE

El nuevo paradigna de conercio
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Gafico 5 ¢ NO ESTA DI SPONI BLE
El nuevo paradigma de conercio (2)
Gafico 5 d NO ESTA DI SPONI BLE

El nuevo paradigma de conercio (3)
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Recuadro 3 NO ESTA DI SPONI BLE

.QuUé es el conercio de tel econuni caci ones?

¢Qué es el conmercio de tel econuni caciones, qué interés reviste y
cual es son sus beneficios? La tercera edicioén del Infornme sobre e
desarrollo mundial de |las tel econunicaciones de la UT da respuestas a
estas tres preguntas. El inforne Ilega en un nonmento oportuno porque
coi ncide con |l a conclusidon de | as negoci aci ones |l evadas a cabo en |a
Organi zaci 6n Mundi al del Conercio por el G upo de Negoci aci é6n sobre
Tel econuni caci ones Basicas. El acuerdo al canzado incorpora |as
t el econuni caci ones basicas al marco del Acuerdo General sobre el Conercio
de Servicios (AGCS). Esto es inportante porque anplia el ambito nateria
de la AGCS a practicamente |la totalidad del sector de |os servicios de
t el ecomuni caci ones, que nueve una cifra de negoci os de 600.000 m |l ones
de dél ares. Hasta ahora el conercio de |os servicios internacional es de
t el econmuni caci ones se realizaba en virtud de acuerdos bil aterales entre
| as naci ones. El Acuerdo sobre tel econuni caciones de |a OMC abre el
camino a un sistema nultilateral que traeria un conercio nas libre, |la
apertura de | os nercados y mas conpetencia. El informe de la UT permte
seguir el paso desde el antiguo régi men de tel econuni caci ones
i nternaci onal es a un nuevo régi men de conpetencia universal. Al reunir
dat os que nunca antes se habian publicado, ese inforne cuantifica e
val or del conmercio transfronterizo de tel econuni caci ones, que se cal cula
superd | os 100.000 nillones de délares en 1996 (véase el grafico
correspondi ente en este recuadro).

Evol uci 6n del conercio nundial de tel econuni caci ones, 1990-1995,
y ventas nmundiales de equipo y servicios de
t el econuni caci ones, 1990-2000
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Nota: El grafico superior indica el valor del conmercio nundial de
t el econmuni caci ones. Las exportaci ones de "equi po de tel ecomuni caci ones”
corresponden a productos de | os subgrupos 764.1 y 764.3 y |as
partidas 764.81 y 764.91 de la CUCI. Los "pagos de |iquidacién”
representan | as estinmaciones de | os pagos efectuados confornme al sistemn
de tasas de distribucién para liquidar |as |lanmadas telefénicas
i nternaci onales. El grupo "Otros conceptos” |o conponen otros tipos de
conerci o de tel econuni caci ones tal es conp inversiones extranjeras
directas en privatizaci ones, enpresas m xtas de expl otaci 6n de servicios
novi | es, proyectos de construcci 6n, explotacion y reversion, concesiones
de licencias, préstanps y ayuda, consultorias de tel econunicaciones y
despl azam entos de noviles. El grafico inferior indica el valor tota
del nercado de tel econmuni caci ones.

Fuente: U T, Base de datos de indicadores de |l as teleconunicaciones
mundi al es.

2. Consecuencias para | os responsables de la politica conercial y |os
negoci ador es

24. Considerar |as tel econunicaci ones conp un servicio infraestructural que
permte prestar servicios de apoyo al conercio, |os cuales a su vez hacen
posi bl e comerci ar con bienes y servicios, tiene consecuencias inportantes
desde el punto de vista de la politica conercial. En particular, pone de
mani fiesto la inportancia de la eficiencia conmercial (definida ésta conp una
estrategia cuyo objeto es generar sinergias entre | os servicios de apoyo a
conerci o) cono el enmento esencial de cual quier politica conercial encam nada a
incrementar |a conpetitividad de un pais en |os nercados internacionales.
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Tanbi én tiene consecuencias inportantes en lo que se refiere a la dinamca de
| as negoci aci ones conerciales nultilaterales, puesto que |leva a concluir que
| os paises que estéan di spuestos a participar en el tipo de "conercio
nmundi al i zado" que ya se puede efectuar gracias a |las tecnologias de |a

i nformaci 6n daréan una gran prioridad a la liberalizaci 6n del conercio de
servi cios de tel econuni caci ones, asi conp al conercio de | os bienes y
servi ci os que son necesarios para |la producci 6n de aquell os otros servi cios.

25. Esta es exactanente |l a secuencia que se pudo apreciar después de |la
concl usi 6n de | a Ronda Uruguay, en el anbito de la Organi zaci 6n Miundi al de
Conercio: el Acuerdo sobre tecnologia de la informaci én se firmd en

di cienbre de 1996 y el Acuerdo sobre tel econuni caci ones en febrero de 1997 ¢,
lo que abrié el canmino para otras "negociaci ones sectoriales", por ejenplo en
el sector de | os servicios financieros.

3. El esl abén perdido del conercio el ectrdnico

26. Enfocada desde el punto de vista de esta "secuencia di nam ca" de |as
negoci aciones, la relacién entre | as tel econuni caci ones, la facilitacion de
la actividad enpresarial y la eficiencia conercial plantea varias cuestiones
i mport ant es:

a) Una de esas cuestiones esta relacionada con el concepto de
"facilitaci 6n del conercio", que fue una de |as cuestiones nuevas
que se incluyeron en el programa de la reunién nmnisterial que
celebré la OMC en Singapur en dicienbre de 1996: si es cierto que
al gunos servicios cunplen | a funci6n de "posibilitadores" o
"facilitadores" del conercio, habria que considerarlos tanbi én en
ese cont exto;

b) Qra cuestion inportante que convendria exam nar en esta esfera es
la de | os "nobdos de prestaci 6n", nencionados en el Acuerdo Genera
sobre el Comercio de Servicios (AGCS), que es parte del bloque de
acuerdos de |a Ronda Uruguay. El parrafo 2 del articulo 1 de
Acuerdo estipula que el conercio de servicios podra efectuarse segun
cuatro "nodos" diferentes, a saber, el sumnistro transfronterizo
| a presencia conercial (esto es, por nedio de una inversién), la
circulaci én de clientes (fuera de su pais) y la presencia de
personas fisicas (en el pais inportador).

27. Es evidente que en la actualidad cada vez hay mAs servici os que se pueden
sum ni strar segun el primer nodo, mientras que hace unos pocos afios requerian
una presencia conercial o |la presencia de personas fisicas. Esto se debe en
gran parte a |la existencia de redes transfronterizas de datos que, citando a
Ni col a Negroponte, permten a |os paises conmerciar con "bits" en vez de

"4t onos" .

28. De |l a observaci 6n anterior se desprende que a partir de ahora a al gunas
partes les interesaria establecer | o nas rapi danente posible un marco

mul tilateral con objeto de poder intercanbiar con | a mayor facilidad posible
por todo el mundo | os servicios conercializables segin el prinmer nodo de
prestaci 6n. Vista desde esta perspectiva, la liberalizaci 6n del conercio

el ectroéni co constituye el "eslabdn perdi do" entre | os acuerdos sobre

tecnol ogia de la informaci 6n y sobre tel econuni caci ones, por una parte, y la
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continuaci 6n de |las nedidas para liberalizar el comercio de otros servicios,
por ejenplo | os servicios financieros o | os servicios profesionales, por
otra. Si se decidiera iniciar en el anmbito de Ia OMC (bien dentro de
temari o de | a Ronda Uruguay, bien dentro de una de las cuatro "cuestiones
nuevas" adoptadas en Singapur), seria inportante que todas |las partes
estuvieran | o nejor informadas posible del estado actual del conercio

el ectrénico y su evol uci 6n probabl e en | os afios venideros. En relacioén con
esto, |la experiencia adquirida por nuchos menbros de |a UNCTAD gracias a su
partici paci 6n en el Programa de Centros de Conercio podria ser de una gran
utilidad &

29. En los 12 meses ultinos el volunmen del conercio electrénico aunentd de
forma espectacul ar en | os Estados Uni dos, aunmento que se ha extendi do a
muchos sectores de actividad tales conpb | a banca, la industria editorial y

| a publicidad, asi conb a |a conpra por ordenador de equi pos y programas

i nformati cos, libros, vehicul os autonmbdviles y paquetes de viajes, por ejenplo
(véase el recuadro 4). Se prevé que habra una tendencia simlar en varios
otros paises de |la OCDE, sobre todo en aquellos en |os que hay una intensa
conexi 6n con Internet. Esta fase de réapida internacionalizaci én del comercio
el ectroéni co planteara | 6gi canente una serie de probl emas deli cados en anbitos
tales conmo el de |os pagos (véase el recuadro 5), la intinmdad de |as
personas, |a propiedad intelectual o la reglamentaci én (incluida |a

regl anent aci 6n de conteni dos). Los paises que todavia no se percatan de |la

i nportancia actual o futura de estas cuestiones desde |a perspectiva de su
propio comercio y desarrollo podrian encontrarse pronto ante un conjunto de
regl as que habrén cristalizado antes de que se pueda oir su voz.

30. En gran parte, el conercio electroénico, especial mente cuando, conp ocurre
ahora cada vez nmas, utiliza Internet conp infraestructura preferida, se esta
produci endo en territorios desconoci dos en | os que exi sten pocas

sal vaguardi as y escasos instrumentos regul adores internacionales. Esto
significa que no existe ningln manual ni tan siquiera un cuerpo conpleto de
jurisprudencia sobre el conercio electrénico. Cuando |legue el nonmento de
negoci ar un marco internaci onal para el desarroll o ordenado de ese conerci o,

| os que estaran en nmejor posicién para utilizarlo ventajosanente seran | os
que | o hayan utilizado. Es esta una esfera en |la cual organi zaci ones

i nternacional es conb Ia UNCTAD y | os 6rganos que col aboran con ella en e
canpo de la eficiencia comercial (esto es, el Centro de Conmercio

I nt er naci onal UNCTAD/ OMC (CCl) y la Com si 6n Econdmi ca de | as Naci ones Uni das
para Europa) pueden seguir cunpliendo un conetido Gtil en beneficio de sus

m enbr os.

Recuadro 4

El vol unen del conercio electrénico v |la probable
rapi dez de su crecimento

cDel sentimento de desilusién en 1996..

Uno puede tardar una hora so6lo para encontrar un producto. No tiene
nada de extrafio que segun | os analistas |as transacciones realizadas por
| os consumidores a través de Internet alcanzaron en 1996 un valor tota




TD/ B/ COM 3/ EM 3/ 2
pagi na 22

de tan s6l o unos 500 a 600 millones de dblares... En |los tres afios
transcurridos desde que enpez6 a funcionar Internet, el lento crecimento
del conercio electroénico ha sido una de sus mayores desil usiones.

a un auge en 199772

Cisco Systens, fabricante de equi po para redes el ectronicas, esta
vendi endo ya productos desde su sitio en la Wb a razén de 1.000 mllones
de dol ares al afio. General Electric estid ahorrando una fortuna sé6l o por
conprar en linea a sus proveedores articul os por valor de 1.000 mllones
de dolares. Dell Conputer vende diarianente en | a Wb ordenadores por

val or de un mllén de délares. "Henbs esperado nucho tienpo a que
Il egara el conercio electrénico en gran escala, y todo apunta a que 1997
sera el afio en que el nercado ganard legitimdad", afirma Bill Gurley,

anal i sta que trabaja con Deutsche Morgan Grenfell.

El conercio electrénico no serd | o que se pensaba

En efecto, préacticamente todos |os pronésticos que se hacian tres
afios atras acerca del conercio el ectrdnico han resultado equivocados.
Para conenzar, no son |las conpras de |os consunmi dores sino el comercio
entre enpresas | o que esté produci endo di nero verdaderanente. Este hecho
no deberia haber sorprendido -es un reflejo del nmundo real, en el cua
| as transacci ones entre enpresas al canzan un val or alrededor de diez
veces superior al de las ventas a | os consum dores-, pero fueron muy
pocos | 0os que se dieron cuenta de |a rapidez con que se convertirian a
nuevo fendneno enpresas que a todas |uces parecian nuy poco agiles.

En segundo lugar, la industria ha definido el comercio electrénico con un
criterio demasiado linmtado. La nmayoria de |los analistas incluyen

uni canente | as transacci ones que se |l evan a cabo efectivanente a través
de Internet, pero nuchos consumi dores investigan sus conpras en lineay
| uego hacen |l a conpra acudi endo a algun otro canal. Por esto no
sorprende que | as previsiones de |los analistas difieran tan anpli anente.
Segln Forrester Research, una firma de consultoria de Massachusetts,

uni canente el 3% de los sitios que existen en |la Wb para transacci ones
entre enpresas estan destinados a la venta directa, en vez de a la
conercializacién y el servicio a la clientela. Incluso en |o que se
refiere a |l as enpresas de venta a consumi dores, solanente el 9% de | os
sitios ofrecen |la posibilidad de realizar transacciones en |inea.

Una encuesta publicada por ConmerceNet/Ni el sen en narzo arroj 6 que,
mentras que el 53% de | os usuarios de Internet en | os Estados Uni dos

y el Canada habian recurrido a Internet para decidir si conpraban un
articulo, tan s6lo el 15% efectuaron |la transaccién final en la Wb, y
sin embargo | o que se suele tener en cuenta es UGnicamente este Ultinp
pequefio porcent aj e.

Fuente: "A survey of Electronic Commerce”, The Econom st, 10 de
mayo de 1997.
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Secci 6n |V
NUEVAS OPORTUNI DADES PARA EL COVERCI O Y EL DESARROLLO

31. En las tres prineras secciones de este docunento se ha intentado exponer
céno y por qué los dltinps avances en el canpo de | as tel econuni caci ones han
contribuido a dar una nueva fornma no sélo al nundo de | as transacci ones
enpresariales y conerciales, sino tanbién, o que es mas inportante, a |las
bases de la politica conercial y |as negociaciones conerci ales. Estos

el enent os bastarian sobradanente para justificar la gran atenci 6n que estan
prestando a | as cuestiones rel aci onadas con | as tel econuni caci ones todos | os
pai ses y todas | as enpresas que participan en el conercio internacional

En esas secciones tanbi én se ha sefal ado que la incipiente Infraestructura
Mundi al de la Informaci é6n, en cuyo anbito se Il evan a cabo una proporci 6n
cada vez mayor de transacciones enpresariales y comerciales, es un terreno
que en gran parte todavia esta virgen, sobre todo desde el punto de vista

de su reglanentaci 6n °. En esta situacio6n, |os que tengan una experiencia
préactica mas anplia estaran en nejores condi ci ones de apreciar |os
respecti vos costos y beneficios de las alternativas propuestas. Este es otro
notivo por el cual |os paises en desarrollo, sobre todo, deben dar prioridad
a aprovechar esa experiencia directa.

32. Esto se puede hacer cada vez de mAs maneras. En esta Ultim seccion se
expl oraran dos de ellas que presentan un interés directo para |os m enbros de
l a UNCTAD, que son Internet y la Red Mundi al de Centros de Conercio (RMCC).

1. El potencial de |Internet

33. Por ser de facil uso y por su costo notablemente bajo, Internet se estéa
convirtiendo en la via preferida para participar en la |l anmada soci edad
nmundi al de la informaci én. Se ha cal cul ado que el ndmero de usuarios de
Internet casi se duplica cada afio *°.

34. Segun la infraestructura y el equipo que existen en un pais, |os
particulares y | as enpresas pueden tener acceso al correo electronico, a
archivos de textos (por nedio de un protocolo de transferencia de archivo
(ftp)) o a docunentos nultinmedi aicos (por nedio de un protocolo de
transporte de hipertexto (http)) en la Wrld Wde Wb (WWY. En mayor o
nmenor grado la mayoria de | os habitantes del nundo tienen ya algin tipo de
acceso a Internet, conmp se puede apreciar en el mapa reproducido a
continuaci 6n (véase el grafico 6).

35. Para | os paises en desarrollo uno de los principales alicientes y
caracteristicas de Internet (ademis de ofrecer una relaci 6n preci o/ potencia
gue no tiene rival) es su naturaleza interactiva: cuando utilizan Internet,
| os paises en desarrollo dejan de estar situados en el |ado exclusivamente
receptor de la red internacional de informaci 6n. Pueden sumnistrar
publicar y difundir su propia informacién en la forma y con | as pal abras que
consi deren mas oportunas. Esto presenta particular interés para | as PYMES
gue quieren participar en el conercio internacional, pues ahora disponen de
un cauce barato y nmuy eficiente para Il egar a sus posibles clientes en todo
el nundo .
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Grafico 6 NO ESTA DI SPONI BLE
Difusion de la conexidén a Internet en 1996
Fuente: Internet Society)

36. Sin enbargo, sigue habiendo serias |limtaciones a |as posibilidades de
utilizar Internet con el fin de facilitar |la actividad enpresarial e
incrementar |la eficiencia conercial. Entre esas limtaciones (reales o
supuestas), presentan particular inportancia para |os paises en desarrollo y
| as econonias en transicion | os obstéacul os siguientes, a |os que habria que
dedi car una mayor atencion internacional: el costo del acceso (que todavia
es denmasi ado el evado en nuchas partes del mundo, a causa de las tarifas de

| as tel ecomuni caci ones o de | os precios aplicados por | os proveedores de
servicios de Internet (I1SP) o de ambos factores), y la seguridad de |as
transacci ones y | os pagos (véase el recuadro 5).
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Recuadro 5

Al gunas cuestiones rel aci onadas con | 0s pagos el ectréni cos

1. (Exi ste verdaderanente un problema de sequridad en Internet?

"En un nundo virtual el problena de |a confianza se exagera."
Steve Herz, director del Departanento de Comercio El ectrdénico de Visa.
Ji m Barksdal e, el patrén de Netscape, el principal fabricante de
programas informaticos para Internet, ha afirmado | o siguiente: "Que yo
sepa, no se ha extraviado ni un solo centavo en Internet”. Incluso
ej ecutivos de Visa International, una de |as mayores conpaifias de
tarjetas de crédito del nundo, son incapaces de sefial ar un sol o caso
debi dament e docunentado de fraude por robo de nunmeros de tarjetas de
crédito en Internet. (...) Este peligro no se circunscribe a Internet”

2. Las tarjetas inteligentes y "las transacci ones seguras” son la
via hacia el futuro

"En 1995 existian por |lo nenos siete sistemas conpetidores de pago,
de enpresas tales conp CyberCash, Wave Systens, First Virtual, DigiCash y
Di gi tal Equi prent, ademés de varias universidades. Para 1996 las tres
primeras soci edades ya cotizaban en bol sa, con un val or burséati
conbi nado de 1.400 millones de dolares. Esas tres conpafias juntas han
real i zado en toda su existencia nenos de 3 millones de dbélares de cifra
de negoci os, y de ahi que no sea ninguna coincidencia que su val or
bursatil total haya dism nuido en nas de 1.200 nillones de doél ares desde
gue enpezaron a cotizar en Bolsa. Sus dificultades obedecen a un error
fundamental. El negocio del dinero digital se basa en | a prenm sa de que
el comercio electrénico traera consigo un auge de |as
"m crotransacci ones"."

"Para que |legue a tomar vuelo, el dinero digital tendra
pr obabl enent e que funci onar en conbi naci 6n con |as fichas parecidas de
di nero el ectroénico utilizadas en el nundo real. Conpafiias cono Mondex,
filial de MasterCard, y Visa International estéan fonentando el uso de
"tarjetas inteligentes” que tienen al macenada una cierta cantidad de
di nero, parecidas a las tarjetas de tel éfono europeas y japonesas pero
que se podrén utilizar en cual quier parte."

"Visa y MasterCard, |os dos nayores clubes de tarjetas de crédito,
estan col aborando en | a puesta a punto de una tecnol ogia bautizada con
el nonmbre de "transacci 6n el ectroéni ca segura"” (TES), gracias a la cua
las tarjetas de crédito seran mas seguras al utilizarlas en la red de
Internet de o que o son en el nundo real. Hoy dia |os progranmas
i nformati cos utilizados nornmal nente para efectuar transacci ones de
conercio a través de Internet cifran |l os nuneros de las tarjetas cuando
viajan a través de Internet del cliente al conerciante, pero una vez que
|l os detalles Ilegan al ordenador del conerciante, se los trata de |la
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m sma forma que si hubieran sido entregados en el nostrador de
conerciante. La tecnologia de la TES inpedira que |os conerciantes
conozcan | os nuneros de las tarjetas porque |os mantendra cifrados hasta
Il egar al banco. Esto no servird de nada si el cliente ha utilizado una
tarjeta robada, pero si haréd que sea mas dificil para conerciantes

i nescrupul osos robar nineros de tarjetas.”

3. Cuestiones fiscales y nonetarias

"Las infornmaci ones, desde progranas informiticos hasta noti ci as,
pueden viajar a través de Internet, en |la cual todavia no han netido sus
narices | os inspectores de aduanas. En canbio, por |o que hace a
di nero, el salto al nundo virtual parecia mas arri esgado, de nodo que se
prepar6 toda una nueva gana de nonedas utilizables en la red de Internet
(dinero digital) con objeto de que pudieran resistir cualquier tipo de
ataque i magi nabl e por piratas." Tanbi én se han discutido probl emas de
orden mas general tales conpb |la creaci édn nonetaria incontrol ada de una
evasi 6n fiscal nasiva; por ejenplo, el Chartered Institute of Taxation
del Reino Unido ha avisado de que podria producirse un "agujero negro en
el ciberespaci 0" después de que sus investigaciones le Ilevaran a
concluir que el 60% de |as conpafiias de servicios financieros utilizarian
I nternet para sus operaciones, en conparaci 6n con el 13% hoy di a.

Fuente: Las citas anteriores estan tonadas de "A Survey of
El ectroni ¢ Conmerce", The Econom st, 10 de nmayo de 1997, salvo la dltim
que estd tonmada del Financial Times de 9 de junio de 1997

2. El ejenplo de la Red Miundial de Centros de Conercio (RMCCO)

37. La RMCC | a puso oficialnmente en marcha el Secretario Ceneral de |as

Naci ones Uni das en el Sinposio Internacional de |as Naci ones Uni das sobre
Efici encia Conercial que tuvo lugar en Colunbus, Chio, en octubre de 1994.
Desde entonces, el nunero de centros de conercio se ha duplicado -actual mente
hay 132 en diferentes etapas de desarrollo- y se han hecho grandes progresos
en el desarrollo tecnol 6gico de la red.

38. El Centro para el Desarrollo de Centros de Conercio (CDCC), que desde
julio de 1995 tiene su sede en el Royal Ml bourne Institute of Technol ogy
(Australia), se ha encargado de poner a punto varios instrunentos e

i nterfaces innovadores utilizados por la RMCC, entre ellos el sistema de
oport uni dades conerci ales electrénicas (OCE) *?, el sitio de la RMCC en |a
Wrld Wde Web de Internet y su correspondi ente "incubadora Internet de
centros de conmercio" (véase nmas adel ante). Recientenente, el CDCC de

I a UNCTAD ha estado trabajando en conseguir que | os centros de conerci o pasen
a funcionar en |la fase previa a |las transacciones a hacerlo en |a fase de |as
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transacciones msmas. En |a actualidad ya existe un enlace intranet seguro
-denom nado enl ace el ectréni co autenti cado seguro (SEAL)- entre China,
Australia y | os Estados Unidos *.

39. La RMCC conprende actual nente dos servidores de la Wrld Wde Wb

i nstal ados en G nebra y Ml bourne que estan a cargo de |a UNCTAD. Para
aunentar la facilidad y rapidez de acceso a la red se estan instal ando en
todo el nmundo, principal mrente en universidades, sitios de archivos espejo de
| os principales servidores de la RMCC. Hasta |la fecha se han establ ecido 39
de esos sitios en 24 paises y territorios *  AdemAs, varios centros de
conercio, entre ellos |os de Col unbus, Tanpere, Yakarta, Harare, Mscl
Namur, Zaragoza y Los Angel es, ya tienen sus propios servidores.

40. Adenés de estos servidores, nuchos centros de conercio

(apr oxi mmdamente 40 del total de 132) estan conectados con toda |a gama de
servicios de Internet (WW/ grupos de noticias, roedores, etc.) a través de
sus proveedores |locales de Internet. Una encuesta realizada en 1996 entre la
mayoria de | os centros de comerci o operacional es denpstr6 que | os centros de
conercio que utilizan con mas intensidad Internet para pronpver sus servicios
0 los servicios de sus clientes tanmbién facilitan un ndnero mayor de
transacci ones conerciales al nes y ofrecen un abanico nas anplio de servicios
de facilitaci6n del conercio que otros centros. Asinisno se conprobd que |os
centros de conercio que utilizan |as nuevas tecnol ogias de |a infornmaci é6n con
mas frecuenci a suel en al canzar su unbral de rentabilidad financiera antes

que otros.

41. Sin enbargo, el acceso a la gana entera de servicios de Internet no es n
mucho nmenos universal: otros 35 centros de conercio intercanbian infornaci én
nedi ante el correo electrénico y el resto, principalnente |os situados en

pai ses nenos adel ant ados, todavia se conunican por fax. Para |los centros de
conerci o que aun no aprovechan la totalidad de | os servicios de Internet,

el CDCC de | a UNCTAD ha establ eci do una i ncubadora Internet que permte a |os
centros de comercio (especial mente |os situados en paises en desarrollo) que
no tienen acceso a Internet utilizar |os servidores del CDCC de |a UNCTAD
conp repertorios de datos. Adenas ayuda a | os centros de conercio tanto de
pai ses desarrol | ados cono de paises en desarrollo a utilizar |as técnicas mas
avanzadas de di sefio gréafico para el aborar sus paginas iniciales y sus
cat al ogos de productos. Por ejenplo, antes de que enpezara a operar su
propi o servidor, el centro de conmercio de Harare utilizdé |a incubadora
Internet para cargar no s6lo |la informaci 6n del centro de comerci o sino

t anbi én una base entera de datos buscables en el servidor de |a RMCC

42. El trafico de la RMCC a través de la Wb ha crecido exponenci al mente
desde que se puso en marcha en enero de 1995 el sitio de aquella red en la
Web. Los dos principales servidores registraron un total de 2,6 mllones de
accesos en el nes de enero de 1996 y 32 nmillones en febrero de 1997. Estas
cifras hacen del sitio del CDCC de la UNCTAD en I a WAWVuno de los sitios de
i nformaci 6n conercial mas activos de toda la red de Internet.
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43. Por consiguiente, |as decisiones estratégicas tomadas por |a UNCTAD para
concebir, poner en funcionam ento y enriquecer |a Red Miundial de Centros de
Conercio reflejan | a evoluci 6n actual del conercio electrénico desde estos
cuatro é&ngul os:

a) |l a RMCC se basa cada vez mas en Internet;

b) esta adquiriendo experiencia conb red de informaci6n previa a | as
transacci ones de conercio con el fin de convertirse en una red de
conercio electrénico propianente dicho en | a que se pasa de tener
contactos a cel ebrar contratos;

C) ha sido concebi da conp una herrani enta de conexi 6n de enpresa a
enpresa, o que permte a |las PYMES de todo el nmundo estar en
contacto unas con otras con una internmediacion mninm;, y

d) el enfoque que aplica a | os pagos el ectroni cos se basa en el sistem
de la carta de crédito inteligente, |0 que supone establ ecer
al i anzas estratégicas con |l as partes que suelen intervenir en | os
pagos i nternacionales (en vez de utilizar el dinero el ectroénico).

3. Propuestas que se esperan de | 0s expertos participantes

44. Se espera que, al térm no del debate sobre | as cuestiones planteadas en
este docunento tematico, y sobre |a base tanmbi én de I a infornaci 6n que

reci ban durante la reuni 6n (especialnmente al asistir a |as sesiones
pertinentes de | a exposicién Tel ecomInteractive de la U T), |os expertos
partici pantes estaran en condici ones de ofrecer puntos de vista y sugerencias
acerca de cOnp se podria anpliar ain més |a | abor de | a UNCTAD para ayudar a
| os paises en desarrollo y las economas en transici én a aprovecharse de | os
ul tinos adel antos en el canpo de |l as tel econuni caci ones gracias a una mayor
conpetitividad conercial, a una nejor facilitaci6n de |la actividad
enpresarial y a una mayor eficiencia conercial. En este sentido habria que
dar mas prioridad a encontrar |os nmedi os de ofrecer herranientas préacticas a
| os pequefios participantes en el comercio, sobre todo | as enpresas pequefias y
nedi anas, y a | os paises nenos adel ant ados.

45. Esas opiniones y sugerencias serdn de gran utilidad en las esferas en |as
que podria prestar su col aboraci on | a UNCTAD, en particular el asesoram ento,
el apoyo a negoci aciones conerciales nultilaterales y |la asistencia técnica
(incluida |l a asistencia prestada por conducto del Programa Mundi al de Centros
de Comercio). En particular supondran una inportante aportaciéon a |a | abor
futura de la Comsién de la Enpresa, la Facilitaci6n de |a Actividad
Enpresarial y el Desarrollo
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Recuadro 6

Ejemplos practicos de cbémo Internet puede mejorar los métodos de trabajo:

presencia en la World Wide Web de algunas misiones permanentes de Ginebra

Malta

- Politica,
historia
y cultura

- Geografia y
comercio

- Empresas y
comercio

Francia

- Medios de
comunicacidn
de masas

- Contactos con la
Administracidén
francesa

- Informacidén
préactica

- Comunicados
de prensa

INFORMACION DE LA UIT

La UIT proporciona documentacién
publica (comunicados de prensa,
discursos, etc.), bases de datos
publicas (por ejemplo, la Guia
General de la UIT), y documentos
reservados a los miembros de

la UIT. La UIT ha introducido
mas de 30.000 documentos y varias
bases de datos en Internet.

SERVICIOS A TRAVES DE INTERNET

La UIT proporciona a las misiones
permanentes correo electrdnico,
acceso a la World Wide Web,
carteleras electrdnicas, listas
de correo y otros servicios tales
como roedores, protocolos de
transferencia de archivos

(FTP), etc.

FORMACION Y APOYO TECNICO

La UIT proporciona una cantidad
"razonable" de formacidén y apoyo
a los miembros de la comunidad
diplomatica que necesitan ayuda
para poder utilizar el correo
electrbénico, conectar un
ordenador personal, manejar un
médem o utilizar un FTP, asi como
ayuda basica para crear paginas
de Web o solucionar problemas de
conexioén.

Dentro de limites razonables,

la UIT puede instalar en una
misidén un servidor WWW

(o roedor), proporcionar el
espacio de disco necesario,
formar a funcionarios de la
misidén en la actualizacidn remota
de informacidén, o suministrar
estadisticas sobre el acceso a la
informacién de la misién.

Madagascar

Economia
Ofertas de servicios
Sitios en la Web

China

China ABC

Noticias del pais
Tribuna sobre temas
especiales

Estados Unidos

Legislacién de comercio
y politica comercial de
los Estados Unidos
Publicaciones de la
Agencia de Informacién
de los Estados Unidos y
fuentes de noticias
Prensa electrdnica

Mas de 300 usuarios de 55 misiones permanentes utilizan actualmente los servicios
de la UIT a través de Internet. Las misiones permanentes en Suiza que tienen una
padgina inicial en el servidor de la UIT son Alemania, Bulgaria, China, los

Estados Unidos, Finlandia, Francia, Indonesia, Italia, Japdén, Luxemburgo,
Madagascar, Malta, el Pakistan y Yugoslavia. Como ejemplos de la informacidén
ofrecida por misiones permanentes establecidas en Suiza se puede citar datos

sobre el pais (politica, empresas y comercio, geografia, historia y cultura,
turismo, etc.), listas de misiones permanentes, embajadas y consulados, comunicados
de prensa y otros datos de interés.
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Not as

1/ "Una asociaci 6n para el crecinmento y el desarrollo" (TD/ 737), 24 de
mayo de 1996.

2/ En el Grupo Especial de Trabajo sobre Eficiencia Conercial, y
posteriornente en el Conité Preparatorio del Sinposio Internacional, |as
del egaci ones prefirieron concentrarse en | as nedi das que requi eren deci si ones
de | os poderes publicos y dejaron para nas adel ante el examen de | as
recomendaci ones concernientes a |l as que deben tonmar | 0os operadores de
t el ecomuni caci ones y | os proveedores de servicios.

3/ En |l os graficos 4a y 4b se han utilizado | os siguientes grupos
est abl eci dos por el Banco Mundi al para clasificar a | as econonias en
transici6on y | os paises en desarrollo: NPl (nuevos paises industrializados y
pai ses de | a antigua Uni 6n Sovi ética), EAC (Europa oriental y Asia central),
ALC (América Latina y el Caribe), AFR (Africa subsahariana), OMAN (Oriente
Medio y Africa del norte), ASO (Asia sudoriental) y AOP (Asia oriental y e
Pacifico). Fuente: Pyramd Research (1994), "Analysis of Tel econmunications
I nvestnent and Financing in Less Devel oped Countries", informe preparado por
encargo del Banco Mundi al ; disponible en http://ww.worl dbank. org/ htm /fpd/
har nessi ng/ hi d2. htnm ).

4/ Se han iniciado programas de financiacién alternativos, por ejenplo
el de la enpresa G aneenPhone en Bangl adesh (véase el recuadro 2), que
entrafian | a partici paci 6n no sél o de PYMES sino de m croenpresas tanbién.

5/ En | o que respecta al tenma de |las tasas de distribucidony la
I i qui daci 6n de pagos se han enpezado a debatir en la U T propuestas que se
supone se enpezaré pronto a discutir tanmbién en la OMC. Véase, por ejenplo,
T. Kelly, "Ten propositions for accounting rate refornf, ponencia presentada
en el Sinposio sobre desarrollo de |las tel econmuni caci ones en Asia (Singapur
junio de 1997); disponible en http://ww.itu.int/indicators.

6/ Es interesante sefial ar que, sumados, el Acuerdo sobre tecnol ogia de
la informaci 6n y el Acuerdo sobre tel econuni caci ones abarcan transacci ones
conerci al es internacional es por un valor de nas de un bill6n de doél ares
est adouni denses, cifra que equival e aproxi madanmente al conerci o mundi al de
product os agropecuari os (444.000 mllones de ddél ares en 1995), de automdvil es
(456.000 mllones) y de textiles (153.000 m |l ones).

7/ N. Negroponte (1996), Being Digital, MT Press, Canbridge.

8/ Ha habi do varias iniciativas inportantes en torno al concepto de
"conercio electrénico mundial" en el anbito de la OCDE. En |os Estados
Uni dos en particular, el grupo de expertos presidido por Ira Magazi ner ha
hecho propuestas innovadoras tales conp |a creaci6n de una "zona |libre de
i mpuest os” para el conercio electrénico efectuado a través de la red
Internet. Véase "A global framework for electronic conmmerce", que se puede
obtener a través de Internet en http://ww.iitf.nist.gov/eleccom

9/ No se puede ignorar el trabajo de avanzadilla hecho por 6rganos que
tienen entre sus funciones |a de establecer normas, por ejenplo el realizado
por la UT Yy por |a CEPE (en |l a esfera del IED en particular), o por otras
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i nstituciones cono |a OCDE (corrientes transfronterizas de datos) o |la
CNUDM , que el abor6 en 1996 una Ley npdel o sobre comercio el ectrdnico.

Sin enmbargo, cono |as cuestiones relativas a |as tel econuni caciones y |as
concernientes al conercio siguen convergiendo (por ejenplo en el anbito de
conercio electrénico), tanto | os gobiernos conp |la colectividad enpresaria
necesitaran unas reglas que tengan una aceptaci 6n nas uni versal

10/ "En todo el mundo unos 23 nillones de hogares estan ya conectados
a Internet, lo que significa que hay unos 55 nmillones de usuarios. Segln
al gunos cal cul os, basados en una definicio6n anplia del usuario de |nternet,
en el afio 2000 el nunero de usuarios podria aumentar a 550 mllones, o sea
el 10% de | a poblacién nundial." ("A survey of electronic commerce",
The Econonmist, 10 de mayo de 1997).

11/ En el recuadro 6 se dan ejenplos practicos de céno |las nisiones
per manentes en G nebra vienen utilizando |os servicios de Internet. Esta
capaci dad para producir informacién (en vez de linitarse a recibirla conp
ocurria con el nodelo tradicional de teledifusiodn) estda al alcance incluso de
| os paises y | as enpresas que aun no estan conectados a Internet, cono |lo
prueba, por ejenplo, la "incubadora Wb" de |a Red Mundi al de Centros de
Conmercio de | a UNCTAD (véase mas adel ante | a subsecci 6n 2).

12/ Diarianente se difunden varios centenares de oportuni dades
conercial es el ectroénicas (OCE). Las OCE son nensajes electréni cos envi ados
segun un formato libre o segin el formato conpati ble del sistema NU EDI FACT,
lo que permite recuperar informaci6n con facilidad y gestionar bases de datos
con i ndependenci a de cual sea el equipo, el programa informatico o el nedio
de comuni caci ones enpl eado. Tanto Internet conp el avance que ha conocido |a
i nfraestructura de tel ecomuni caci ones hacen que sea posible difundir |a
mayoria de las OCE a | as PYMES en todo el nmundo a un precio nuy bajo.

13/ Este enlace se estableci6 oficialmente en la Conferencia sobre
tecnol ogias de la informaci 6n y conercio el ectréni co organi zada conj untanente
por el CDCC de |la UNCTAD y | a CESPAP en Bangkok (Tailandia) |os dias 21
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