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Reconmendaci ones final es

Ant ecedent es

1. Los expertos destacaron |la inportancia del conercio electroénico cono
vehicul o para la integraci é6n de interlocutores nmenores (especial nente paises
en desarrollo, econonias en transicién y enpresas pequefias y nedi anas) en e
comerci o internacional

2. La reuni 6n reconoci 6 la inportancia que tiene para todos |os paises,
especi al mente | os paises en desarrollo, el poder beneficiarse de
posi bi |l i dades practicas de evaluar |las ventajas potenciales del comercio

el ectroéni co para sus propias enpresas, en particular |as pequefias y nedi anas.
3. En este contexto, |os expertos hicieron hincapié en |a trascendencia de
la | abor de la UNCTAD en | a esfera de la eficiencia conmercial y en la

necesi dad de proseguir |os trabajos enprendi dos por Ia UNCTAD y sus asoci ados
para pronover |la aplicacio6n de |a Declaracion Mnisterial de Col unmbus sobre

| a Eficiencia Conmercial y sus reconendaci ones (TD/ SYMP. TE/ 6). Consi deraron
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que esa |l abor era particularnente pertinente para ayudar a | os paises en
desarroll o, en particular a sus gobiernos y enpresas pequefias y nedi anas, a
entender nejor |os procedi m entos aplicados en otras organi zaci ones

i nt erguber nament al es que se ocupan de | as tel econuni caci ones y de sus
aplicaciones conerciales, en particular la Unién |nternacional de

Tel econmuni caciones (U T) y |la O ganizaci 6n Mundi al del Comercio (OMC), y a

participar en ellos.

Reconmendaci ones

l. Sequi m ento del Sinposio Internacional de | as Naciones Uni das sobre
Eficiencia Conercia

4, La reuni 6n consider6 que |as reconendaci ones hechas por el Sinposio

I nt ernaci onal de | as Naci ones Uni das sobre Eficiencia Conercial (Colunbus,
Ohi o, octubre de 1994) en el sector de |as tel ecomunicaciones seguia
representando una base adecuada para |l a continuaci 6n de |as activi dades

i ntergubernanental es en la esfera de "las tel econuni caciones, la facilitacion
de la actividad enpresarial y |la eficiencia comercial”

5. Los expertos sefial aron que | a UNCTAD debia proseguir su |l abor en esta
esfera conpl ement ando | as reconendaci ones del Sinposio nediante el exanen de
varias tendencias y acontecimentos reci entes que han tenido y seguirén

teni endo una inportancia trascendental para |la conpetitividad de |as enpresas
(especi al nrente | as enpresas pequefias y nedi anas) en | os proéxi nbs afios. Entre
esas tendencias y acontecimentos figuran en particular

a) I a continuaci 6n de | os procesos de liberalizacién y privatizacion

gue se siguen en un numero creciente de paises en el sector de |os
servicios y el equipo de tel econuni caci ones; esos procesos se han
visto reforzados por |os recientes Acuerdos de |la OMC sobre

Tecnol ogia de | a Informaci 6n (Singapur, dicienbre de 1996) y sobre
Servi ci os Basicos de Tel econuni caci ones (G nebra, febrero de 1997);

b) Il a continuaci 6n de |a tendencia hacia una reducci 6n de |os precios

de |l os servicios internacional es de tel econmuni caci ones;

C) | a aparici6n acel erada de nuevas infraestructuras conp | os sistenas
de satélites en Orbita terrestre baja;

d) | a rapi da expansi 6n de Internet, que tendra consecuencias de |largo

al cance sobre las formas en que |os particulares y | as enpresas
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tienen acceso a la informaci 6n y | a proporcionan, en particular a
| os efectos de | as transacci ones conerci al es.

Oras esferas prioritarias para la |labor futura de Ia UNCTAD y sus
asoci ados

6. Ademas de proseguir su | abor sobre la aplicacion de |as reconendaci ones

de Colunmbus relativas a |l as tel econuni caci ones, |a actividad de | a UNCTAD

rel aci onada con |la eficiencia conercial debe abarcar |as esferas prioritarias

Si gui ent es:

a)

b)

c)

El conercio electrénico: Al exam nar el conercio electrénico, |os

partici pantes reconoci eron que, si bien conceptos basicos
conerciales como los de cliente, nercancia y validaci 6n del pago no
deben nodi ficarse, |las préacticas de |las enpresas y del Estado es

pr obabl e que canbi en rapi damente en una situaci é6n tan novedi za.

Al gunos de esos cambi os requeririan una acci 6n intergubernanental
para | ograr un entendin ento conin y, cuando proceda, que se pongan
a disposicion de todos |os conerciantes y consum dores unas
directrices claras.

Los participantes reconocieron asinmsno que |a repercusi éon de
conmercio electréonico seria diferente en las distintas etapas de
proceso conercial, por ejenplo, la informaci én de | as enpresas, por
un | ado, y | os docunmentos sobre | as transacci ones, por el otro;

en anbas esferas, sin enbargo, se reconoci6 la inmportancia de
utilizar sistemas abiertos y normas relativas a | os datos

i nt er naci onal nente acept ados.

La UNCTAD debe realizar |la |labor analitica y practica necesaria para
gue | os m enbros puedan entender nejor |as repercusiones en e
desarroll o de al gunas de | as propuestas formul adas con respecto a
establ ecim ento de un "nmarco nundi al" para el comercio el ectronico,
con inclusiodn de | a posible repercusion de |los ingresos de un
"conerci o basado en Internet y libre de inpuestos”. En este
contexto, |la UNCTAD debe prestar a |los menbros interesados apoyo
analitico y préactico en el contexto de |os proxinps debates

i nt ergubernanental es sobre "la facilitacion del comercio" y el

conercio de servicios financieros, entre otras cosas. Se ha de
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prestar particular atenci6n igualnmente a las tres esferas
siguientes: 1) |os pagos electronicos; 2) la determ nacién de |os
obst 4cul os a | os sistemas mundi al es de conercio electrdénico y |as
sol uci ones correspondientes, y 3) las dinensiones juridicas del
conercio el ectroénico

d) Acceso a | os servicios basados en las tel ecomuni caci ones:

La UNCTAD, en estrecha col aboraci 6n con la U T, debe realizar la

| abor analitica y practica necesaria para que |os nienbros

i nt eresados puedan evaluar nejor |as diversas posibilidades a su

al cance de tener acceso a servicios de apoyo al comerci o basados en
| as tel econuni caciones a precios nmejores y en condi ci ones mas
favorabl es; se debe prestar atencién prioritaria a |la situacién
particul ar de |as enpresas mas pequefias y de | as zonas

i nsuficientemente equi padas (especi al nrente en | os pai ses nenos
adel ant ados) .

e) Desarrollo de los recursos humanos: Se alienta a | a UNCTAD a que

prosiga y anplie sus actividades encani nadas a aunentar | os
conoci m entos practicos de | os decisores y profesional es de
conercio de | os paises en desarrollo y de |las econom as en
transici 6n en | os sectores del comercio electrénico y la utilizacidn
de las tecnologias de la informaci 6n para la facilitacion de
conercio y la eficiencia conercial, en particular Internet.
7. En consecuencia, |la reuni6n reconm enda que |la Comsién de |a Enpresa, la
Facilitaci 6n de la Actividad Enpresarial y el Desarrollo convoque | o mas
pront o posi bl e reuni ones de expertos sobre: 1) |os aspectos de |la eficiencia
conerci al rel acionados con |la banca y |os seguros (con inclusién de | os pagos
el ectroénicos); 2) la determ naci én de | os obstacul os a un sistema mundi al de
transacci ones conerci al es el ectréni cas que abarque | os procesos de
exportaci 6n e inportaci 6n y | os 6rganos que han de adoptar nedidas; y, en una
etapa posterior; 3) las dinmensiones juridicas del conercio electroénico y
otros aspectos juridicos pertinentes de las préacticas de las enpresas y la
eficiencia conercial; y 4) el desarrollo de |los recursos humanos en | a
esfera de la eficiencia conmercial (con particular hincapié en el conercio

el ectréni co).
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I1l. Reconendaciones relativas a las actividades de asistencia técnica

8. La reuni 6n pidié a | a UNCTAD que, con |los recursos a su di sposicién
anplie su asistencia a | os paises interesados en | o0s seis sectores de |os
servi ci os sefial ados por el Sinposio Internacional de | as Naci ones Unidas
sobre Eficiencia Conercial. A este respecto, se debe pronover firnenente |a
cooperaci 6n Norte-Sur y Sur-Sur.

9. La reuni 6n sefial 6 igualnente la inportancia del Programa de Centros de
Comercio de |la UNCTAD para aunentar |a capaci dad de | as enpresas pequefias y
medi anas de descubrir |as oportuni dades que brindan | os sistems nodernos de
conerci o basados en | as tel econuni caci ones y de donmi nar | os el enentos basi cos
del conercio electrénico. Los participantes destacaron la utilidad de un
aumento de | a cooperaci 6n entre | os centros de conerci o en | os pl anos
bilateral, regional e internacional. Se deberia tomar ademas en

consi deraci 6n | a conveni encia de establ ecer unos vincul os institucional es mas
estrechos entre | os centros de conercio.

10. Se debe prestar particular atencién a |la cooperaci6n con la U T, sobre
todo con el Sector de Desarrollo y los progranas pertinentes de su Plan de
Acci 6n de Buenos Aires, en particular el Programa 9 (anexo 2), para velar por
que el conercio electrénico forne parte integrante de su proyecto de crear
unos tel ecentros experinentales de | a conunidad en lugares rurales y renotos
de | os paises en desarrollo.

11. Los participantes consideraron que el aunmento de |a cooperaci 6n entre e
Programa de Centros de Conercio y el Progranma TRAI NFORTRADE proporcionaria
consi der abl es oportuni dades para | a fornaci 6n de capacitadores, decisores y
prof esi onal es del conercio en |las nuevas técnicas del conercio internacional
Hi cieron hincapié en la utilizacion que se debe hacer de los instrumentos de

aprendi zaje a distancia en este contexto.

V. Cooperaciédn interinstituciona

12. Los participantes nanifestaron su reconocinento por |a cooperaci 6n que
existia entre la UNCTAD y otras organi zaci ones de | as Naci ones Unidas en |la
esfera de la eficiencia conercial, en particular el Centro de Comercio

I nternacional (CCl), la Com sion Econdm ca para Europa de |as Naciones Unidas

(CEPA) y el Programa de |as Naciones Unidas para el Desarroll o (PNUD).
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Los expertos destacaron tanbi én | a posibilidad de aunentar |a cooperaci én
entre la UNCTAD y otras coni si ones econéni cas de | as Naci ones Uni das

(en particular |la Conmision Econdnica para Africa (CEPA)), asi comp con |la
Organi zaci 6n Mundi al del Conmercio (OMC) y la Com sién de | as Naci ones Uni das
para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL).

13. Los participantes rindieron honenaje al extraordinario nivel de
cooper aci 6n despl egado por la UNCTAD y la UT en |a organi zaci é6n conjunta de
| a Reuni 6n de Expertos de TelecomInter@tive 97, y encom aron a anbas
organi zaci ones a este respecto. Manifestaron el deseo de que el ejenplo de
esta reuni 6n particular pueda utilizarse como referencia en | os esfuerzos

interinstitucionales futuros de caracter anal ogo.



