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Resunen ej ecutivo

El analisis y |los estudios de casos presentados en el presente
docunento indican que el establecimento de agrupaci ones glusters) y
redes es una de las nejores formas de apuntalar el crecimento de |as
PYMES y su capaci dad para conpetir con eficacia en |la econonia nundi al
Esta observaci 6n se aplica a | os paises desarrollados y en desarrollo por

igual. No obstante, no todas |las agrupaciones y redes |ogran avanzar
tecnol 6gi canente ni crecen |lo suficiente conb para conpetir a nive
mundi al . Al gunas agrupaci ones, 0 enpresas que forman parte de una

agrupaci 6n, crecen, mentras que otras se estancan o incluso retroceden y
pi erden parte de su capaci dad de innovar y conpetir (seccién I1).

Las enpresas, |as asocl aciones enpresariales, |os Estados, |os donantes y
otras instituci ones de apoyo, todos son partes interesadas inportantes y
contribuyen individual y colectivanente a que | as agrupaci ones y redes
crezcan de nmanera constante.

Es mucho | o que se ha aprendido de |as practicas mas adecuadas
present adas en este docunento para pronover el establecimento de redes y
agrupaci ones de | as enpresas en | os paises en desarrollo (seccioén I11).

Si bien | as enpresas deben tomar la 1niciativa en forma individua
reestructurando sus operaciones internas y sus vincul aci ones externas con
| os proveedores y clientes, otras partes |Interesadas pueden brindar apoyo
en distintos niveles. Las adm nistraciones publicas central es pueden
crear un entorno nmacroeconém co y una infraestructura favorables,

m entras que | as adm ni straciones |ocales y regionales pueden ayudar a
crear organi snos de servicios de apoyo y a ejecutar progranmas de creaci 6n
de redes de enpresas (seccion [V). Lo que es mas inportante, cada uno de
| os participantes en | os niveles macro, meso y nicroecondni cos debe
conpronet erse a adoptar una estrategia conmin para el fonento de |as PYMES
y desenpefiar | a funci én que |l e corresponda (seccio6n V)
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PROMOCI ON' Y MANTENI M ENTO DE LAS AGRUPACI ONES Y REDES
PARA EL FOMENTO DE LAS PYMES

Prefacio

La Comi sion de |la Enpresa, la Facilitacién de |a Actividad Enpresarial vy
el Desarrollo convino en su segundo periodo de sesiones (1° a 5 de dicienbre
de 1997) en que | a cooperaci én entre enpresas podia ser un instrunento Gtil
para hacer frente a las presiones de |a creciente conpetencia mundial y
aumentar |la capacidad y |a innovaci 6n tecnol 6gi cas, factores esencial es para
el desarrollo y el crecimento de |as enpresas, en particular |as pequefias y
nmedi anas (PYMES). En vista de |as nenci onadas consi deraci ones, |la Conisiodn
deci di 6 convocar una Reuni 6n de Expertos en "la funci6n de |la estructura de
apoyo -publica (mnisterios, autoridades y organi snos regionales) y privada
(por ejenplo, asociaciones de enpresarios)- en la pronoci6n y nmanteniniento
de asoci aciones y redes para el fonmento de |as PYMES, con inclusiodn de |as
respuestas politicas a | os problemas con que tropiezan |as PYMES para acceder
a financiacion". En el presente docunento se proporciona infornmaci 6n basica
y se plantean cuestiones fundanental es que se exam naran durante |a reuni6n
de expertos.

. | NTRODUCCI ON

1. En una econom a internacional que se esta |liberalizando y mundi ali zando,
| as enpresas y, sin lugar a dudas econom as enteras, operan cada vez nas en
mer cados que exigen una actitud i nnovadora y flexible para hacer frente a | os
probl emas pl ant eados por |as condi ci ones de mercado en constante
transformaci 6n. La nundializaci én ha |l evado a un aunento de |l a tecnicidad
de | a producci 6n en todas |as actividades econém cas. La producci én
conprende un nanero cada vez mayor de activi dades que hacen un uso intensivo
de conoci m entos especi alizados, conop por ejenplo el disefio de productos, |a
i ngenieria de procesos, el control de calidad y |as nuevas técnicas de
gesti 6n y organi zaci 6n de | a producci 6n. Las enpresas conpiten no sélo en |lo
que se refiere al precio, sino tanbi én sobre | a base de su capaci dad para
innovar. La mejora pernanente de | os productos, procesos, tecnologias y
organi zaci 6n se han convertido en la clave para mantener |la conpetitividad en
una econonia que se nundi ali za.

2. El nuevo npdo de conpetir basado en |la innovaci 6n se ha di fundido a

nmedi da que mas y mas nercados se |iberalizan. Asi pues, |as PYMES se ven
soneti das a enornes presiones para que innoven e introduzcan canbi os,
reestructuren sus operaciones y alcancen nuevos niveles de eficiencia en |la
producci 6n. No obstante, a nenudo carecen de | 0s recursos necesari os para
hacerl o. Las agrupaciones y redes de enpresas son de especial interés para

| os paises en desarrollo porque ofrecen inportantes ventajas especificas a

| as pequeifias enpresas. Mediante |as agrupaci ones y redes, |as PYMES pueden
acceder a una nano de obra especializada y nuy bien formada y a servicios
comerci al es conjuntos. Estas oportuni dades hacen posible | a especializaci6n,
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aumentan | a capaci dad tecnol 6gica, |a adaptabilidad y I a innovaci 6n y
facilitan las corrientes de conocim entos no codificados y el aprendi zaje
medi ant e procesos interactivos.

3. A nenudo se habla de redes para referirse a |la cooperaci6n formal e
informal entre enpresas, |la cual puede revestir distintas forms, por ejenplo
I a vincul aci 6n de enpresas nedi ante el intercanbio de conocimentos, |as
rel aci ones comerciales o las rel aci ones de conpetencia. La agrupacion
(cluster) es un concepto espacial. Las enpresas estan situadas unas a
proxi m dad de otras, pero ello no inplica automati canente una col aboraci 6n.
La agrupaci 6n fisica es muy comin en | os paises en desarroll o debido a un
fendéneno de agl omeraci 6n espontanea, asi conp a politicas anteriores de
creaci 6n de o que los britanicos Ilamn "poligonos industriales" y |os
franceses "zonas industriales". En este caso tanbién se trata sinplenente de
agrupar a enpresas y servicios ubicados fisicamente en el nmisno |ugar.

No obstante, es necesario transformar este tipo de agrupaci ones en pol os

| ocal es o regionales de crecimento que saquen provecho de |a proxim dad
fisica y la interconexi6n, aumentando asi su conpetitividad tanto a nivel de
cada una de |l as enpresas conp a nivel sisténico

4, Los poligonos industriales son una forma de agrupaci é6n de enpresas que
pl asma perfectanente el concepto de eficiencia colectiva!. Se entiende que
sus principales caracteristicas son la flexibilidad, asi conp |a existencia
de solidas redes de pequefias enpresas que traen aparejadas |la

especi alizaci6n y | a subcontrataci 6n. El nodelo de distritos industriales
permte abordar el desarrollo econ6ém co regional con un criterio dinam co
Un problema i nportante para | os paises en desarrollo es utilizar |os
princi pi os conexos de |a organi zaci 6n industrial cono factor de desarrollo
| ocal, ayudando a | as PYMES | ocal es a aprovechar |as oportuni dades que

of recen |l as redes y | as agrupaciones y asi crear posibilidades de acceso a
nuevos nercados y recursos, adquirir nuevas aptitudes y capaci dades y
desarrol l ar una ventaja conpetitiva.

5. Para al canzar este objetivo, se debe elegir entre pronover |as

agrupaci ones mas formales y artificiales -nediante instrunmentos cono |as
zonas industriales francas (ZIF), los parques cientificos, |las incubadoras de
enpresas y las tecndpolis- o brindar apoyo a | as agrupaci ones de pequefias
enpresas ya existentes que se han fornmado espont &neanente. Se hace hincapi é
aqui en estas ultinmas, por suponerse que el aliciente fundanental para el
futuro es | a capaci dad de "promover |a productividad y el crecimento
recurriendo a actividades econdm cas cada vez mAs intensivas en conoci m entos
especi al i zados, manteni endo al nisno tienpo |a cohesiodn social y |a equidad"
(OCDE, 1996). Desde este punto de vista, puede considerarse que |os
distritos industriales italianos son posiblenmente "sistenas de excel encia”.
Basan sus ventajas conpetitivas -conocimentos técnicos, capacidad
productiva, creatividad y originalidad- en factores enddgenos que | e dan
sol i dez, originados en profundas raices sociales, por Io general una historia
comin de agricultura en pequefia escala, una tradicién de enpleo por cuenta
propia y un marcado sentido de |la identidad y |a pertenencia a una cultura
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6. En los Gltims dos decenios |as agrupaci ones y redes de PYMES han sido
objeto de creciente atenci én en el sector académ co, |os responsables de |as
politicas econdm cas, |as enpresas que se dedican al conercio y |as

organi zaci ones internacionales. La principal razén es que en | os paises en
desarrollo I as PYMES son el sector econdm co numéricanmente dom nante, que
aporta entre un tercioy la mtad del producto nacional bruto. Desde el
punto de vista de las politicas, tradicional nente | os gobiernos y |os
donantes internaci onal es han consi derado que | a asistencia a |as PYMES es una
manera de dirigir la ayuda a | os mas pobres y crear enpleos para | os sectores
mas desfavoreci dos de |la poblacién. En |la actualidad se considera que es una
forma de estimular un sector privado floreciente y de pronover el crecimento
econom co gracias a un desarroll o descentralizado y participativo.

7. Sobre | a base de ejenplos concretos, en el presente docunento se exam na
el papel de las estructuras de apoyo a |a pronoci én y nmantenin ento de
agrupaci ones y redes para el fonento de las PYMES. En la secciodn Il se

exam nan | os diferentes tipos de agrupaciones y redes y |as consecuenci as que
pueden tener en |la elaboracion de politicas y demas nedi das de apoyo. En la
seccion |11l se aborda | a cuestion de | as ventajas que reporta el sistema de
agrupaciones y redes para el fonento de las PYMES y se destaca | a necesi dad
de sensibilizar al sector publico y contar con su apoyo. Se exam han

di stintos estudi os de casos que sirven de ejenplo de |las practicas nas
adecuadas para apoyar |as agrupaciones y redes existentes y tanbi én |as

conpl etanente nuevas. En |l a seccidn |V se abordan | as repercusiones desde e
punto de vista de las politicas y el apoyo, y se proponen |as nedi das que
podrian adoptarse en | os anbitos publico, privado y de |a cooperaci 6n técnica
para sacar el mayor provecho de |as ventajas de | as agrupaci ones y redes.

En la seccion V se resunen |as concl usi ones sacadas de | os ejenpl os mas

sati sfactori os de nedi das de apoyo a |as agrupaci ones y redes.

I'l. TIPOS DE AGRUPACI ONES Y REDES

8. Exi sten muchos tipos de agrupaciones y redes. Cada uno tiene una
trayectoria de desarrollo diferente, asi conp sus propi os principios de
organi zaci 6n y probl emas especificos. Para |os encargados de el aborar |as
politicas, los diferentes tipos de agrupaci ones o redes exigiran diferentes
criterios para decidir qué politica aplicar (Meyer-Staner, de proéxi m
publicacion). Tres criterios anplios nos permten sefial ar | as distinciones
principales entre los diferentes tipos. Son el nivel tecnol égico general de
| as enpresas de |a agrupaci 6n, |a magnitud del canmbio que se produce en ella
alo largo del tienpo, y el grado de coordinaci6n y de contactos entre |as
enpresas situadas dentro de |a agrupacién. Uilizando estos criterios,
clasificanps a | as agrupaci ones en cinco tipos: agrupaciones informales,
organi zadas e i nnovadoras, parques tecnol 6gicos e incubadoras de enpresas, y
zonas industriales francas (ZIF).

9. Las agrupaciones informales son la forma mas frecuente en | os paises en
desarrollo, y en los PMA en particular (véase el cuadro 1). En general estan
i nt egradas por mnicroenpresas y enpresas pequefias cuyo nivel tecnol 6gico es
bajo en relaci én con las industrias de punta. No cuentan con una nano de
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Cuadro 1
Adgr upaci ones infornmales
. Ubi caci 6n de C o ; 2
Pai s la agrupaci on Especi al i zaci on Ti po
Bol i vi a Santa Cruz de |Confeccio6n de prendas de|Redes de micro vy
la Sierra vestir pequefias enpresas
Bur ki na Quagadugu Repar aci 6n de Agr upaci ones i nformal es
Faso aut omdvi | es; adapt aci 6n;
reparaci ones el éctri cas;
herreria; nolienda
Ghana Kumasi (Suame |Reparaci 6n de Agr upaci 6n i nformal
Magazi ne) aut omdvi l es; fabricaci én
de repuestos
Hondur as San Pedro Sul a |Muebles; netal urgia; Redes de micro y
el aboraci 6n de al i nent os |pequefias enpresas
(sal sas)
I ndonesia |Java Central Azucar de pal ma; fideos |Pequefa industriay
finos; tejas enpresas faniliares
Ni geri a Awnka Herreria; marroquineria |Agrupaciones infornales
Zaria carpinteria
Lagos
Uganda Katwe y Jinja |Metalurgia; elaboracion [Agrupaciones infornales
| ganga de alinmentos (nolienda
de mai z)

Fuente: Datos recogidos por la secretaria de |a UNCTAD de diversas
fuentes.

obra sumanmente especializada y en ellas se inparte escasa o ni nguna fornmaci 6n
para mejorar el nivel de cualificaciones de |os trabajadores. Aunque e

hecho de que existen pocas barreras de entrada puede producir con el tienpo
canbi os en el nlnero de enpresas y de instituciones de apoyo de |la
agrupaci 6n, esta situaci 6n no se traduce necesari anente en una di nam ca
positiva nedida en funci 6n del aunento de |a capacidad de gestion o la
calidad de | os productos, su diversificacion o el desarrollo de |as

exportaci ones.

10. La coordinacion y los contactos entre | as enpresas situadas en

agrupaci ones informal es suel en ser escasos, caracterizandose por una
perspectiva de crecimento |imtado, una conpetencia enconada, escasa
confianza y poco intercanbio de informaci6n. Una infraestructura deficiente,
| os precarios eslabonam entos hacia atras, horizontales y hacia adelante y |la
falta de informaci 6n sobre | os nmercados externos suelen reforzar esta nodesta
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di ndm ca de crecimento. La agrupaci 6n de Suanme Magazi ne en Kunmmsi (Ghana)
sirve de ejenplo para una agrupaci 6n i nformal que adquiri é di nam snpo graci as
a la proliferaci 6n de esl abonam entos entre | os usuarios y | os proveedores y
a |l os contactos con instituci ones de investigaci 6n comb el Centro de

Consul toria Tecnol 6gica de |a Universidad de Ciencia y Tecnol ogi a de Kunmasi .
La Adm nistraci 6n ghan, tras oponerse inicialnente a la proliferaci 6n de
talleres informal es en Suane Magazi ne, decidi 6 apoyar su desarrollo brindando
servicios tecnol 6gi cos, formaci6n y créditos, punto sobre el que se volvera
en la seccién |11

11. Estos eslabonanm entos crearon una consi derabl e capaci dad tecnol 6gi ca en
| a agrupaci 6n, proceso que se reforz6 durante |a prolongada crisis econom ca
de Ghana por el paso de trabajadores y técnicos con buena fornaci 6n de
sector publico a las mcro y |las pequefias enpresas. De todas maneras, este
ti po de agrupaci 6n infornmal es sumamente fragil. Cuando, hacia finales del
deceni o de 1980, en el marco del programa de ajuste estructural del FM se
liberalizaron | as inportaciones, en particular |las de autondviles usados y
repuest os de segunda nano, conop por ejenplo nptores, y se tuvo nAsS acceso a
las divisas, el crecimento de | as agrupaci ones perdi 6 intensidad.
Centenares de enpresas se derrunbaron y niles de trabaj adores perdi eron su
trabaj o. Las enpresas que se habian convertido al sector manufacturero
tuvieron mas suerte que las otras. Se conprendi 6 entonces que, "para
sobrevivir y prosperar, los talleres de nontaje deben el evar su nive

tecnol 6gico y en nmuchos casos canbiar de actividad, dejando de ser
reparadores para convertirse en fabricantes" (Powell, 1995).

12. Las agrupaci ones organi zadas se caracterizan por un proceso de
estructuraci 6n col ectiva, principalnente en |o que respecta a la
infraestructura y | os servicios, concebidos para analizar y hacer frente a
probl emas conunes (véase el cuadro 2). Aunque la nayoria de |as enpresas en
estas agrupaci ones son pequefias, al gunas ya han pasado a tener mas

de 200 trabaj adores, cuyas calificaciones suelen aunentar nediante |a
formaci 6n y el aprendizaje. Tanbi én ha aunmentado su capaci dad tecnol 4gi ca,
aunque son pocas |las que se encuentran cerca de la frontera tecnol 6gica

Lo que caracteriza a |las agrupaci ones organi zadas es |a cooperaci 6n y |os
contactos que han surgido entre | as enpresas que |las integran. Las enpresas
de | a agrupaci 6n conmenzaron a canbiar y evolucionar juntas al darse cuenta de
que en una econonia |iberalizada tienen mas ventajas si conpiten en grupo y
no como uni dades separadas. Esto ha infundido un nayor dinam snp a |a

agr upaci o6n.

13. La agrupaci 6n de Nnewi (Nigeria) especializada en repuestos para

aut omdvil es (véase la seccion I11) es un buen ejenplo de |la nanera en que | as
enpresas situadas en una agrupaci 6n informal carente de infraestructuras
pueden crecer, exportar y nodernizarse agrupandose y conpartiendo | os
servici os béasicos. Los trabajadores adquirieron su formaci én en el nisnpo
trabaj o, especialnmente durante la instalaci 6n del equipo y |las pruebas, y
tanbi én nedi ante vi ncul aci ones enpresari al es con proveedores extranjeros de
tecnol ogi a (numerosos ingeni eros nigerianos estudiaron bajo |as 6rdenes de
expertos de la Provincia china de Taiwan que visitaron el pais).

No obstante, al igual que en el caso de Suame Magazi ne exam nado mas atras,
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Cuadro 2

Agr upaci ones organi zadas

Producci | Porcentaje
Nanmero | Nanero de on de las
Pai Agr upaci 6|Especi al i zac de proveedor e| export ad [export aci on|Tr abaj ador q ros datos
ai s o i nportantes
n i 6n enpr esas s a es es

% mundi al es

Brasil |Vvalle de |Cal zado 500 1 000 70 12,3 (1990)| 153 000 |Exportaciones:
Si nos (cuero) 900 mi |l ones
de dol ares

EE. UU. (1992)

India |Tiruppur |Prendas de 1 500 si 40 000
punt o (1985) (1985)

(al godén)

Ni geri a|]Nnew Repuest os 17 si 2 256 |80% de |os
para (1991) |[repuestos para
aut onovi | es aut onpvi l es de
(metalicos y Ni geri a
de caucho)

Paki st 4] Si al kot I nstrunent al 300 1 500 90 20 (1996) Segundo

n (Punj ab) |quirdargico expor t ador

mundi al

130 mi |l ones
de dol ares
EE. UU. (1993)

Fuente: Datos recogidos por la secretaria de |a UNCTAD de diversas fuentes.

se han puesto de manifiesto al gunos aspectos vulnerables de |a estrategia de
producci 6n de | a agrupaci 6n, especi al nente porque | as enpresas no estaban

bi en organi zadas a nivel colectivo para hacer frente a un proceso de nejoras
per manentes. Es aqui donde se necesitan ciertas nedidas y nuevas estructuras
de apoyo.

14. Las enpresas que estéan situadas en | a agrupaci 6n organi zada de Si al kot
(Pakistan) y que fabrican instrumental quirdrgico tanbi én |ograron hacer
frente a los problemas de la nundializacidn y la |liberalizacio6n, al canzando
una conpetitividad cada vez mayor a nivel de |la agrupaci 6n (véase |la

seccion I11). Ante las exigencias externas en materia de calidad,

reacci onaron con nedi das col ectivas: wuna del egaci 6n de fabricantes |ocales
vi sitd Washington tras conocerse las restricciones a la inportacién inmpuestas
por | a Adm nistraci 6n federal de | os Estados Uni dos, una asoci aci 6n
enpresarial realizd gestiones ante | a Adm nistraci 6n paki stani para obtener
apoyo financiero y técnico, se contratd a una enpresa consultora
especi al i zada en garantia de |la calidad, y se crearon | aboratorios de ensayos
de netales y centros de formaci 6n técnica una vez que se cont6 con el apoyo
de la Adm nistraci 6n federal. En un plazo de dos afios |la prinera enpresa
habia | ogrado satisfacer |las nornas de calidad de la | SO Este proceso se
vi o enornmenente facilitado por una gran vincul aci 6n dentro de cada sector y
entre los distintos sectores, una especializaci én progresiva en |as diversas
etapas de |l a producci 6n, un frecuente intercanbio de infornmacién y corrientes
de conoci m entos no codificados.
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15. Las agrupaci ones i nnovadoras se encuentran principal nente en | os paises
desarrol | ados. Sin enbargo, hay excepciones, conp por ejenplo |a agrupaci én
de fabricantes de programas informati cos de Bangalore (India) (véase la
seccion I11) y las agrupaci ones enmergentes especializadas en |a producci én de
bal dosas y tejas ceran cas de Santa Catarina (Brasil). Las enpresas de estas
agrupaci ones suel en centrarse en activi dades intensivas en conoci m ent os
especi al i zados y son capaces de adaptar tecnol ogias, disefiar nuevos productos
y procesos y presentarl os réapidamente al nercado. Tanbi én pueden mant enerse
a la par de la conpetencia mundi al nedi ante una i nnovaci 6n pernanente en
todas las funciones enpresariales. G acias a estas caracteristicas, |as
enpresas de estas agrupaci ones a nenudo partici pan en el conercio nmundial con
indices nmuy altos de exportacion

16. Las agrupaci ones i nnovadoras proésperas aprovechan su capaci dad para hacerse con nichos de
mercado, nejorar la calidad, utilizar nuevas tecnol ogias de producci 6n e introducir canbios

rapi dos en | a organi zaci 6n de |a producci 6n. Basi canente dependen de estructuras especial i zadas
que sirven de intermediarias para absorber |o0s conocimentos codificados que aportan |as nuevas
tecnol ogias y conbinarlos con | os conocimentos y |las aptitudes |locales. Esto no se aplica

Gni canente a | os que se consideran en general sectores de alta tecnologia. Incluso |as enpresas
de |l os sectores "tradicionales" -por ejenplo, los textiles y el vestido, la marroquineriay e
cal zado o | a el aboraci 6n de alinmentos- estan obligadas a absorber |as nuevas tecnol ogias en |os
procesos de di sefio, produccion y conercializaci 6n para no quedarse atras y decaer

17. Por altino, los parques tecnol dgicos y las ZIF son agrupaci ones | ocal es
surgi das de politicas tecnol 6gicas y de exportaci é6n. Las tecnépolis tienen
por fin crear aglomeraci ones espaci ales de enpresas e instituciones de alta
tecnol ogia, que van desde grandes centros de investigaci ones tecnol 4gi cas
hast a pequefios parques cientificos o centros de incubadoras regionales.

A pesar de |os resultados favorables para |as diferentes enpresas (cono, por
ej enpl o, Hewl ett Packard y Apple, que conenzaron en parques cientificos) |as
tecndpolis suel en carecer de necani smos eficaces para estinular |a creaci6n
de redes entre | as enpresas agrupadas artificialnente o para pronover |a
capaci dad de transferir |la tecnologia desde y hacia el nedio circundante.

En general se reconoce que |as tecnépolis pueden servir de senilleros de
tecnologia y son eficaces conp inpulsoras de |a creaci 6n de enpresas

(OCDE, 1997). Sin enmbargo, a nenudo son objeto de criticas porque resultan
encl aves caros, que concentran una cuantiosa inversion publica sin que
aporten una contribuci én adecuada al crecimento de | a econonia |oca
(Maillat, 1996).

18. Tanbi én las ZIF han denpstrado tener escasa capaci dad para establ ecer
vi ncul aci ones positivas con |la econonia local. Su finalidad es atraer
enpresas extranjeras mediante incentivos fiscales directos, sinplificar |a
| egi slaci 6n en materia de exportaci ones, prestar servicios a |las enpresas y
proporcionar un fécil acceso a las infraestructuras y el transporte.

De hecho, han tenido éxito en al gunos pequefios paises con vocaci 6n
exportadora, conp por ejenplo |los del sudeste asiatico, o en China

(Van Heerden, 1998). No obstante, las ZIF se caracterizan por nuy escasos
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Ti pos de agrupaciones y sus resultados

Ti pos _ Par ques
- AgrupSC|one Agr upaci ones| Agr upaci ones tecnou£g|cos indégiwﬁiﬂ ed
Carai;EJIStl i nf or nal es organi zadas | i nnovador as i ncubador as francas
de enpresas

Ej enpl os Suane Si al kot , Bangal ore I ncubadoras |Maqui | ador as

Magazi ne, Punj ab (I'ndia) i nt ernaci ona |( M&xi co)

Kunmasi (Paki st an) | es de

(Ghana) enpresas

( Chi na)
Ni vel baj o intermedio |[alto bajo y alto |bajo a
t ecnol 6gi co i nternedio
Especi al i zac [baj a intermedia (alta intermedia baja e
i6n de la i ntermedi a
mano de obra
I nnovaci 6n escasa al guna mucha al guna escasa
Confi anza escasa mucha mucha escasa escasa
Cooperaci 6n |escasa mucha mucha escasa i nternmedi a
Competencia |alta alta alta i nternedi a alta
Tamafio de mcro PYMES vy PYMES vy PYMES PYMES vy
| as enpresas gr andes gr andes gr andes
Exportaci one [pocas o al gunas a muchas al gunas muchas
S ni nguna muchas
Aprendi zaj e |escaso intermedio alalto alto escaso a
alto (per manent e) i ntermedi o

Fuent e:
fuent es.

Dat os recogi dos por

la secretaria de | a UNCTAD de diversas

contactos y coordinaci 6n entre las firmas ubicadas en |a m snma agrupaci 6n,

rel aci ones estrictas de subcontrataci én y ni ngun esl abonani ento hacia atras o
haci a adel ante con el sistenma de producci én local (si es que no se dedican
ademas a un conercio ilegal). En nuchos paises en desarrollo estan atrapadas
en una espiral descendente debido a su bajo nivel tecnol 6gico, bajo valor
afiadi do, baja rentabilidad deficiente, elevados indices de incertidunbre en
mercado e inversiones muy inestables (Frobel et. al., 1987). My a nenudo,

| os efectos positivos de una capacidad rel ativanmente alta de generar enpleo
se ven contrarrestados por |la el evada tasa de novim ento de personal, que
entorpece la calificacion de la plantilla de trabajadores (en su mayoria de
bajo costo y del sexo fenenino), mentras |as consecuenci as indirectas
positivas de | os altos nivel es de exportaciones brutas se ven socavadas por
| as bajas cifras de ingresos en divisas y exportaciones netas al canzadas
(Nurse, 1995).
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I11. LA I MPORTANCI A DE LAS AGRUPACI ONES Y REDES DE EMPRESAS PARA
EL FOMVENTO DE LAS PYMES Y LA NECESI DAD DE APOYO PUBLI CO

19. Las agrupaciones y redes de enpresas ayudan a | as PYMES a superar sus
principales limtaciones -el aislamento y la inpotencia- y a nmejorar su
capaci dad de conpetir gracias a la creaci 6n de vincul aci ones entre |as
enpresas que proporcionan econonias de escala y de al cance. Redescubiertos
en | os decenios de 1960 y 1970, |os poligonos industriales italianos han
pasado a verse comp el nodelo ideal de |a agrupaci 6n de PYMES. En ell os,

| a madej a de rel aci ones soci al es, basada en | a profundi zaci 6n de | a

i nt erdependenci a industrial y social, sirve de base a una organi zaci 6n de
trabaj o que se caracteriza por |la cohesién social y por |os principios de
col aboraci 6n y participacién. Esta nadeja de relaciones tanbi én pronueve

| as rel aci ones de confianza y reciprocidad necesarias para el eficaz

funci onam ento de | as redes nedi ante acuerdos oficiales y oficiosos
(Becattini, 1990). Hicieron falta decenios para establ ecer dichas

rel aci ones, que contaron con el apoyo de las instituciones oficiales |ocales.

20. Si bien el nodelo del distrito industrial no sienpre es posible
reproducirl o con éxito, hay nuchos ejenpl os de nmedi das eficaces (en el nmarco
de progranas nacionales o gracias a |la asistencia internacional) destinadas a
pronover la eficiencia colectiva y |a cooperaci 6n para conpetir, medidas que
han produci do beneficios que | os productores raramente pueden al canzar en
forma aislada. El tamafio ya no es tan inportante conp antes para explicar e
crecimento econdénmico. En canmbio, |a creacion de sinergias organi zaci onal es
-el fomento de la "interconexi6n" a nivel sistémco- ha adquirido una

i mportancia fundanmental, junto con |os sistemas |ocales en que se desarrollan
estas sinergias. Porter (1990) afirma que "en todo el mundo, en un pais tras
otro, el éxito en conpetir pasa cada vez nmas por el anbito |local"

La capaci dad de crear una concentraci é6n Unica de nmano de obra especializada
tecnologia, infraestructura y proveedores, todos ellos |ocales, en |os

di stintos ambitos parece aportar | os ingredientes estratégi cos necesarios
para conpetir con éxito.

21. Las agrupaciones y redes de PYMES tambi én pueden ser una estrategia para
hacer frente a | os nuevos probl emas que entrafian la nundializacién y |la
liberalizacién. En su estudio sobre |a agrupaci 6n de fabricantes de cal zado
del Valle de Sinos, en el Brasil, y la agrupaci én de fabricantes de
instrunmental quirdrgico de Sialkot, en el Pakistan, Nadvi y Schmtz (1997)
afirman que "ya estén situadas en agrupaci ones geograficas especializadas o
fornen parte de redes de producci 6n geogr afi camente di spersas, |as PYMES

qui zas estan en nejores condi ci ones para sacar partido de |as nuevas
presiones a que |las sonete |a conpetencia. La interconexién y |las redes son
i nportantes. El resultado depende de | as nedidas de | os poderes publicos y

de |l a gestion estratégica". Segun Brusco (1990), |os poligonos industriales
pasan por dos etapas: I|a prinera de creciniento espontaneo, que Brusco
denomina etapa |, y una segunda en |la que es muy necesari o contar con apoyo

institucional, la etapa Il
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22. Una administraci on local eficiente y I a disponibilidad de estructuras de
apoyo -crédito, formaci 6n de trabaj adores y enpresarios, existencia de un
conjunto coherente de servicios colectivos para | as enpresas, organi zaci ones
i ntermedi ari as- son esenciales para dirigir |las enpresas hacia | o que ha dado
en | lamarse "la via dificil (high road) hacia |la conpetitividad" en |lugar de
la "via facil" (Low road) (Pyke y Sengenberger, 1990). En la prinmera, se
hace hincapi é en | a innovaci 6n constante, la alta calidad de | os productos,
la flexibilidad funcional y condiciones de trabaj o adecuadas conp base para

| ograr una ventaja conpetitiva. La segunda se basa en | a conpetencia en el
preci o | ograda nedi ante reducci ones constantes de | os costos y | os sal ari os.
La via dificil requiere inversiones constantes, en especial en trabajo, y |os
ri esgos correspondi entes, que deben "conpartir" las instituciones publicas y
privadas. Las PYMES no pueden darse el lujo de desarrollar nuevas

t ecnol ogi as indivi dual nente, encontrar nuevos nercados, formar trabajadores
especi al i zados y captar capital, todo al msnmo tienmpo. No obstante, |as
reglas de |la "nueva conpetencia"” permten conpetir en el mercado mundi al

sol anmente a | os productores especializados y con flexibilidad, sobre |a base
de | a competencia basada en el producto (y no en el precio), el principio de
| a producci 6n justo a tienpo, |la organizaci 6n por equi pos de trabajo y la
cooperaci 6n interenpresarial a nivel de las infraestructuras (Best, 1990).

23. Se cree que |as agrupaci ones de enpresas surgen espontaneanmente, cono
resultado de circunstancias histoéricas y soci oeconéni cas nmuy concretas.
Tanbi én se ha dicho que "los poligonos industriales nunca aparecen por

acci dente o por casualidad" (Pezzini, 1996). Los ejenplos exitosos en Europa
(entre los cuales destacan |a Tercera Italia, el Baden-Wittenberg en Al emani a
meridional, la Jutlandia occidental en Dinamarca y el Flandes sudocci dent al
en Bélgica) son nuy Utiles para denpbstrar céno se puede ayudar a | as

agrupaci ones ya existentes y dinanmicas a ser aun mas eficaces o hacer frente
a | os nuevos problemas. No obstante, nuchos conentaristas dudan de que sea
posi bl e crear desde cero un sistema productivo | ocal de pequefias enpresas que
conpi tan sobre |l a base de la eficiencia colectiva.

24. La agrupaci 6n que se dedica a fabricar repuestos para autondviles en
Nnewi (Nigeria) es un ejenplo de agrupaci 6n informal que ha entrado en una
et apa de canbios inportantes y de crecimento de |as inportaciones.

Sin enbargo, este proceso tanmbién tiene sus limtes. Durante |os

ultinos 25 afios, | as enpresas conerciales |ocales instaladas en Nnewi se han
transfornmado en fabricantes de repuestos para autonbviles gracias a |as
estrechas vincul aci ones que han establ eci do con proveedores de tecnol ogia de
la Provincia china de Taiwan. Diecisiete enpresas (con una plantilla de
entre 40 y 250 trabajadores) abastecen a Nigeria y otros mercados del Africa
occi dental de cajas de canbi os, cadenas de rodill o para notores, neumaticos
para autondbvil es, baterias, soportes de notor, anortiguadores, apoyapiés y
juntas para notocicletas, asi conp otras piezas. La nmyoria de estas
enpresas tiene | a capaci dad de di sefio necesaria para nodificar |os productos
y adaptar | os procesos de producci 6n al nercado local. Las enpresas
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i nstal adas en Nnewi crecieron a pesar de las inportantes |imtaciones en
materia de infraestructura y crédito. Por ejenplo, el abasteciniento de

el ectricidad se realizaba con generadores privados y el agua se extraia de

| os pozos de |l a propia enpresa, el servicio telefdnico era deficiente y |las
tarifas el evadas, el suelo era caro y escaso, y |os bancos se nostraban
renuentes a proporcionar créditos de la cuantia de | os otorgados a enpresas
con gastos de al macenaje el evados. A pesar de todas estas |imtaciones, |as
enpresas de | a agrupaci 6n de Nnewi |ograron innovar, crecer y exportar a |los
pai ses veci nos, mentras que otras enpresas de Nigeria cesaron su actividad.

25. Sin embargo, |legadas a este punto | as agrupaci ones necesitan apoyo
externo para al canzar | o que Brusco ha denominado |la etapa Il del desarrollo
de una agrupaci 6n. Segln Oyel aran- Oyeyi nka (1997), "una capaci dad | oca

i nsuficiente en materia de bienes de capital sigue inpidiendo |a posibilidad
de al canzar una capaci dad de innovaci 6n grande (...)". El tipo de apoyo
publico y privado necesari o abarca aspectos tan diversos cono | os servicios
técnicos y el asesoram ento en cuestiones de gestiodn, la provision de

i nfornmaci 6n barata sobre nuevos productos y procesos (que ahora es sumanente
cara) o |l os servicios subvenci onados o descentrali zados de ensayo de

mat eri al es. Tanbi én se recom enda el acceso gratuito o a bajo costo a

i nstituciones especializadas publicas (que en |a actualidad estan
subutilizadas) para conmplenentar |as actividades privadas de | as enpresas en
el anmbito de la formaci 6n. Un acuerdo de este tipo se al canzd, por ejenplo,
en Kumasi, donde el Departamento de Fornmaci én Tecnol 6gica I ntermedi a del
Centro de Asesorani ento Tecnol dgi co de |a Universidad de Ciencia y Tecnol ogia
organi zé cursillos para nmejorar las calificaciones de |os necénicos y
ensefiarl es nmét odos béasicos de contabilidad y gesti 6n.

Ej enpl os de las practicas nhAs adecuadas para prestar apoyo a | as agrupaci ones
y redes existentes

26. Todo parece indicar que las instituciones tanto publicas cono privadas
pueden adoptar diversas nedi das para ayudar de manera significativa a la
agrupaci 6n o red, una vez establ ecida, a alcanzar, mantener y nejorar su
conpetitividad. El siguiente examen de al gunos estudi os de casos -la red de
enpresas industriales de alta tecnol ogia de Bangalore (recuadro 1) y la
agrupaci 6n de fabricantes de instrunental quirdrgico de Sial kot (recuadro 2)-
son al gunos ej enpl os de nedi das eficaces encam nadas a pronover e
crecimento y la conpetitividad (en |l os nmercados |ocales y nundi ales) de |as
agrupaci ones y redes de PYMES exi stentes en | os paises en desarrollo.

Los estudi os de casos se han escogi do principal mente por |a informaci 6n que
proporci onan acerca de la funcién de |as estructuras de apoyo internas y
externas en pronover y aunentar |a conpetitividad de | as agrupaci ones y redes
exi stent es.
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Recuadro 1

Redes de enpresas industriales de alta tecnologia
de Bangal ore (1ndia)

Bangal ore es sin lugar a dudas el centro cientifico y de ingenieria
de la India. Gran parte del éxito reciente de la industria de alta
tecnol ogi a de Bangal ore es fruto directo de |os vincul os estrechos que
exi sten entre diversos tipos de enpresas grandes, nedi anas y pequefias en
una gran variedad de sectores industriales intensivos en tecnologia e
i nstituciones especializadas de investigaci6n, fornmaci én y educaci 6n
superior |l ocales. Bangalore se caracteriza por una red densa e
i nterconectada de vincul aci ones dentro de | os sectores de |la el ectrodnica,
| as tel econuni caci ones, |a defensa, |as maquinas herramentas y |la
ingenieria de alta tecnologia, asi conp entre un sector y otro y de todos
ellos con las instituciones |locales. La principal ventaja de la
| ocalizaci 6n para | as industrias instaladas en Bangal ore son | 0os recursos
humanos sumanente especializados y |la constante generacién y flujo de
i deas de producci é6n rel aci onadas con | a tecnol ogi a

A diferencia de la mayoria de | os casos de PYMES que fornman parte de
agrupaci ones o redes innovadoras en el Sur, el desarrollo de Bangal ore
cono centro de industrias intensivas en tecnologia con una anplia
presencia de PYMES es en gran nedida resultado de la decision inicia
(y estratégica) del Gobierno de crear dicho centro. A continuacién se
hi ci eron inversiones publicas en grandes enpresas en sectores intensivos
en tecnologia y en instituciones de apoyo fundanmental es. Estas nedi das
i mpul sadas por | a Adm nistraci 6n del Estado pusieron en marcha un proceso
por el que, en un periodo de tres deceni os, se generaron esl abonam entos
hacia atrds y hacia adelante, se formd a un inportante namero de técnicos
especi al i zados e ingenieros, surgieron numerosas PYMES que producen
conmponentes o actlan conp subcontratistas, y enpresas industriales de
alta tecnol ogia, tanto nacional es conp internacional es, decidieron
| ocal i zarse en | a ciudad.

La disponibilidad de personal técnico relativanente barato, pero
sumanent e calificado, es un elenento clave de |a conpetitividad
i nternaci onal de Bangal ore en | o0s sectores intensivos en conocinm entos
especi al i zados. Los ingenieros de Bangal ore han hecho realidad un
proceso constante de innovaci 6n técnica en diversos sectores |ocal es.
Ademés de generar anplios esl abonanientos |ocales hacia atras y en | as
fases finales de | a cadena de producci 6n, grandes enpresas publicas a
menudo se convirtieron en notores industriales, inmpulsando el crecimento
de su sector, dando |la posibilidad de formar a nuevas generaci ones de
i ngenieros y técnicos calificados y actuando conp i ncubadoras para e
desarroll o de aptitudes y conocim entos técnicos especializados en |la
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i ndustria respectiva. Entre esas grandes enpresas se cuentan Bharat

El ectronics (defensa), Hindustan Machine Tools Factory, Indian Tel ephone
I ndustries, Hindustan Aeronautics y WPRO (el gran fabricante de

comput adoras del sector privado).

Las enpresas de Bangal ore se conectan en diversos niveles. Existen
vi ncul aci ones entre | os sectores y dentro de ellos. Uno de |os vincul os
i ntersectorial es mais destacados es el que existe entre | os productores de
maqui nas herram entas locales y |as enpresas de otros sectores.
En al gunos casos | as PYMES cel ebran di ferentes acuerdos de
subcontrataci 6n entre si. En otros casos, el establecimento de redes de
cooperaci 6n entre las PYMES |l eva a |la fornaci 6n de consorci os.
Por ejenplo, cinco PYMES productoras de maqui nas herram entas crearon un
consorcio de ventas y servicios con seis oficinas en distintos |ugares
del pais. El personal de conercializacién y de servicios no sélo
respondi 6 rapi danente a | as necesi dades de los clientes sino que tanbién
comunicé los resultados y | as sugerencias de los clientes a | as enpresas
i ntegrantes del consorcio. Cada una de |las cinco enpresas producia
di stintos tipos de mAqui nas herrani entas que se conpl enentaban en | ugar
de conpetir entre si.

Las nunerosas instituciones técnicas especializadas de Bangal ore que
bri ndan formaci 6n técnica y servicios generales al productor (en su
mayoria creadas por el Estado) posiblemente tengan una inportancia
fundamental en | a pronoci6n de | os vinculos de la red. Un caso
especi al nente destacado es el Instituto Central de Maqui nas Herram entas
gque se reconoce ha desenpefiado un papel esencial en el fonmento del sector
de | as maqui nas herram entas. Algunas de |as enpresas de ingenieria mas
i nnovadoras y exitosas de Bangal ore fueron fundadas por di sefiadores de
dicho instituto que se conocen bien, se tienen confianza e intercanbian
i deas y servicios. Tanbién cunplieron una funcién |as organi zaci ones
enpresariales representativas al reunir a enpresas de diversos sectores y
al entar a sus menbros a formar consorci os para sacar provecho de |la
cooperaci 6n

Tomado de K. Nadvi, Industrial Clusters and Networks: Case St udi es of
SME G owth and I nnovation ONUDI, octubre de 1995.

27. Es indudable que la politica del Gobierno ha desenpefiado un papel

i mportante en el desarrollo de las industrias de alta tecnol ogia de

Bangal ore. Hasta el decenio de 1980 |a estrategia de desarrollo de la India
se caracterizé por las politicas de sustituciéon de |as inportaciones cuyo fin
era fortalecer la industria nacional, en particular |los sectores de alta
tecnol ogi a que hacen un uso intensivo de conocim entos especializados. Este
objetivo incitd a | os responsables de la politica industrial a crear un
entorno favorabl e establ eciendo instituciones, en particular en | os anbitos
de la formacién y la investigacion cientifica, asi conp grandes enpresas del
Est ado que generaban esl abonanmi entos con | as enpresas |ocal es que operaban en
|l as fases finales de | a cadena de producci 6n. La liberalizaci én del conercio



TD/ B/ COM 3/ EM 5/ 2
pagi na 15

en el decenio de 1980 intensificd | os acuerdos de producci én flexible entre
estas grandes enpresas del Estado y sus subcontratistas nas pequefios,

haci endo mas hincapi é en | a diversidad, la calidad y el disefio de |os
productos y pronovi endo el desarrollo de agrupaci ones tecnol 4gi cas

| ocal i zadas de PYMES especializadas. El éxito de estas agrupaciones atrajo a
Bangal ore a una serie de enpresas transnaci onal es inportantes, comp por
ejenplo I1BM Philips, Mtorola, Hew ett Packard, Sienens, 3M Texas

I nstruments, Novell y British Aerospace.

28. El acervo de mano de obra sumanente calificada de | os sectores intensivos
en conoci m entos especi al i zados de Bangalore facilitd su ingreso en |as redes
nmundi al es de producci 6n de alta tecnologia y |as posibilidades de
perfeccionar y al canzar posiciones mas rentables en ellas. Si bien no debe
entenderse que con este ejenplo se intenta justificar las politicas de
sustituci 6n de |l as inportaciones, es indudable que |a existencia de un cauda
de ingenieros sumanmente calificados ha sido un factor decisivo en el réapido
crecimento de las redes industriales de alta tecnol ogia, que puede ser
dificil reproducir en nuchos paises en desarrollo. En al gunos casos, quizas
haya que introducir reformas anplias en el sistema nacional de educaci 6n o
pronover vincul aci ones estrechas entre |a universidad, |os organisnps de
tecnologia y los centros de investigaci 6n, por un lado, y la industria, por

el otro.

29. El caso de Bangal ore tanmbi én contiene el enmentos de "las vias féacil y
dificil hacia la conpetitividad®. Conp se explicé mas atrdas, se puede hacer
una distincién entre las fornmas de conpetencia que se centran en |a

i nnovaci 6n y aquellas que intentan reducir al mnino | a renuneraci 6n de | os
trabaj adores. En | os grandes PMA con excedente de nano de obra | a dinamca
ti ende hacia |l os bajos salarios, la baja tecnologia y |la baja calidad, que
contrasta con la tendencia a | os salarios elevados, la alta tecnologiay la
alta calidad que caracteriza a | os poligonos industriales de |os paises
avanzados con un escaso excedente de mano de obra (Schmitz, 1990). Por e
contrario, el caso de Bangal ore denmuestra que es posible encontrar innovaci 6n
y mano de obra barata en la msnma enpresa y da una idea de al gunas de | as
condi ci ones (y posibles nedidas) que permtirian | a coexistencia de bajos
sal arios con |la innovaci6n y nejoras de |a calidad.

Recuadro 2

Agrupaci 6n de fabricantes de instrunental
quirurgico de Sial kot (Paki stan)

La agrupaci 6n de fabricantes de instrunental quirdrgico de Sialkot
ha debi do afrontar nuevos obstacul os surgi dos del proceso de
i beralizaci édn y mundi alizaci 6n que pusi eron en duda | a capaci dad de | as
enpresas | ocal es ubi cadas en esta agrupaci 6n para sobrevivir y mantener
su conpetitividad en un nercado nundi al cada vez nmas regi do por |a
demanda y consciente de |la calidad. La agrupaci 6n de fabricantes de
instrunental quirdrgico de Sial kot estad sonetida a grandes presiones para
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que nejore la calidad. Sus fabricantes deben cunplir con | as normas de
garantia de la calidad internacional mente aceptadas para que | os nercados
de | os paises avanzados si gan aceptando sus productos. En nayo de 1994

l a Adm ni straci 6n de Alinmentos y Medi camentos de | os Estados Uni dos (FDA)
anunci 6 una "alerta a las inportaciones" por la que se restringio6 la
entrada en | os Estados Unidos del instrunental quirurgico fabricado en el
Paki st &n aduci endo que no respondia a | as normas de calidad

i nternaci onal ment e aceptadas. Conp consecuencia de este enbargo

ef ectivo, carganentos que habian salido ya de Sial kot se vieron
paralizados a mtad de cam no, se cancel aron pedi dos y nuchas enpresas de
Si al kot cesaron sus operaciones. Sin enbargo, para coni enzos de 1997,
apenas dos afos después de | os hechos, |as ventas de instrunentos

qui rargi cos fabricados en Sial kot habian superado | os nivel es

de 1992-1993, |la calidad general habia nejorado, se habia dado a 75 de

| os 300 fabricantes de | a agrupaci 6n un certificado de conform dad con |a
practicas adecuadas de fabricaci 6n (GW) internaci onal nente aceptadas y
una enpresa habia recibido el certificado de cunplinmento de |as normas
de la serie 9000 de la | SO sobre garantia de |la calidad

La asociaci 6n enpresarial local, |a Asociaci6n de Fabricantes de
Instrumental Quirdargico (SIMY), desenpefi6 un papel fundanental en |la
concepci 6n de | as nedidas que tomd | a agrupaci 6n ante la crisis surgida
sobre la garantia de la calidad. De hecho, |la accidn colectiva
canal i zada por la SIMA fue probabl enente el factor clave para producir un
canbi o de calidad en |a agrupaci 6n. Conmenzé a novilizar a |as enpresas
m enbros, y nenos de un nes después de la alerta a |las inportaci ones de
| a FDA ya habia concebi do una serie de nedi das col ectivas. Conp prinmer
paso, | a asociacién envi6 una del egaci 6n de fabricantes |ocal es,
encabezada por su Presidente, a Washington para cel ebrar negoci aci ones,
directas con la FDA en nonbre de | a agrupaci 6n. Segundo, realiz6
gestiones ante |la Adm nistraci 6n paki stani para solicitar apoyo
financiero y técnico. Es probable que |a agrupaci 6n no habria contado
con el apoyo oficial sin la intervencion de la SIMA. Conp resultado de
| as actividades de la SIMA, |a agrupaci 6n recibi 6 asistencia oficial,
canal i zada por la Oficina de Pronoci 6n de | as Exportaci ones, en sus
negoci aci ones con | as autoridades de | os Estados Uni dos.

La Adm ni straci 6n paki stani tanbi én accedi 6 a sufragar |os gastos de
contrataci 6n de una enpresa consul tora estadouni dense especialista en
cuestiones de garantia de |la calidad reconocida por |a FDA para que
proporci onara capacitaci 6n a 200 enpresas | ocales que les pernitiera

al canzar el nivel de certificacién de |las practicas adecuadas de
fabricaci é6n de la FDA. Si bien al gunas enpresas grandes adquirieron

di chos conoci mentos en forma privada por intermedio de sus clientes
extranjeros o contrataron a consultores directamente, la situaci én dio un
vuel co gracias a las gestiones de la SIMA para facilitar |os servicios de
un consultor en calidad a |a agrupaci én en general, poni endo dichos
conoci m entos al alcance de |la nayoria de |as PYMES de |a agrupaci én.
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Ademhs se consigui 6 apoyo federal para financiar un |aboratorio de
ensayo de netales y un centro de formaci 6n técnica en Sial kot,
gesti onados por la SIMA, que reenplazaron al Centro de Desarrollo de |as
I ndustrias Metal Grgicas, que estaba a cargo de | a adm nistraci6n
provincial. Por dltinmo, la SIMA obtuvo para sus menbros una |inea de
crédito renovabl e con financiacioén oficial para que |os fabricantes
| ocal es tuvieran acceso a préstanos bl andos.

Se han observado distintas reacciones en |o que se refiere a la
rel aci 6n de |l os fabricantes |ocal es con | os conpradores extranjeros.
Michas enpresas grandes han estrechado sus vincul os con sus clientes mas
i nportantes. En un caso el cliente se ofreci 6 a vender con su propia
marca i nstrunental quirdargico producido en Sial kot y a proporcionar su
propia garantia de la calidad. La profundizaci6n de |os vinculos con |os
clientes mas inportantes tanbi én ha pronovi do una significativa
transferencia de tecnol ogia en provecho de nmuchas enpresas grandes de
Sial kot, en particular |las que han establ eci do enpresas conjuntas con
i nportantes fabricantes internacionales. En estos acuerdos, |a
responsabi |l i dad técnica de obtener la certificacién de Ia serie 9000 de
la 1 SOy, por consiguiente, de sumnistrar |os conocimentos y |la
formaci 6n técni cos requeridos recae sobre el socio extranjero. Al haber
obteni do un nuUnero inportante de fabricantes locales la
certificaci 6n sobre préacticas adecuadas de fabricaci 6n y haber bajado |os
precios, los vinculos técnicos entre los clientes y |los fabricantes de
Si al kot se han debilitado en nuchos casos.

Tomado de K. Nadvi, "International conpetitiveness and small firm
clusters - Evidence from Pakistan", Snall Enterprise Devel opnent, narzo
de 1998.

30. Las diferencias entre |as experiencias de | as enpresas pequefias y | as de
| as grandes ubi cadas en | a agrupaci 6n de Sial kot subrayan |a inportancia de
gue existan instituci ones especializadas de apoyo y servicios a | as PYMES.
Las enpresas pequefias necesitan tener acceso a toda una serie de servicios
gque | as enpresas grandes pueden por | o general proveer internanmente o
contratar con terceros, |o que econdm canente les resultaria inposible a |las
PYMES. De esto se desprende tanbi én que puede haber obstacul os al desarrollo
vi abl e de | as pequefias enpresas si éstas no se organi zan horizontal nente

nmedi ante al gun tipo de asoci aci ones enpresariales o sectoriales, con el fin
de fortal ecer su posici6n negociadora y nejorar asi sus rel aciones
comerci al es. Tanbi én es evidente que, aunque parezca que | as enpresas
grandes tienen |la ventaja, |as enpresas pequefias pueden cosechar |os
beneficios de | os esfuerzos que hacen aquellas otras enpresas para elevar |a
cal i dad de sus proveedores.

31. La cooperacion entre el sector publico y el privado resultd indispensable
para hacer frente a | os problemas que pl anteaba |a agrupaci 6n. La SIMA
contribuyé a obtener ayuda del Estado. Esto es una indicacién mas de |a
necesi dad de que | as PYMES constituyan asoci aci ones enpresariales no sélo
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para poder ejercer presiones sobre el Estado para que se |es concedan ayudas,
sino tanbi én para establecer el diéalogo entre el sector publico y el privado
y participar en la elaboracidn de la politica sobre |a pequefia y nedi ana
enpresa y | as nedi das de apoyo a este tipo de enpresas. G acias a ese

di al ogo se pudo poner en practica el principio de |la subsidiariedad en |a
prestaci 6n de servicios de apoyo, |l o que pernmitid nontar un |aboratorio de
ensayo de netal es, gestionado por la SIMA, que ofrece servicios de una
calidad que | e ha dado renonbre internacional 3.

Ej enpl os de | os mét odos mAs adecuados para pronover el establecimento de
agrupaci ones y redes de enpresas partiendo de cero

32. Si bien el crear una agrupaci 6n dinam ca partiendo de cero es una tarea
mucho mas dificil que fortal ecer una agrupaci 6n que ya exi ste, se pueden
extraer una serie de conclusiones del analisis de | as nedi das adoptadas por

| os poderes publicos con objeto de establ ecer nuevas redes y fonentar |a
cooperaci 6n entre las enpresas. El establecimento de redes de enpresas
puede, en ciertas circunstancias, ofrecer a las PYMES una via diferente para
al canzar | a eficiencia colectiva en aquellas regiones o |ocalidades en |as
gue no son frecuentes | as agrupaci ones de enpresas. Por |o general existen
posi bil i dades de crear una red de enpresas cuando éstas utilizan fuentes
simlares de trabajo y materias prims, bienes de capital o tecnologias de la
i nformaci 6n o afrontan probl emas anél ogos de distribucion y conercializacion
Por ejenplo, en los dos afios daltinbps |a Adm nistraci 6n sudafricana
(Departanento de Conercio e Industria) ha estado fomentando |a creaci én de
redes de enpresas en 15 sectores (entre ellos | os del automdvil, el equipo de
mneria, los textiles y las prendas de vestir, la industria quimca, |la
agricultura y la alinentacion, y el turisnp) con el fin de que |as enpresas

i nterconect adas pudi eran discutir y solucionar |os problemas conunes que |es
pl antea | a conpetencia exterior. Con arreglo al principio de |a "agrupaci6n"
que | as autoridades intentan poner en practica, tanbi én participan |as
enpresas que prestan servicios de apoyo e infraestructura, |os productores
primarios, asi comp |os principales proveedores y contratistas, |as
organi zaci ones sindicales y |as universidades*“

33. En el recuadro siguiente se describe el caso del programa PROFO, que puso
en marcha en 1990 | a Admi nistraci 6n chilena con el fin de pronover |a
creaci 6n de redes de enpresas pequefias y nedi anas. Este programa constituye
un ejenplo de céonmo las politicas que tienen por objeto crear |azos entre

las PYMES, y entre estas ultimas y |os grandes clientes, ayudan a inpul sar
procesos di nam cos de nmejora tecnol égica, y tanbién a crear una base sélida
para | a prestaci én de servicios de apoyo. Las principales conclusiones que
se pueden extraer del andalisis del programa PROFO es que resulta posible
facilitar la creaci 6n de redes de enpresas si se reci be asistencia exterior
cualificada, que el Estado puede iniciar esas redes, y que la intervenci6n de
un internediario o facilitador seria la clave del éxito de este proceso.

La funcién de ese internediario estd limtada a tres activi dades esenci al es:
a) enfocar el nercado comp un solo grupo, participar en ferias conmerciales u
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organi zar | a expedici6n de | os productos conp un solo grupo; b) establecer
un di agnéstico de |las posibilidades y problenas de todo el grupo; y

c) el aborar estrategias que permtan a |las enpresas interconectadas
satisfacer los criterios de certificacion, normas y calidad de la serie 9000
de la I SO

Recuadro 3

Conp _ayudar _a las PYMES a interconectarse: el prograna chil eno PROFO

(Proyectos de Fonent o)

El progranma PROFO |0 instituyd en 1990 el SERCOTEC, el organi snmo
publico chileno que tiene a su cargo el fomento de | as PYMES
El objetivo del programa PROFO es pronover |a cooperaci 6n directa entre
| as enpresas, incrementar la utilizacion de otros servicios que presta el
SERCOTEC y crear en |las econonias |ocales centros de coordinaci 6n de
actividades que contribuyan a estinular el desarrollo. Los proyectos de
fomento del citado progranmm se basan en las hipétesis siguientes: i) el
mayor probl ema con que tropiezan |as enpresas pequefias es el aislanmiento
y no el tammfio, i) |as agrupaci ones di nanmi cas de enpresas pueden tener
un efecto positivo en el conjunto de |la economia de |la localidad en la
gque se establ ecen esas agrupaciones, y iii) la colaboracién entre e
sector privado y el publico es esencial si la localidad pretende
desarrollarse. La funcién del Estado (por conducto del SERCOTEC) en este
proceso es estinmular |a participacién de |os actores de | os sectores
privado y publico en | a |ocalidad, inpulsar |a coordinacidén de |as
activi dades de diversos organi snbs y pronover el canbio y la innovaci 6n
en | as rel aciones entre esos actores.

La ejecuci 6n de | os proyectos de fonento (PROFO) conprende las tres
et apas si gui entes:

a) Preparaci 6n. En esta fase el SERCOTEC sel ecci ona una
| ocal i dad, diagnostica sus problemas y trata de denpstrar su
propia credibilidad conp organi sno que puede ofrecer una ayuda
atil. El escepticism de |as PYMES hay que vencerlo nedi ante
contact os personal es con cada una de | as enpresas y | a sol ucioén
de | os problemas que se | es plantean. Cual quier grupo de
enpresas puede solicitar que se |l e autorice a ejecutar un
proyecto de fonento, pero para esto deben convencer al SERCOTEC
de que existen |as bases para una col aboraci 6n y de que | as
enpresas solicitantes se han fijado unas nmetas claras a corto
y a nedi o plazo que son realizables. El numero de enpresas es
pequefio y suel e oscilar entre 10 y 30;

b) Consol i daci 6n. Esta es |la parte principal del proceso.
El prinmer paso es nonbrar un director del proyecto. Su funcidn
al principio consiste en actuar de enlace entre | os ni enbros
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del proyecto de fonento, por una parte, y las instituciones y
el mercado por otra. Una de las prineras tareas del director
es nejorar la prestacién y utilizacion de |os servicios de
apoyo, | o que supone coordinarse no sélo con el SERCOTEC sino
tanbi én con otros organi snos | ocal es, tanto privados conp
publicos. La segunda tarea es establ ecer relaciones nejores
entre | as enpresas partici pantes, para lo cual se Il evan a cabo
actividades tales conp visitas reciprocas a |las fabricas,
reuni ones de trabajo conjuntas y viajes col ectivos.

El director del proyecto tanbién tiene por msiodn aunentar |a
autoesti ma del grupo y fonentar sus actividades. Una vez que
se ha hecho esto, |los participantes y el director enpiezan a
trabaj ar para crear una ventaja conpetitiva basada en |a
cooperaci 6n

c) I ndependencia. ElI fin del programa PROFO es establ ecer grupos
de enpresas que puedan desarrollar y mantener su
conpetitividad, y al msnmo tienpo animar a otras enpresas de |la
m sma | ocalidad a enular |a experiencia e infundir dinamsn a
la economia local. Por este notivo, |los directores de |os
proyect os son nonbrados por un periodo de tres afios,
transcurrido el cual |as enpresas participantes deben correr
integranente con el sueldo de esos directores. El proposito es
gque cada grupo de enpresas se autosostenga. Una eval uaci 6n de
programa PROFO, realizado en 1993, puso de manifiesto que siete
de | os diez proyectos de fonento que Il evaban funci onando
entre 20 y 30 neses cunplian por o nenos cuatro de | os doce
criterios establecidos para |a evaluacién, y que cuatro
satisfacian por o nenos seis de los criterios. Esto indica
gue existe una capacidad para |la accién colectiva y que |as
enpresas son capaces de nejorar y avanzar. No s6lo |as
enpresas estan trabajando juntas, sino que ademds estéan tomando
iniciativas en lo que se refiere al desarrollo de productos y
procesos, el desarrollo de |os recursos humanos, |las ventas y
I a financiacion.

Pasaje extraido de J. Hunphrey y H Schmitz, Principles for Pronoting
Clusters & Networks of SMEs, ONUDI, octubre de 1995

34. Ademas, conmp pone de nmnifiesto el caso del programa PROFO, |a creacion
de redes se puede inpulsar con |la asistencia técnica exterior. Un progranms
de la ONUDI en cuatro paises -Bolivia, Janmaica, Honduras y Nicaragua- tanbién
ha fonentado | a creaci 6n de redes entre pequefias enpresas en sectores en |os
gue no habia ninguna agrupaci 6n sectorial. Una eval uaci 6n efectuada

reci entenente por Rabellotti (1998) confirm que " | as enpresas que forman
parte de una red han nejorado su proceso de producci 6n, asi conmo |a calidad
de sus productos, y que dentro del grupo respectivo han sido capaces de
introducir |a especializacién de productos o procesos, nejorar el acceso a

| as materias prims, establecer centros conunes de servicios, conseguir
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créditos, aunentar su cuota de nercado y participar conjuntanente en
programas de nmejora de la tecnologia y la gestidén". La creacién de redes
sectoriales se Il evé a cabo en cuatro fases (preparaci 6n, consolidaci 6n,
identificacién de | os problenmas y ejecuci é6n de progranms estratégi cos
conjuntos), bajo la direcci 6n de un coordi nador nacional y con |la asistencia
de un equi po de consultores nacionales a | 0os que se capacitd para que
ayudaran a |l as enmpresas a trabajar juntas.

V. CONCLUSI ONES DESDE EL PUNTO DE VI STA DE LA POLITICA Y LA AYUDA

35. Las politicas dirigidas a promover |la infraestructura, el desarrollo de
| os recursos humanos y |l a difusion de tecnologia contribuyen de forma
fundanmental a crear |as condiciones para que florezcan | as agrupaci ones y
redes de PYMES. En la practica, las iniciativas mas conunes adopt adas hasta
el nmonento son las siguientes: 1) la creacion decentros de servicios a |as
enpresas, que prestan servicios colectivos (sectoriales u horizontales,
financieros y no financieros) a |las enpresas; 2) la creacién depoligonos

i ndustriales, parques de ciencia y tecnologia e incubadoras de enpresas que
proporcionan |la infraestructura basica para | a puesta en funcionan ento de
enpresas y suelen crear vincul os sinergéticos con instituciones de

i nvestigacion; 3) la creaciodn deescuel as técnicas, cuyo objeto es nejorar

| os conocimentos técnicos y desarrollar |a capacidad de recursos humanos en
el anmbito local; 4) la creacién deprogranas de interconexi 6én industri al,
para fonmentar |as vincul aciones conerciales verticales u horizontales entre
| as enpresas (incluidas |as de tamafio mas grande); 5) la creaci 6n deredes
de informaci 6n, con |la msion de satisfacer |a necesidad de informaci én
rapida y barata, proveerse de tecnologias y aprovechar |as oportuni dades de
conmerci o internacional .

36. Sin embargo, |as nedidas aplicadas desde arriba hacia abajo que pretenden
reproducir determ nados nodel os pueden fracasar facilmente. En efecto, por

| o general | os problemas son privativos de una determ nada regi 6n o

determ nado sector y esto exige respuestas adaptadas a cada problema. Esto
significa que, aunque las politicas nmacroeconéni cas son indi spensables (tales
conp garantizar |la estabilidad de |la noneda y |os tipos de canbio, controlar
la inflacién, fonentar |a apertura de | os nercados nedi ante reducci ones
gradual es de | os derechos de aduana, sinplificar la |egislacion que regula

| as inmportaciones y |las exportaci ones, proporcionar una infraestructura
eficaz y proteger |os derechos de propiedad), tanbi én es necesario adoptar y
aplicar medidas que estinulen |la creaci 6n de agrupaci ones o redes de PYMES y
en |l os anbitos local y regional, con |a mayor partici paci 6n posible de

sector privado. Si se pretende que |as condiciones |ocales orienten |as
actuaci ones | ocal es, |as nedidas aplicadas desde arriba hacia abajo habra que
ir sustituyéndol as poco a poco por politicas descentralizadas, flexibles y
adapt adas a | as condiciones |locales. Por esto msno, |as nmedidas que se
adoptan a escal a nesoecon6m ca representan el ambito de acci 6n mas adecuado
en el nonmento de decidir qué estructuras de apoyo se han de establ ecer para
fomentar sistemas productivos |ocal es de | as pequefias enpresas®.
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37. En el plano nesoeconémico, tanto las politicas (sobre todo |as de al cance
regional y local) conp las instituciones (principalnmente |as organi zaci ones
de servicios para el fonmento de | a enpresa) pueden contribuir sobremanera a
crear agrupaciones o redes de enpresas que favorezcan su conpetitivi dad

Si se excluye | os casos, mas bi en excepcional es, de conpras directas por el
Estado dirigidas a grupos o consorci os de PYMES® son tres los tipos de

nedi das adopt adas hasta el nonento por |os poderes publicos:

i) Medi das institucionales, tales cono |a creacio6n de instituciones de
anbi t o mesoecondni co cuando son nuy grandes | as probabilidades de
que haya fallos del nercado, pero tanbién el fonento de |as
i nstituciones existentes. Conp ejenplos se pueden citar el
Instituto Central de Maqui nas Herram entas establ eci do en Bangal ore,
descrito en el recuadro 1, o el Centro de Fomento de |las Industrias
Met al (rgi cas establ ecido en Sial kot, descrito en el recuadro 2.

Esto se aplica tanbién a instituciones internediarias tales cono |as
organi zaci ones de servicios para el fonento de |la enpresa. Estas
organi zaci ones son de dos tipos: a) las organizaciones sin fines de
lucro tales conmpb camaras de conerci o, asociaci ones enpresari al es,
asoci aci ones de rama o0 sectoriales y cooperativas, creadas por PYMES
o propi edad de ellas, con el fin de defender sus intereses y
proporci onar determ nados servicios a sus menbros. Aunque
nor mal mente se financian con | as cuotas que paguen sus ni enbros,
estas asoci aci ones suel en reci bir subvenci ones publicas o ayuda
exterior de donantes; y b) |as organizaciones para |la prestaci 6n de
servici os, establ ecidas por agentes externos, que pueden ser
organi zaci ones publicas o sem publicas, organizaciones no |lucrativas
0 no gubernanental es y enpresas conerci al es del sector privado,
tales cono enpresas de consultoria e instituciones privadas de
formaci 6n (Com té de Donantes, 1998).

i) Medi das financieras, tales conp |la garantia de créditos, que anima a
| os bancos | ocales a prestar dinero a |as PYMES, |a aportaci én de
capital social, el establecimento de programas eficaces de crédito,
| a concesi 6n de incentivos fiscales y |l a entrega de subvenci ones
directas en anbitos tales conp la investigacién y el desarrollo o la
pronoci 6n de | as exportaciones. Conp ejenplos cabe nencionar e
progranma experinmental puesto en marcha por |a Administraci 6n centra
en Kumasi, GChana, para proporcionar créditos a pequefios enpresari os,
tal es conp cooperativas de necéanicos, el Fondo de Desarrollo de |la
Pequefia I ndustria adm ni strado por |a Corporaci 6n Fi nanci era Est at al
en la India, o el programa de créditos adm nistrado por |a
Cor poraci 6n de Fonento en rel aci 6n con |l as activi dades de apoyo
del SERCOTEC en Chile (recuadro 3). En efecto, el acceso a la
financi aci 6n es uno de | os mayores obstacul os con que tropiezan
todas | as PYMES, sobre todo en aquell os paises donde el nercado de
capitales es débil y |los bancos prefieren prestar dinero a |as
enpresas mas grandes, porque supuestanente son |os clientes que
presentan nenos riesgos. La mayoria de |as PYMES de | os paises en
desarroll o estan insuficientenente capitalizadas y por |o genera
tienen que recurrir al crédito (esto es, a endeudarse) o a una parte
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de los ingresos famliares, que son insuficientes para poder crecer
U timmente, |a mcrofinanciaci 6n goza de un gran apoyo, pero en su
concesi 6n se presta nenos atenci 6n a | as necesi dades de |as PYMES,
gue se ven sonetidas a enornes presiones para innovarse y canbi ar
constantenmente. Las PYMES tienen una enornme necesi dad de capital
soci al con participaci 6n del inversor en el riesgo, de forma que |os
benefici os estéan rel aci onados con el éxito del negocio

(Levitsky, 1997). Preparar un "plan de actividades futuras" quiza
sea el primer paso esencial para obtener financiacién en fornma de

i nversi 6n accionarial. Los centros de servicios a enpresas pueden
of recer una gran ayuda en este senti do.

iii) Medi das regul adoras, tales |as relacionadas con | as regl anmentaci ones
anbi ental es | ocales o sectoriales o la politica de inportaciones
(por ejenplo, la protecci6n de las industrias incipientes,

I a regl anentaci 6n del contenido nacional o |os procedi m entos para

I a concesi 6n de licencias de inportacion. Asi, en el caso de

Bangal ore (recuadro 3) el Departanento indio de la Industria

El ectrénica adopt6 en 1972 un programa de exportaci ones de programas
i nformati cos por el cual se autorizd |la inportaci 6n de equipo
informatico para construir programas informaticos con |a condicién
de que en el plazo de cinco afios se recuperara el precio del equipo
i nportado gracias a |los ingresos en divisas obtenidos con |a
exportaci 6n de programas informiticos. Hasta nedi ados de |a década
de 1980, en |l as conpras publicas de progranmms informaticos se dio
prioridad a |l as enpresas indias, mentras que |las inversiones
extranj eras se autorizaron Uni camente si aportaban una transferencia
de tecnologia. En cuanto a |as reglanentaci ones anbi ental es, existe
un caso interesante en Santa Catarina, Brasil, donde |a cooperacién
entre enpresas se vio estinulada por |as presiones anbientales a

gque se vieron sometidas |las direcciones de | as enpresas conmp
consecuencia de las restricciones inpuestas en otros paises o de |as
normas oficiales pronmul gadas en materia de nedi o anbi ente
(Meyer-Staner, 1997). Una politica firme de protecci6n del nedio
anbi ent e puede conducir a la creaci 6n de parques ecoi ndustrial es
(PElI'), con subtipos tales comp |os PEI con cero enmisiones o la
fabricaci 6n de manufacturas en ciclo cerrado. Los casos mas fanpsos
se han dado en Dinamarca y en | os Estados Unidos. Todavia no existe
ni ngan ej enpl o senejante en | os paises en desarrollo.

En el &anbito microecondnico es indispensable que |as enpresas se

reestructuren para hacer frente a | os canbi os que se producen en su entorno

qui ere ser un "socio" viable en un acuerdo de cooperaci 6n entre enpresas

(particularnmente un acuerdo formal, especialnmente si |o pretende firmar con
una enpresa de tamafio mayor), |a PYME debe satisfacer ciertos criterios
basi cos: relacidn costo-eficiencia, calidad, variedad y diversificacion
capaci dad de reacci 6n, aceptaci 6n de riesgos enpresariales, y una actitud
positiva ante el canbio y la innovacién. Por si solos, estos factores no
pueden proporci onar una ventaja conpetitiva, pero si son requisitos para
poder sobrevivir en un mercado mundi ali zado. De hecho, existen varios
programas, instituidos por organi smos naci onal es e internacional es, que
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ayudan a | as pequefias enpresas a cunplir |as el evadas normas de cali dad
exi gidas o |l os plazos de entrega del sistema justo a tienpo.

39. Por ejenplo, en el Brasil, el SEBRAE ha | anzado un programa denom nado
"Mej oras para | os pequefios proveedores", que esta dirigido a |as pequefias
enpresas que proporcionan a grandes clientes conponentes especializados o
servici os que abarcan aspectos técnicos o de gestion. En Indonesia el
progranma ASTRA de col aboraci 6n enpresarial ofrece a | as PYMES servicios de
capacitaci 6n, asistencia técnica nmediante visitas a fabricas y pasantias

de aprendi zaje, asi conp analisis conparados de | os subcontratistas de

las PYMES. Entre |las organizaciones internacionales, |a UNIDO ha iniciado un
progranma sobre calidad, normalizacién y netrologia, cuyo fin es ayudar a | os
clientes a certificar que una enpresa satisface | as normas de cal i dad

acept adas internacionalmente y, a la vez, increnentar la calidad y mejorar |a
conpetitividad. ElI CCI tanbi én trabaja en este canpo, ofreciendo

herram entas tales cono "Buying into Conpetitiveness”, que es un sistemn
nodul ar de aprendi zaj e sobre gesti 6n de conpras y sum nistros internacional es
para | as enpresas, las guias de | os sistemas de gestion de la calidad de |a
serie 9000 de la I1SO, o las series "International Conpetitiveness Gauge" y
"Curriculum sobre la conpetitividad global”. Por Gltinmo, la OT ha puesto en
mar cha reci entemente un Programa | nternacional para | a Pequefia Enpresa
(PIPE), cuya finalidad es ayudar a | as PYMES existentes o futuras a crear
puestos de trabajo de alta calidad con caracter pernmanente, y ademas ha
presentado a la ultinm Conferencia |Internacional del Trabajo (G nebra, junio
de 1998) un inforne en el que se hacen una serie de reconendaci ones para
estimular la creaci 6n de puestos de trabajo en |as PYMES.

40. Desde el punto de vista del conportam ento de |as enpresas, estinular la
apertura al canbio no es una tarea facil. La planificacidén a corto plazo y
|l os habitos y las practicas tradicionales con frecuencia inducen a adoptar

pl ant eanm entos en funci 6n del camino escogi do que pueden ser un freno a la

i nnovaci 6n (Mytel ka, 1998). Los programas de capacitacién y | os procesos de
aprendi zaje interactivo que hacen ver a | os enpresarios |a necesidad de
canbio y crean una cultura de la innovaci 6n dentro de | a enpresa son, por
tanto, fundamentales. La red de |a UNCTAD es uno de | os npdel os de coéno se
puede hacer esto. Con el fin de reforzar |a capaci dad de innovaci 6n de

| as PYMES, programas conp el EMPRETEC deberian ir aconpafiados de estructuras
especi al i zadas de apoyo a las enpresas tales conmo la red piloto de | a UNCTAD
de centros de innovacién y fomento de |a enpresa.

V. CONCLUSI ONES DEL ANALI SI' S PRECEDENTE

41. Pronover |l a creaci 6n de agrupaciones y redes de PYMES supone estinmular |la
conpetencia y | a cooperaci én entre | as enpresas, crear ventajas de

| ocalizaci é6n y ayudar a | as enpresas a sacar el nejor partido posible de un
entorno fuertenente conpetitivo, y en Gltinma instancia transformar a |as
pequefias enpresas en sistemas integrados de enpresas. Esto se puede |ograr
nmedi ante tres tipos principales de estrategias. Estas estrategias deberian
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estar adaptadas sienpre a |las condiciones |ocales y basarse en un enfoque
participativo que esté inpulsado por |a demanda y que funci one de abajo hacia

arri ba:

a)

b)

c)

ej ecutar programas dirigidos a establecer redes entre enpresas,
cadenas de sum nistro y agrupaci ones sectorial es que tengan por
obj etivo principal elevar |os conocim entos técnicos;

potenci ar el papel de las instituciones internediarias, tales conp
organi sros de desarrollo y pronoci 6n, con el sector privado a |la
cabeza;

estinmular el establecimento de redes institucionales horizontales
medi ante al i anzas regi onal es, col aboraci ones y procesos de
concert aci on.

42. De los ejenplos de |las practicas que han dado nejores resultados pueden
extraerse varias concl usi ones:

a)

b)

Segun el principio de la "triple C' (esto es, un enfoque col ectivo,
curmul ativo y orientado al cliente) recomendado por Hunphrey y
Schmtz (1997), el objetivo no debe ser una sola enpresa, sino una
red de enpresas. Proporcionar servicios 'colectivos" tiene dos
grandes ventajas: i) entrafia costos de transacci 6n nenores que |la
asistencia a tal o cual enpresa; y 1ii) ayuda a crear rel aciones
entre las enpresas, nejorar su eficiencia y maxi m zar el potencia
del grupo nediante el fonento del aprendizaje reciproco. Puesto que
| a conpetitividad no es una nmeta estatica, sino que consiste en la
capaci dad para al canzar una posici 6n en el nercado y mantenerl a,
debe ani marse a |l as enpresas a nejorarse constantemente nediante |a
aut oayuda y a depender nenos del apoyo exterior, desarrollando asi
una capaci dad "cumul ativa" para nejorar. Ademas, toda nedi da que se
adopte debe tener su origen en |la demanda ('orientada al cliente")
en vez de concentrarse Unicanente en sumnistrar una serie de
servici os genéricos (por ejenplo, capacitacién, crédito, materias
primas y tecnologia). En particular, la formaci 6n de redes debe
estar ani nada por la idea de servir a un nercado concreto, y

ademas debe estinularse | a creaci 6n de agrupaci ones de enpresas

con el fin de conquistar nichos de nercado y conpetir sobre |la

base de |l a calidad, el disefio, |a rapidez de innovaci6n y la

rapi dez de reacci 6n a | as necesi dades canbi antes de |os clientes.
La i nnovaci 6n de | os productos tendria que gui arse constantenente
por | as sugerencias e indicaciones que hagan | os clientes;

Exi sten nmuchos ej enpl os que denuestran que conpartir créditos,

pedi dos y maqui nas avanzadas, realizar en conlin ensayos de

| aboratorio y certificaciones de control de la calidad o participar
conj untamente en cursos de formaci 6n, sem narios de sensibilizacio6n
(sobre aspectos tales conp la calidad, la flexibilidad o la
eficiencia) o ferias conercial es puede estinular el proceso inicial
de di 4l ogo entre las enpresas y dar nacimento a una rel aci 6n de
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c)

d)

e)

f)

confianza y reciprocidad entre | os enpresarios. Incluso |as nedidas
de caracter técnico deberian estar dirigidas expresanente a
increnmentar el nivel de conocinmentos e introducir nuevas técnicas
en el tejido de la produccion local, y a la vez reforzar la
cooperaci 6n y la dinamca de interconexion;

Debe darse una prioridad clara a |la provision directa de servicios
i nnovadores de val or afiadi do. Esto se basa en |la hipo6tesis de que
es i nprobabl e que | as pequefias enpresas estén di spuestas a pagar
servici os destinados a satisfacer necesi dades que todavia son

| atentes o si |as expectativas de recuperaci 6n de |l a inversioén
reali zada se dan a nedio plazo. En principio, es el sector privado
el que deberia proporcionar el apoyo a las PYMES. ElI sector publico
debe intervenir en caso de que al com enzo surja una relacion
costo/ beneficio desfavorable o si existen "parésitos" (ree riders)
(si se trata de bienes publicos). De todos npdos, |os mecani snos y
estructuras que se decida inplantar deberian estar concebi dos segin
criterios enpresarial es.

La creciente preocupaci 6n por el costo e inpacto de |as nedidas esta
i nduci endo a exam nar | os proyectos de servicios de fonmento de |a
enpresa segun ciertos criterios de eficacia, tales como la relacion
costo-eficacia, |a sostenibilidad, el nanero de beneficiarios

pot enci al es, | as posibilidades de repeticio6n, la orientaci é6n hacia

| a demanda y el analisis conparado (Comté de Donantes, 1998). Todo
esto se refiere especialmente a la forma de tratar de al canzar | os
obj etivos, pero no significa que se abandonen | os objetivos
soci al es. De hecho, es posible que haya que renunciar a |la
recuperaci 6n de |l os costos o que ésta ni siquiera se considere una
prioridad cuando | os proyectos estan destinados a | os grupos nas
desfavorecidos o0 a | os sectores enpresari al es mas pobres;

Las nedi das de apoyo aisladas (tales conmp capacitacién, crédito o
asi stencia técnica) no bastan para inpulsar el desarrollo de

| as PYMES, ya se apliquen dentro o fuera de agrupaciones y redes de
enpresas. Los servicios deberian estar integrados o |igados

(por ejenplo, capacitacion con innovaci 6n, informaci 6n sobre soci os
y financiacioén, etc.). Ademas, deberian prestarse de nmnera
integrada y sistémca. La forma y la escala de |as nedidas deberian
ajustarse sienpre a | a capaci dad de | os beneficiarios para absorber
|l a asistencia que se les ofrece, y jamas habria que inponerlas a |os
receptores. En consecuencia, durante |la fase de eval uaci 6n de | as
necesi dades habréa que prestar estrecha atencién a la forma y escal a
de | as nedidas en el momento de decidirlas.

Las iniciativas han de definirse y ponerse en préactica con |la
partici paci 6n de abajo hacia arriba de |os principales grupos de
interés locales, tanto publicos conp privados. Esto pone de
mani fi esto | a necesi dad de nuevos procesos de concertaci 6n y
blusqueda del consenso que son largos y por |o general costosos, en
| os que deben intervenir |os trabajadores y |os enpl eadores
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directanente o por conducto de sus respectivas asoci aci ones.

Los propi os beneficiarios deberian encargarse del proceso de

eval uaci 6n y definicion de |las necesidades y no linmtarse a
partici par en el programa conp usuarios finales. Es esencial un
enfoque participativo si se quiere crear visiones y alianzas
estrat égi cas conjuntas a |largo plazo. En general, |os obstaculos a
| a generaci 6n de canbi os en |las actitudes, las funciones y |la

di stribuci 6n del poder son mucho nas dificiles de superar que |os
probl emas estrictanmente técnicos o tecnol 6gi cos. Ademas, es

i ndi spensabl e | a innovaci 6n "social" para ayudar a | os actores

| ocal es a hacer frente a | os canbi os de al cance nundi al .

Las tecnépolis, |los parques industriales, |as incubadoras de
enpresas y | os parques cientificos se caracterizan todos ellos por
indices el evados de actividad enpresarial y por la utilizaci én desde
el com enzo de tecnol ogi as avanzadas. Sin enbargo, han sido
acusados por nuchos de resultar artificiales y caros sin que aporten

nada a la econonmia local. Los datos enpiricos nuestran que esas
formas pl anificadas de enclaves crean vincul os de un al cance mas
mundi al que local; |as agrupaci ones de enpresas funci onan nejor si

se basan en agrupaci ones ya existentes, que sirven de platafornm de
arranque o relocalizaci 6n ante presiones externas concretas

(l'im taci ones anmbi ental es, obsol escencia tecnol 6gi ca, necesi dades de
comuni caci 6n o infraestructura, disposicién a formar parte de
consorci 0s) .

Las agrupaci ones y redes de pequefias enpresas estan consi deradas por
muchos conp una de las formas mas eficaces en relaci é6n con su costo
de prestar asistencia técnica a |las PYMES para nmejorar |as
estrategi as de estas enpresas en el triple anbito de la tecnologia,
la gestidén y la conmercializacion. Por esto misnp, |la tendencia
actual entre los organismos bilaterales y nultilaterales es a no
prestar servicios directamente a |as enpresas, sino mas bien a
concentrarse en el fonento de instituci ones nesoeconém cas y
organi zaci ones internediarias. El papel de |la asistencia técnica ha
i do trasl adandose poco a poco hacia el fomento de |a capaci dad de
esas instituciones para prestar servicios a |las PYMES, con el fin de
fomentar en ellas procesos de reestructuraci 6n organica que |es

perm tan defender con eficacia |los intereses de sus clientes. Para
que este planteanmiento tenga éxito | os donantes deberian preocuparse
por escoger organi zaci ones col aboradoras que ya estén prestando
apoyo a |las PYMES y que se parezcan ellas msmas a | as PYMES a | as
gue estan sirviendo en térm nos de actitud, notivaci 6n, personal
sistemas y val ores.
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Not as

1. Este concepto, acufiado por Schnmitz (1989), sirve para explicar la ventaja
conpetitiva que se deriva de | as econonias externas locales y |a accion

col ectiva. Las prinmeras son | os "beneficios adicional es" que surgen de |a
proxi m dad (conp, por ejenplo, |la existencia de proveedores especializados,
conpradores de la producci é6n, mano de obra especializada, informaci 6n sobre
i nnovaci ones, etc.). La segunda es fruto de una decision consciente, y puede
referirse a | a cooperaci 6n entre enpresas a titulo individual (por ejenplo,
préstanp a reciprocos de equi po) o entre enpresas que se agrupan en
asoci aci ones enpresarial es, consorcios de productores, etc. La accién

col ectiva puede ser horizontal (por ejenplo, conpartir un pedido inportante)
o vertical (por ejenplo, cuando un proveedor vuelve a disefiar un conponente
con el cliente). Para mayores detalles véase tanbi énTechnol ogi cal Dynam sm
in Industrial Districts: an Alternative Approach to Industrialization in
Devel opi ng Countries? (UNCTAD/ITD/ TEC/11), G nebra, 1994.

2. Proporci onado por |os investigadores que estudiaron |a agrupaci6n o |la red.

3. Para un analisis tanto general conp mas pornenorizado de la inportancia de
di al ogo entre el sector publico y el privado, el principio de subsidiariedad,
| as asoci aci ones enpresariales y |la representaci 6n de | as PYMES, véase el
informe de | a Reuni 6n de Expertos en las funciones del gobierno y del sector
privado y |l as relaciones entre ellos para el fonento de | as PYMES
(TD/ B/ COM 3/ 6: TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 3).

4. El proyecto de creaci 6n de agrupaci ones de enpresas del Departanmento de
Conercio e Industria es una iniciativa local, pero cuenta con |a ayuda de
Banco Mundial. Hasta el nonento se han efectuado investigaci ones cientificas
de | os sectores sel eccionados y reuniones de trabajo conjuntas para anali zar
esas investigaciones, pero | os planes estratégi cos de acci 6n se encuentran
todavia en la etapa inicial de la ejecucidén. Las agrupaci ones de enpresas
constituidas en | os subsectores de | a producci 6n de trigo, la industria
molinera y la industria panadera parecen haber obtenido ya resultados
notables, y lo msnmo ha ocurrido en | os sectores de |la lana y el nohair, e
automdvil y los bienes de capital. Finansies & Tegni ek Magazineg 21 y 24 de
octubre de 1997.

5. Meyer-Stamer, Altenburg y Hildebrand (1998) afirman que, para que tenga
éxito, el desarrollo industrial requiere actuaci ones en diferentes anbitos:

el anmbito macroecondém co, constituido por |as condiciones econdnicas
general es; el anbito nmesoeconoém co, fornado por las politicas e instituciones
especificas; el anmbito microecondénico de |as propias enpresas y |la
cooperaci 6n entre ellas, y el anbito netaecondénico de |os valores culturales,
| as visiones estratégicas y las alianzas soci oecondm cas.

6. Uno de | os casos mAs conoci dos y exitosos, citado por Hunphrey

y Schmitz (1997), es el que ha tenido |lugar recientenente en el Estado

de Ceara, en el nordeste brasilefo, donde una conpra por el Estado de
carretillas de madera ha estimulado el crecimento de una gran industria de
fabricaci 6n de nmuebl es de nadera para | a exportaci én.
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