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. CONCLUSI ONES Y RECOVENDACI ONES CONVENI DAS

1. La Reuni 6n de Expertos reafirmd la inportancia de |las PYMES y su

contri buci 6n fundamental al enpleo, el crecimento y el desarrollo. Tanbién
se reconoci 6 que |a nundializaci 6n ha traido consigo un nuevo entorno en e
gue reina una mayor conpetencia y, por consiguiente, nuevas exigencias para
gue haya una conpetitividad y una cooperaci én duraderas entre | as enpresas de
todas | as regi ones del nundo.

2. Los expertos observaron que el establecim ento de agrupaci ones es un
fenénmeno del desarrollo industrial, por o cual con el transcurso del tienpo
el namero de enpresas de una rama y una ubicaci 6n deternm nadas puede
reestructurarse y aunentar. Una agrupaci 6n enmergente atrae a nuevas
enpresas, ya que facilita el acceso a |os factores de produccién, la

maqui naria y |la mano de obra calificada

3. Los expertos tanbi én sefial aron que | as agrupaci ones en | as que existe una
cooperaci 6n intensiva entre las enpresas, y entre ellas y las instituciones,
son nmucho nenos frecuentes, en particular en | os paises en desarrollo y |las
econonias en transicion. Sin enbargo, este tipo de agrupaci 6n ofrece
ventajas y oportuni dades de crecimento concretas. En una agrupaci 6n de
cooperativas, |las PYMES tienen mas oportuni dades de |l egar a ser conpetitivas
i nternaci onal nente y penetrar en el nercado nundial. A nenudo |as

agrupaci ones se integran en redes naci onal es e internacional es que

conpl ement an | as agrupaci ones espaci al es.

4, Los expertos exam naron |la inportancia de establ ecer agrupaci ones y redes
para el fomento de las PYMES, y en particular el papel crucial del Estado en
todos | os anbitos, |as asociaciones de enpresarios y otras instituciones de
apoyo, incluidas las instituciones financieras y educativas, asi conp |as

or gani zaci ones no gubernanental es, tanto a nivel individual conp colectivo,
para ayudar a |las agrupaciones y las redes a lograr un crecimento sostenido.
Los expertos elevaron a la Comsién de |a Enpresa, la Facilitacioéon de |la
Actividad Enpresarial y el Desarrollo | as reconendaci ones que aparecen a

conti nuaci 6n.

5. En vista de la profunda crisis econdm ca, social y politica por que
atraviesan la mayoria de |os paises africanos, y habida cuenta de |la

i nportancia fundamental de |as PYMES en Africa, es sumanmente reconendabl e que
| os agentes | ocal es, nacionales e internacional es presten especial atenciony
asistencia a |la pronoci 6n y desarrollo de las PYMES con el fin de garanti zar
el desarrollo duradero del continente.

Dirigidas a | os gobiernos

6. Se invita a | os encargados de el aborar |as politicas en todos |os anbitos
a que reexam nen sus politicas tradicionales de desarrollo industrial con
respecto a |las manufacturas y |l os servicios, y a que asignen |a debida
prioridad a pronover el establ ecimento de agrupaci ones y redes cono
estrategia eficaz para el fonento de | as PYMES.
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7. Se invita a | os gobi ernos nacionales, en particular de | os paises en
desarrollo y |l as economias en transicién, a que sigan centrando su atencio6n
con | a creaci 6n de un entorno nacroeconém co favorable y un marco |egal y
regul ador propicio, y a que proporcionen infraestructura y servicios basicos,
en particul ar educaci 6n, para pronover |a creaci é6n de agrupaciones y |a
cooperaci 6n entre |las enpresas. Tanbién se los invita a que descentralicen
en |la nmedi da adecuada |la fornulacion y ejecuci én de | as politicas econdnicas
y la el aboraci 6n de nedi das de apoyo al fonento de |as PYMES.

8. Se invita a | os gobiernos a que, junto con |as organi zaci ones no
gubernanental es y | as asoci aci ones entre | os sectores publico y privado, se
propongan fortal ecer no sélo | os factores tangi bles, sino tanbién |os
factores especificanente intangibles relacionados con |la |ocalizaci6n, con
medi das tales cono nejorar |la capacidad y |a sensibilidad de | as

adm ni straci ones | ocal es, prestar servicios reales y potenciar |a capacidad
de innovaci6n, lo que facilitard el establecimento de vincul aci ones
positivas en | a econonia nacional y una mayor transferencia de conocim entos
especi al i zados y tecnol ogias. Los expertos afirmaron que este enfoque

t anbi én podria ayudar a abordar el problema de | os esl abonam entos hacia
atras y hacia adel ante deficientes y el escaso nivel de transferencia de
conoci m ent os especi ali zados y tecnol ogi as.

9. En vista de la inportancia que revisten |a adquisicién y difusion de

i nformaci 6n y conoci m entos para el crecimento de | as agrupaci ones

di nam cas, se deberia adoptar nedidas destinadas a nejorar el intercanbio de
informaci6n y la transferencia de conocimentos, recurriendo a iniciativas
conmo el intercanmbi o de personal entre | as enpresas, |as universidades y |os
institutos de formaci 6n profesional y técnica, asi conp | os de progranmas de
extensi 6n universitaria para las PYMES, el analisis conparado, el seguimento
y los programas de intercanbio de experiencias.

10. Dado que seré& necesario elaborar y aplicar nmedidas para estinular e

est abl eci m ento de agrupaci ones y redes de PYMES en | os anbitos local y

regi onal, | os gobiernos, en lugar de prestar ayuda a | as enpresas

i ndi vi dual rente, deberian fonentar las instituciones de ambito nesoecondnico
(por ejemplo, sindicatos, asociaciones profesionales, asociaciones de
enpresari os, organi zaci ones no gubernamental es y sistemas de apoyo a

| as PYMES) y proporcionarles | os nmedios para que pronuevan activanente | as
redes y agrupaci ones de PYMES.

11. Se esta denpbstrando que | as incubadoras de enpresas, |os centros de

i nnovaci 6n y | os parques tecnol 6gi cos son instrunentos eficaces de creacion
de enpresas proésperas y de revitalizaci 6n econdém ca, ademas de aportar otras
ventajas, y deberian ser puestos en narcha, en condici ones adecuadas, por

uni ver si dades, proyectos conjuntos de | os sectores publico y privado y otras
entidades. Se invita a | os gobiernos a que contenplen | a posibilidad de

bri ndar apoyo a tales centros de fonento de |a enpresa. Esas organi zaci ones
deben funcionar con un criterio enpresari al
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12. Los expertos destacaron que una de | as posibles ventajas de una

asoci aci 6n eficaz entre el sector privado y el publico seria apoyar |a
formaci 6n de una visi6n |local del desarrollo y la aplicaci 6n de nedi das para
Ilevarla a |la practica. Por consiguiente, se insta a todos | os gobiernos a
que en el proceso de el aboraci 6n de politicas econdm cas mantengan en todo
nonent o un di &4l ogo con el sector privado y cel ebren consultas con él

13. Los gobiernos deberian tratar de lograr un equilibrio entre las politicas
que pronueven |la conpetencia y una actitud ante |a cooperaci 6n que nejore |la
eficiencia y |la conpetitividad.

Dirigidas a | os gobiernos, la conmunidad internaciona
y la sociedad civi

14. El liderazgo y | a confianza, que son cruciales para el establecimento
de redes y asoci aci ones eficaces, deben nutrirse de programas innovadores que
tengan por objetivo reunir una nmasa critica de enpresarios fieles y

di nam cos.

15. Habida cuenta de que las politicas y | os programas deben adaptarse
especificamente al estado de evol uci 6n de |la agrupacién, la red o | a enpresa,
se invita a | os gobiernos, a la conunidad internacional y a |la sociedad civi
a que pronuevan el establecimento de agrupaciones y redes de PYMES
recurriendo, entre otras, a |las siguientes nedidas:

- crear oportuni dades para el establecimento de redes de PYMES (por
ej enpl o sem narios, ferias, viajes de estudio, intercanbios de
personal ) ;

- el aborar manual es basados en | os conocimentos y | a experiencia de |os
O0rganos pertinentes sobre cénp crear y adm nistrar asoci aci ones
enpresari al es, incubadoras de enpresas, centros de innovaci én
pol i gonos de producci 6n de exportaci ones y zonas econom cas
especi al es, teniendo en cuenta el estado de desarrollo y | a diversidad
cul tural

- pronover |a cooperaci6n entre | os proveedores de servicios y evitar
gue exi stan demasi ados servicios para el desarrollo enpresarial o que
ést os se superpongan

- pronover sistemas de apoyo que al principio habria que subvenci onar
parci al mente, en particul ar cuando su proposito sea favorecer |a
i nnovaci 6n y la creaci 6n de enpresas conjuntas.

16. Los d6rganos bilaterales y nmultilateral es deberian

- pronover su interconexion y el intercanbio periddico de infornacio6n
sobre sus programas y proyectos;
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- trabajar en forma conjunta para aunentar |la sinergia entre sus
programas, en particular entre | os que ofrecen servicios financieros y
| os que ofrecen servicios de otra indole.

17. Ahora procede que | os organi snps responsabl es verifiquen la rentabilidad
de | os programas alternativos de apoyo a | as PYMES. Estos programas deben
eval uarse sobre | a base de indi cadores conveni dos, conp por ejenplo e

i npacto, |la sostenibilidad, |as posibilidades de repeticién, el nejoramento
de las calificaciones profesionales y |as vincul aciones, |as repercusiones
en |las enpresas que reciben asistencia directa y de otra indole, |as
instituciones de anbito nmesoecondém co y las vincul aci ones entre el sector
enpresarial y el Estado.

Dirigidas a | a UNCTAD

18. La UNCTAD deberia preparar un estudio sobre | os incentivos innovadores de
caracter no fiscal que podrian utilizarse para estinular el establecimento
de agrupaci ones, pronover |a inversion, desarrollar vinculaci ones positivas
con | a econonia nacional y producir una mayor transferencia de conocim entos
especi al i zados y tecnol ogi as.

19. En vista de la inportancia de crear una cultura de | a innovaci6n en |as
enpresas, | os expertos reconendaron que | a UNCTAD col aborara con otros
organi snos de | as Naciones Unidas (ONUDI, CCl, OT, PNUD, etc.) para extraer
| os beneficios derivados de | os programas conpl ementari os destinados a

| as PYMES.

20. Reconociendo la inportancia de elegir |os servicios de fonento
enpresari al adecuados, |a UNCTAD, en asociaci 6n con el Conmité de Organi snps
Donantes para el Fonmento de | a Pequefia Enpresa, deberia estudiar |os métodos
de eval uaci 6n y aconsejar a | os gobi ernos | os nétodos de eval uaci 6n adapt ados
a las diferentes circunstancias. En este contexto, se pide a | a UNCTAD que
adopt e nedi das para aplicar |a reconmendaci 6n de |a Reuni 6n de Expertos en |as
funci ones del gobierno y del sector privado y las relaciones entre ellos para
el fonento de | as PYMES, celebrada en julio de 1997.

1. RESUMEN DE LAS DELI BERACI ONES OFI Cl OSAS DE LOS
EXPERTOS PREPARADO POR EL PRESI DENTE

1. Agrupaci ones regionales y fonento de |l a enpresa

21. La primera reuni én oficiosa se inicid con | as exposiciones de |os
especialistas que facilitan el proceso de cambi o de | as pequefias y medi anas
enpresas del Brasil y Nigeria. Las dos prineras exposiciones se centraron en
el caso de Santa Catarina, en el Brasil, donde se han formado a |o |argo de
los ultinps aflos, con éxito, varias agrupaci ones, considerando | os notivos de
este hecho desde | a perspectiva de | os agentes | ocal es del cambioo.
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22. Se subrayd especialnmente la inportancia que reviste el hecho de que se
atravi ese por un periodo de crisis y se sienta mas |la presioén de |la
conpetencia comob estinulo de |a cooperaci 6on. En el Brasil, durante |os
primeros afios del decenio de 1990 se asisti6 a la apertura de la econonia y
el aumento consiguiente de la presién de las inportaciones, al msnmo tienpo
que | a econonia experinentaba una hi perturbul enci a macroeconém ca, altos
tipos de interés y tasas muy el evadas de inflacioén. Los efectos de estas
condi ci ones macroecondm cas extrenmadanente desfavorabl es sobre | as enpresas
fueron graves, generando presiones favorables al canmbio. Adenas, se produjo
un canbio en el conportam ento de | os responsables politicos |ocales y
apar eci eron nuevas formas de interacci én entre enpresas y entre enpresas y
asoci aci ones enpresariales. Por ejenplo, |as asociaciones profesionales
pronovi eron activanente | a fornmaci 6n de agrupaci ones de enpresas.

No obstante, se observd que la falta de confianza entre |las enpresas podia
dificultar la creaci 6n de agrupaci ones.

23. El segundo especialista expuso sus experiencias conpb enpresario de |a
agrupaci 6n textil de Santa Catarina y agente del canbio, que col aboré en e
desarroll o de | a agrupaci 6n. En su exposici 6n, describid |os reajustes
concretos a que habia procedido su enpresa para enfrentarse a la crisis
econodmnica, en particular, la dismnucidén de su integracion vertical, e

est abl eci m ento de asoci aci ones y una creciente contrataci 6n externa a la
enpresa, y los efectos que ello tuvo sobre |la creaci 6n de | a agrupaci 6n
Tanbi én se describieron | as nmedidas col ectivas de | as enpresas de |la zona
para adaptarse a su situaci 6n, por ejenplo, intercanbio de informaci 6n sobre
condi ci ones de conpra y organi zaci 6n comin de cursos de fornmaci 6n profesiona
y gesti on.

24. En el curso de | a exposicion se subrayé |la inportancia de |a capacidad de
iniciativa -en el presente caso, |a del propio orador- para estinmular canbios
fundanentales y |la fornaci 6n de agrupaci ones. Conp en |la prinera exposicioén
se sefial 6 el papel fundanental desenpefiado por |as asoci aci ones

enpresariales. Se indicé que, teniendo en cuenta |la severa crisis, |las
actitudes, los habitos y las practicas eran mas flexibles de o que cabria
esperar, |lo que sugeria que las |ecciones extraidas de Santa Catarina podrian
interesar a otros paises.

25. La tercera exposicién se centrd en el caso de Nnewi, villa de la parte
oriental de Nigeria, de donde procedia mas del 80% de | as piezas de autondvi l
de Nigeria, a pesar de un nivel general de educaci én bajo, infraestructuras
muy escasas y un mininp apoyo publico. Se citaron conp notivos inportantes
del éxito de Nnewi, a pesar de la falta de apoyo de | os Gobi ernos Federal y
del Estado, |a capacidad de |as enpresas para obtener tecnologia de |a
Provincia china de Taiwan, la afinidad cultural y el sistema de aprendizaje
utilizado para formar a nuevos enpresari os. No obstante, se indicdé que e
nivel de circulacién de informaci é6n entre | as enpresas era muy bajo, pero que
el nivel de confianza dentro de cada enpresa era alto, ya que el enpleo se
basaba fundanmental nente en |l as redes famliares. El orador predijo que,
cuando | as enpresas se dedi quen a productos mas conpl ej os se manifestara un
despl azam ento hacia un mayor grado de cooperaci 6n entre | as enpresas que
forman | a agrupaci 6n.



TD/ B/ COM 3/ 14
TD/ B/ COM 3/ EM 5/ 3
pagi na 7

26. Después de | as exposiciones, se abrid el turno de oradores. Un experto
facilito informaci 6n sobre | a agrupaci 6n de la industria de |os progranmas de
conput adora de Bangalore, en la India. Las principales observaciones

formul adas fueron que al gunas agrupaci ones naci an espont aneanmente, pero aun
éstas eran inpul sadas por actos o circunstanci as del i berados, en este caso,

| as medi das del CGobierno de |la India para ubicar determ nadas i ndustrias en
Bangal ore, cuyo resultado era que se habia desarrollado un fondo inportante
de mano de obra calificada. Se indic6 que en |os mercados nuy conpetitivos
se necesitaba tienpo para que surgieran redes. Un nivel nmuy alto de
conpetencia tendia a dificultar la confianza y, por tanto, disuadia a |as
enpresas de establ ecer vinculos con otras enpresas dedi cadas a etapas
anteriores del ciclo de producci 6n. Conp resultado, s6lo estaban enpezando a
surgir en Bangal ore, de nmonento, redes de enpresas. Por Gltinp, se subrayé
la inportancia del Estado, que ofrecia la infraestructura necesari a.

En Bangal ore, la inadecuaci 6n de | a infraestructura aunentaba | os costos de
| as pequefias enpresas y frenaba asi su crecimento.

27. Durante el debate general, expertos de Suiza, Alemania y la QT
subrayaron que era inportante establecer un clinma de confianza entre |as
pequefias y medi anas enpresas agrupadas geogr aficanente, asi conmo | as

di ficultades que ello suponia. Tanbién se destacd |a inportancia de un buen
| i derazgo, cuestidn que se planteé en todos | os casos anali zados.

Sin enbargo, el representante de Suiza, basandose en un estudio de |as PYMES
noruegas, sefial & que éstas eran en general nmucho mas conservadoras en | o que
respecta a |la confianza que otorgan a | os demas y que forman parte de nenos
redes que | as enpresas mayores. En cuanto a |la funcion de | os gobi ernos de
facilitar el establecimento de un clinma de confianza entre |as PYMES, e
experto al emédn consider6 que esta funci6n era nuy |imntada.

28. Se subrayd la inportancia de la participacién en ferias de conercio para
establ ecer un clima de confianza entre |os enpresarios y formar redes
personal es, lo que facilitaba |la formaci 6n de agrupaci ones. Se nenciond |a
experiencia de | a agrupaci 6n del calzado en el sur del Brasil conmp un buen
ej enpl o del efecto positivo e inportante que |la participaciéon en ferias
conerciales tenia sobre las enpresas y el desarrollo de nercados, gracias a
contacto que establ ecian | os enpresari os con nuevas tecnol ogias, técnicas de
conmercializacién, la reuni én de informaci 6n sobre nercados y e

establ ecimento de redes a distintos niveles. Los gobiernos podian
desenpefiar una funci én inportante facilitando |a asistencia a las ferias
conerciales. FEra sabido que varios paises europeos facilitaban asistencia

a PYMES de paises nmenos adel antados que deseaban participar en ferias
conerci al es.

29. Dos de los especialistas plantearon | a cuesti én de |a confianza entre

| as PYMES y | os gobiernos. Anbos sefal aron que | as PYMES carecian de
confianza en | os gobi ernos, ya que | os consi deraban una fuente de probl enas,
conp i mpuestos, reglanmentos e inspecciones, nmas que cono fuente de
asistencia. Por tanto, se indicé que | os gobiernos |ocales debian tomar |a
iniciativay facilitar asistencia a | as PYMES.
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30. Tanbi én se debati 6 |a definicidn de | as agrupaciones. El experto egipcio
sefial 6 que | a agrupaci 6n sinple de establ ecimentos industriales simlares y
uni dos geogr afi camente no constituia una agrupaci 6n segin su definicién
formal. Para ser una agrupaci 6n, se indicd, |as enpresas tenian que |ograr
una eficiencia colectiva o estar sonmeti das a anenazas comunes. Uno de |os
especi alistas sugirid que el concepto de agrupaci 6n de enpresas debia incluir
tanbi én | as cadenas de sunmnistro y |las redes horizontales.

31. Expertos de Israel y Suiza plantearon |a cuestidn de |as agrupaci ones de
enpresas basadas en una filiacion étnica comin. Se indicoé que |las redes de
PYMES de este tipo habian tenido éxito en esos paises. Uno de |os

especi alistas, sin enbargo, tras reconocer |la anplitud de |as redes de
enpresas de caracter étnico y el papel inportante que desenpefiaban, indicé
gue esas redes eran un sustituto mas que un fundanento de un desarrollo

di nam co. Sefial 6 que | os paises desarrol |l ados, por ejenplo, no tenian que
recurrir a estas redes debido a | a existencia de instituciones, es decir

di sposi ci ones, normas, habitos y practicas, que facilitaban | as transacci ones
anoni mas.

32. El experto de Ghana subray6 la inportancia de la infornacién y |as

tecnol ogias de la informaci 6n en |a pronoci 6n de |as PYMES y | as agrupaci ones
de PYMES. Subrayé |a necesidad de una formaci 6n que pronoviera el uso de
tecnol ogias de la informaci 6n para |a gesti 6n de enpresas en paises en
desarrollo. Esta opiniédn fue suscrita por uno de | os especialistas, quien
indicdé que |as tecnologias de |la informaci 6n podian tanmbi én facilitar e
acceso de las PYMES a | os mercados internacional es.

33. El experto de la OT subrayd tanbi én la funci én de I as instituciones
internedias y | os organi snos gubernanental es en | a pronoci 6n de redes y
agrupaci ones de enpresas. Tanbién indicé que estas instituciones podian
desenpefiar un papel en | a pronoci 6n de | as agrupaci ones ya existentes y en |la
creaci 6n de nuevas agrupaci ones.

34. El representante de Filipinas planted | a cuestion del acceso de |as PYMES
a la financiaci6n. Uno de |os especialistas, partiendo de su experiencia en
el Brasil, alegd que era necesario que |as PYMES obtuvieran apoyo financiero
de las instituciones financieras oficiales, aunque esto pudi era suponer unos

| argos tramites burocraticos. Para ello, indicd que |as PYMES necesitaban

afi rmar su credibilidad.

2. Zonas francas industriales e incubadoras |locales de enpresas:
la inmportancia de | os sistenas de apoyo a | as PYMES

35. El reto constante al que deben hacer frente | os responsables politicos y
otros actores del desarrollo es establecer sistemas innovadores y eficientes
en funci 6n de sus costos que apoyen a las PYMES y | as ayuden a | ograr
eficiencia técnica y conpetitividad. Un especialista con anplia experiencia
en la creaci 6n de sistemas de apoyo sefial 6 que habia que Il egar todavia a un
consenso sobre las "nejores préacticas", y que seguia todavia debati éndose s
podian justificarse |as ayudas subvenci onadas a | as pequefias enpresas.
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Los nmecani snos de ayuda para el fonento de |la enpresa en | os paises en
desarrol |l o estaban soneti dos a presiones para que se autofinanci asen, puesto
gue | os gobiernos y | os donantes se encontraban con nmenores recursos.

Sin enbargo, |as PYMES de | os paises de |a OCDE, nejor dotados, seguian
reci bi endo i nportantes ayudas estatal es.

36. En los ultinos afios, se ha produci do un canbi o de pl anteani ento para
sati sfacer |as demandas de |as PYMES. El predom nio de | os centros de apoyo
a |l as enpresas creados por | os gobiernos esta cedi endo cada vez nas el paso a
I a col aboraci 6n entre el sector publico y el privado y a asoci aci ones

vol untarias. Tanbi én ha surgido un tendencia hacia sistemas convergentes de
apoyo a las enpresas, dirigidos a | as pequefias enpresas basadas en | a
tecnol ogi a, que conprenden tanto servicios de apoyo no financieros
(desarroll o de recursos humanos, educaci 6n continua, investigaciony
transferencia de tecnologia, oferta de informaci 6n y tecnol ogia, asesoria

adm ni strativa, nedidas de conercializaci 6n, contabilidad, control de |la
calidad y nmedi o ambi ente) conp "espaci os de trabaj o" para que operen en ellos
| as enpresas. Estos sistemas ofrecen una anplia gam de nedi das de apoyo en
todas | as etapas del desarrollo de una enpresa, desde |a iniciaciodn de |as
activi dades hasta su conversi 6n en un agente activo dentro del nercado
nmundi al . Ejenplos tipicos de sistemas convergentes de apoyo a |l a enpresa son
| as i ncubadoras, que protegen a |las enpresas en su etapa de |anzamento y
primeras activi dades nedi ante servicios especializados, y |os parques

t ecnol 6gi cos, que exigen grandes inversiones con plazos nmas anplios de
anortizaci 6n. Los parques tecnol 6gi cos normal nente estan vincul ados a

uni ver si dades o patroci nados por ell as.

37. Los sistemas de apoyo a | as enpresas, ejenplificados por |as incubadoras
y |l os parques tecnol 6gi cos, pueden y deben ser reproduci dos y copi ados en
todos | os demas "espaci os de trabajo" en | os que operan | as enpresas, conp

| as zonas francas industriales, |os parques industriales y |as agrupaci ones
de enpresas. Conp ejenplo de enpresas cuyo crecimento y evol uci 6n ha sido
acel erado por un sistenma de apoyo de este tipo cabe citar |a agrupaci 6n de
enpresas textiles de Tiripur, la India, donde diversos organi snos
muni ci pal es, estatales y federales y asoci aci ones cooperativas de

i nvesti gaci 6n, disefio, banca, al macenam ento y exportaci 6n han nejorado
progresi vamente el abastecimento de materiales y |os sistemas de
conercializaci 6n. La fanpbsa agrupaci 6n de enpresas de Silicon Valley, en
California, es otro ejenplo de agrupaci 6n de enpresas que ha recibi do apoyo
gracias a la confluencia de una universidad con intensas activi dades de

i nvestigaci 6n, que genera |l os activos intelectuales, una masa critica de
servicios profesionales y un capital de riesgo, y la cultura de | a aceptaci6n
del riesgo y |l a conpetencia.

38. Para poder lograr una efectividad O6ptima y el éxito, los sistemas de
fomento de | a enpresa han de ser gestionados conp activi dades enpresari al es.
Los directivos de |los centros de servicios que prestan apoyo a | os m enbros
de | as agrupaci ones de enpresas han de ser contratados cui dadosanente y
formados adecuadanente, y han de estar bien pagados. Las energias y recursos
de | os servicios de apoyo deben centrarse en el fonmento de enpresas dentro de
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| a agrupaci 6n, y permtir que éstas aprendan |las unas de las otras y se
renueven continuanente. El nercado es el eje real de |os sistemas de apoyo,
y los canbi os sufridos por |os nmercados obligan a una continua innovaci én

Un entorno conpetitivo es el mejor estinulo para |a innovaci 6n y pronueve |a
aceptaci 6n del riesgo.

39. Los anéalisis de costos/beneficios de |os sistemas convergentes de apoyo
muestran que | os beneficios derivados de estos sistemas son iguales, o
mayores, que |os derivados de sistemas de apoyo méas tradicional es.
Aparentenente, no pueden cuantificarse con facilidad |os principales factores
que contribuyen al éxito de |as enpresas protegi das por |as incubadoras, pues
se trata por ejenplo de beneficios sociales entre | os que cabe nmencionar e
aunento de |la capacitaci6n |aboral y canbios en las actitudes y la cultura
enpresarial. El caracter intangible y no cuantificable de estos beneficios
de | as agrupaci ones de enpresas ha notivado un debate sobre | a necesi dad de
realizar analisis conparativos de costos/beneficios de |as intervenciones
publ i cas basadas en nedi das de apoyo de un tipo mas tradicional (incluido e
establ ecim ento de zonas francas industriales) o de las intervenciones en
favor de agrupaci ones espont aneas de enpresas, y del desarrollo de sistemas
convergentes de apoyo a | as enpresas, que ayuden a | os gobi ernos que di sponen
de unos recursos limtados a formular juicios sobre costos/beneficios de |as
posi bl es al ternativas.

40. Se esta difundiendo cada vez mas |la idea de que |los servicios y |los
espaci os de trabajo son interdependientes y tedricanente deben formar un
sistemm integrado y organi co de apoyo. Se indicd que se esta produci endo un
despl azami ento de |l a tradicional oferta de centros de fonento de | as PYMES,
parques cientificos y zonas industrial es por incubadoras de enpresas, que por
su parte han ido sustituyendo | a atenci 6n prestada a | as enpresas ubi cadas en
esas i ncubadoras por un planteam ento nmas sectorial. Los centros

i nternaci onal es de enpresas representan la tercera generaci é6n de incubadoras
gue ofrecen servicios convergentes, | o que incluye capital de riesgo para | as
pequefias enpresas nacionales y extranjeras. En Ml asia se encuentra un

ej enpl o de centro internaci onal de enpresas. Sin enbargo, se indicd que este
centro padece una escasez critica de mano de obra capacitada, | o que
significa que el parque no ha podido atraer el nunmero y el tipo de enpresas
qgue hubi era querido atraer

41. En general, se estuvo de acuerdo en la inportancia de la infraestructura,
i ncluidas |as inversiones en capital hunmano, para pronover |a fornaci 6n de
agrupaci ones y redes de enpresas y para prestarles apoyo. Se convino en que
la intervenci 6n basica y nmejor que tienen a su al cance muchos paises en
desarroll o es crear un entorno macroeconém co favorable, incluida |la oferta
de una infraestructura basica. Se observd, por ejenplo, que |la oferta de una
i nfraestructura basica era uno de |os factores fundanental es que contri buian
en | os Paises Bajos al desarroll o de una agrupaci 6n de enpresas dedicada a | a
tecnologia de la infornmaci 6n y |as conuni caci ones.
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42. Varias del egaci ones dudaron de la utilidad de |las zonas francas

i ndustriales cono forna de agrupaci 6n de enpresas y manifestaron sus dudas
acerca de su capaci dad para mantener | os puestos de trabajo y |as

i nversi ones, teniendo en cuenta |la supresion gradual del Acuerdo Multifibras
y la entrada en vigor de las prescripciones de la OMC. Entre las criticas
dirigidas contra | as zonas francas industrial es cabe nencionar su fracaso
general en la transferencia de capacitacién técnica y tecnologia a la

pobl aci én local y en | a creaci 6n de vinculos con el resto de |l a econonia
naci onal, y sus practicas explotadoras de la mano de obra y el nedio
anbiente. Sin enbargo, se citaron dos ejenplos de zonas francas industriales
que han tenido éxito, a saber, |as maquiladoras en Mexico y el caso de
Maurici o, que se presentaron conb posi bl es excepciones a estas criticas.

43. El caso de Mauricio ilustra | os beneficios que pueden representar |as
zonas francas industriales para |as econonias nacionales. Su del egado habl 6
de las contribuci ones que |as zonas francas industriales han hecho a |l a
econonmia de su pais y los "efectos nmultiplicadores" positivos que han tenido
en otras éareas, conmo el control de |la poblacidén, Ia diversificacion de |as
exportaci ones y un aunmento general del nivel de vida. El representante de

la OT indicé que | os paises que, en potencia, estuvieran interesados podian
tener en cuenta |las politicas adoptadas por Mauricio, y tanbién por

Costa Rica, para superar |os problemas pl anteados por el desarrollo y gestiodn
de zonas francas industri al es.

44. Las razones del éxito relativo de Mauricio en la difusién de |os
benefici os econém cos y de otro tipo al resto de |a econonia parecen haber
sido que actualizdé su tecnologia e invirtid en | a mano de obra cuando se
encontrd sonetido a la presion ejercida por |a conpetencia. Adenas, es
posi bl e que | as nedi das adopt adas por |as enpresas ubi cadas en | as zonas
francas industriales se hayan visto respal dadas por | as nedi das adoptadas por
| as asoci aci ones enpresariales. Se reconoci 6 que |as zonas industriales no
eran estaticas y, de hecho, eran capaces de evolucionar en un sentido o en
otro. Algunas del egaci ones consi deraron que era posible transformarl as para
gue pudi eran generar beneficios simlares a |os derivados de otras fornmas de
agrupaci 6n de enpresas. Se podia |lograr esta transformaci 6n si | os gobi ernos
reestructuraban |los incentivos de forma tal que | as enpresas ubicadas en | as
zonas francas industriales fueran reconpensadas en funci é6n de sus

i nversi ones, por ejenplo, en investigacion y desarrollo, del uso de insunos
naci onales y de los niveles de transferencia de tecnol ogi a.

45. Con respecto al uso de incentivos, el representante de la O T sefal 6 que
si las enpresas inportaban todo | o que necesitaban y exportaban todo | o que
produci an, | os beneficios para el pais anfitrién eran linmtados. Habia una
necesi dad urgente de estrategias que aseguraran el éxito, que suponian

si stemas de reconpensa basados en criterios tales cono el namero de puestos
de trabajo creados, el porcentaje de insunps |ocales y el nivel de
transferencia de tecnologia. Podia servir de ejenplo el nodel o de Singapur
cCuyo éxito se basaba en sus inversiones en recursos humanos, so6lidos sistenas
de apoyo a las PYMES y servicios de investigacion. Las zonas francas

i ndustrial es podian generar beneficios, cono ilustraban | as exportaciones de
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tecnol ogi a de Singapur a otros paises de |la regi 6n. En Penang (Ml asia), no
se habia efectuado ninguna transferencia de tecnol ogia hacia el exterior de
| a zona, y aunque se habfan produci do abundantes inversiones extranjeras
directas en |l as zonas francas industriales de China, no |l evaban conexa una
transferencia de tecnologia ni creaban vincul os con el territorio interior

46. Después de | a exposici on sobre las zonas francas industriales y |as

i ncubadoras | ocal es, el experto del Reino Unido aludi6 a |a necesidad de
eval uar |1 os costos y beneficios que suponian estas facilidades. Se indicé
que en dos libros recientemente publicados ! se proponian otros criterios

di stintos de | os indicadores del éxito que se usaban frecuentenente, cono el
ninmero de puestos de trabajo creados. Conp |as condiciones de |os distintos
pai ses variaban, era atil realizar un analisis conparando enpresas que se
benefi ci aban de | as zonas francas industriales y |as incubadoras | ocal es con
enpresas que no se beneficiaban de ellas. La experiencia de |os Estados

Uni dos i ndi caba una estrecha correlaci 6n entre | as enpresas que utilizaban

I as incubadoras y | as tasas de supervivencia. Sin enbargo, debia sefal arse
que | as enpresas admitidas en el programa i ncubadora habian sido

sel ecci onadas por su viabilidad técnica y potencial de conercializacién

La representante de Suiza afiadié que el programa de su propio pais habia
ayudado a ciertas enpresas, cuyas posibilidades de éxito parecian cas

i nexi stentes en un prinmer nmonento si se aplicaban I os criterios normales, y
que habian tenido éxito contra toda expectativa.

3. El papel de las politicas publicas de apoyo a |las redes y agrupaci ones de
enpresas

47. El ultino especialista sefial 8 que | os responsabl es politicos eran cada
vez mas conscientes de |a necesidad de desarrollar econonm as basadas en un
alto valor afiadido y en la innovacio6n, o que a su vez podia exigir nuevos
mét odos de organi zaci 6n industrial y cadenas de suministro. La adquisiciony
| a di fusi 6n de conoci ni entos, especialmente a | as pequefias enpresas, se ha
convertido en una prioridad; ademas, existe una necesidad cada vez nayor de
mecani snps e instituciones que pernmitan a | as enpresas naci onal es acceder a

| os mercados internacionales. Pueden distinguirse tres tipos basicos de
agrupaci ones y redes, es decir, cadenas de sum nistro, redes horizontales y
agrupaci ones sectoriales. Michas de las politicas de pronoci 6n de |as redes
hori zontales y verticales o de | as cadenas de sumi nistro pueden ser
utilizadas tanbi én para | a pronoci 6n de agrupaci ones sectoriales en mayor
escala. Las instituciones internmedi as pueden desenpefiar un papel inportante
en la creaci 6n de cadenas de sumnistro. Entre |las medi das de apoyo a |as
cadenas verticales de sumnistro cabe nencionar |as siguientes:

investigacién y analisis de | a configuraci 6n de | as cadenas de sum nistro que
act tlan conp agentes o col aboradores, establecimento de conexi ones con |os
ner cados, identificacion de |las funciones que faltan en |la cadena, fornacion
de asoci aci ones de cadenas de sumnistro, desarrollo y garantia de |la
conpetencia dentro de |a cadena, garantia de equidad en | as operaciones y de

!0 T, Business lncubator and Econonic Devel opnent y Value for Mney.
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un desarroll o sostenible en |l a actuaci 6n de toda |a cadena, y establecimento
de una cooperaci 6n intrarregional. Las instituciones de apoyo técnico tienen
reservado un papel inportante en |la pronoci 6n de vincul os horizontal es,
especi al rente entre | as pequefias enpresas.

48. Entre las politicas destinadas a pronover |as agrupaci ones sectorial es
cabe nencionar |as estrategias para atraer a enpresas multinacionales e
incitarlas a desarrollar |ocal nente cadenas de sum nistro.

49. Las instituciones intermedias (es decir, las instituciones de ayuda
cooperativa) pueden tanbi én desenpefiar una funci é6n de ayuda en | a adqui sici 6n
de una formaci 6n internacional y en la vinculaci é6n de |as enpresas |ocal es
con las instituci ones educativas. La experiencia de |os paises

i ndustrializados apunta a una tendencia hacia el desarrollo de nuevos tipos
de vincul aciones entre las politicas publicas y privadas.

a) Contexto de | as agrupaci ones de enpresas

50. Las agrupaci ones de enpresas han sido una respuesta al canbi o constante,
caracteri zado por la nundializacidn y |a descentralizaci6n y por una atencion
renovada al papel de | as pequefias enpresas en el proceso de desarrollo.

Se ha observado que | as agrupaci ones de enpresas en | os paises de |a OCDE
represent aban una respuesta, inducida por el nmercado, de |as enpresas y ranmas
de producci 6n para enfrentarse a | os nuevos retos y mantener |a
conpetitividad. Las agrupaciones y redes de enpresas eran inportantes

necani snos de pronoci 6n de |a innovaci 6n

b) El ementos y conponentes de |as agrupaciones y redes

51. Conmp | os actores principales en |la formaci 6n de agrupaci ones de
enpresas eran | as PYMES, |os gobiernos no necesitaban tomar la iniciativa.
La formaci 6n de agrupaci ones de enpresas exi gia capaci dad de organi zaci 6n y
di recci 6n, pudi éndose aprender mucho de | a experiencia de |as naquil adoras
nexi canas. Sus directores formaron espont aneanente asoci aci ones. G acias a
sus actividades a escala local y regional, han podido | ograr canbios en |as
politicas a escal a federal

52. Tanbi én pueden formarse agrupaci ones a escala inferior a la de |las
enpresas pequefias y nedi anas (por ejenplo, a escala de m croenpresas o de
sector informal). Las cooperativas de PYMES, por ejenplo, cooperativas de
productores o de crédito, pueden facilitar la conercializaci6n de productos o
| a oferta de servicios que pueden ser conpartidos. A veces, estas

agr upaci ones han ofreci do servicios comunes de seguridad social a sus
menbros. Ora forma de trabajo en col aboraci 6n de | as PYMES han sido | os
contratos de franquici a.

53. En la regio6n de Emlia Ronagna, en Italia, que actual mente cuenta

con 300.000 enpresas en un area en que habitan casi 4 nmillones de personas y
gque estd& especializada en una producci én industrial tradicional pero con una
gran intensi dad de conoci m entos, |as agrupaci ones no fueron ni creadas n
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i nduci das por el Gobierno. No obstante, su transformaci 6n en agrupaci ones
organi zadas se inici6 hace unos 20 afios, cuando el 6rgano de gobierno
regional tomd la decisidn politica de ofrecer servicios y asistencia a |las
redes de enpresas, en lugar de a |las enpresas individuales, con el fin de
desarrollar toda la region. La distribucién actual de |as agrupaci ones
representa | a consolidaci6n historica de este tipo de politicas.

Los servicios se prestan a través de un sistema de centros especializados
sectorial nente, coordi nados por una entidad, mtad publica y mtad privada
(l'a Agencia de Planificaci 6n del Desarroll o Regional), en estrecho contacto
con centros de investigaci6n, sindicatos, universidades y bancos |ocal es, que
a veces forman parten tanbi én del consejo de administraci 6n de | os centros.
Los servicios estan nmuy subvenci onados cuando desenpefian una funci 6n
estratégica en el desarrollo regional de la regi én o cuando son total nente
nuevos y experinentales. Las enpresas, una vez establ ecidas, se dirigen a
mer cado de proveedores privados. Entre |os servicios ofrecidos por

i nternmedi ari os cabe nenci onar, por ejenplo, asistencia para establ ecer
contactos con |as universidades en el area de |a investigacion, algo que |as
pequefias enpresas no pueden | ograr individual mente.

c) Funci 6n de | 0s gobiernos

54, Teniendo en cuenta que | a creaci 6n de agrupaci ones de enpresas, o m snp
que | a puesta en nmarcha de enpresas, es un proceso dinamco y organico, |as

i ntervenci ones de | os gobi ernos han de ser muy especificas y tener en cuenta
tanto el nivel de desarrollo nacional conp |as distintas etapas de evol uci 6n
de | as agrupaci ones de enpresas. La funcién de | os gobiernos no debe ser

i nponer estructuras a |las enpresas sino mas bien estinular el dialogo entre
el sector publico y el privado y facilitar las relaciones entre actores que
nor mal mente no mant endrian ninguna interacci 6n. Los gobi ernos deben crear
instituciones de tipo intermedio o ayudar a |l as ya existentes de tipo

i nternedi o, para que desenpefien una funci én activa en |a pronopci 6n de
agrupaci ones y redes de PYMES.

55. Los gobi ernos deben seguir centréandose en |la creaci 6n de un entorno

macr oecondni co favorabl e, reduciendo las |linitaciones reglanentarias y
adaptando el marco legal y reglanmentario general para favorecer |a creacion
de agrupaciones y redes. Se subrayé la inportante funci én que pueden
desenpefar | os gobiernos si crean la infraestructura basica. Sin enbargo,
cuando | os gobi ernos no pueden ofrecer |la infraestructura adecuada, sera
necesari o muchas veces que el sector privado intervenga. A este respecto, es
necesario dar la inportancia adecuada al concepto de concertaci 6n, es decir
asoci aci ones entre el sector publico y el privado, para poder ofrecer
servi ci os béasicos tales conpo vivienda, seguridad y transporte.

56. El experto de Benin sefial 6 que habia grandes diferencias entre | as PYMES
de | os paises desarrollados y |las de | os paises en desarrollo. En |os paises
en desarrollo, la funciédn del Estado era més inportante todavia para e
fomento de |l a enpresa, dado el nivel general mente mas bajo de desarrollo de

| as PYMES aut 6ctonas. En las areas del acceso a |os nmercados y |la creacién
de redes de enpresas, |as PYMES seguian encontrandose con grandes obstacul os.
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Los gobi ernos, en cooperaci 6n con las instituciones del sector privado, y de

forma conpl ementaria con ellas, debian ayudar a |as PYMES. Una esfera en |la

que | os gobi ernos de | os paises en desarrollo podian lograr un inpacto era |la
de la difusién de informaci 6n interesante para | os enpresarios. Sin enbargo,
est os gobi ernos carecian de | os nmedi os necesari os para ayudar a sus PYMES.

57. Se indicd que en las econonias en transicion a una econonia de mercado,
por ejenplo Polonia, el proceso de reforma no ha |l egado todavia a |a etapa
en que pueden iniciarse agrupaci ones de enpresas. Entre las politicas de |os
gobi ernos | ocal es cabe nencionar |a creaci 6n de redes de enpresas con otras
enpresas nacionales y extranjeras. Los 6rganos de | os gobi ernos |ocal es
sirven de instrunmento para ofrecer informaci6n a |as enpresas extranjeras que
deseen est abl ecer rel aci ones con enpresas pol acas.

58. El experto de Mexico explicd que su pais, nmediante su Progranma de
Politica Industrial y Comercio Exterior (PRONAFICE), de nmayo de 1995, habia
subrayado | a necesidad de unificar todos | os progranas de politica industria
y desregul aci 6n econdm ca, ademds de todos aquéll os rel aci onados con e
conercio exterior y la pronoci én de | as exportaciones. En este contexto, la
politica industrial de México establecia ocho objetivos estratégicos:
estabi |l i dad macroeconémica y desarrollo financiero; creaci6on y nejora de |la
infraestructura fisica y humana y de | os recursos institucionales; nejora de
la infraestructura técnica para el desarrollo de la industria; desregul aci6n
econdm ca; pronoci 6n de | as exportaci ones; negoci aci ones conerci al es

i nternaci onal es; pronoci 6n de |a conpetencia econém ca; y pronoci 6n de | as
redes de producci 6n. Con respecto a |la pronoci 6n de | as redes de producci 6n
el CGobierno ha procurado reforzar |a conpetitividad de | as PYMES nedi ante

di versos progranas, cono |a pronoci 6n de agrupaci ones de enpresas y diversos
sistemas de informaci 6n industrial. Ademas, se ha establ ecido un Consejo
Naci onal para la microenpresa y | as enpresas pequefas y medi anas.

d) Funci 6n de | as organi zaci ones internacional es

59. Para lograr la eficiencia colectiva se necesita crear redes mas efectivas
entre | os 6rganos de | as Naci ones Unidas rel aci onados con el desarrollo de

| as PYMES, | o0s organi snos nacional es y financi ados por donantes de apoyo a |la
enpresa y | os organi snos i nternedi os. Los gobi ernos no pueden absorber |a

nmul titud de opiniones politicas que reciben y, por consiguiente, se plantea

| a necesidad urgente de | ograr una visién comin de |as agrupaci ones y redes
de enpresas, concretamente, y del fonmento de |a enpresa en general, en
funci 6n de | as experiencias naci onal es e internaci onal es.

60. Durante la Conferencia de la OT de 1998 se aprob6 un inmportante conjunto
de reconendaci ones sobre las politicas de fomento de |as PYMES, que podia
servir de Gtil principio orientador para | a Reuni 6n de Expertos de | a UNCTAD.
La OT ha puesto en marcha un progranma especial de ayuda a | os paises en el
cunplim ento de estas reconendaci ones.
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Experi encia acumnmul ada

61. Tres organi zaci ones de | as Naciones Unidas, |la ONUDI, el CCl y |la UNCTAD
fueron invitadas a presentar |os progranas de asistencia técnica que han
desarrol | ado para pronmover |as redes y agrupaci ones de PYMES.

Las exposiciones se centraron en |las principales experiencias acunul adas
graci as a sus actividades en |la esfera.

62. EMPRETEC, programa de |a UNCTAD de pronoci 6n de | a capaci dad de
iniciativa enpresarial, de la innovaci 6n y de |a col aboraci 6n, destaca |la

i mportancia que tiene el establecimento de un clima de confianza entre | os
enpresari os asi como |a necesidad de nodificar |a nentalidad de |a conunidad
enpresarial y de | os apoyos institucionales, para introducir una cultura de
i nnovaci 6n y cooperaci 6n. Ademés, el di &l ogo en curso entre |as estructuras
publicas, especialnente a escala local y regional, las instituciones de nive
internedio y los enpresarios facilita | os canbi os pertinentes en un entorno
positivo.

63. Para reforzar |a confianza entre | os enpresarios, EMPRETEC enpi eza con un
tall er de dos semmnas, nmuy basado en |a experiencia, para notivar a |los
partici pantes, en el que se subrayan al gunos aspectos fundanental es de
conportam ento enpresarial. Mtivados por el dinam snp establ ecido en e
taller, los enpresarios casi inmediatanente forman una asoci aci 6n, una red de
"enpretecos", para intercanbiar experiencias e informaci 6n o buscar

pot enci al es enpresas asoci adas. Hasta |la fecha la red ha crecido hasta
abarcar mas de 10.000 enpresarios de diez paises, y conp resultado de |as
ferias periddicas de EMPRETEC a escal a regi onal y nundi al han surgido
asoci aci ones de enmpresas locales y transfronterizas. El planteam ento

i ntegrado de | os servicios de apoyo a |a enpresa alienta a | os enpresarios a
trabajar en todos | os aspectos que plantea | a nejora i nnovadora de |la
enpresa. Una coalicidn de instituciones del sector publico y el privado,
representada en la Junta Asesora de EMPRETEC, asegura |a sostenibilidad de

pr ogramna.

64. El programa de |a ONUDI para el desarrollo del sector privado supone
cinco niveles de intervenci 6n. Entre ell os cabe nencionar |as actividades
primarias, |a pronoci 6n de |as redes de enpresas, |la reestructuraci én a
escal a de enpresa, la nejora del entorno institucional y la nejora del marco
de politicas y reglanentario. Gracias a |las experiencias del programa en
Anérica Latina, Asia y Africa la ONUDI ha conprendi do que no existe un nodel o
Uuni co de establecimento de redes y agrupaci ones y que no puede

predeterm narse el nivel, la escala o el tipo de intervencién. Sienpre
depende del entorno local. En algunos casos es nejor enpezar pronovi endo

i nstituci ones de apoyo o el sistemn de gobierno antes de establ ecer redes y
en otros casos puede ser mas | 6gi co enpezar establ eci endo redes que puedan a
conti nuaci 6n pronover nejoras en |as agrupaci ones e instituciones ya

exi stentes. Por ejenplo, en Honduras el programa enpez6 establ eci endo redes
de enpresas porque | os enpresari os estaban ya preparados y di spuestos a
cooperar. En Jamaica, por el contrario, la fortaleza del marco instituciona
ya exi stente hacia que fuera este el nivel en el que | dgi canente debian
iniciarse las intervenciones destinadas a pronover |as redes y agrupaci ones
de enpresas.
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65. La ONUDI, en su |labor de pronoci én de | as redes y agrupaci ones de
enpresas, ha establ eci do que nmuchas veces puede contribuir a la

sosteni bilidad del proyecto hacer que participen entidades ajenas a |la
agrupaci 6n, ya que se refuerza el marco institucional. Por ejenplo, en
Honduras el programa utiliz6 enpresas |ocales de consultoria conp agentes de
la red y proveedores de otros servicios. Aunque el programa de |a ONUDI esta
dirigido especificanente a |l as PYMES, |a ONUDI ha aprendi do que muchas veces
es necesario incluir a enpresas mayores en |as redes o agrupaci ones si dichas
enpresas pueden tener un inpacto positivo u ofrecer beneficios a |as enpresas
mas pequefias. Por ejenplo, en Janmica |a enpresa grande que participa en la
agrupaci 6n de enpresas dedi cadas a | a producci 6n de nmuebl es ha establ ecido y
financia el centro técnico de | a agrupaci 6n. Una |eccién fundanenta

reci bida gracias a |la experiencia de la ONUDI en |la esfera es |la cuestion de
| a autosostenibilidad de | as instituci ones de apoyo y proveedores de
servicios a |as PYMES. Sugiere que esperar que estas instituciones puedan
aut of i nanci arse total mente no es realista ni aconsejable porque su clientela,
| as PYMES, probablenmente no estaran nunca en condiciones de pagar el precio
de nercado de sus servicios. Por consiguiente, obligar a las instituciones
de apoyo a | as PYMES a autofinanciarse al 100% significara que tendran que
prestar servicios a enpresas mayores y no a |as PYMES.

66. El programa del CClI denom nado Calibrador de |a Conpetitividad

I nt ernaci onal, recientenmente | anzado, podr& ser un estinmulo inportante para

| a creaci 6n de redes de enpresas exportadoras en el futuro. El Calibrador
ayuda a |l as enmpresas individuales a evaluar y examnar a |lo |largo del tienpo
sus resultados en conparaci 6n con | os de otros conpetidores nacionales e

i nternaci onales. Esta adm ni strado por asoci aci ones industrial es, que

t anbi én desenpefian una funci 6n fundamental de oferta de servicios de
asesoraniento a enpresas que desean nmejorar sus resultados en |as areas
identificadas en el ejercicio de evaluaci é6n. Las enpresas que han pasado por
este ejercicio de eval uaci 6n enpezaron buscando oportuni dades de i ntercanbi ar
i nfornmaci 6n sobre la forma en que otras enpresas, incluidos sus conpetidores
naci onal es y extranjeros, actuan nercantilmente. Conp resultado de ello, e
CCl ha creado una red que une a | as asoci aci ones enpresari al es naci onal es que
adm nistran el Calibrador con otras asoci aci ones de todo el mundo y, por
tanto, pronueve |a cooperaci6n entre enpresas a escala mundial. Por ejenplo,
gracias a esta red una enpresa que produce enbragues de automdviles en la

I ndia encontré un socio técnico en Al enani a.

67. El CCl tiene una anplia experiencia en |a pronoci 6n de agrupaci ones de
enpresas a través de su programa Puebl os Productores para | a Exportaci én
(PPE). Se trata de una agrupaci 6n de uno o mas puebl os que di spone de una
ventaja conparativa en |la producci 6n de uno o mas productos para |a
exportaci 6n. Estos pueblos son unidos a través de una estructura formal y
conparten una serie de servicios, por ejenplo, conercializaci én, servicios
rel aci onados con la producci én y financieros y otras ayudas, a |l os que
dificilnente podrian acceder de forma individual. Los proyectos de este
estilo en Sri Lanka y Ghana son dos proyectos del CCl bien docunmentados de
| os que se derivan al gunas concl usi ones que indican que |as agrupaci ones de
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puebl os de este tipo son un instrunento valioso para el desarrollo de |as
PYMES en zonas rurales. Una inportante |eccion que debe aprenderse de |a
experiencia adquirida a través de este programa es que su foco de atencidn
debe despl azarse desde | a sinple produccién a |a conercializacioén, y que |la
eval uaci 6n de | a demanda y el establ ecimento de vincul os de nercado ha de
preceder a |la actividad productiva. Ademas, es inportante que haya un
abasteci miento de i nsunps puntual y suficiente, es decir, nedidas de
conercializaci 6n, crédito, servicios de apoyo, estructuras y gestioén

Con respecto al crédito, el CCl ha reconmendado que se aliente a | as

or gani zaci ones no gubernanmental es a partici par porque se ha establ eci do que
estan mas capacitadas para ofrecer créditos (y otros servicios de apoyo) a
| os pobres en conparaci 6n con |la estructura bancaria formal. El CCI ha
subrayado | a inportancia de identificar todos |os posibles interesados, con
i nclusi é6n de sus posibilidades y funciones actuales, con el fin de hacer e
uso mas eficiente posible de los recursos y optinizar |os resultados de
programa.

68. Comentando sobre | os notivos del éxito del programa EMPRETEC de | a
UNCTAD, el orador subray6 el establecimento de un clim de confianza, e
dinam snb y | a creaci 6n de grupos de apoyo. La ONUDI se nobstré de acuerdo en
I a medi da en que su experiencia ha denpbstrado que la nmotivacion y |la

del egaci 6n de poderes son factores fundanmental es para establ ecer redes con
éxito. El CCl constaté que para el éxito del programa era necesari o, ademss,
una buena gesti én del proyecto, una ubicaci 6n cui dadosa y una sel ecci 6n de
productos, asi cono |la participaci 6n de organi zaci ones no gubernanent al es

| ocal es.

69. En respuesta a |las tres exposiciones sobre activi dades de cooperaci 6n
técnica, |os expertos observaron que habia un alto grado de conpl enent ari edad
entre |las actividades de formaci 6n de redes de la ONUDI, |as actividades de
capaci taci 6n de personal directivo de la UNCTAD y | as activi dades de

programa de puebl os dedi cados a | a producci 6n para | a exportaci 6n del CCl

Los expertos manifestaron su satisfaccién ante |a creci ente cooperaci6n entre
| as organi zaci ones en esta esfera. Un experto pidié que se describieran
estas actividades y experiencias en un manual para el fonmento de |as PYMES,
en beneficio de | os paises en desarrollo. Oro experto repitid su peticion
de que se el aborara una netodol ogia de eval uaci 6n para nedir el inpacto de

| os programas. Entre |os indicadores propuso que se utilizaran el inpacto en
enpresas que recibian asistencia directa y en otras enpresas, el inpacto
sobre las instituciones de nivel intermedio, el inmpacto sobre |as rel aci ones
entre las enpresas y | os gobiernos y |a sostenibilidad.

70. Se propuso que | a conuni dad internacional siguiera el ejenplo de |as
di stintas iniciativas de creaci 6n de redes de enpresas en todo el nundo y
formara su propia red, partiendo de |la UNCTAD, |la ONUDI y el CCl
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I11. CUESTI ONES DE ORGANI ZACI ON

A.  Convocaci 6n de | a Reuni 6n de Expertos

71. De conform dad con una decisi 6n adoptada por |a Com sio6n de | a Enpresa,
la Facilitaci on de |la Actividad Enpresarial y el Desarrollo en su segundo
periodo de sesiones (1° a 5 de dicienbre de 1997) 2, del 2 al 4 de septienbre
de 1998 se celebrd en el Palacio de | as Naciones, en G nebra, |a Reunio6n de
Expertos sobre | as asoci aciones y redes para el fomento de |as PYMES. La
Reuni 6n fue declarada abierta el 2 de septienbre de 1998 por el Sr. Carlos
Fortin, Adjunto del Secretario General de |a UNCTAD.

B. Eleccién de la Mesa
(Tema 1 del programm)

72. En su sesion de apertura | a Reuni 6n de Expertos eligié a | os siguientes
m enbros de su Mesa

Presi dente: Sr. Paul Frix (Bélgica)

Vicepresidente y Relator: Sr. Enio Klein (Brasil)

C. Aprobaci 6n del progranmm
(Tema 2 del programm)

73. En la misnma sesion |a Reuni 6n de Expertos aprobd el programa provisiona
qgue se habia distribuido cono documento TD/B/COM 3/EM 5/1. En consecuenci a
el programa de | a Reunié6n fue el siguiente:

1. El ecci 6n de | a Mesa.
2. Apr obaci 6n del programa
3. La funci 6on de la estructura de apoyo -publica (mnisterios,

aut ori dades y organi smos regionales) y privada (por ejenplo,
asoci aci ones de enpresarios)- en la pronoci én y manteni nm ento de
agrupaci ones y redes para el formento de |as PYMES, incluidas |as
politi cas encani nadas a sol uci onar | os probl emas con que tropiezan
| as PYMES para acceder a la financiacién

4, Aprobaci 6n de | os resul tados de | a Reuni6n

2\Véase el Informe de |la Comision de la Enpresa, la Facilitacion de la
Actividad Enpresarial y el Desarroll o sobre su segundo periodo de sesiones
(TD/ B/ 45/ 3-TD/ B/ COM 3/ 11), anexo |, parr. 12, ii).
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D. Docunentaci 6n

74. Para el exanmen del temm sustantivo del programa (tema 3), |a Reuni6n de
Expertos di spuso de un docunento de | a secretaria de |a UNCTAD titul ado
"Pronoci 6n y manteni mi ento de agrupaciones y redes para el fonento de |as
PYMES" (TD/ B/ COM 3/ EM 5/ 2).

E. Aprobaciéon de los resultados de | a Reuni6n
(Tema 4 del programm)

75. En su sesion de clausura, celebrada el 4 de septienbre de 1998, |a
Reuni 6n de Expertos autoriz6 al Relator a preparar el informe final de |la
Reuni 6n, bajo |a supervision del Presidente, incorporando |as conclusiones y
reconmendaci ones aprobadas por ella (véase la seccion |) y el resunen de |as
del i beraci ones oficiosas de | os expertos preparado por el Presidente (véase
la seccion I1).
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ANEXOS
Anexo |
RESUMEN DE LAS DECLARACI ONES | NTRODUCTORI AS

1. Al declarar abierta |la Reuni 6n de Expertos, el Adjunto del Secretario
General de |la UNCTAD explicé que | a el aboraci 6n de estrategias de fonento de
| a enpresa, que se habia pedido en | os periodos de sesiones prinero y segundo
de la Com sion de |la Enpresa, la Facilitacion de la Actividad Enpresarial y
el Desarrollo, formaba parte de |as actividades de | a UNCTAD. Para el aborar
| as estrategias, |a Comision habia pedido a | a UNCTAD que organi zara una
serie de reuniones de expertos para proponer reconendaci ones de politica
concretas que pudi eran ayudar a |las PYMES a crear capaci dad tecnol 6gica, a
crecer y a estar en nejores condiciones de conpetir en |a econonia nundi al
La actual era la tercera de esas reuniones. En la prinmera se habian

exam nado | as funciones de | os agentes publicos y privados en el apoyo
prestado a las PYMES y en | a segunda | os beneficios de | a cooperaci én oficia
entre enpresas. Por consiguiente, el Adjunto del Secretario General destaco
| a necesi dad de considerar que esa tercera reuni 6n formaba parte de un
programa de trabajo mas anplio ejecutado en el marco de | a UNCTAD.

2. La Directora de la Divisién de la Inversién, el Fonmento de |a Enpresa y
| a Tecnol ogia puso de relieve | os canbi os que se estaban produciendo en |a
econonia nundi al y |os consiguientes desafios a que tenian que hacer frente
| as PYMES, y sefial 6 el potencial de |as redes y asociaciones para ayudar a

| as PYMES a hacer frente a esos desafios. A pesar de la tendencia a la
nmundi al i zaci 6n, | os gobiernos tenian una inportante funcién que cunplir en
todos | os niveles (nacional, regional y nmunicipal) en el fonmento de |as
asoci aciones y redes. La Directora sefial 6 que podia haber distintos tipos de
asoci aci ones, desde |as oficiosas hasta |as zonas industrial es francas.

Si n enbargo, cada tipo de asociaci 6n seguia planteando un gran nunero de

i nterrogantes sin respuesta sobre | os distintos programas y politicas que
podrian el aborarse para apoyar a esas asoci aciones y redes y aunentar | os
beneficios resultantes de ell as.
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Anexo 11

ASI STENCI A*
1. Asi stieron a | a Reuni é6n expertos de | os siguientes Estados m enbros de
| a UNCTAD:
Al enmani a Japén
Austria Kazaj st an
Bangl adesh Madagascar
Bel ar as MEXi co
Bél gi ca Myanmar
Beni n Ni geri a
Br asi | Nor uega
Caner Un Pai ses Baj os
Chi na Paki st an
Costa Rica Pol oni a
Ecuador Rei no Uni do de Gran Bretafa e
Egi pto Irlanda del Norte
Esl ovaqui a Republ i ca Checa
Espafia Rumani a
Est ados Uni dos de Anérica Senega
Eti opi a Sudéan
Feder aci 6n de Rusi a Sui za
Fi i pi nas Tai | andi a
Ceorgi a Trinidad y Tabago
Ghana Tanez
Hungria Tur qui a
I ndi a Ucr ani a
Iran (Republica Islamca del) Uganda
| srael Venezuel a
Italia Yemen
2. Estuvi eron representadas en | a Reuni én | as siguientes organi zaci ones

i nt erguber nanment al es:

Organi sno de Cooperaci 6n Cultural y Técnica
Banco I nteranericano de Desarrollo
Si stema Econdéni co Lati noaneri cano

3. Tanbi én estuvi eron representados | 0os sigui entes organi snos
especi al i zados:

Organi zaci 6n I nternaci onal del Trabajo
Fondo Monetari o | nternaci ona
Organi zaci 6n de | as Naci ones Uni das para el Desarrollo Industria
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4, Ademas, estuvieron representados en | a Reuni 6n el Fondo de | as Naci ones
Unidas para la Infancia y Ia Com si 6n Econdm ca para Europa, asi cono el
Centro de Conerci o Internaci onal UNCTAD/ OVC.

5. Est uvi eron asi m snp representadas | as siguientes organi zaci ones no
guber nanent al es:

Cat egoria general

Li ga Internacional de Mijeres Pro Paz y Libertad
Feder aci 6n Mundi al de Asoci aci ones Pro Naci ones Uni das

Especi al i st as

Sr. Jorg Meyer-Stamer, |nvestigador del Instituto Al eman de Desarrollo y
Consul tor de | a Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina,
Fl ori anopolis (Brasil), de | a Fundagdo Enpreender, Joinville (Brasil),
y de GIZ, Departanento de Fonmento del Sector Privado (Al emania)

Sr. Hans Prayon, Vicepresidente de Hering Textile y Presidente de |a
Asoci aci 6n | ndustrial de Blunmenau (Brasil)

Sr. Banji Oyel aran-Oyeyinka, Instituto Ni geriano de |nvestigaciones
Econénmicas y Sociales (Nigeria)

Sr. Rustam Lal kaka, Presidente, Business and Technol ogy Devel opment Strategy
(Nueva York)

Sr. Frank Pyke, |nvestigador Honorario, del Departanento de Econonia
Aplicada, de |a Universidad de Canbri dge (Reino Unido)

Sra. G ovanna Ceglie, ONUDI

Sr. R Badrinath, CC



