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| NTRODUCCI ON

1. La Comisidon de |la enpresa, la facilitacion de |la actividad enpresarial y
el desarrollo en | as concl usiones concertadas que aprob6é en su segundo
periodo de sesiones, decidi 6 convocar una reuni 6n de expertos con el tem
"Creaci 6n de capacidad en |a esfera del conercio el ectrdnico:
perfecci onam ento de | os recursos humanos" 1.

2. El presente documento ha sido preparado por la secretaria con mras a
facilitar | os debates entre expertos. Esta conpuesto por cuatro partes:

la primera subraya la inportancia de |os recursos humanos en | a "nueva
econonmia" de la informaci 6n. La segunda parte intenta definir de nodo més
preciso el caracter de |as necesidades de formaci6n en |a esfera del conercio
el ectrénico. La tercera parte se propone deternminar |as ventajas
conparativas de |la UNCTAD para | os tipos de formaci é6n necesarios. La cuarta
y ultima parte abarca al gunas propuestas concretas de formaci 6n que podrian
fortal ecer | a capacidad de | os paises menbros en materia de conercio

el ectroéni co.

|I. Contexto: el capital humano vy la "nueva econonia"

3. Una de | as paradojas nas sorprendentes de | a revol uci 6n tecnol é6gi ca de
los ultinpbs 20 afios ha sido haber puesto de nuevo el factor humano en e
centro de | os necanisnmos de | a conpetencia. Sin enmbargo, este resultado
parece nmuy natural si se tiene en cuenta que |las tecnologias de |la

i nformaci 6n han convertido la creatividad, la innovacién y |las ideas en
general en el notor de nunerosas actividades de |a "nueva econonia" (véase e
recuadro infra).

4, Si conp prevén | os expertos el comercio electroénico

al canzara 300. 000 nmillones de dolares en el transcurso de |os dos afios

pr6xi nos, |as consecuenci as de este fendénmeno afectaran | a natural eza nmisma
del conercio internacional y nodificaréan | os nmecani snos que vincul an e
conercio con el desarrollo. Ademas de su volunen, el caracter msnp de
conercio el ectrénico puede tener efectos nuy inportantes en el proceso de
desarroll o econénico de | os paises en desarrollo y en su integracién en |a
econoni a nundi al i zada. La participaci é6n de | as pequefias y nedi anas enpresas
en estos nuevos intercanbios tienen en relacién con ello una inportancia y
unas posi bili dades not abl es.

TD/B/COM 3/L.7, 9 de dicienbre de 1997, péarr. 21
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Recuadro 1

JQuUé es la "nueva econom a"?

"Cuando habl anbs sobre | a "nueva econonia" nos estanpbs refiriendo a
un mundo en el que |as personas trabajan con sus cerebros en |ugar de sus
manos. Un mundo en donde | a tecnol ogia de | as conuni caci ones crea una
conpet enci a mundi al, no sol anente para el cal zado deportivo y | os
ordenadores portatiles sino tanbi én para | os créditos bancarios y otros
servi ci os que no se pueden embalar y enviar. Un mundo en el que la
i nnovaci 6n es mas i nportante que |a producci é6n nasiva. Un mundo donde
| as i nversiones conmpran nuevos conceptos o | os nedi os para crearl os en
| ugar de nuevas maqui nas. Un mundo donde el canbio rapido es una
constante. Un nundo por |o nenos tan diferente del que |le precedi 6 conp
lo fue la era industrial de su predecesora agricola. Un nundo tan
di ferente que su emergencia s6l o puede calificarse de revoluciéon (...).

Las ventas anual es de Mcrosoft han al canzado [ os 11.000 m || ones de
délares y la mayor parte de su capital son personas que entran y sal en de
sus edificios vestidas con camsetas. (...) E resultado es |la
aparici 6n de nuevas reglas de conpetencia, nuevos tipos de organizaci én y
nuevos desafios para la direcciéon de | as enpresas.”

John Browni ng, "Encycl opedia of the New Econony", WRED, marzo de 1998

5. Sin enbargo, el contexto técnico, juridico, fiscal y econémco en el cua
debera desarrollarse el comercio el ectroénico esta experinentando actual nente
una evol uci 6n nmuy répida. Las cuatro propuestas iniciales de establecimento
de un "marco nundial" para el comercio electrénico (Estados Unidos,

Uni 6n Europea, Japén y |a OCDE) se precisan y convergen progresivanente:

| a Organi zaci 6n Mundi al del Conercio (OMC) esta enpezando a tratar el temm
del comercio electrénico y la OCDE | e consagrara una reuni 6n mnisterial en
QOtawa, en el proxinm octubre. La msma UNCTAD seguirda con su trabajo
analitico y operacional sobre este temn, que sera el temm principal de la
primera reuni 6n de "Asoci ados para el desarrollo" (Lyon, novienbre de 1998).

1. | nportancia de | os recursos humanos en el conercio el ectrénico

6. Seria equivocado i magi nar que el conercio electrénico se reduce a un
conjunto de técnicas e intercanbios de informaci 6n. En definitiva |os

i ntercanbi os de bienes y de servicios que el conercio electrénico hace
posi bl e no son fundanmental nente diferentes de | os correspondi entes a
conercio tradicional: precisan la intervencidn de honbres y mujeres que
puedan identificar oportuni dades de negoci os, encontrar internediarios de
confianza y poner en marcha una cadena conpl eja de prestatarios. Estos
honbres y estas nujeres deben conocer conp antes |las practicas y |os

i nstrumentos del conercio internacional
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7. Ademas, |as técnicas nodernas de |la infornmaci 6n, especial nente desde e
desarroll o a escala planetaria de la Internet, ofrecen a | as enpresas que
ti enen acceso a ellas y que |las dom nan una ventaja conpl enentaria sobre sus
conpetidores. Estas técnicas pernmiten: 1) disminuir |os costos de
transacci 6n, especialmente nediante la elimnacién de |la

i nternedi aci 6n; 2) acceder nmAs rapidanmente a la informaci 6n estratégica
sobre un producto, un mercado o un posible asociado y, por consiguiente,
adaptarse a la conmpetencia; y 3) intercanbiar bienes y servicios nuevos o
gue antes se consi deraban "no conercializables”. El conocimento de |as

t écni cas subyacentes al conercio el ectroénico exige por consiguiente una
formaci 6n supl enentaria especifica.

8. Por ultinmp, mentras se esta creando rapi danmente un narco general de
normas y disciplinas para un comercio el ectrénico auténticamente nmundial, es
i nportante que todos | os paises interesados puedan participar activanente y
positivanmente en su el aboraci 6n. Es necesario que | os paises en desarrollo
di spongan en especial de técnicos formados en nateria de negociaci 6n
internacional en |la esfera del comercio el ectrdnico.

9. La participaci 6n de todos y especial nente de | os paises en desarrollo y
de sus enpresas (en especial |as pequefias y medi anas enpresas) en | os nuevos
mer cados mundi al i zados del comerci o el ectroénico, exige por |o nmenos tres

ti pos de actividades en materia de fornmaci 6n:

a) formaci 6n en |l as técnicas genéricas del comercio internacional

b) formaci 6n en |l as técnicas subyacentes (acceso a |as redes,
utilizacidn de la Internet) y en los instrunentos especificos de
conercio el ectroénico (seguridad de | os nensajes, entorno
contractual, facturaci én y pagos, por ejenplo);

C) formaci 6n en los temas de | a negociaci 6n internacional en |a esfera
del conercio el ectronico.

I1l. Funcidén y posibilidades de | a UNCTAD

10. ElI conercio electrénico ha experinentado en los ultinms afios un
desarroll o tanto mas réapi do cuanto que | as respuestas "tecnol 4gi cas" han

Il egado méAs rapi danmente de | o que nuchos habian i magi nado. Esta acel eraci 6n
de la historia ha tenido dos consecuenci as inmportantes: 1) |as respuestas
econdm cas (¢qui én paga y coéno | o hace?), juridicas (criptografia, propiedad
i ntel ectual, control de los contenidos) y reglanmentarias son actual nente | os
obst 4cul os principales al desarrollo del conercio electrénicoy 2) en un
entorno tecnol 6gi co en nutaci 6n réapida y constante, toda "teorizaci 6n" de
conercio electrénico sigue siendo un ejercicio peligroso; sélo | o saben bien
qui enes practican el conercio electrénico. Este Ultinmo punto denuestra |a

i nportancia de |as activi dades operaci onal es enprendi das por | a UNCTAD desde
hace nunerosos afios en esferas conmp la facilitacion del conmercio, |la

aut omati zaci 6n de | os datos aduaneros (SYDONI A), |os sistenmas de infornmacién
rel aci onados con el transporte (SIAM y el msnmo conercio electroénico
(Programa de Centros de Conercio).
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11. La existencia de redes de formaci 6n cono TRAI NMAR o FOCOEX conpl etan este
cuadro y ofrecen a | os paises menbros de | a UNCTAD una ocasi 6n privil egi ada
de conbinar |a sustancia con |as nodalidades. De hecho |as técnicas nodernas
de formaci 6n que permten introducir hoy en dia las tecnologias de |a

i nformaci 6n (vi deoconferenci as interactivas, enseflanza a di stanci a,

aut of or maci 6n con CD-ROM por ejenplo) pueden ser un instrunento ideal para
la formaci 6n de recursos humanos en | a esfera del conercio el ectrdénico.

La utilizacién a este fin de la Red Mundi al de Centros de Conercio (RMCC)
tiene posibilidades considerables.

12. Mentras se esta preparando | a primera reuni 6n de | os "Asoci ados para e
desarroll 0" (Lydn, novienbre de 1998), |a UNCTAD puede crear asoci aci ones
poderosas con partici pantes privados y publicos, gubernanental es,

i ntergubernanental es y no gubernanental es que daréan pertinencia y eficacia a
sus iniciativas de formaci 6n en |l a esfera del conercio electrénico.

13. La UNCTAD, al combi nar estas cuatro ventajas conparativas (experiencia
préactica en el comercio electroénico, experiencia en |a formaci én, doni ni o de
una red nmundi al de informaci én y capaci dad de novilizaci 6n de | as
asoci aci ones) esté en disposicion de satisfacer al gunas de | as necesi dades
mas urgentes de sus menbros en materia de formaci 6n de | os recursos hunmanos
para el conercio electrénico. La seccidn siguiente propone al gunos ejenpl os
gue qui zas | os expertos deseen debatir, perfeccionar y enriquecer

IV. Propuestas préacticas

14. En el marco de sus activi dades de cooperaci én técnica | a UNCTAD ha
enprendi do ya iniciativas de concepci 6n y difusion de |os instrumentos de
formaci 6n de | os recursos humanos para el conercio electrdénico. Esto se hace
princi pal mente por conducto del Programa FOCOEX y del Programa de Centros de
Coner ci o.

15. En el nmarco del proyecto FOCOEX RAB/ 96/ 001 financi ado por el PNUD y e
Programa Arabe de Financiaci 6n del Conercio para |os paises arabes se estan
preparando una serie de cursos de formaci é6n sobre | a eficacia conmercial en
general . Estos cursos que se presentan en forma de docunentaci 6n pedagdgi ca
se dirigen a |las personas activas en el conmercio internacional y a sus

estudi antes y se ponen a disposicion de las instituciones de formaci 6n de |la
regi 6n. Los cursos utilizan | os nedios electrénicos de formaci 6n a di stancia
nmedi ante CD- ROM casetes de video y nmanual es. Profesores |ocales y

regi onal es formados en el marco del proyecto organi zan | os cursos de nodo que
| a ensefianza a di stancia mantenga una relaci 6n entre el profesor y e
beneficiario nediante sistenmas el ectronicos (tel éfono, fax, correo

el ectroénico, Internet, etc.). Los profesores organizan tanbi én sesiones de
grupo. En junio de 1998 podra di sponerse un docunento sobre el tenmm

"La financiaci é6n del conercio y |os pagos".

16. Este curso FOCOEX de ensefianza a di stancia sobre comercio el ectrénico
para | os paises arabes conprenderéa vari os mddul os con | os tenas siguientes:

i) aspectos juridicos del conercio electroénico;

i) transferencias de fondos y pagos el ectrdnicos;
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iii) facilitacion de | os procedi m entos de conercio el ectroénico;
iv) i nf ormaci 6n conerci al ;
V) conerci alizaci 6n

17. Los objetivos pedagdgi cos y el contenido especifico de estos cursos se
presentaran a | os grupos de expertos sobre conercio el ectroénico para que |os
exam nen y formul en reconendaci ones. La UNCTAD ha preparado estos cursos
apoyandose en las principales instituciones y organi zaci ones internacional es
gue han adquirido experiencia en estos tems, especialnmente |a CNUDM ,

el CCl (UNCTADOMC) y |la Com sion Econdém ca para Europa de | as

Naci ones Uni das.

18. La UNCTAD en col aboraci 6n con expertos del conercio electrdénico intentaréa
i gual nente poner estos cursos a disposicién de los directivos de enpresas

nedi ante su red de centros conmerciales. Se esta preparando actual mente un
docunent o pedagdgi co que presenta caracteristicas senmgjantes y que trata de
"conercio el ectroénico".

19. Est& previsto inmpartir informaci 6n especifica sobre | os aspectos
juridicos del comercio, en cooperacién con la CNUDM. En el marco de estas
iniciativas de formaci 6n en temas de di pl onacia conercial, |a UNCTAD podria
prever un nddul o especifico sobre el conercio electrénico. Por dltinp, entre
otras esferas de fornaci6n a las que podria contribuir |Ia UNCTAD, al gunas de
| as siguientes nereceran sin duda una atenci 6n especial de | os expertos:

i) contratos, facturaci 6n, pagos y seguro0s;
ii) subcontrataci 6n y |icitaciones;
iii) concepci 6n y gestién de los sitios conerciales en la Internet.

20. En nuchos casos |a capacidad de | a UNCTAD para inmpartir estas formaci ones
dependera nmucho de la financiaci 6n que pueda obtenerse a este fin

Por consiguiente se solicitarad cuando sea necesaria |a participaci6n de |os
donantes publicos. Sin enbargo es evidente que tanbi én deberd novilizarse |a
conpetenci a del sector privado (especial mente |as enpresas activas en e
conercio el ectroénico, cono | os bancos). Deberé& considerarse un
acontecimento inportante en este sentido |la proxinma reuni 6n de "Asoci ados
para el desarrollo" (Lyén, novienbre de 1998).



