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.  RECOVENDACI ONES CONVENI DAS *
A. Ant ecedentes
1. Los expertos reconocen |a inportancia del conmercio electrénico para e

conercio y el desarrollo, asi conp la significacién de |la contribucio6n de

la UNCTAD a | as actividades presentes y futuras en el canmpo del comercio

el ectroénico. En particular consideran que | a UNCTAD goza de una ventaja
conparativa por su capaci dad para abordar desde el doble angulo analitico y
operacional |as cuestiones relaci onadas con el conercio electrdnico.

Tanbi én goza de |la ventaja conparativa de ser capaz de ofrecer un enfoque
intersectorial del conercio electrénico, gracias a su mandato y a sus
conoci m ent os especi ali zados en una vasta gama de sectores y activi dades
auxiliares del conercio, en particular la facilitaci 6n del conercio, |as
aduanas, | a banca, | os seguros y el transporte. Estas ventajas conparativas
resultan especi alnente inportantes para hacer frente a | as necesi dades de
capaci taci 6n de | os paises en desarrollo, sobre todo |as de | os paises nenos
adel ant ados.

B. | nportancia del desarrollo de |0os recursos humanos
para el conercio el ectrénico

2. Considerando el rapido ritnmo del canbio tecnol 6gico, asi conp |a
especificidad de | os probl enmas | egal es, regul adores, sociales y econdmn cos

a que ha dado lugar |a aparicién del conmercio electronico, es de suma

i nportancia que todos | os paises cuenten con instrunentos adecuados para e
desarroll o de |l os recursos humanos indi spensabl es en este canmpo. Debe
prestarse especial inportancia al fonento de |a capacidad de | as enpresas de
tamafio mas pequefio (enpresas pequefias y nedi anas) para participar en e
conerci o el ectroénico

3. Los expertos consideran que es indi spensable un esfuerzo en gran escal a
por nejorar |a capacidad de | os paises en desarrollo para conprender nejor e
significado y posible inpacto del conercio electrénico en el conmercio en
general y el desarrollo. En este sentido tendra una inportancia esencia
proporci onar definiciones, analisis y estudi os econém cos del inpacto de
conercio electrénico (asi conp de |las distintas propuestas que se han hecho
en rel aci 6n con ese conercio).

4, Los expertos hacen hincapi é en que nejorar |os conocimentos, |la
experiencia en la esfera del conercio electrénico y fonentar el interés por
este conercio ayudaran a increnmentar el interés y la calidad de |la

partici paci 6n de | os paises en desarrollo en | as deliberaciones

i nternaci onal es sobre el conercio electroénico, en particular en | os debates
sobre las normas. Asi, todas esas actividades col ectivas contribuiran a
crear un marco para el conercio electrénico nundial, |o que aportaria
benefici os positivos a todos | os partici pantes.

'!Aprobadas por |a Reuni 6n de Expertos en su sesio6n plenaria (de clausura)
el 1° de julio de 1998.
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C. Reconendaciones dirigidas a |la UNCTAD

5. En cooperaci 6n con las instituciones pertinentes, |a UNCTAD debe
continuar sus actividades de cooperaci é6n técnica en la esfera del desarrollo
de los recursos humanos para el conmercio electrénico, en particular nediante
la formaci 6n de instructores. Tres grupos de personas deberian beneficiarse
principal nente de | a asistencia de |a UNCTAD en este canpo:

i) | os responsables de decidir las politicas y |os negoci adores;
i) |l os directores y gestores de | as enpresas nedi anas y pequefias y | os
usuari os del conercio el ectroénico;
i) | os técnicos, incluidos |os especialistas en intercanbio electrdnico
de datos e Internet.
6. Se pide a | a UNCTAD que continle sus actividades en | os &anbitos

Si gui ent es:

i)

i)

iii)

Anal i sis conceptuales y cuantitativos del inpacto del comercio
el ectroéni co sobre el conercio y el desarrollo.

Organi zaci 6n de seni narios regional es para que | os Estados m enbros
conozcan nejor |as posibilidades que ofrece y | os probl emas que

pl antea el conercio el ectroénico, asi conp el estado actual de |os
debates concretos que se desarrollan en este canpo (propuestas
relativas a un marco nundi al para el conercio electrénico,
negoci aci ones internacionales y debates en curso en una serie de

i nstituciones).

Pr oducci 6n y difusi 6n de juegos de material es didacticos sobre

el comercio electrénico, en particular por conducto de su

programa FOCOEX y de su Iniciativa de conercio electroénico, en

col aboraci 6n con otras organi zaciones y con financiaci 6n de

Programa de | as Naci ones Uni das para el Desarrollo (PNUD); debe
fomentarse el enpleo de técnicas interactivas nodernas, incluidas
las técnicas de CD-ROMy | as basadas en la utilizaci én de Internet,
asi conmo de programas de aprendi zaje a distancia, teniendo en cuenta
| as caracteristicas culturales y lingilisticas |ocales.

Utilizacion de la Red Mundi al de Centros de Conerci o conmp
instrumento a la vez para la difusién de material es didacti cos sobre
el comercio electronico y para el intercanbio continuo de

i nformaci 6n y experiencias entre | os usuarios del conercio

el ectrénico. En relacién con esto, debe prestarse especial atencion
a | a organi zaci 6n de cursos nonograficos de capacitaci é6n sobre |as
ual ti mas i nnovaci ones en el canpo de | os programas infornmaticos y
sobre I a aplicaci é6n de tecnol ogi as avanzadas al conercio

el ectréni co.



TD/ B/ COM 3/ 13
TD/ B/ COM 3/ EM 6/ 3
pagi na 4

7. Con objeto de que pueda proporcionar |as herram entas mas nodernas y
Utiles para el desarrollo de los recursos humanos en el canpo del conercio

el ectroéni co, | a UNCTAD debe continuar activanente su politica de cooperaci6n
interinstitucional y lograr aportaci ones técnicas de otras instituciones
tales conp | a Organi zaci 6n Mundi al del Conmercio (OMC), |a Organizacion

I nt ernaci onal del Trabajo (O T), la Unidn Internacional de Tel econuni caci ones
(UT), el Centro de Conercio Internacional (CIC), la O ganizaci 6n Mindi al de
| a Propiedad Intelectual (OWIl), la Comi sién de | as Naciones Unidas para e
Derecho Mercantil Internacional (CNUDM), el Programa de |as Naci ones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el Instituto de |as Naciones Unidas para Fornaci 6n
Prof esi onal e I nvestigaciones (UNI TAR), el Banco I|Internaci onal de
Reconstrucci 6n y Fomento (BIRF), el Fondo Mnetario Internacional (FM),

I a Organi zaci 6n de Cooperaci 6n y Desarrollo Econém cos (OCDE), |a Camara de
Comercio Internacional (CCl), |la Sociedad Internet, |as com siones regional es
de las Naciones Unidas y otras organi zaci ones regionales. En el anbito de
esa cooperaci 6n, |a UNCTAD podria desenpefiar un papel inportante haciendo ver
a esas instituciones la inportancia de que incluyan el conercio electroénico
entre sus actividades de fornaci6n

8. Los expertos sefial aron | a necesi dad de que | os posibles donantes e
i nstituciones col aboradoras contri buyeran a apoyar financiera y técnicanente
| as actividades de | a UNCTAD en esta inportante esfera.

9. Los expertos animan a |la UNCTAD a que continle sus activi dades para
est abl ecer col aboraci ones con | a sociedad civil con el fin de proporcionar
herram entas adecuadas de capacitaci én en |l a esfera del comercio el ectronico.
Se consider6 que |a cel ebraci 6n de la reuni 6n de Asoci ados para el Desarrollo
en Lyon, Francia, del 9 al 12 de novienbre de 1998 ofrecia una oportuni dad
histoérica de intensificar esos esfuerzos. La Cunbre de Lyén, que tendra

| ugar después tanto de la Reunién Mnisterial de a OMC de mayo de 1998 conp
de la Reunidn Mnisterial de |la OCDE que se celebrara en Ottawa, Canadd, en
octubre de 1998, brindara | a oportunidad de incitar a todos |os paises a que
aporten contribuciones positivas a la creaci 6n de un marco nundi al para e
conercio el ectroénico
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1. RESUMEN DEL PRESI DENTE

1. Las deli beraci ones que tuvieron lugar en | as sesiones oficiosas siguieron
una det erm nada secuencia cuyo objeto era facilitar un mayor intercanbi o de
experiencias nmediante | a presentaci 6n gradual de |as cuestiones que se iban a
debatir. Una vez que se discutieron |las cuestiones relaci onadas con e
desarroll o de | os recursos humanos en general, se pas6 a exam nar las Ultinas
novedades en el canpo del conercio electrénico y |as necesi dades de fornaci 6n
que esto originaba. A continuacién se procedié a debatir con detalle |os
programas de fornmaci 6n en curso de preparaci 6n en el plano internaci onal

y, por udltinop, se discutieron |as posibilidades de encontrar sol uci ones

nedi ant e acuerdos de col aboraci én, con especial referencia a |a Cunbre de
Asoci ados para el Desarrollo que tendria lugar en Lyén en novienbre de 1998.

I nevi tabl enente, el debate rebasé esos aspectos al irse abordando | as

di stintas cuestiones y problemas; aunque |os intercanmbi os de opi ni ones fueron
fructiferos para | os participantes, sélo se pueden reflejar en parte en e
presente resunen.

A. Factores esenciales para el desarrollo
de | 0os recursos hunanos

2. Presentando el priner bloque de cuestiones, |la secretaria hizo |as
punt ual i zaci ones si gui ent es:

a) El desarrollo de | os recursos hunmanos no habia que abordarl o desde
el &ngulo de la formaci 6n exclusivanente: |o ideal era que ésta
formara parte de un continuo en el cual los interesados recibieran
una educaci 6n adecuada, asum eran funci ones adaptadas a sus
cualificaciones y posibilidades, perfeccionaran sus conoci m entos,
habi | i dades y experiencia, y se les diera anino y nedi os para
utilizar sus conocimentos cada vez mas anplios. Habia que exam nar
conjuntanmente todos | os aspectos estrechanente interrel aci onados y
| as cuestiones que pl ant eaban

b) La formaci 6n estaba intimanente rel aci onada con el canmbio: permtia
hacer frente al canbio y podia inpulsarlo, pero debia ir aconpafada
de canbi os deli berados en el entorno en el que iba a inpartirse; en
consecuenci a, toda propuesta que se hiciera en el canpo de |a
formaci 6n debia partir de la premsa de que la infraestructura, |os
sistemas y | os métodos debian canbi ar en consecuenci a.

c) Con nmucha frecuencia |la formaci 6n no respondia a | as expectativas
puestas en ella y, por lo tanto, no conseguia un apoyo sincero.
Sin este apoyo, se volvia nenos eficaz y se creaba un circulo
vi ci 0so. Cuando se tommban nuevas iniciativas en el canpo de |la
formaci 6n, era esencial evitar ese circulo o ronperlo desde e
principio. Toda actividad de formaci 6n que se reconmendara deberia
contar con el apoyo total de todos |los interesados: profesionales,
gestores, funcionarios y trabaj adores.
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d) Los programas cooperativos de formaci 6n, tales conmb el FOCOEX y
el TRAINMAR, constituian una fornma valiosa de nejorar tanto |la
calidad conb |a gama de |la formaci 6n que se inpartia |ocal mente
pero s6lo tendrian éxito si se aplicaban conp parte de una politica
de desarrollo de | os recursos humanos, a |la que nunca podrian
sustituir.

3. Los expertos se nostraron de acuerdo en que debian darse una serie de
condi ci ones para que | os paises o |las enpresas tuvieran éxito en el canpo de
conercio electroénico; una de |las condiciones mas inportantes era contar con
personas conpetentes en toda una serie de puestos, |o que no se podia |ograr
sin una politica de desarrollo de |os recursos humanos.

4, Un orador sefial 6 que | a formaci é6n en si stenas nodernos no era absorbida
con facilidad por |as personas que tenian ya cierta edad, | o que podia
originar que no encontraran enpleo. En relacién con esto se expresé el tenor
al riesgo de marginaci 6n, sobre todo en el caso de | as enpresas pequefias y
medi anas (PYMES) africanas. En canbio, otros expertos sefial aron que e
conmercio electrénico se estaba vol viendo un instrumento cada vez mas facil de
ent ender por el usuario, y que la fornmaci 6n se estaba haci endo mas accesi bl e
a todos. No obstante, el rapido ritnop de | os canbios significaba que |a
formaci 6n tenia que ser flexible, renovable y continua.

5. Varios expertos afirmaron que | os paises debian admitir |a necesidad de
integrarse en |la nueva economa digital. No bastaba con prepararse para e
conerci o electroénico cada uno por su lado ni con dom nar |as tecnol ogias de
la informaci 6n en su conjunto. Toda soci edad que aspirara al éxito

necesi taba contar con un anplio abani co de ciudadanos que conocieran | as
cuestiones que se planteaban y pudieran contribuir a solucionarlas. Estudios
ef ectuados en el Canada habian denpbstrado que |la gente sin fornmaci 6n técnica
est aba nmuchas veces bien dispuesta ante |l os ultinos adel antos el ectrénicos
pero que, en canbio, no se percataba de | as ventajas que podia aportarles.
Crear esa conciencia era una necesi dad cada vez mas extendida a |la que se
podi a hacer frente con programas de fornaci 6n y con nedi das practicas para
poner a | a poblacién en general en contacto cotidi ano con | as tecnol ogi as.
Los individuos necesitaban aprender constantenente, y por esto debia darse
preferencia al aprendizaje mas que a |la formaci én.

6. Expertos de paises en desarrollo pusieron de nanifiesto |a gran necesi dad
de recibir asistencia y orientaci é6n con respecto al conercio el ectrdnico.

No obstante, no habia una diferencia clara entre paises nmas y nmenos
avanzados, pues todos ellos estaban en una etapa de aprendi zaje en un entorno
que canbi aba rapi danente. Todos podian beneficiarse de |as herram entas que
era preci so poner a punto e intercanbiar, pero tanbi én todos podian
contribuir a estas dos tareas. Se reconoci 6 |la ventaja conparativa de

la UNCTAD en | o tocante a proporcionar orientaci6n y apoyo; diversos expertos
i nsistieron en que | a UNCTAD debia seguir ocupandose de | as cuestiones

rel aci onadas con el conercio electrénico, en col aboraci 6n, en | o posible, con
otras organi zaci ones que tenian una conpetencia técnica o regiona
especi al i zada.
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7. Se puso de nanifiesto la diferencia que habia entre el conercio

el ectroéni co para el contacto con |os consum dores y el conercio electrénico
para | as operaciones entre enpresas. Conp el segundo era visto comp el notor
del desarrollo, |a UNCTAD deberia prestarle mayor atencion

B. Novedades en el canpo del conercio electrénico

8. La secretaria sefial 6 que el conercio electrodnico se habia convertido en
uno de |l os principales el enentos del conercio internacional; |la tecnologia
est aba sol i damente establecida y | os obstéacul os que aln quedaban a su
utilizaci on se daban en el plano institucional, en particular en el anbito de
la regulacién y el de los valores culturales. Las actitudes y capaci dades de
| os trabajadores en miltiples niveles tenian una inportancia critica.

Los individuos debian interesarse por el comercio electrénico, poder fijar
netas, dominar |as técnicas de ese conercio y utilizarlas en un clinm de
confianza. Estinular todo este proceso nedi ante activi dades de fornmaci 6n
requeria definir |os grupos de publico objetivo, los temas y | as técnicas:

a) | os grupos de publico objetivo incluian |as autoridades responsabl es
de las politicas, |os negociadores, los directores y gestores, |os
conerci antes y usuarios del conercio electrénico y |os técnicos de
i ntercanbi o el ectroéni co de datos

b) | os temas debian abarcar | os conceptos béasicos, |as novedades, |os
aspectos rel aci onados con |a seguridad y la vida privada, |as
cuestiones legales, fiscales y reguladoras y |os aspectos practicos
de la inparticion de la formaci 6n

c) | as técnicas ya identificadas ponian de manifiesto |a necesidad de:
mancomunar | os conocim entos técnicos de las diferentes
or gani zaci ones col aboradoras, tales conp |a Organizaci 6n Mundi al de
Conmercio (OMC), la Unidn Internaci onal de Tel econuni caciones (U T),
I a Organi zaci 6n Mundi al de |la Propiedad Intel ectual (OWIl), el
Centro de Conercio Internacional (CCl), el Instituto de |as Naci ones
Uni das para Formaci 6n Profesional e Investigaciones (UNITAR), |as
com siones regionales de | as Naciones Unidas y |as organi zaci ones no
guber nanent al es; establ ecer interconexiones entre | os usuarios y
todas | as partes que poseian al guna experiencia que ofrecer
teni endo presente |a especial conpetencia de | a UNCTAD en idear y
coordi nar redes de formaci6n y conercio; y utilizar tecnol ogias
avanzadas, sobre todo para el aprendizaje interactivo a distancia.

9. Los participantes convinieron en que el conercio electrénico seria una de
| as principales fuerzas inpulsoras del desarrollo en | os préxinps afos;

su i nportancia habia que verla desde el doble angulo de la inclusidn social y
el crecimento econém co. Ahora bien, el conercio electrénico aportaria todo
su potencial s6lo a las enpresas y | os paises que fueran capaces de adaptarse
a |l as necesi dades de ese conercio, dom nar |as tecnologias correspondi entes y
utilizarlas de forma i magi nativa. En relacidn con esto, se expreso |la

i nqui etud de que | os paises en desarrollo no pudieran aprovechar |as técnicas
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de ese conercio y que, por carecer de conocimentos y experiencia, tampoco
pudi eran pronover y defender sus intereses en |los foros publicos en | os que
se establecian | as normas de aplicaci é6n nundi al .

10. Eran nuchas | as organi zaci ones que intervenian en | os preparativos a
escal a uni versal del conercio electrénico, ocupandose de aspectos tales conp
el réginen juridico, la seguridad de la informaci6n y |as normas técnicas.
Conp esas organi zaci ones estaban sonetidas a |la presion constante de |os
adel antos técnicos, el proceso de consulta raras veces rebasaba el anbito de
| as partes que estaban dispuestas a participar de forma innediata y activa.
Esto perjudicaba a | os paises que todavia no estaban famliarizados con | os
problemas y la practica del conercio electronico, por |o que habia notivos
especi al es para que se difundiera anplianmente |a formaci é6n sobre esas

cuesti ones.

11. Varios paises habian establecido conités de alto nivel que se encargaban
de | os aspectos concretos del conercio electrdénico. Se sefial 6 que |os

di stintos nodel os puestos en practica en Filipinas, la India y Turquia habian
resul tado extremadanmente Gtiles, por o que se reconendé que otros paises
siguieran |l os nodelos alli enpleados. Desde |luego, tanto | os funcionarios
conp | os ejecutivos tenian que ser conscientes de | as cuestiones que se

pl ant eaban, lo que atribuia una funci6n esencial a la formacio6n y e
aprendi zaj e.

12. Con respecto a | as personas que necesitaban fornaci 6n, diversos oradores
hi ci eron hincapi é en que, si bien el conmercio electrénico era |la mayoria de

| as veces un asunto privado, |as autoridades publicas debian conocer aquell os
aspectos del conercio electroénico para | os que pudiera requerirse un apoyo
publico. Los funcionarios publicos debian estar atentos a | as necesi dades
del desarrollo de | os recursos humanos, que segun un orador era una
responsabi | i dad especificanente publica, asi conp a |a ayuda que hubi era que
prestar a | as PYMES para que iniciaran activi dades de conerci o el ectronico.

13. Las grandes enpresas podian adaptarse al conercio el ectroénico con
bastante facilidad, mentras que | os probl emas mayores | os afrontaban

| as PYMES; |a creaci 6n de una pagina inicial en la Wb por |as PYMES podia
contribuir nmucho a nejorar |la suerte de estas enpresas. Se afirmd que

i ncluso eso podia representar un gran paso para al gunas PYMES: en efecto,

| as enpresas que se acercaban por prinera vez al conercio electrénico quiza
necesitaran asistencia técnica para dar | os prineros pasos tanto conp

necesi taban formaci 6n. Sin enbargo, conp |la gana de | a asistencia técnica
era limtada, |la preparaci 6n de una fornaci 6n basica para su anplia difusion
o sinmplemente de unas directrices debia seguir siendo una de |as netas
principales. Un orador sefial 6 que esa fornaci 6n tenia particular inportancia
para | as PYMES de | a Republica de Corea, y dijo que en su opinién seria nmuy
benefici oso que se | a apoyara con un sistena cooperativo de formaci 6n conp e
del programa FOCOEX.
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14. Oros oradores se hicieron eco de |a preocupaci 6n de nuchos paises ante
el predom nio del inglés conpo idionma de trabajo en el canpo del comercio

el ectroéni co, ya que eso podia inpedir que al gunos usuari os participaran

pl enamente en él y disfrutaran de | os beneficios que podia ofrecer

Si n enbargo, se habia probado que | as nuevas tecnol ogi as presentaban una gran
flexibilidad y que existian posibilidades para un acceso anplio a través de

i di omas nenos utilizados. Esa flexibilidad podia interesar sobre todo a | as
PYMES de | 0os paises en desarrollo, pero existia una barrera clara que quiza
requiriera |la provision sinultanea de programas i nformati cos, ayuda técnica y
formaci 6n. Existia una dobl e necesidad de conocer, quiza nediante

activi dades de formaci 6n, el inglés que se utilizaba en la Internet y de

enpl ear programas de traducci 6n informatizada. Pero tanmbi én en este caso |la
preferencia por |a anpliacion de |os conocinmentos y las cualificaciones
frente a la fornmaci 6n formal nostraba que |la neta del desarrollo de |os
recursos humanos habia que entenderla en el sentido de establ ecer un entorno
de aprendi zaj e.

15. Al gunos paises mas avanzados habi an adquiri do una experiencia que se
podia aplicar directanente en otros paises, |o que abria un canpo interesante
para | a col aboraci 6n, de forma que se pudi eran intercanbi ar experiencias de
primera mano. Aunque en paises conp el Canada, la India y el Reino Unido,
que habian adaptado nuy pronto sus politicas a | as nuevas tecnol ogias de
conerci o, se habian identificado oportuni dades concretas de aprendi zaje a
partir de |la experiencia, era posible encontrar experiencias Gtiles casi en
cual quier pais y habia que darlas a conocer. Por ejenplo, en China una
instituci 6n habia sacado provecho de | os | azos establ ecidos con instituciones
extranjeras por conducto de |a Red de Centros de Conercio de | a UNCTAD.

16. Varios expertos estinmaron que seria uUtil que |Ia UNCTAD ef ectuara estudi os
nonogr afi cos para identificar y dar a conocer |as experiencias que habian
tenido éxito. En particular, en anbitos rel acionados con el conercio

el ectroénico -por ejenplo, se describid un programa de aprendi zaje a distancia
para transitarios utilizado en el Reino Unido- existian toda una serie de
nodal i dades de fornmaci 6n especializada que era preci so dar a conocer mas
anplianmente. El Centro de Conmercio de Brusel as habia dado ya | os prineros
pasos para difundir su positiva experiencia nediante un sistema de

"padri nazgo".

17. Distintos expertos consideraron que seria una buena nedida localizar y

di fundir las fuentes de informaci 6n. La UNCTAD i ntentaba hacerlo ya a través
de sus paginas en |la Wb, nediante |as cual es sum ni straba rmucha i nfornmaci 6n
sobre formaci 6n y otros aspectos del conercio electronico. Al gunos expertos
consi deraron que debian continuarse esos esfuerzos, aunque se sefial 6 que
qui za& hubi era tanbi én que potenciar |a capacidad de | os paises para tener
acceso a la informacion.
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C. Programas de formaci 6n _en preparaci 6n

18. La secretaria de la UNCTAD y otras organi zaci ones con sede en G nebra
hi ci eron una presentaci é6n conjunta de |las actividades de fornmaci 6n que se
est aban preparando para potenciar el conercio electrénico. Se habian
iniciado ya |l os trabajos, sobre todo en el anbito de un gran proyecto para
| os Estados arabes financiado por el Programa de | as Naci ones Uni das para e
Desarrollo (PNUD). La UT, el CCl, la OMC, la OWI y la Coni sion de |as
Naci ones Uni das para el Derecho Mercantil |nternacional (CNUDM ) habian

col aborado | os trabajos iniciados por Ia UNCTAD con |a ayuda de vari os
consul tores. Esos trabajos habian permitido poner a punto un nétodo que se
habi a bautizado con el nonbre de "Iniciativa del conercio el ectrdnico".

Los trabajos realizados habian puesto de manifiesto | a necesidad de nejorar
| os conocimentos en |as dos esferas del conmercio y las tecnologias de |a

i nf ormaci 6n, necesarias anbas para que | as enpresas pudi eran sacar el maxi np
provecho del conercio electrénico, y se habian puesto a punto |os juegos de
mat eri al didactico siguientes:

a) Conqui star conpetitividad (Getting Conpetitive), que cubre |as
necesi dades basicas de | as enpresas para funcionar con eficacia en
el nmercado naci onal con herram entas tradicional es;

b) Entrar en |la arena internacional (Going International), para nejorar
| os conoci m entos indi spensabl es para operar en el nercado
i nt ernaci onal

c) Conectarse en linea (Going On-line), para nejorar |la capaci dad de
utilizar tecnologias de la informacién y | as conuni caci ones;

d) Entrar en el conercio electrénico (&oing eTrade) para ayudar a |as
enpresas mas avanzadas a dominar la utilizaci6n del conercio
el ectroénico en el nmercado internacional

19. Los trabajos se |levaban a cabo por nedio de consultas el ectrénicas
-utilizando una oficina virtual de proyectos- a las que serian bien

bi enveni dos mas col aboradores. Se esperaba tener concl ui dos en novi enbre
de 1998 | os principal es conponentes de |los primeros juegos de material es
di dacticos, de forma que antes de finales de afio se pudiera conmenzar |a
formaci 6n de instructores.

20. Los paises que ya habian iniciado activi dades de formaci 6n habian dado
preferencia a altos funcionarios de |la adm nistraci 6n central y altos

ej ecutivos del sector de |os servicios, pues era necesari o que conocieran |as
posi bilidades y | os obstacul os actual es del conercio electrdénico. Se habia
conprobado que a técni cos que poseian | os conoci m entos necesarios | es habia
resultado nuy dificil servir de instructores, lo que era otro notivo para

di fundir todo lo que se pudiera |los juegos de material es di dacticos. Una vez
que se dispusiera de buenos material es didacticos, |as redes cooperativas de
formaci 6n -tales conp | as coordi nadas por |a UNCTAD por conducto de sus
programas FOCOEX y TRAI NMAR- cunplirian una funci én sumanente Util. En esos
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programas se insistia nucho en la formaci é6n de los instructores, |o que
resul taba particul arnmente adecuado para extender el aprendizaje y
concentrarse en | os aspectos | ocal es del comercio electrénico. En relaciodn
con esto, se atribuyd un conetido especialmente inportante a | os centros de
conerci o, cuyas activi dades coordi naba tanbi én | a UNCTAD. Los centros de
conercio tendrian que ser apoyados con visitas directas de funcionarios de
a UNCTAD o de especialistas de paises con |a maxi na experienci a.

21. A la vez que nmanifestaron que todos | os que intervenian en el conercio
necesitaban miltiples tipos de formaci 6n, |os expertos insistieron en la
necesi dad de actualizar constantenente la formacié6n, la informacidn y |os
mat eri al es di dacticos, sobre todo en el canpo del conercio electrénico, que
ademds habia que adaptar a | as necesi dades particul ares de | as autoridades
naci onal es conpetentes, |o0s negoci adores, |os gestores y directores, |os
usuari os del comercio electroénico, |los técnicos y, sobre todo, el personal de
| as PYMES; tanbi én habia que adaptarlos a | as condiciones |ocales. Conmo |os
mat eri al es di dacti cos debian concebirse de forma que tuvieran en cuenta |os
rapi dos canbi os tecnol 6gicos y | as condiciones |ocal es especificas, tenian a
la vez que ser flexibles y basarse en principios sencillos que pudieran
aplicarse en muchos contextos y de forma duradera.

22. Se consider6 que | a UNCTAD habia puesto en marcha una herram enta nuy
practica con su Iniciativa del comercio electrénico, en |a que partici paban
| os organi snbs con sede en G nebra que se ocupaban de | as tel ecomuni caci ones
y el conercio. Aunque al principio las actividades de la Iniciativa se
entrarian en la regi 6n arabe, para lo cual se habia obtenido |Ia financiacion
i ndi spensabl e, a |os paises de todas | as regiones |es interesaban enornenmente
|l os resultados de la Iniciativa y estaban deseosos de ver publicado y

di fundi do el producto. Se sefial 6 que | a UNCTAD publicaria en Internet un
esquema de los detalles de la Iniciativa y podria entregar a determ nados
pai ses antes de finales de 1998 el priner juego conpleto de material es

di dacticos. Se sugirié que para mantener actualizados | os juegos de
mat eri al es didacticos | o mas conveniente seria ofrecerlos en |inea.

23. Se planted la forma de evaluar |as ventajas del conercio electroénico y de
nedir | os resultados de la formaci 6n. Se estuvo de acuerdo en que era nas

i nportante observar |os canbi os que se producian después de inpartida |la
formaci 6n que entregar diplomas. Seria util contar con métodos de observar

| os resultados, y |os expertos reconmendaron que |a UNCTAD se encargara de
ponerl os a punto, por si sola o en col aboraci 6n con instituciones que

of reci an programas de fornaci 6n en conercio el ectrénico y esferas conexas.

D. La asociacioén cono nedio de inpulsar el desarrollo

24, La secretaria aprovechd |a oportuni dad de explicar |la inportancia que
encerraba para nejorar el conercio electrénico |a Cunbre de Lyon de Asoci ados
para el Desarrollo. Esta conferencia seria el primer intento de | a UNCTAD de
sensibilizar a la sociedad civil para al canzar las netas fijadas por |as

Naci ones Uni das en el canpo del conercio y del desarrollo. Una de sus dos
"vertientes", la que se habia bautizado con el nonbre de GETUP (Asoci ados de
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| as Naci ones Unidas para el Conercio Electrénico Mindial), estaria dedi cada
especificanmente a discutir distintos aspectos del conercio electrénico, a
saber, el acceso, |o0s aspectos sociales, el aprendizaje, el desarrollo a
través de Internet, |la seguridad, el entorno legal y |la aceleracio6n de |la
circul aci 6n de nercancias. Se preveia que las distintas partes interesadas
en cada uno de sus temms se reunieran para debatir |as formas de col aborar
con el fin de acelerar el progreso en sus respectivos anbitos. Se pretendia
que todas | as partes con experiencia o un producto de interés estuvieran
presentes en | a nuestra que se celebraria paral el anente, |a cual deberia
aportar material para |as deliberaciones que tendrian lugar en |la

conf erenci a.

25. Se sefial 6 que si bien era esencial contar con la participaci 6n de
enpresas, instituciones y organi snps publicos con experiencias positivas,
tanbi én era necesari o procurar que participara personal clave de | os paises
mas necesitados, sobre todo técnicos de | os paises nenos adel ant ados.

E. Concl usi ones

26. El Presidente sefial 8 que se habia el ogiado a | a UNCTAD por |a
docunent aci 6n que habia preparado para | a Reuni 6n. La UNCTAD debia seguir
informando a |l os paises y a |la sociedad civil sobre | as novedades que se
produci an en el canpo del conercio electrénico, por lo que |la secretaria
debia participar al maxi no posible en | as reuniones intergubernanmentales y
t écni cas que se estaban organi zando por todas partes.

27. El conercio electroénico podia ser un notor poderoso del desarrollo, y
sobre todo podia ayudar a |las PYMES de | os paises menos avanzados a penetrar

en el comercio nundial. Ahora bien, sélo con |os conocimentos, |as
habi | i dades y la creatividad de |os individuos en todos |os niveles se podria
aprovechar su potencial. El desarrollo de estas capaci dades humanas exigiria

que | os paises y |las enpresas, con el respal do de una anplia cooperaci én

i nternaci onal, se entregaran verdaderanente a |la tarea de desarrollar |os
recursos humanos. Dos principios que eran esenciales para que se pudieran
obtener progresos real nente positivos eran el principio de una soci edad de
aprendi zaj e, que significaba que |os actores con influencia debian actuali zar
constantenente sus conoci mentos, y el de un intercanbio abierto de

i nformaci 6n, que significaba evaluar | os acontecinmentos y conpartir la
experiencia constantenente. Dos el ementos esencial es serian preparar
mat eri al es de aprendi zaje para su difusion en todos |os paises y potenciar |la
capaci dad | ocal para utilizarlos con eficacia. La secretaria de |a UNCTAD
podi a desenpefiar un papel fundanental en la realizaci 6n de todos esos

obj etivos, pero para ello tendria que obtener el apoyo internacional en
anplia escala, incluido el de | as organi zaci ones internacional es, |o0s
gobiernos y la sociedad civil. La proxinm Cunbre de Lydon de Asoci ados para
el Desarrollo ofreceria una oportunidad ideal para avanzar en todos esos
terrenos.
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[11. CUESTI ONES DE ORGAN ZACI ON
A. Convocatoria de la Reuni 6n de Expertos
1. De conform dad con | a reconendaci 6n hecha por |la Conisién de |a

I nversi 6n, la Tecnologia y |as Cuestiones Financieras Conexas en |a sesion de
cl ausura de su segundo periodo de sesiones, el 5 de dicienbre de 1997 2, se
celebr6 en el Palacio de |as Naci ones, G nebra, del 29 de junio al 1° de
julio de 1998, |a Reuni é6n de Expertos en el fonento de |a capacidad en |a
esfera del comercio electronico: desarrollo de |os recursos humanos.

El Sr. Jean Gurunlian, Director de la Divisién de la Infraestructura de
Servicios para el Desarrollo y de la Eficiencia Comercial de | a UNCTAD,
declar6 abierta la reuni6n el 29 de junio de 1998.

B. Eleccién de |la Mesa
(Tema 1 del program)

2. En su prinera sesién |a Reuni 6n de Expertos eligi 6 su Mesa que quedd
constituida cono sigue

Presi dent e: Sr. Anthony Hill (Jamai ca)

Vi cepresi dent e- Rel at or: Sr. M chael Doran (Rei no Uni do)

C. Aprobaci 6n del prograna
(Tema 2 del program)

3. En la nmisma sesion | a Reuni 6n de Expertos aprobd el programa provisiona
di stribuido con |la signatura TD/B/COM 3/ EM 6/ 1. En consecuencia, el programa
de | a Reuni 6n fue el siguiente:

1. El ecci 6n de | a Mesa.
2. Apr obaci 6n del progranma
3. El fonento de |la capacidad en |la esfera del comercio el ectrdnico:

desarroll o de | os recursos hunmanos.
4, Aprobaci 6n de | os resul tados de | a Reuni 6n

D. Docunent aci 6n

4, Para el examen del tenma sustantivo del programa (tenma 3), |a Reunio6n de
Expertos tuvo ante si una nota tematica de |la secretaria de | a UNCTAD
titulada "Formaci 6n en | a esfera del conmercio el ectrdénico: necesidades y
posi bi | i dades” (TD/ B/ COM 2/ EM 6/ 2) .

2Informe de la Comisién de la Enpresa, la Facilitaci 6n de |a Actividad
Empresarial y el Desarrollo sobre su segundo periodo de sesiones

(TD/ B/ 45/ 3-TD/ B/ COM 3/11), anexo |1, parr. 21.
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E. Aprobaci én del infornme
(Tema 4 del program)
5. En su sesién de clausura, el 1° de julio de 1998, |a Reuni 6n de Expertos

aprobo | as reconendaci ones conveni das reproducidas en la seccién | supra, y
autorizé al Presidente a que preparase un resunmen de |a Reuni6n (véase |la

secci 6n ||l supra).



TD/ B/ COM 3/ 13
TD/ B/ COM 3/ EM 6/ 3

pagi na 15
ASI STENCI A*

1. Estuvi eron representados en | a Reuni 6n | os siguientes Estados m enbros de
| a UNCTAD:

Bahr ei n Madagascar

Bel ar Us Mal asi a

Bél gi ca Mal t a

Bolivia Mar r uecos

Br asi | Maurici o

Canada Mexi co

Chile Myanmar

Chi na Ni geri a

Cote d'lvoire Paki st an

Cuba Per u

Ecuador Rei no Unido de Gran Bretafia e

Egi pto Irlanda del Norte

Espafia Republ i ca Checa

Eti opi a Republica de Corea

Feder aci 6n de Rusi a Republ i ca Denocréatica del Congo

Fi li pi nas Rumani a

Guat enal a Senega

I ndi a Tai | andi a

I ndonesi a Trinidad y Tabago

Iran (Republica |Islanmica del) Tanez

Jamai ca Tur qui a

Japon Venezuel a

Kenya Zi mbabwe
2. Estuvi eron representadas en |l a Reuni én | as siguientes organi zaci ones
i nt erguber nanent al es:

Agenci a de Cooperaci 6n Cultural y Técnica

Banco Islam co de Desarrollo
Comuni dad Andi na
Comuni dad Eur opea

Grupo de Estados de Africa, el

Caribe y el Pacifico.

3. Est uvi eron representados en | a Reuni én | os organi snbos especializados y |a

organi zaci 6n conexa si gui entes:

Fondo Monetari o | nternaci ona

Organi zaci 6n Mundi al de |a Propiedad Intel ectua

Organi zaci 6n Mundi al del Conerci o.

* Para la lista de partici pantes,

TD/ B/ COM 3/ EM 6/ | NF. 1.

véase el docunento
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4, Estuvi eron representados en |l a Reuni én | a Com si 6n Econdém ca para Europa
y el Centro de Conercio |Internaci onal UNCTAD/ OVC.

5. Estuvi eron representadas en | a Reuni én | as siguientes organi zaci ones no
guber nanent al es:

Cat egoria general

Feder aci 6n Mundi al de Asoci aci ones Pro Naci ones Uni das

Cat egoria especi al

Centro Internacional de Conercio y Desarroll o Sostenible.



