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Resunen

Exi ste un anplio consenso sobre la inportancia de la iniciativa
enpresarial cono fuerza notriz del sector de las PYME y sobre |a idea
de gue es necesario que concurran |as condici ones adecuadas para que
florezcan las PYME Y la iniciativa enpresarial. Para ello, es
necesari o que | as necesi dades especificas de |la enpresa pasen a ser el
centro de las atenciones politicas y que se reconozca que debe
prestarse asistencia a |las PYME no so6l o porque son pequefias sino
tanbi én por su capaci dad/ potencial de ser eficientes, innovadoras y
capaces de conpetir en el nercado nacional e internacional. Al gunos
procesos, por ejenplo, la progresiva reducci6n de |a integraci6n
vertical de la produccién industrial y |los procesos de privatizacion y
i beralizaci én, han abierto nuevos nichos de nmercado que | as pequefias
enpresas pueden expl otar.
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Sin enbargo, |os pequefios productores |ocal es se encuentran
mar gi nados y excl ui dos en gran nmedi da de | os nercados nundi al es por
toda una serie de factores entre | os que cabe nencionar la falta de
capaci dad enpresarial y técnica, unos conocinm entos practicos de
gestién y conerciales, insuficientes y falta de equipo e
i nst al aci ones adecuadas (limtaciones "internas"), y un acceso
limtado a i nformaci 6n sobre | os nercados, |os procesos innovadores de
producci 6n y |l as tecnol ogias nuevas y un acceso restringido a créditos
y financiacién (limtaciones "de acceso"). Para superar estos
obst acul os es necesario crear sistenas o infraestructuras de apoyo que
of rezcan servicios técnicos y consultivos de buena calidad, con el fin
de que |l as PYME | ocal es (que dependen de insunps exteriores mucho mas
gque | as grandes enpresas) puedan conpetir y adaptarse a un entorno
econdm co interno e internacional en rapida evol uci én.

En particular, cabe citar cinco servicios basicos a |as enpresas
qgue representan una aportaci 6n estratégica fundamental para nejorar |a
conpetitividad de | as enpresas: servicios de progranaci 6n de
conmput adoras y procesam ento de infornmaci én, servicios de
i nvestigacién y desarrollo y servicios técnicos, servicios de
comerci alizaci6on, servicios a |las enpresas y servicios de desarrollo
de | os recursos humanos. Este planteam ento contradice claranente una
opi ni 6n general i zada, conocida en |a documentaci én especi alizada cono
"mnimalista", segun la cual o UGnico que necesitan | os enpresarios
para tener éxito es poder acceder a financiacién. La inportancia
atribuida a | os servicios no financieros se basa, en canmbio, en e
supuesto de que |l a financiacion es necesaria para el desarrollo de |as
PYME, pero no suficiente.
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OFERTA DE SERVI CI OS FI NANCI EROCS Y NO FI NANCI EROS
SOSTENI BLES PARA EL DESARRCLLO DE LAS PYME

PREFACI O

La Comi sion de |la Enpresa, la Facilitacién de |a Actividad Enpresarial vy
el Desarrollo reconocidé en su priner periodo de sesiones |la funcién
i nportantisi ma que desenpefian | as pequefias y nmedi anas enpresas (PYME) al
estinular un desarrollo de base anplia, equitativo y sostenible y al msnp
tienpo la inportancia que reviste |a evoluci 6n del entorno econdém co nundi al
y las presiones consiguientes que ejerce sobre las PYME. En vista de ello la
Com si 6n convino en su tercer periodo de sesiones (23 a 27 de novi enbre
de 1998) convocar una reuni 6n de expertos en el "desarrollo de servicios
| ocal es sosteni bles y nmedi das naci onal es e internaci onal es de apoyo,
i ncl ui dos servicios financieros y no financieros, desarrollo de recursos
humanos, acceso a la infornmaci6on y eval uaci 6n del acceso a |as tecnol ogias,
para nejorar y promover la funcién y |a capacidad de |as pequefias y nedi anas
enpresas en | os paises en desarrollo". El presente docunento contiene
i nfornmaci 6n basica sobre las nejores préacticas en la oferta de servicios y
acceso a la informaci6n, la tecnologia y la financiacién, con el fin de
estimular un debate fructifero durante la reunién

| NTRODUCCI ON

1. Son muchos | os paises industrializados y en desarroll o que estéan

adopt ando una politica de pronoci 6n y apoyo al desarrollo de |as PYME.

En general, reconocen que estas enpresas no necesitan mas que pequefas
aportaci ones de capital para generar relativanente mas enpl eo, extender |a
actividad econémica a todo el pais y ayudar a distribuir |os beneficios del
desarroll o econdémico. Conp resultado de ello, se han iniciado diversos
programas para promover el desarrollo de las PYME. Estos programs suponen
| as siguientes actividades:

a) Adoptar las politicas econ6m cas adecuadas para estinmular |las PYME y
suprimr |os obstéaculos a su crecimento;

b) Est abl ecer marcos juridicos y fiscales que protejan a | as pequefas
enpr esas;

c) Aunentar el acceso de |las PYME a financiacio6n institucional;

d) Pronover | a oferta de servicios para el desarrollo de |a enpresa
(SDE) que ayuden a | as pequefias enpresas a superar |as
i nperfecciones del mercado y la falta de acceso a la tecnologiay la
i nformaci 6n, y a conpetir mas eficaznente.

2. En el presente docunento se exam nan | as medi das de apoyo tanto
financieras comp no financieras. El capitulo | se centra en |las nejores
précticas de prestaci 6n de servicios no financieros, o SDE. Se presta
especi al atenci6n a | os necani snbs que pueden ayudar en |la practica a
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| as PYME a acceder a conocimentos tecnol 6gicos y nejorarlos. Adenas, se
exam nan | os nuevos retos que plantea el rapido desarrollo de |as tecnol ogias
de la informaci6n y | a conunicaci 6n. En una era de conpetencia nundial, |os
conoci mentos y su transm sién se han convertido en factores fundanental es de
I a producci 6n, junto con el capital y |la mano de obra, y se necesitan cada
vez mas en todas |las faces del proceso de producci én. El capitulo Il se
centra en cuestiones financieras: principales obstaculos al acceso a

crédi tos, soluciones ya conocidas y nuevas nedi das practicas que pueden
servir de conplenento eficaz a | as sol uci ones ya conoci das.
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Capitulo 1

MEJORES PRACTI CAS PARA LA PRESTACI ON DE SERVI Cl OS NO FI NANCI ERCS

A. Creacién de una industria de servicios
para el desarrollo de |la enpresa (SDB

3. Para organi zar | a prestaci 6n de SDE hay que respetar al gunas condi ci ones
obj etivas inportantes. Hasta el nonento, |os SDE han consistido
princi pal mrente en servicios ofrecidos con apoyo publico, general mente en |as
dreas de la formaci6n y |la capacitaci on, la conercializacion y |a tecnol ogia,
pero estos servicios no se han nostrado nuy fértiles. Con un personal
insuficiente y una mala gesti 6n, nuchos han resultado ser nuy caros y s6lo se
ha beneficiado de ellos un pequefio niunero de enpresas de areas geograficas
limtadas. Estos SDE, prestados nmuchas veces por organi snos publicos e

i nstituciones paraestatal es, han ofrecido servicios novidos por |la dinam ca
de | a propia oferta, sin haber evaluado antes | as necesi dades real es del
sector de |las PYME

4, Actual mrente se reconoce que el sector de | as pequefias enpresas necesita
SDE nodernos y eficaces y orientados por |a demanda, y por eso |la mayoria de
| os organi snobs publicos y donantes especializados han iniciado una
reestructuraci én total del sistema de ayudas a |las PYME. Desgraciadanente, a
di ferencia de | os servicios financieros, que se pueden evaluar facilnente en
térm nos de préstanps y reenbol sos, nunca se ha eval uado | os resultados de

| os SDE de forma gl obal y sistemitica. So6lo recientemente se ha ido
perfilando, gracias a | os esfuerzos de | os donantes internacionales y |os
organi smos publicos, |os académ cos y | as personas con experiencia practica,
una serie de principios basicos de buena practica. Entre estos principios
cabe nenci onar | os siguientes:

ori entaci 6n en funci én de | a denanda y adaptaci én a | as necesi dades de
| os usuari os;

- subsidiariedad (qui én puede hacer qué nmejor);

- planteam ento especializado, estratégico y colectivo;

- servicios orientados al mercado y ofrecidos con espiritu enpresarial;
- recuperaci 6n de costos;

- subvenci ones cruzadas entre servicios y entre clientes;

- sostenibilidad (financiera e institucional);

- supervisién y eval uaci 6n de | os resultados.
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Gréfico 1 - Aplicacion de los principios:
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5. Oientacién en funcién de la demanda y adaptaci 6n a | as necesi dades de

| os usuarios. Es muy inportante pronover un dialogo con | as PYME, ayudarl as
a identificar y evaluar sus propias necesidades e intensificar sus vincul os
con | os proveedores |ocales de servicios y las instituciones de apoyo. Desde
el punto de vista netodol 6gi co, |a experiencia ha denpstrado que |os

pl ant am ent os subsectori al es nuchas veces son mas eficaces y tienen mas éxito
en la oferta de asistencia especializada y servicios de asesoram ento para
resol ver | os probl emas conunes de caréacter tecnol dgico y de conercializaci6n
con que se encuentran |las enpresas, |lo que significa definir la intervencidn
en funci 6n del sistenma productivo local y no de | os pequefios productores

i ndividuales. A través de estos plantam entos subsectorial es se puede

of recer servicios con una mayor eficacia en funcién de |los costos si la sum
de | os beneficiarios del msnp subsector tienen problemas comunes de

organi zaci 6n de |a producci 6n, y de comercializacidn, y se encuentran con

di ficultades técnicas simlares que pueden resol verse con nedi das col ecti vas.
En al gunos casos, si |as pequefas enpresas tienden a estar |ocalizadas unas
cerca de las otras, |os SDE han desarroll ado servicios comunes de

adm ni straci 6n, conercializaci én, conpra o informaci 6n o instal aci ones
comunes de conputadoras o técnicas, adaptados a | as necesi dades | ocal es.

6. Pl ant ami ent o especi alizado, estratégico y colectivo La experiencia
denmuestra que | os SDE pueden ser extremadanente eficaces en funci 6n de sus
costos si se prestan a agl oneraci ones de pequefias enpresas que operan en
estrecha veci ndad geografica, y pueden ofrecer oportuni dades (nicas de
pronmover o reforzar vinculos entre |as propias pequefias enpresas. De hecho,
cuando el sistenmm productivo |ocal se caracteriza por un alto ninero de
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vincul os entre enpresas, basicanmente a través de |as rel aci ones

clientel/ proveedor y de acuerdos fornmales e informal es de subcontrataci 6n,
s6l o puede perpetuarse el efecto benéfico general si todas |as partes de
sistema actlan de forma eficiente, innovadora, dinadnmica y flexible. Se ha
podi do decir que "las enpresas eficientes pernmiten que otras enpresas de
sistema conpren insunps mAs baratos; | as enpresas dinam cas e innovadoras
perm ten que otras enpresas se mantengan en contacto con |la tecnol ogia mas
nmoderna y con ideas creadoras; |as enpresas flexibles, capaces de ofrecer
respuestas réapidas, estinulan |la capaci dad de acci 6n de todas | as enpresas
que tienen relaciones de proveedor o subcontratista con ellas"! Adenmas,
para asegurarse de que toda la agloneracién o la red de enpresas nantiene esa
capacidad colectiva y |la conpetitividad es necesari o establ ecer una pauta de
continua mejora. Los centros de servicios técnicos pueden supervisar,
orientar y coordi nar estas nejoras 2

7. Subsi di ari edad. Teniendo en cuenta |l as urgencias de tienpo con que
operan |l as PYME, |os SDE han de ofrecerse | o mas cerca que sea fisicanmente
posi bl e del pequefio enpresario y del nbdo mas conveni ente posible para éste
Eso obliga a | a méxi ma descentralizaci 6n vertical y territorial posible en |la
organi zaci 6n de | os SDE que permtan |as circunstancias. Cuando |os SDE son
ya conoci dos, estan consoli dados y son solicitados por el nercado, |as

i nstituciones publicas no deben ser proveedores directos de servicios, sino
utilizar de forma indirecta las estructuras |ocal es de apoyo. Cuando |os SDE
son estratégi canente inportantes pero no estan todavia adaptados a |as
necesi dades | ocal es, una respuesta institucional eficaz ha resultado ser |la
actuaci 6n conjunta de las instituciones publicas y privadas. Los

pl ant am ent os adoptados en |l os Ultinps afios se han centrado, sobre todo en

| os paises grandes, en la creaci6n de centros de apoyo a |as enpresas en
vari as regiones y |localidades donde pueden estar justificados por el nunero
de beneficiarios potenciales. En térm nos generales, se trata de centros de
ventanilla Gnica, a veces especializados sectorialnmente, a través de |os
cual es | os enpresarios tienen acceso a una serie de servicios e insunps

(por ejenplo, formaci 6n enpresarial, infornmacién, financiacidn, control de
cal i dad, disefio, creaci 6n de redes y consultoria) que pueden necesitar para
hacer crecer sus enpresas y poder hacer frente a la presion que ejerce |la
conpetencia exterior, cada vez mayor. Conp ya se ha explicado, |os
resultados y la eficacia en funci én de | os costos seran nejores si se opera
para atender a un grupo predetermnmi nado en un area delimtada.

8. Oientados al nercado y ofrecidos con espiritu enpresarial Debido a las
[imtaciones y fracasos anteriores de | os organi snos publicos en |la oferta de
SDE, actual mente se presta cada vez mas atenci6n a |l a posibilidad de
incrementar |a participaci 6n del sector privadoen |la oferta de servicios a
las PYME. En este caso, el sector privado incluye a | as organi zaci ones
comerciales o industriales, com |as canaras de conmercio y |as asoci aci ones
enpresarial es, pero tanmbi én puede incluir instituciones sem puabli cas,
consultores privados y organi zaci ones no gubernanmentales (ONG. En al gunos
casos, puede pronoverse el establecimento de vinculos directos entre grandes
soci edades y pequefias enpresas, a |las que las prineras estan di spuestas a

of recer asistencia y asesoram ento. Para ello pueden utilizarse |os vincul os
comerci al es, por ejenplo, |la subcontratacion o |las franquicias, o actuar |as
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grandes soci edades de proveedores de productos primarios o internedios, |o
gque da lugar a |la oferta de asesoram ento y ayuda a | as enpresas nenores
Tanbi én pueden adoptar la fornma, conmp ocurre en al gunos paises, de vincul os
organi zativos formales a escal a regional entre grupos de grandes enpresas,
compb ha sucedido en el caso del Reino Unido y al gunos paises de Europa
oriental o a través de la creaci 6n de organisnps u otros tipos de
asoci aci ones de enpresas, como en el caso de Kenya o Sudéafrica, por no dar
mas que dos ejenplos. En al gunos paises asiaticos se han desarroll ado con
al gun éxito necani snos de adopci 6n de pequefias enpresas por enpresas matrices
"adoptivas" que se ofrecen a ofrecer asistencia y asesoram ento con respecto
a una anplia gam de cuestiones y probl emas.

9. Recuperaci 6n de costos. Los SDE son caros, especialnmente si se ofrecen
servicios de consultoria o extension de forma individualizada. Conmp ya se ha
i ndi cado, pueden reducirse al gunos costos ofreciendo | os servicios a grupos
de enpresas senejantes del misnp subsector o |ocalizadas cerca |as unas de

|l as otras. De necesitarse subvenci ones, conp puede suceder durante |os
primeros afios del proceso de desarrollo de unos SDE, estas subvenci ones deben
ser transitorias y proporcionales a |la viabilidad de | as enpresas atendi das.
Cuanto mas evol ucionen y se "consoliden" |as enpresas beneficiarias de |os
servicios, tanto mas deberan cubrir parte de |l os costos® Se ha debatido
mucho | a cuesti 6n de | as subvenci ones para fornaci 6n del personal y para
servicios técnicos y de asesoram ento. No cabe duda de que qui enes vayan a
partici par en un curso de formaci 6n o en un prograna de apoyo tendran mas
interés si tienen que pagar, al menos en parte, su participacién. Por otra
parte, se puede defender, en el caso de | as enpresas nuy pequefias y de | as
nm croenpresas, que se necesita alguna forma de subvenci 6n que cubra parte de
| os costos, sienpre que el participante aporte al guna contribuci én“

En general, las PYME tendran dificultades para juzgar en un priner nonento
gqué necesidad tienen de SDE y cual es su eficacia, y por consiguiente pueden
nostrarse reacias a pagar. Para nejorar el nivel de recuperaci 6n de costos
de | os SDE, |as pequefias enpresas tienen que mejorar su rentabilidad y
productividad gracias a esos servicios, |o que hara que |as PYME acepten
pagar un precio mas alto para acceder a servicios adicionales. Conp
consecuenci a del "efecto denpbstraci 6n", es posible que nuevos clientes
soliciten los servicios y que estén di spuestos a pagar un preci o superior
desde el priner nonento, o0 quiza se necesite todavia subvencionarl os hasta
gue experinmenten | os beneficios directamente. En cual quier caso, tanto una
creciente recuperaci 6n de costos cono el tamafio del universo de clientes
pueden consi derarse indicadores del éxito de |os proveedores de SDE

10. Subvenciones cruzadas entre servicios y entre clientes Debe observarse
que | a recuperaci 6n de costos es nas facil si se trata de unos servicios que
si se trata de otros. Algunos SDE, como | os servicios de conercializacién,
tecnol ogia, contabilidad y juridicos, han nostrado claramente que tienen
posi bil i dades de rentabilidad o de viabilidad financiera. Oros servicios,
comp el acceso a informacién y formaci 6n, no son tan rentables debido a la
posi bilidad que ofrecen de que se beneficien indirectanente de ell os personas
gue no contribuyen a sufragar sus gastos o debido a que no se percibe
claramente su necesidad. Esto significa que con |o0s ingresos obtenidos de

| os SDE vi abl es pueden financiarse una serie de servicios conplenentari os que
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son menos vi abl es pero que se considera que tienen un efecto positivo para
| as enpresas participantes o para el nercado en general. En |os mercados
total nente privados pueden ofrecerse estos servicios por notivos puranente
crematisticos. Normal nente | os proveedores de servicios que desean ofrecer
SDE no vi abl es optan por uno de | os siguientes planteanm entos para cubrir
costos, o varios de ellos al msmo tienpo: a) subvenciones cruzadas de | os
clientes mayores a los clientes nenores; b) subvenci ones cruzadas a | os
servici os nmenos vi abl es con ingresos procedentes de servicios mas vi abl es;
c) obtener ingresos de una actividad lucrativa independiente; d) encontrar
un proveedor o conprador que esté dispuesto a sufragar la totalidad o una
parte de |l os costos de la oferta de servicios, porque se beneficiara de |os
mej ores resultados de | as pequefias enpresas; y e) utilizar fondos de
donantes o de | os gobiernos °.

11. Sostenibilidad En todos estos planteam entos se supone que se supervisa
| a prestaci on de los servicios y su financiacién y que el objetivo altinp es
| ograr la sostenibilidad. Pero hasta el nmonento no se ha |l egado a un
consenso sobre cual es el significado concreto del térnm no "sostenibilidad"
aplicado a | os proveedores de SDE. Puede significar que se ha |l egado a una
situaci 6n en que |as enpresas que utilizan | os SDE estan di spuestas a pagar
todos |l os costos (directos e indirectos) de estos servicios. Pero al gunos

al egaran que se ha logrado |la "sostenibilidad" cuando | os usuarios cubren
todos | os costos directos de una consultoria. En el caso de que haya una
aportaci 6n de donantes, puede interpretarse que |la sostenibilidad consiste en
Il egar al nonento en que se pueda poner térmno a la intervenci 6n de |os
donantes, ya sea gracias a la comercializacion de |los servicios o gracias a
un acuerdo adecuado de sustituci 6n del apoyo de | os donantes por otros
recursos nacionales o privados. Si |os SDE se prestan a enpresas nuy
pequefias este objetivo puede ser nenos realista. De no ser |lograble, tendré
gue entenderse claranente cudl es la justificacién de |a ayuda a |argo plazo,
por ejenplo, que |l os servicios se ofrecen a un grupo concreto que esta
especi al nrent e desaventaj ado debi do a circunstanci as econém cas, sociales o
politicas anteriores o actuales. Sin enbargo, en |la nayoria de | os casos se
espera que | os proveedores de SDE |ogren | a sostenibilidad, aunque haya de
reconocerse que para ello puede necesitarse nas tienpo del previsto nuchas
veces en |l a etapa de planificacidon y que es probable que no pueda | ograrse en
un plazo inferior a diez afios.

12. Supervisién e indicadores de los resultados Se esta exam nando una
serie de criterios que pueden utilizarse para controlar y nmedir |os

resul tados de | os SDE a todos | os niveles. La supervision debe incluir una
eval uaci 6n peri ddica del inpacto directo de | os SDE sobre |a enpresa en
térm nos de nmejora de la produccion, la calidad, la rentabilidad y |as
ventas. Tanbi én debe evaluarse el inpacto en |os escal ones internedios,

a saber, en qué nedida se han establecido o reforzado instituciones fiables
y eficaces que sean capaces de nmantener continuanente |a oferta de SDE
adecuados. Por altinop, tanbi én debe prestarse atenci én al efecto

macr oecondm co de | os SDE, es decir, si se ha producido un aunmento del

enpl eo, | as exportaciones o el desarrollo regional o la introducci én de
nuevas tecnol ogias. Mas en concreto, |os indicadores normales de resultados
deben referirse a |l os siguientes aspectos cualitativos y cuantitativos:
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al cance (nunero de individuos, enpresas y organi zaci ones benefici ados por e
programa de SDE); inpacto (en | a enpresa, el nmercado, el sector); eficiencia
(costos y tasa de conversion de | os insunpbs en productos); efectividad (logro
de | os objetivos general es del programa en térm nos de desarrollo y oferta de
servicios de calidad aceptable a un costo mninm); ysostenibilidad (nmedida

en que | os servicios ofrecidos pueden financiarse medi ante | os honorarios
pagados por los clientes, grado de perdurabilidad de | os canbi os

correspondi entes en |las PYME y grado de autofinanciaci 6n de | a organi zaci 6n
que preste | os servicios) ®.

B. Tecnologia para el desarrollo de | as PYME

13. Miuchas veces se ha dicho que la nundializacidén y la liberalizacién han
of recido a |l as enpresas de | os paises en desarrollo nueva oportuni dades de
adquirir tecnologia en el extranjero y que |a mayor conpetitividad de |os

ner cados de tecnol ogia ha hecho que ésta sea nmAs barata y mas accesi bl e.

Esta afirmaci 6n puede ser cierta en el caso de al gunas industrias y sectores,
mentras que en el caso de otros |la tecnol ogia sigue siendo cara y de acceso
todavia dificil para las PYME de | os paises en desarrollo. Adquirir
tecnologia y | a capacidad tecnol égi ca necesaria para dom nar |las técnicas en
cuesti 6n supone tienpo, esfuerzo, gastos y riesgo, e interacciones conplejas
entre las enpresas y entre éstas y las instituciones’.

14. La tecnologia se adquiere a través de diversas vias, entre ellas,

conpra, contratos de franquicia, licencias, alianzas estratégicas entre
enpresas y transferencia en virtud de programas de cooperaci 6n técnica.

Sin enbargo, la transferencia efectiva de tecnol ogia no depende
excl usi vamente de |la accesibilidad y de | as condiciones de su adquisicién
sino tanbi én de | as condiciones de |a demanda | ocal y de que exista

previ anente una capaci dad técnica y de gestion que posibilite que |as
enpresas asinilen y dom nen |la tecnologia adquirida. Desde el punto de vista
de | a demanda, son obstacul os para obtener tecnol ogia, por ejenplo, el
pequefio tamafio de la mayoria de |las enpresas y nmercados de | os paises en
desarroll o, asi conp |os deficientes sistemas de distribuciodn y canal es de
comercializacion y la falta de estructuras de apoyo. Estas cuestiones se

ol vidan facilnente si el debate politico sobre la transferencia y difusioén de
tecnol ogias se orienta principalnente hacia el lado de la oferta

15. Entre los principales obstéacul os cabe citar la falta, a escala local, de
| a capacidad y de |la preparaci 6n préactica necesari as para sel eccionar,
adquirir, adaptar y asimilar tecnologias, las dificultades financieras y el
desconocimi ento de |a existencia de tecnol ogias disponibles y de informaci én
sobre ellas. Pocas PYME di sponen de |a capacidad de establecer redes y de |a
capaci dad de control que se necesita para acceder a informaci 6n tecnol égica y
evaluarla. Las PYME, tanto de paises en desarrollo conp de paises
desarrol | ados, tienden en general a eludir |los riesgos, especialnente si se
trata de introducir innovaci ones basadas en nuevas tecnol ogias. A pesar de
estas limtaciones, estan enpezando a surgir nuevas fornmas de cooperaci 6n
tecnol 6gi ca entre enpresas que suponen beneficios nutuos a mas largo plazo y
no se limtan a |as ganancias financieras a corto plazo. La caracteristica
comin de estas nuevas formas de cooperaci 6n es que se conparte |a capaci dad
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para desarrol |l ar nuevos productos, tecnol ogias y procesos de producci én o
para producir y conercializar nuevos productos® Este hecho es patente en e
caso de la biotecnologia y |las tecnologias de la infornmaci 6n, en el que se
han desarroll ado vincul os entre enpresas |ocales y enpresas extranjeras de
caracter Norte-Sur y Sur-Sur °. Tanbi én se han generalizado | as asoci aci ones
y redes de enpresas y |l as organi zaci ones de investigacién y tecnologia en el
Sur y con caracter Norte-Sur. Buenos ejenplos de este tipo de redes son
AGREN (red de investigacion y extension agraria), RDFN (red de desarrollo de
silvicultura rural) y CBN (red de biotecnologia de |a yuca) .

16. Cabe sefialar que la transferencia de tecnologia es s6lo uno de |os

el ement os del proceso. En general se considera que |a capacidad de

aprendi zaje de |l as enpresas es el elemento fundanental para que |a
transferencia y difusion de tecnologia sea eficaz y para reforzar |la

capaci dad i nnovadora de | as enpresas, fundanento del crecimento industrial
y la conpetitividad internacional. Sin enbargo, el proceso de aprendizaje no
se produce en el vacio. Al contrario, desde |a perspectiva de |a innovaci é6n
se trata de una actividad que s6lo se produce cuando hay interacciones entre
| as enpresas y entre éstas y sus proveedores, sus clientes, |as estructuras
| ocal es de apoyo, conmp |los centros de |+D y productividad, |las instituciones
de crédito, la universidad y | os responsables politicos.

17. Esto significa, de hecho, que | os gobiernos tienen tanmbi én que
partici par en el proceso de aprendi zaje ya iniciado si pretenden formular y
ajustar politicas de estinmulo y apoyo al canbio tecnoldgico y |a innovaci 6n a
escal a de enpresa y crear un entorno positivo para ese proceso. Es evidente
que las distintas enpresas aprenden a un ritno diferente y que no es fAaci
para | as PYME definir estrategias de innovaci 6n. Desde una perspectiva
politica, por consiguiente, es necesario utilizar y establ ecer con
flexibilidad los distintos tipos de instrunmentos politicos, su oportunidad y
su secuencia. Puede ser nmuy Gtil una politica dinam ca, es decir, una

i nteracci 6n de nedi das politicas y dialogo en | a que intervengan todos |os
actores principales del proceso de desarrollo de |a enpresa. Tanbién sera
muy atil que exista una coherencia entre las politicas que refuerce y/o
atenle |l as fuerzas del mercado y reduzca asi al nmininp |as sefial es

contradi ctorias cuando se definen | os paranetros dentro de |os cuales |as
enpresas adoptan sus decisiones en | as esferas de |la innovaci6n, la inversion
y |l a exportaci6n

Centros de innovacién vy desarrollo de |la enpresa

Los centros de innovaci6n y desarrollo de |la enpresa, de |a UNCTAD,
tienen por finalidad intensificar |a col aboraci én en una | ocalidad para
estimular |la innovaci 6n continua de |las PYME. Pueden considerarse una
respuesta institucional novedosa al reto que representa pronover el
adel ant am ent o tecnol 6gi co de | as enpresas manufactureras de | os paises
en desarrollo. Basicanente ayudan a |las PYME a definir sus problenas
tecnol 6gi cos y a continuaci 6n novilizar |os recursos necesarios para
resol verl os.
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Los centros han desarrollado su propi a netodol ogia, es decir,
necani snos de di agndstico concebi dos para identificar |os
estrangul am entos reales y | as sol uci ones adecuadas, pero aprovechan | as
organi zaci ones de desarrollo de |la tecnol ogia preexistentes y |os
programas de apoyo a |las enpresas para intervenir en |as enpresas
concretas. S6lo en casos excepcional es hacen intervenir a técnicos y
expertos exteriores, ya que se basan en el supuesto de que se di spone de
recursos técnicos, gerenciales y financieros suficientes a escala |ocal,
gque pueden ser novilizados para servir de apoyo al proceso de innovaci 6n.

En resunen, |l os centros son una especie de pronotores de redes de
enpresas que tratan de aprovechar |las sinergias y establecer vincul os
entre enpresas y | os demas conponentes del sistema de innovaci én |ocal.
Los programas de este tipo, algunos de ello en funcionanm ento ya en
Cote d' Ivoire, Chana, |la Republica Unida de Tanzania, Zinbabwe y e
Uruguay, reciben apoyo de | os gobiernos |ocales y de organi zaci ones
i nt ernaci onal es donant es.

18. Para |l ograr una capacidad local de recibir transferencias de tecnologia e
i nnovar pueden ser Utiles diversas formas de col aboraci 6n, de redes y de
agrupaci ones de enpresas. Estas formas de col aboraci én permiten a |as
enpresas conmpartir riesgos y costos y acceder a nercados, y que se

establ ezcan rel aci ones entre pequefias, nedi anas y grandes enpresas nedi ante
el intercanbio de informaci 6n (por ejenplo, de caracter tecnol 6gico o
comercial) y las relaciones conerciales. De hecho, a nedida que aunenta el
nunero de PYME que tienen posibilidades de participar en el mercado

i nternacional, |a cooperaci én entre enpresas se nuestra conmp una ayuda eficaz
para | as enpresas que tienen que adaptarse al nuevo entorno de conpetencia

i nt ernaci onal

19. El acuerdo firmado por una enpresa farmacéutica argentina (ELEA SA) y
vari os institutos cubanos de |+D (el Centro de Ingenieria Genética y

Bi ot ecnol ogia (CIGB), el Centro de Inmunologia Ml ecular (CIM, el Centro
Naci onal de Biopreparados y el Instituto Finlay) es un ejenplo de éxito en la
cooperaci 6n Sur-Sur. Estos institutos cubanos han desarrollado una gran
capaci dad de |+D e industrial, pero se encuentran con obstacul os enornmes para
comerci alizar sus productos. Aunque este acuerdo se centrd en |la

comerci alizaci 6n por uno de | os socios de |os productos desarroll ados y
produci dos por los otros (las ventas de ELEA de vacunas antineningitis
produci das en Cuba sumaron 1,1 mllén de ddolares de |los EE. UU. en 1997), la
capaci dad técnica y el apoyo financiero del socio argentino pernmtiod a |os
soci 0s cubanos realizar pruebas de |a vacuna que probabl enente nejoraran sus
perspectivas de nercado en |la Argentina y en todo el nundo. De hecho, el

Cl GB acord6 conercializar exclusivanente a través de ELEA varios productos

bi of armacéuti cos que producia en la Argentina. Lo mds interesante es que
ELEA y el CIM han establ ecido un acuerdo de investigaci 6n para desarrollar y
comercializar un producto anticancerigeno, basado en una tecnol ogia
desarrol | ada original mente por el CIM Tomando por base una red de
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institutos de investigacion y especialistas argentinos, se lanz6 en la
Argentina el proyecto de ultimar |las diversas fases de finalizacién y
apr obaci 6n del nuevo producto por |las autoridades sanitarias.

20. Tanbi én debe prestarse apoyo o establ ecerse estructuras técnicas y
conerci al es de apoyo, comp | aboratorios de |+D, centros de transferencia de
tecnol ogia, instalaciones de control de la calidad y organi snos de pronoci én
de | as exportaciones. Todos ellos deben poder facilitar informaci én sobre

| as tecnol ogias disponibles y garantizar una transferencia efectiva de estas
tecnologias a las PYME. Las estructuras de apoyo que se creen a consecuencia
de las iniciativas ya en curso de realizaci é6n pueden servir de nmarco para |as
actividades necesarias de identificacion, evaluaci6n, adaptacion y

segui mento después de la transferencia. Estas actividades pueden garantizar
que la transferencia de tecnologia nejora |a capaci dad tecnol 6gica de | as
enpresas locales y los institutos de investigacion y tecnologia y pronueve |a
necesaria interacci 6n entre ellos para estinmular y mantener un proceso de

i nnovaci 6n. El caracter concreto de estas estructuras de apoyo, incluida |la
partici paci 6n de | os sectores publico y privado, dependera del nivel de
desarrollo y de | a capaci dad tecnol 6gi ca de cada pais

C. Conmp facilitar el acceso a las tecnol ogias de
la informaci6n v la tel econuni caci 6n?*?

21. Las tecnologias de la informacion y la teleconunicacién (TIC) se han

di fundi do por todos |os sectores econdmni cos, incluidos |os productos
primari os béasicos, |las manufacturas y los servicios. La difusidn de estas
tecnol ogi as, que se ha acel erado desde principios del decenio de 1980, y su
creciente aceptaci 6n por |las enpresas de | os sectores productivos ha
nodi fi cado el sistema de producci én y organi zaci 6n del trabajo y ha influido
sobre el enpleo y la conpetitividad internacional. Entre |los resultados cabe
mencionar la mejora de la calidad y |l a reducci 6n de los costos. Las TIC han
contri bui do ademds a que | as ventajas conparativas de |la oferta de una nano
de obra barata sean hoy un determ nante relativamente nenos inportante de |la
conpetitividad, o que tiene anplias consecuencias para | os paises en
desarrollo. En térm nos generales, las TIC han sido un reto para todas |as
enpresas, especialnente en térm nos de disponibilidad de | os prograngas

i nformati cos adecuados, la falta de normas, escasez de gestores y escasez de
personal y las inversiones nmasivas que exi gen estas tecnol ogias.

22. A nedida que las TIC avanzadas resultan mas accesibles y estan mas

i nterrel aci onadas, surge una anplia gam de nuevas aplicaciones. Esto ofrece
nuevas oportuni dades de generaci 6n y gesti 6n de informaci 6n, que pueden ser
adapt adas a | as necesi dades de | os usuarios y contribuir al |logro de

obj etivos relaci onados con el desarrollo. A pesar de |la caida de |os precios
y de | as nuevas oportuni dades que ofrece el desarrollo de | os progranas
informaticos, |la mayoria de |las innovaciones y aplicaciones de las TIC se
producen en | os paises industrializados. Sélo unas pocas econoni as
recientenente industrializadas y en desarrollo se han sumado a esta tendencia
en los ultinmos afios, desarrollando con rapidez una capaci dad en esta esfera.
Pai ses o econom as cono China, Malasia, |a Republica de Corea, Singapur y la
Provi ncia china de Taiwan han | ogrado producir con éxito aparatos y equipo
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para las TIC. Oros paises en desarrollo, como la India y varias naciones de
América Latina, han encontrado la forma de explotar |os nercados de progranas
i nformati cos.

23. Se ha pronmovido el uso de Internet conp nedio para que |os paises en
desarrollo se sunen a la G| (infraestructura nundial de |a informaciédn)
Aunque | as estimaciones sobre la tasa de crecimento del uso de Internet den
resul tados nmuy el evados, las tasas mas altas de crecimento se registran en

| os paises industrializados. Al gunos datos indican que cerca del 90% de | os
usuari os proceden de | os estratos de mayores ingresos y mas educados de la
pobl aci 6n. En general, el acceso a las redes y servicios de TICy el uso de
equi po de TIC en | os paises en desarrollo y en transicion es todavia nuy
limtado en conparaci 6n con | os paises industrializados. Esta afirnacion es
especi al mente cierta cuando se refiere a | os paises nenos adel antados y a | as
zonas rurales de |os paises del Africa Subsahariana. Por no citar mas que
unos pocos ejenplos, en 1998 |a tasa de uso de Internet |legé al 0,01%de |la
pobl aci 6n total del Paraguay, la Indiay Filipinas, y del 2 al 2,5%en la
Provincia china de Taiwan, |a Republica de Corea y Kuwait, mentras que

Il egaba al 6,5%en Francia, al 9,6%en el Japdn, al 18% en Australia y al 35%
en Finlandia ®.

24. En potencia, |as enpresas pequefias son | 0os ganadores mas inportantes de
| a econonmia nundial de la informaci 6n que esta surgi endo. Sienpre que, por
supuesto, la calidad y conpetitividad de sus productos cunplan |as nornmas

i nternacionales. En particular, el conmercio electrénico ofrece a |as PYME
unas posi bilidades sin precedentes de conpetir en | os nmercados nundiales y
establ ecer alianzas estratégicas y redes de enpresas en todo el nundo.

El "fin de |as distancias" ofrece nuevas posibilidades de comercio

i ntersectorial, asociaciones transfronterizas y alianzas estrat égicas.

El conercio a través de Internet ofrece a las PYME | a posibilidad de hacer
publicidad de sus productos con una buena efectividad en funcion de |os
gastos y ponerse en contacto con conpradores y proveedores de todo el nundo.

25. Sin embargo, esas posibilidades pueden seguir fuera del alcance de nuchas
PYME, especialmente de | os paises en desarrollo, si no se cunplen al gunas
condi ci ones previas y no se dispone de | os conocim entos practicos
necesarios. Entre otras cosas, cabe citar |o siguiente: acceso a una

i nfraestructura de tel econuni caci ones fiable y eficaz en funci én de |os
costos; capaci dad de domi nar |as técnicas de transmi sién de informacién y

t el ecomuni caci 6n y del conercio el ectrénico; capaci dad de introducir

cont eni do nacional en | os nodel os enpresari al es angl osaj ones dom nantes; y
capaci dad de ofrecer garantias efectivas de | os pagos y sal vaguardi as contra
el incunplimento. De hecho, la difusién de |as TIC depende de |a capaci dad
practica de nmanej ar sistenas basados en estas tecnol ogias asi conp de
absorberlas y dominarlas. Para utilizar de forma eficaz las TIC, se necesita
introducir un equipo digital y programas de conputadora, ademas de una
profunda transformaci 6n de | a organi zaci 6n interna de |a enpresa y sus

i nt erconexi ones con |os nercados y |os proveedores. La absorcioén de las TIC
supone no soOlo |la capacidad técnica sino tanmbi én una planificacion efectiva y
capaci dad organi zati va.
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26. Es necesari o adoptar nedi das coherentes y practicas conpatibles con |as
estrategi as de desarroll o nacional para hacer frente a | os probl emas
previstos y facilitar el acceso de |as PYME de | os paises en desarrollo y de
| as economias en transicién a las TIC. Por ejenplo, es fundanental a escala
de enpresa una planificaci én efectiva, una capaci dad organi zativa y | os
conoci m ent os practicos de gesti6n conexos a las TIC. A escala de rama de
producci 6n es fundanmental el establecim ento de redes el ectrdnicas, bases de
dat os conmunes y distintos servicios con val or afiadi do que acel eren |as
transacci ones. Los gobi ernos di sponen de un nmargen de acci én sustancial para
influir en el desarrollo de una industria local de TICy en |a pronoci 6n de
la difusion de las TIC nediante, por ejenplo, la fijacion de normas, |a

i nportaci 6n de las msmas y |la aplicaci 6n de politicas de conpetencia.

La aplicaci 6n de medidas tales conp |a proteccién Iegal de I|a informaci 6n
confidencial, |a seguridad de |as transacciones el ectronicas y |as normas
técnicas crean un entorno positivo para la introduccién de las TIC
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Capitulo 11

SERVI CI OS FI NANCI EROS PARA EL DESARROLLO DE LAS PYME

A. Principales obstéaculos para |a obtencién de financiaciébn

27. Tras reconocer que el acceso limtado de las PYME a créditos es un

obst acul o i mportante para |l a produccién y el crecimento, nuchos gobiernos
han destinado fondos publicos a |as PYME a través de instituciones

financi eras especi ali zadas, conp | os bancos de desarrollo agricola e

i ndustrial. Ademas, se alienta a | os bancos conerciales a conceder créditos
a este sector nediante la fijaci 6n de porcentajes, subvenciones, beneficios
fiscales y garantias contra el incunplimento de contratos. A pesar de |as
subvenci ones nmasivas que concedi eron | os gobi ernos de | os paises en
desarroll o, | os bancos de desarrollo creados por ellos han tenido poco éxito
en sus esfuerzos por |legar a | os supuestos beneficiarios. Michas

i nstituciones financi adoras del desarrollo han sido i ncapaces de operar de
forma rentable con | as PYME cuando éstas eran su Unica clientela deudora;
otras han enpezado a depender de |as subvenci ones o se han decl arado

i nsol ventes debido a las dificultades gerenciales y estratégicas.

28. Al gunos expertos han al egado que el fracaso de |os programas de crédito
directo se debi6 al limtado peso atribuido a |as fuerzas del nercado al
determinar los tipos de interés y a la falta de novilizaci 6n del ahorro a

di sefiar | os programas de crédito. Ademds, en | os paises que carecen de un
mercado de capitales activo y organi zado, de internediarios con experiencia y
de un entorno normativo favorable, |as PYME | ocales tienen dificultades para
obtener capital a nedio y largo plazo. Debido a ello, la nayoria de | as PYME
se basan en su propio capital para iniciar sus operaciones y mantener sus
actividades. Por ejenplo, entre el 59 y el 98% de | as PYME de | os paises
africanos utilizan activos personal es para capitalizar sus enpresas?®.

29. Por otra parte, hay nmuy pocos ejenplos de instituciones financiadoras del
desarrol |l o que hayan podi do operar rentabl enente con PYME. Cabe citar la

Cor poraci 6n Andi na de Fonento (CAF), que es una institucién financiera

mul tilateral privada que pronmueve el desarrollo sostenible y la integracién
regi onal atrayendo recursos de capital para la oferta de miltiples servicios
financieros a | os sectores publico y privado de | os paises interesados.

La CAF, tras un proceso de radicales reformas internas, logré en 1997 un
nivel sin precedentes de créditos aprobados (2.900 nillones de ddél ares de

los EE.UU.) y tanbi én un nivel sin precedentes de beneficios netos. Anplid y
di versificod geograficanente sus operaci ones, aprobd un progranm de energencia
para financiar proyectos de reconstrucci 6n necesarios tras | os desastres
causados por El Nifio y vendi 6 en el nercado estadouni dense |as em siones de
bonos nmas conpetitivas, en térm nos de margenes diferencial es de beneficios y
estructura de | os plazos de venci m ento.

30. Debe observarse que el sector de |l a banca conercial general nente nuestra
poco interés por |las PYME porque el pequefio volunen de | os préstanps, el

el evado costo de |l as transacciones, |a ausencia de garantias tangibles y la
falta de una informaci 6n financiera suficiente hacen que |a eval uaci 6n de | os
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riesgos de las PYME sea cara y dificil. Ademas, |os bancos carecen de |la
experiencia necesaria para evaluar de forma eficiente el potencial de un
proyecto y | a capacidad del prestatario de reenmbol sar el crédito. Oros dos
el ement os contri buyen tanbi én a la renuncia de | os bancos conerciales a
conceder créditos a las PYME: |a elevada tasa de quiebras de las PYME y su
enor ne dependenci a de una sol a persona, el enpresario. Conmp resultado de
todos estos factores, |as PYME no pueden obtener préstanps bancarios en
condi ci ones satisfactorias y a canmbi o reciben financiacidn principal mente

a corto plazo para satisfacer necesidades a |argo plazo.

B. Servicios financieros disponibles v sus linites

1. Servicios financieros del sector forml

31. El sector financiero formal tiene las siguientes dificultades para dar a
I as PYME un mayor acceso a capitales:

- escasos beneficios o pérdidas cuando se opera s6lo con PYME;

- un nercado inconpleto para |los instrunentos financieros, especial nente
| os de deuda a largo plazo

- un largo periodo de tram taci 6n, desde |a negociacid6n y exanmen a la
apr obaci 6n;

- una respuesta lenta a |la evol uci 6n de | as necesi dades que provocan | os
cambi os del entorno;

- productos financieros no adaptados a |os clientes; y

- necesidad de ofrecer servicios para atender a | as necesi dades
i ndi vi dual es de | as PYME.

Est os obstéacul os tienen todavia mas peso en | os paises en desarroll o, debido
a la insuficiencia de | os nercados de capital financiero, a la frecuente

i gnorancia de | os conoci m entos técni cos necesari os por parte de |os
internmediarios financieros y a |la inestabilidad de | os entornos normativo

y politico.

2. Servicios financieros del sector informal

32. La financiacién infornmal desenpefia un papel inportante en |la financiacion
de |l as PYME de | os paises en desarrollo. Incluye capital de prestanm stas

i ndi vi dual es, cooperativas de ahorro y asoci aci ones de crédito, y enpresas
cooperativas. El sector financiero informal se caracteriza por |o siguiente:

- flexibilidad y rapidez;

- elevado costo de | as transacci ones;
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- tipos de interés exorbitantenente altos (por ejenplo, 192% en
Ni geri a);

- pequefio volunen de los créditos a corto plazo vy;

- tasas muy altas de reenbol so debido a que | os solicitantes son
sel ecci onados con mas atenci 6n, se vigilan mas estrictanente |os
créditos, la proximdad con el prestatario es mayor y se hace sentir
I a presién del nedio.

3. Instituciones financieras especializadas v bancos de desarrollo

33. Michos paises han establ ecido instituciones financieras especializadas
que ofrecen exclusivamente créditos a |las PYME. Las operaciones de |as
i nstituciones financieras especializadas en |las PYME y de | os bancos de
desarroll o se caracterizan por | o siguiente:

- baja rentabilidad

- elevados costos adnministrativos debido a | a propiedad estatal;

- expansi 6n horizontal de |os servicios para incluir asistencia técnica,
capaci taci 6n, etc.;

- expansi 6n de los servicios para incluir préstanpbs a grandes enpresas;
- dependenci a de | as subvenci ones publicas, disolucioén o |iquidacién.

4. Pl anes de garantia

34. Muchos gobiernos e instituciones financieras internacional es han

est abl eci do pl anes de garantia para alentar a | os bancos conerciales a
prestar a | as PYME, ofreciendo a aquéllos garantias frente al incunplimento.
Es frecuente que se cobre una prim del 1 al 3% por una garantia que cubre
el 80% del préstanp. Hasta |la fecha, |la experiencia de |os planes de
garantia para |las PYME es contradictoria. Algunos han fracasado y pocos han
tenido éxito. Un problenma inportante ha sido la sostenibilidad a | argo

pl azo, en particular porque |la mayoria de |os fondos operan con capital de
donantes o publico. La mayoria de |os fondos de garantia cubren |as

i nversiones en instal aci ones productivas y pocos estan di spuestos a

garanti zar la financiaci én de capital de explotaci 6n. En nuchos casos se ha
aprobado la financiaci é6n de una inversi én a cargo de una PYME pero no se ha
podi do obtener | os fondos para realizar realnente |a inversién porque se
consi der6 denmsi ado arri esgado garanti zar |la financiacién del capital de
expl ot aci 6n.
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Cuadro 1

Pl anes de garantia

Vent aj as Alientan a | os bancos a conceder créditos a | as PYME, que e

caso contrario serian negados

- Préstanps a mas largo plazo y nenores requisitos de garantig
col atera

- Menos perjudiciales que ofrecer fondos baratos,
subvenci onados, a | os prestani stas

Pr obl enmas - Los bancos se resisten a asumr riesgos, actitud denasi ado
observados facil por parte de |os bancos que produce una tasa el evada
de incunplimento

- Falta de anuncio a su debido tienmpo por |os bancos de
i ncunpl i m ento de pagos

- Tramitaci6n y soluci6n de controversias |largas e
i neficientes

- Dependencia de fondos baratos: |a mayoria de |os planes de
garantia dependen de subvenciones estatales o de la
i ntervenci én del Estado

- La sunmm de |l os costos de los créditos y las garantias
general nente es exorbitante

- Necesidad de una gestiodn eficiente y estricta y de capaci dad
de inversion

- Los fondos de garantia de caréacter estatal carecen nuchas
veces de profesionalidad y dependen del Estado para cubrir
pér di das

5. Contratos de arrendani ento financiero ("leasing")

35. Los contratos de arrendam ento financiero permten a |as PYME utilizar
activos a canbi o de unos pagos peri 6dicos al arrendador. Conp |a enpresa
arrendadora conserva |l a propi edad del activo, |os pagos realizados por el
arrendatari o representan un costo de expl otaci 6n mas que una carga
financiera. La enpresa arrendadora depende de | a capaci dad de | a PYME de
generar flujos de efectivo, y no de sus activos, de su base de capital o de
sus antecedentes crediticios. Los acuerdos tipicos de arrendamn ento
financiero obligan al depdsito del 10% del costo del activo conp garantia y
tienen un plazo de vigencia de tres a cinco afilos. El arrendam ento
financi ero ha denostrado ser un instrunmento i nnovador que permte a |las PYME
acceder a capital a nedio plazo. Adenas, |las PYME de | os paises en
desarroll o se benefician de la transferencia tecnol 6gi ca, adends de

una financiaci én a nmedio plazo. Se han establ ecido contratos de
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arrendam ento financiero con PYME de activos tales comp telares, equi po de
producci 6n en cadena y sistenms de energia sol ar 5,

Cuadro 2

Arrendam ento financiero ("l easing")

Vent aj as - Los costos de obtenci 6n de informaci 6n financiera y
antecedentes de | as PYME son inferiores
- Las PYME tienen que hacer frente a requisitos nmenos
estrictos de garantias o fianzas
- Los arrendam entos financieros se tramtan mas rapi danente
que | os préstanps convenci onal es
- Las enpresas pueden acceder con nas facilidad a financiacid
a través de contratos de arrendam ento financiero que a
través de préstanps bancari os
- Los incunplimentos han sido mininps, registrandose unas
tasas del 2 al 7%
Pr obl emas - El arrendamiento financiero s6lo permte atender a un
observados reduci do porcentaje de PYME, ya que se excluye a |las que
utilizan medios tradicionales de producci 6n o equi po
especi al i zado
- Las enpresas especializadas frecuentenente tienen que estar
ya establ eci das para poder adquirir activos a través de
contratos de arrendam ento financiero

6. Fondos de capital de riesgo

36. La utilizacion de capital de riesgo es un mecani snp i nversor que pernite
a | as nuevas enpresas obtener capital social y asistencia gerencial. Cuando
| as enpresas en cuesti 6n pretenden ofrecer nuevos productos y servicios, |as
enpresas de capital de riesgo financian |os costos de | anzam ento, expansi én
0 adquisicién. En |os nmercados energentes esta proliferando el uso de
capital de riesgo conp fuente de capital para |as PYME, disponiendo al gunos
fondos de un capital inicial de hasta 500 mllones de dél ares de | os EE. UU.
Compo el crecimento del capital del riesgo es un fendéneno reciente es

demasi ado pronto para evaluar |os resultados de |a mayoria de | os fondos.
Sin enbargo, los prineros infornes indican que |la mayoria de |os fondos de
capital de riesgo han teni do unos pobres resultados. Su fracaso se ha
atribuido a la inexistencia de una gestion conpetente y a la falta de
oportuni dades de inversién. Dos formas de nejorar |os resultados de |os

fondos de capita

de riesgo seria nejorar |a gestién y establecer nejores

comuni caci ones entre |las PYME y | os fondos.
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Cuadro 3

Fondos de capital de riesgo

Vent aj as - Permiten obtener capital social a largo plazo y flexible
- Cada PYME recibe pequefias i nyecci ones de capital adaptadas a
sus necesi dades
- Los directivos participan en |as operaciones y en la
adm ni straci 6n de | as PYME
- Los fondos frecuentenente evolucionan y ofrecen a | as PYME
otros productos financieros, conp arrendam entos financi erod
("lLeasing"), capital de explotacién y financiacion de |as
exportaci ones
Pr obl enmas -  Michas iniciativas de capital de riesgo obtienen mal os

obser vados

resul tados. Por ejenplo, |os fondos de capital de riesgo dd
| a Corporaci 6n Financiera Internacional (CFl) anunciaron
durante el decenio de 1980 unos beneficios situados entre

el -1y el 5% anual es '®; nuchos de |os fondos de capital de
ri esgo patroci nados por |a Agencia de Desarrollo

I nternaci onal de | os Estados Unidos se han decl arado

i nsol ventes o en quiebra?

Los paises que no cuentan con un nmercado activo de capital es
no ofrecen | a posibilidad de obtener |os el evados benefici og
y la liquidez que desean | os fondos de capital de riesgo

Gestion de los fondos ineficiente e inexperta

Encontrar gestores de |os fondos de capital de riesgo en |04
pai ses en desarrollo es un reto inportante, conmp nmuestra |la
experiencia de la CF

Ninero reduci do de operaci ones; no se enplean todos |os
activos de | os fondos ya que sus gestores no conocen | as
oportuni dades de inversi én que ofrecen | as PYME

Desconoci m ento por parte de |as PYME de | a existencia de
| os fondos de capital de riesgo

Los enpresarios de | os paises en desarrollo se nmuestran
reaci os a conpartir l|la propiedad con financi adores externos

Dificultad para atraer los recursos y los clientes
adecuados; |os inversores no estan acostunbrados a invertir
en fondos gestionados por otros que se centran en pequefias
enpresas de nucho riesgo

Di ficultades experimentadas por |os inversores en | o0s paises
gque no tienen un nercado de capitales desarroll ado




TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 2
pagi na 22

7. Fi nanci aci 6n _de exi stenci as

37. La financiacién de |las existencias permte a una enpresa aunentar su
capital a corto plazo y nejorar asi |las condiciones para hacer crecer |os
beneficios. Conocida tanbién cono factorizacién, |a financiacién de

exi stencias permtia cubrir |as necesidades de capital de explotaci 6n debi das
a |l as necesidades ciclicas de una enpresa o acunul ar exi stencias en un
nonento del afio y liquidarlas mas tarde o venderlas en el curso del afio
Cuando se utilizan las existencias conp garantia, |la financiaciodn se eleva
general mente al 50% de | os costos real es de sustituci6n.

Cuadro 4

Fi nanci aci 6n_de exi stenci as

Vent aj as - Las existencias se utilizan conp garantia

- Permite que una enpresa conpre nercancias a un precio
ventaj 0so 0 en un nomento propicio

- Permte la produccién a lo largo de un afio de un
product o estaci onal

- Acceso mas féacil que a | os préstanps bancari os

Pr obl emas - Las PYME tienen que poder ofrecer previsiones de
observados i ngresos futuros, un presupuesto operativo y cifras
sobre la renovaci 6n de | as existencias

- Las soci edades especi alizadas frecuentenente ti enen que
ser incitadas a ofrecer servicios de factorizaci 6n

- Ml a calidad de | os inventarios

C. Experiencia acunul ada sobre el microcrédito

38. Los misnpbs obstacul os que frecuentenmente se asocian con | os préstanps a
nm croenpresas (costos el evados, pocos beneficios, falta de uniform dad en |a
di vul gaci 6n de informaci 6n financiera y ausencia de garantias) limtan
tambi én el acceso de |las PYME a | os bancos conerciales. En los dltinps diez
afios se ha ido consolidando por la via de | os hechos un nuevo tipo de
institucion financiera. Las instituciones de mcrofinanciacion (I M) se
especializan en |l os servicios a los mcroenpresarios y en general se trata de
organi zaci ones no regul adas y sin anino de beneficio. Gacias a la

i nnovaci 6n y | a experinmentaci 6n han desarrol |l ado técnicas rentables para

of recer servicios financieros a | os mcroenpresari os en una escala antes

i npensabl e

39. Estas instituciones, para lograr la sostenibilidad y el crecim ento,
of recen préstanos conerciales, pero no tradicionales. Han centrado sus
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esfuerzos en el desarrollo de nodali dades de préstanmo, el refinam ento de |la
tecnologia de los créditos y la reducci 6n de los atrasos y | os costos

adm ni strativos que |l evan consigo | os préstanps a | as m croenpresas.

En resunmen, | os principales factores que han notivado el éxito de |os
programas de microcréditos son | os siguientes: a) respuesta rapida;

b) sonetimento a la conpetencia; c¢) adaptacion de |os servicios al cliente;
d) conocimento de | as necesi dades del cliente; e) participacién de

cliente; y f) experiencia.

40. El notivo basico que explica este éxito es que las | M se manti enen en
contacto con los clientes. Las |IM, que actlan con una perspectiva de

mer cado, entienden |as preferencias del universo de clientes y preparan
product os para satisfacerlas. A pesar de que las |IM frecuentenente son
gesti onadas de forma informal y muchas veces son desconoci das por |os

mer cados financieros normales, |la tasa de reenbol so de | os préstanps es nuy
el evada (97% . Ello se debe principal nente a que operan en contacto directo
con los clientes y se fian de |la presidon social conp garantia del reenbol so.
La proximdad con los solicitantes de créditos les permte evaluar nejor |as
necesi dades y | os riesgos.

Cuadro 5

Nuevas técnicas de m crofinanciaci 6n

Pl ant eam ent os no Menores costos de | as ;
tradi ci onal es para transacci ones y PreC|osn2?§2ggs en e
dismnuir los riesgos adm ni strativos
Las técnicas de Las solicitudes y |os Los tipos de | os créditos
notivaci 6n para |lograr el |procesos de aprobaci6n y [se basan en |los tipos de
reenbol so de | os créditos|cobro de | os préstanps se|nercado mas que en | as
sustituyen a |l a exigencialsinplificany subvenci ones
de garantias o a |os descentralizan
andlisis lentos y caros Para |a mayoria de | os
En | os programas de m croprestatarios e
Los clientes son créditos col ectivos, son |costo que representa no
not i vados para el | os propios prestatarios |tener acceso a créditos
reenbol so de | os créditos|qui enes se encargan del es superior al costo de
por la presién social y |proceso de aprobacidn, | os intereses de
| a pronesa de acceder a |exam nandose | os unos a |crédito, o que permte a
créditos en el presente y|los otros y aprobandose |[las I M cubrir |os costos
mas en el futuro | os créditos con perm so |que generan | os pequefios
del grupo cr éditos

41. Estos descubrimentos de las | M-, sin enbargo, no se han producido sin
costos. El Banco Mundial sostuvo en un exanen de | os sistemas financieros en
| as econonias energentes |l evado a cabo en 1989 que nuchas | M- de | os paises
en desarrollo son insolventes y que, de hecho, al gunas han quebrado?.

Su fracaso o su dependencia de | as subvenci ones nuchas veces se produjo

debi do a que | os organi snos financi adores muchas veces eran instituciones de
m crofinanci aci 6n de proyectos que no tenian una clara posibilidad de |ograr
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una total sostenibilidad financiera a medio plazo?!. Las | M- que adenas eran
organi smos publicos tendian a padecer |as consecuencias de |la rapida
renovaci 6n del personal, la discontinuidad de los directivos y de la
definicion de su msion y las rigideces de sus procedi m entos de actuaci 6n.
Ademéds, las instituciones no respal dadas por el sector privado carecian
muchas veces de | os conocim entos practicos de gestién financiera que las | M-
necesitan para tener éxito. Los planes de créditos publicos han desvi ado
muchas veces fondos de cartera hacia nmicroenpresas con un el evado riesgo de
qui ebra y pocos benefici os.

42. Aunque | as necesi dades de financiacién a medio y largo plazo de | as PYME
difieran de | as necesi dades de créditos rapidos y a corto plazo de |as

m croenpresas, pueden extraerse algunas |ecciones Utiles para nejorar e
acceso de |las PYME a financiacié6n. Una leccidn inportante seria que |os
servicios financieros deben ofrecerse aclientes y no a beneficiarios.

Ademés, sustituir |os servicios subvenci onados por servicios a precio de
mercado sosteni bl es puede beneficiar a los clientes mas a | argo pl azo.

Los proveedores de servicios financieros a | as PYME deben tener tambi én en
cuenta la posibilidad de transferir la carga del anélisis de |los préstanps a
los clientes, nmediante | a concesi én de créditos col ectivos, y de establ ecer
un sistemn de calificacion de créditos.

43. El éxito de los programas de microcrédito ha ensefiado a |las | FD que |os
progranmas de crédito deben ser gestionados conp enpresas, y no conp obras de
caridad. Su éxito ha allanado tanbién el terreno a | os planes innovadores de
crédito que pueden preverse para |las PYME, conp |os créditos colectivos y la
reducci 6n del riesgo de incunplimento mediante necani snos basados en
incentivar el respeto de |as condiciones establ ecidas (por ejenplo, presioén
social, vinculacién de los créditos al ahorro y pronesas de nuevos créditos).
El negocio primario de las instituciones financieras formales, que pueden ser
desde bancos conerci al es hasta enpresas de capital de riesgo, es ganar dinero
of reci endo servicios financieros. Su supervivencia y expansi 6n dependen de

| a obtenci 6n de | os maxi nos beneficios posibles, por o que una institucidn
gesti onada profesional nente sienpre huira de | as enpresas cuyos riesgos y
benefi ci os potenci al es no pueda evaluar. No se pueden adoptar deci siones
enpresarial es sélidas si no se dispone de una informaci 6n fiable y
transparente. Si no est& asegurado el reenbolso de |os préstanps, sienpre
estaréa en peligro | a sostenibilidad del servicio financiero.

44. Por eso, no podra nunca infravalorarse la inportancia de una informacion
financiera fiable. Disponer de informacion fiable y transparente sobre Ias
PYME es fundamental para facilitar su acceso a financiaci6n, ya que esos

dat os nuestran sus posibilidades, riesgos y necesidades. Para que |os
acreedores, |los inversores y | os aseguradores |es destinen capital, necesitan
tener acceso a una infornaci6n fiable. El costo que representa para |as PYME
acumul ar esta informaci 6n es el evado porque no exi ste un procedi m ento
normal i zado de transm si 6n de i nformaci é6n nercantil (contabilidad y estados
de cuentas). En nuchos paises, |las normas de contabilidad y de presentaci én
de informes aplicables a | as PYME fueron el aboradas para grandes enpresas o
enpresas registradas. Las PYME necesitan unas normas de contabilidad y
presentaci 6n de informes que | os acreedores, inversores, recaudadores de

i mpuestos y directivos consideren suficientes, pero no excesivanente
onerosas. Se necesita un sistenma internacional de contabilidad y
presentaci 6n de informes para |as PYME.
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CONCLUSI ONES

45. Aunque | os servicios financieros se identifican nmuchas veces conm el
princi pal obstéculo al desarrollo del sector de |las PYME, tanbién se
necesitan otros servicios. Los nercados mas tradicionales estan saturados y
se necesitan nuevos conocinm entos practicos, nuevos nercados y nuevas

tecnol ogias, por lo que la sinple oferta de mas créditos puede no bastar para
pronmover el crecimento y el desarrollo de las PYME. La financiaci 6n puede
resol ver problemas de liquidez o facilitar |la expansi 6n de | as operaciones en
curso, pero dificilnmente puede aunentar |a productividad, |a eficiencia
operativa y la conpetitividad. Para que |os pequefios productores puedan
aprovechar | a apertura de nichos de mercado con un nmayor val or afadi do y, en
altino extreno, pasar de | a producci 6n por "imtaci6n" a producir

i ntroduci endo conti nuanente i nnovaci ones y canbi 0s se necesita un

asesoram ento enpresarial y técnico conplenentario.

46. Desde nedi ados del decenio de 1990 se han regi strado i nnovaci ones en e
di sefio y prestaci 6n de SDE. La experiencia denuestra que puede | ograrse que
estos servicios sean mas eficaces en funci6n de | os costos y tengan un mayor
i npacto que antes. A este respecto, ha resultado fundanental |a adopci 6n de
princi pi os de buena practica, cono |os desubsidiariedad y sostenibilidad, |o
m snmo que un mayor uso de | os mecani snos de nercado. Esto significa que una
intervenci 6n ideal de apoyo a |los SDE utilizara y reforzaréd |a capaci dad de
prestaci 6n de servicios que tenga el sector privado, estinmulara la creacidn
de un mercado para | os SDE, operara con criterios enpresariales y pedira a

| os clientes que paguen al nenos parte de | os costos de | os servicios.
Ademés, esa intervenci 6n deberéa:

- estar orientada por |a denmanda, mas que por la oferta;
- ser descentralizada, mas que centralizada;

- estar dirigida hacia |as agrupaci ones |ocal es de enpresas, ms que a
enpresas i ndividual es.

47. En particular, la transferencia y difusién de tecnol ogia ha denostrado
ser fundanental para aunmentar |a capaci dad de innovaci 6n de |as PYME y para
estimular la creaci6n de un nmercado |ocal e internacional para sus productos
y, consiguientenente, para |los servicios de SDE. La transferencia y difusioén
de tecnol ogia no podra, por si sola, permtir a |las enpresas |ocal es soportar
un proceso de canbio continuo ya que es extrenmadanente caro y arriesgado
conprar tecnol ogia, especialnmente en | os paises en desarrollo.

Es fundanental aprovechar |a capacidad local y estinmular |a creaciodn de
sinergias que sirvan de apoyo a la innovaci 6n en el sector de |as PYME
Tanbi én puede facilitar este proceso |l a creaci 6n de centros tecnol 6gi cos que
se encarguen de | a | abor de desarrollo de |os resultados basicos de |as

i nvesti gaci ones realizadas por |as universidades, planes de pronoci én
enpresarial, incentivos publicos para |la innovaci 6n, fondos de capital de

ri esgo para enpresas de alta tecnologia e instal aci ones especi al i zadas de

i nvestigacion y formaci 6n a escal a sectorial .
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48. Para que |as PYME puedan aprovechar | as oportuni dades abiertas por |as
tecnologias de la informaci6n y | a conuni caci 6n | os gobi ernos tienen tanbién
que mejorar la infraestructura tecnol 6gica, especial nente |as

t el ecomuni caci ones. SegUn reciente informaci 6n sobre | as conexi ones con
Internet, la difusién de tecnologias de la informaci én y | a conmunicaci 6n en

| os paises en desarrollo exige claramente un firne apoyo estatal. Este apoyo
es especialnmente inportante en las cuatro areas siguientes:

- politicas de conpetencia (estinmulacién de la conpetencia libre en |la
prestaci 6n de servicios de tel ecomuni caci ones basicas y acceso a
I nternet);

- formacién y capacitaci 6n (oferta a | os nacional es de posibilidades de
recibir formaci 6n profesional en enpresas que ya intervienen
activamente en el conercio el ectroénico);

- creacio6n de una cultura | ocal de conercio electrdnico (reinvencién y
adaptaci 6n de las caracteristicas y nornmas del conmercio el ectrédnico,
en lugar de inportarlas, para que estén real mnente adaptadas a | as
real i dades de | as PYME | ocal es);

- creacion de "circulos de confianza" intersectoriales (en |os que
partici pen todos |os interesados en apoyar el conercio, conp |os
exportadores, |los inportadores, |os bancos, |as conpafiias de seguros,
| as aduanas, | as enpresas de transporte, |os proveedores de servicios
de tel econuni caci ones, |o0os organi snos encargados de facilitar e
comercio y las camaras de conercio, sienpre que |la confianza sea un
el emento esencial del éxito en un nomento en que | as rel aci ones
conerciales y | os conproni sos contractual es se establ ecen
el ectroéni canente) .

49. Por ultino, queda todavia nucho por hacer si se quiere aunentar |la oferta
de financiacid6n a |las PYME y superar |as dificultades tradicionales
correspondi entes (sobre todo, el elevado costo de |las transacciones y la
falta de garantias colaterales). De hecho, en |la nmayoria de |os paises en
desarrollo la falta de informaci 6n sobre |as PYME hace inuatiles | os esfuerzos
que hacen las | FD para eval uar | as oportuni dades de inversion y |as

necesi dades de financiaci 6n. Ademas, |a ausencia de informaci 6n contabl e
dificulta | a evaluaci 6n de | as posibilidades y riesgos de | as PYME a efectos
de préstamps e inversiones. Tanbién resulta dificil a |las PYME obtener
capital en las bol sas, especial nente capital de riesgo, debido a la falta de
i nformaci 6n financiera y de archivos.

50. Entre | as nmedi das que pueden nejorar el acceso de las PYME a | a
fi nanci aci 6n cabe nencionar | as sigui entes:

- conpilacién, analisis y difusién de infornmaci 6n de una forna
eficiente;

- normas uniformes de divul gaci 6n de informaci 6n financiera;

- calificacion de | as PYME;
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responder a cada necesidad con instrunentos financieros diferentes;
exi stencia de un nercado | ocal activo de capitales;

una nasa critica de enpresari os que pueda ofrecer beneficios
suficientes a | os fondos de capital de riesgo
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technol ogy patnership: the Helsinki neeting of experts (UNCTAD/ DST/ 15).

9/ Véase UNCTAD, Worl Investment Report 1996 (dedicado a |as
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