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SI NOPSI S

En el presente docunmento se exam nan | as nedi das rel aci onadas con | os aspectos
juridicos y normativos del conmercio el ectréni co adoptadas reci entenente en vari as
or gani zaci ones internacionales, a saber la CNUDM, |la OCDE, |la CEPE, la OWI, la
OVC, |a Comision de | as Conuni dades Europeas, la CCl y |la CEAP. Esas nedi das
abarcan desde | a preparaci 6n de |l eyes y directrices nodel o, disposiciones
contractual es estandar y reglanmentos relativos a determ nados aspectos del conercio
el ectroéni co, hasta diversas reconendaci ones y propuestas de acci 6n futura
Se exam nan | os objetivos y | as repercusi ones de al gunas de esas nedi das, asi conp
| as esferas que se considera que representan obstacul os juridicos al desarrollo de
conercio el ectroénico nundial, por ejenplo | a exigencia de docunentaci 6n escrita y
| a adopci 6n de criterios |egislativos fragnentari os.

En el docunento se abordan varias cuestiones juridicas que diversos 0Organos
han consi derado que han teni do una inportancia decisiva en |a evol uci 6n de
conercio electroénico, por ejenplo las relativas al derecho nmercantil, |a seguridad
y la autenticacion, la privacidad, |la proteccid6n de |a propiedad intelectual, |os
derechos de aduana y | os inmpuestos, |os sistemas de pago el ectrénico, |a regul aci 6n
del contenido de | os nensajes enviados a través de Internet, la jurisdiccion, |os
mecani snbs de arregl o de controversias, |a responsabilidad y |a protecci 6n de |os
consumi dores. Sin enbargo, se hace hincapi é en que no todas | as cuestiones
exam nadas son iguales ni tienen la msnma inportancia si el objetivo que se
persigue es la elimnaci 6n de | os obstacul os al conercio electroénico. Se sugiere
gue se otorgue prioridad a |las esferas en |as que se haya |l egado a un consenso
i nternaci onal con respecto a la forma de abordar |as cuestiones del conercio
electréonico y en las que se requi eran nedi das naci onal es para fonentarl o
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| NTRODUCCI ON Y RESUMEN

1. La Com sion de |la Enpresa, la Facilitacion de la Actividad Enpresarial y
el Desarrollo, en su tercer periodo de sesiones, acordd convocar una reuni6n
de expertos sobre el "Fonento de |a capacidad en | a esfera del comercio

el ectroénico: dinensiones juridicas y en materia de reglamentaci 6n

a) posibles efectos sobre | os paises en desarrollo de |as propuestas
juridicas y en materia de regl anentaci 6n que actual mente se exam nan en foros
i nternacional es; b) capacidad y politicas que habran de exam nar |os paises
en desarrollo y | a conunidad internacional para estimular |la participacion de
| os pequefios protagonistas (inclusive | as pequefias y nedi anas enpresas y | os
pai ses nenos adel antados) en el conercio el ectrénico nundial"

2. El presente infornme se ha el aborado para facilitar |as deliberaci ones de
 a Reuni 6n de Expertos. Se basa en el anterior estudio de |a secretaria de

| a UNCTAD (UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1), en el que se presentaba un panorama general de
| as nmedidas juridicas y nornmativas adoptadas en diversas organi zaci ones

i nt ernaci onal es no exam nadas anteriornente. Consta de dos partes. En la
primera se exam nan | as novedades regi stradas en | as organi zaci ones

i nternaci onal es pertinentes, y en |a segunda parte se abordan vari as
cuestiones normativas y propuestas formul adas por al gunas organi zaci ones.

Las reconendaci ones hechas por |os diversos érganos pueden requerir un
estudio a fondo para determinar si los principios en ellas contenidos son
aplicables por igual en diferentes entornos soci oeconémn cos.
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ANTECEDENTES
3. Las estadisticas mas recientes sobre el crecimento del conercio

el ectroéni co ponen de manifiesto la inportancia decisiva de éste. En un
estudi o realizado recientemente 2 se concluia que, si bien este conercio es
rel ati vanente reduci do en | a actual econom a mundial (26.000 mllones de

dél ares en 1995), se esta expandi endo rapi damente, y se prevé que ascenderd a
casi 330.000 millones de dblares en el periodo 2001-2002 y a 1 billén de

dél ares en 2003-2005; las transacci ones entre enpresas representan el 80% de
conercio electrénico total. En |os Estados Unidos (donde hay un mayor

vol umen de estadisticas al respecto), en 1995-1997 el comercio el ectronico
equivalia al 37% de |as conpras por correo, si bien se prevé que pronto |as
superara. Aunque en ese nmisnp periodo el conmercio electroénico sélo
representaba el 0,5%de |as ventas al por menor en |as siete econonias de

| a OCDE, se calcula que en el periodo 2003-2005 su vol unen se habra

mul ti plicado por 300 (hasta el 15%.

4, Este tipo de transacciones en | os Estados Uni dos representan alrededor de
las cuatro quintas partes del comercio electroénico nmundial. Segln un estudio
del Departanmento de Conercio de | os Estados Unidos, |as industrias de |la

i nformaci 6n han supuesto mas de un tercio del crecimento real del producto
interno bruto registrado en ese pais en los Ultinos tres afios %  Sin enbargo,
se prevé que, a nedida que aumente ese conmercio en el plano nundial, la
proporci 6n de dicha actividad en | os Estados Unidos di smnuira.

5. La facilidad de acceso a Internet hace que el conercio electroénico a

ni vel mundi al sea una posibilidad realista, y este tipo de conercio entre
enpresas probabl enente tendra mayor repercusi 6n en |as de tanmafio pequefio y
medi ano (PYME). El acceso a |la informaci6n sobre el mercado, |a posibilidad
de acceso de nuevos clientes y productos y la facilidad de |as comuni caci ones
hacen que el conercio electrénico sea atractivo para estas enpresas.

"De hecho, |as pequefias enpresas pueden aprovechar |as oportuni dades que
ofrece el conercio electrénico por no tener la traba de |as actual es

rel aci ones con | os mercados tradicionales al por nenor o de una gran

organi zaci 6n conercial. Pueden adoptar un nodel o conerci al que obligue a sus
conpetidores de mayor tamafio a reestructurar sus actual es rel aciones..

La Internet puede nivelar |as condiciones de |a competencia permtiendo a | as
pequefias enpresas anpliar el anbito geografico de su actividad y atraer a
nuevos clientes utilizando nedi os que anteriornmente s6l o estaban al al cance
de enpresas de nmayor tamafio" * Sin enbargo, existen considerables obstacul os
a la participacion de las PYME en el nercado electrénico nundial. La falta
de conocimento de este conercio, la carencia de productos apropi ados y de
sistemas integrados y la inexistencia de una base juridica adecuada, ademas
de la novedad y |la constante evol uci 6n del nercado, |la conplejidad y el costo
de este conercio y la incertidunbre acerca de sus beneficios y su seguridad,
se consideran inportantes barreras y obstacul os a |l a expansi 6n de esta
actividad entre |las PYME 5.

6. El crecimento del comercio el ectronico debera tener gran inportancia
para | os paises en desarrollo, pues les permtira participar mas activanmente
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en |la economia nundial. Hay quienes incluso consideran que |as tecnol ogias
de la informaci 6n y | as comuni caci ones pueden constituir mecani snps que
permtan a esos paises "saltar" etapas del desarrollo. En un reciente
estudi o se indicaban nuchas areas en las que Internet podia reforzar |os
programas de politica econdénmica: |a investigacion y el analisis econdm cos;
la transparencia y |la pronocion en el sector publico; el establecinmento de
redes entre profesionales; el establecimento de redes entre instituciones;

| a asistencia técnica a distancia; |a educaci6n a distancia; |os enfoques
regi onal es; y los programas de caracter conercial en Internet 8 Sin enbargo,
a nenos que | os paises en desarrollo capitalicen | os beneficios potenciales
de la tecnologia de la informaci é6n y el conercio el ectrdénico, sigue

exi stiendo |la posibilidad de que la infraestructura de |la informaci 6n que se
est& desarrollando a nivel nundial aunmente |a brecha econdmica entre |os

pai ses desarrollados y en desarrollo.

OBSTACULOS JURI DI COS

7. Es causa de grave preocupaci 6n para nuchos paises el hecho de que |os
regimenes juridicos existentes no sean adecuados para el comercio electrénico
y que la |legislacién vigente, que se basa en sistenmas docunental es, resulte
un obstéaculo a | a expansi 6n de ese conmercio a nivel nundial. Ya en 1985, la
Coni si 6n de | as Naciones Unidas para el Derecho Mercantil |nternaciona
(CNUDM ) exhorté a todos | os gobiernos a exam nar "los requisitos juridicos
de una firma manuscrita u otro nétodo de autenticaci 6n sobre papel en |os
document os rel aci onados con el conercio, con miras a permtir, segln
corresponda, |la utilizacién de nmedi os el ectrénicos de autenticacio6n," 7
reconmendaci 6n que fue refrendada por |a Asanbl ea General de |as Naci ones
Unidas (inciso b) del parrafo 5 de la resoluci én 40/71). No obstante, |as
CNUDM prosigui 6 su exanen en |a esfera del intercanbio electrénico de datos
y Ilegd a la conclusién de que los requisitos relativos a |a autenticaci 6n
sobre papel, junto con la falta de arnonizaci én de | as nornmas aplicables a
conercio el ectréni co, representaban un obstéculo al conercio internacional, y
que se requeria un régi men uniforne en este sector 8 En 1992, [a CNUDM
inicid la el aboraci 6n de normas juridicas en esta materia °y el 14 de junio
de 1996 di o su aprobaci 6n definitiva a |la Ley npodel o sobre conercio

el ectrénico. Esta ley fue aprobada, a su vez, por |a Asanblea General en

di ci enbre de 1996 °.

8. En mayo de 1998, | a secretaria de |la UNCTAD publicd un estudio titul ado
"Conercio el ectroénico: consideraciones juridicas" ' en el que se exan naban
muchas de | as cuestiones juridicas a que daban lugar |as normas relativas a

| a docunentaci 6n sobre papel: el requisito de un "documento escrito", de la
“firm" o de un "original", el valor probatorio de |os nensajes el ectrodnicos,
el al macenam ento de | os nensajes el ectrénicos, |os docunentos de titulo y
negoci abi | i dad, | a asignaci 6n de responsabilidad, |la validez y fornmaci 6n de
|l os contratos y la incorporaci 6n de los térm nos y condi ci ones general es.
Michas de estas cuestiones ya se habian planteado en anteriores estudi os de

| a Com si 6n Econdémi ca para Europa (CEPE) de |as Naciones Unidas * y se han
tenido en cuenta en | os instrumentos nacional es e internacional es propuestos,
el mhs destacado de |os cuales es |la Ley nodel o sobre conercio el ectrénico.
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9. Ademas de | a preocupaci 6n por el obstéaculo que |a exigencia de
docunent aci 6n sobre papel representa para el conercio el ectrénico, tanbién
preocupa el hecho de que la falta de arnoni zaci 6n de | as nornas general mente
aplicables al conercio electroénico sea tanbi én un obstéaculo efectivo a
conercio. Se considera que se plantean problemas juridicos respecto a

conercio electroénico en las siguientes esferas: |a protecci6n de datos, e
régimen fiscal, |os derechos de aduana, |la seguridad y |a autenticaci6n, |os
derechos de propiedad intelectual, |a responsabilidad de | os proveedores de

servicios de Internet, el contenido ilegal y peligroso, |a gestiodn de
Internet (mas concretamente | os nonbres de donminio), |os sistemas de pago
electrénico y la protecci 6n de | os consum dores.

ESFUERZOS | NTERNACI ONALES ENCAM NADOS A FACI LI TAR
EL COVERCI O ELECTRONI CO

A. Ley nobdelo de |a CNUDM sobre conercio el ectrénico

10. La constante preocupaci 6n por la falta de una estructura juridica
adecuada en el sector cada vez mas inportante y en rapida expansi 6n de
conercio electrénico hizo que la CNUDM enprendiera | a preparaci 6n de un
conjunto de principios juridicos y normas basicas para regul ar este sector
En 1996, |a Comi sién conpletd su |abor y aprobd oficialmente la Ley nodel o
sobre conercio electrénico (en adel ante denoni nada |a "Ley nodel 0") .

11. El principal objetivo de |la Ley nodelo era ofrecer a |os |egisladores de
| os distintos paises un conjunto de nornmas internacional nente aceptabl es que
permtieran elimnar obstaculos juridicos y crear un entorno juridico nmas
seguro para el conercio electrénico. Lo aconpafia una "CQuia para la

i ncorporaci 6n de |l a Ley nodelo al derecho interno" que contiene explicaciones
y acl araci ones de | as disposiciones de |la |ley destinadas a | os | egisladores y
| os usuari os.

12. En la Ley nodel o se enuncia una serie de principios fundanental es.

El prinmero es el de la no discrimnacién: no se negaréan efectos juridicos,
val idez o fuerza obligatoria a la informaci 6n por |a sola razén de que esté
en forma de nensaje electronico (art. 5). Para |levar a efecto este
principio, se define | o que constituye el equival ente de un docunento
escrito, la firma y el original en el entorno el ectronico, y establece |as
normas por las que se rige la admsibilidad y |a fuerza probatoria de |os
nensaj es el ectrénicos, |a conservaci é6n de | os nensajes de datos, |la fornmaci 6n
y validez de los contratos y la atribucio6n de |os nensajes. En |os

parrafos 15 a 23 y 93 a 179 del docunento UNCTAD/ SDTE/BFB/1 figura un exanen
de nuchas de | as disposiciones de |a Ley nodel o.

13. Desde su aprobaci 6n, se han inspirado en |a Ley nodel o muchos paises que
consi der aban necesari o dar una respuesta apropi ada a | as cuesti ones que

pl antea el conercio electrénico. Varios paises han pronul gado, o | o haran en
breve, |eyes por las que se adopta |la Ley nodelo o en |as que se abordan
cuestiones rel aci onadas con la facilitaci 6n del conercio el ectrdnico.

QO ros paises han establ eci do grupos de trabajo, en al gunos casos en consulta
con el sector privado, encargados de exam nar |os canbios | egislativos
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necesarios para facilitar el comercio electrénico, considerando serianente
| a posibilidad de adoptar |a Ley nodel o, el aborando | a |egislacién necesaria
y estudi ando | as cuestiones de la firnma el ectrdnica.

B. CNUDM - Réginen Uniforne para las firmas digitales vy electrénicas

14. Después de | a el aboraci 6n y aprobaci 6n de |a Ley nodel o, |a CNUDM
prosigui 6 su | abor de preparaci 6n de normas juridicas que permitan aunentar
la previsibilidad del conercio electroénico. La Comi sidn decidid continuar e
exanen en |la esfera de las firmas digitales y |las entidades certificadoras.
Mas concretanmente, se convino en que el réginen uniforne que se preparase
debi a ocuparse de cuestiones conp el fundanento juridico de |os procesos de
certificacion, la aplicabilidad del proceso de certificacioén, |a asignacion
del riesgo y |l as responsabilidades entre usuari os, proveedores y terceros y
el uso de registros en el proceso de certificaci én. Aunque no se adoptd

ni nguna deci si 6n sobre el contenido exacto y |la forma de esas normas, hubo
acuerdo general en que debian estar en consonancia con el criterio adoptado
en la Ley nodel o de neutralidad en cuanto a | os nmedios, y que no debia

desal entar la utilizacidn de otras técnicas de autenticaci 6n. Ademés, se
observé que | as normas debian tener que adnmitir diversos niveles de seguridad
y reconocer los distintos efectos juridicos y niveles de responsabilidad
correspondientes a los diferentes tipos de servicios proporci onados en e
contexto de las firnmas digitales.

15. En los proyectos iniciales de Réginen Uniforme de |a CNUDM se adoptd un
enfoque de "dos niveles", distinguiendo entre firna electrdénica, que es |la
que satisface los requisitos relativanmente anplios del articulo 7 de la

Ley nodelo, y una categoria mas limtada de firmas (firmas el ectroénicas
"refrendadas"), que satisfacen exigencias mas estrictas o se realizan
conforme a los térm nos del acuerdo entre |as partes.

16. En su reuni6n de febrero de 1999, el Grupo de Trabajo de Ia CNUDM tuvo
ante si dos proyectos: un conjunto de nornmas mas detalladas * y otro nas
genérico o "mnimalista" . Se decidi 6 que este Ultino constituia una base
mas adecuada para el debate. Las normas minimalistas se |imtaban a |os
requi sitos necesarios para dar efecto a las firmas electrénicas y tenian

por objeto salvar |as considerables diferencias existentes entre | os paises
que preferian planteam entos genéricos y |os que preferian nornas mas

det al | adas.

17. Durante esa reuni 6n del Grupo de Trabajo se debatieron dos pilares

i mportantes de |la Ley nodel o, a saber, la neutralidad tecnoldgicay la
neutralidad con respecto a | os medi os. Aunque estos dos principios ya se
habi an adoptado conop tal es al enpezar a redactar el Régi nmen Uni forme, crearon
cierta tensién entre el intento de adoptar varias técnicas de firma y
reconocer efectos juridicos concretos a distintos tipos de técnicas de firma
En el curso del debate, el Grupo de Trabajo decidi 6 abandonar tenporal nente
su neutralidad tecnol égica inicial y concentrarse en |a cuestion de |as
firmas digitales en el marco de una infraestructura de clave publica (ICP),
centrando asi la atenci6n en |las obligaciones del titular de la firma, |as
cuestiones rel aci onadas con |a confianza y | as obligaciones del certificador
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de la informaci 6n, asi conb en |a autonom a de |las partes. Cuando se |Ilegara
a un acuerdo sobre estas nornas, se volveria a considerar |a posibilidad de
neutralidad tecnol dgica en el Régi men Uniforne 16

C. Ougani zaci 6n de Cooperaci 6n y Desarroll o Econdém cos ( OCDE)

18. La OCDE se ha concentrado principal mente en | as repercusi ones econdém cas
y social es del conmercio electroénico, y en 1998 publicdé sus concl usi ones
prelimnares y su programa de investigaci ones en esta esfera . Se observaba
que este conercio transforma el nercado, tiene un efecto catalitico, aunenta
en gran medida la interactividad en | a econonia, se caracteriza por su
apertura y capaci dad de expansion y nodifica la inportancia del tienpo.
Tanbi én se sefial aba que | as fuerzas notrices del comercio el ectrénico haran
necesari o un nuevo exanen del marco en el que se realizan | 0os negocios y
poner en tela de juicio la eficacia de las politicas gubernanental es
relativas al conercio y las practicas y |os procedi mi entos conerci al es
tradicionales, |a mayoria de |os cual es se desarrollaron con una inagen nuy
di ferente del conercio.

19. En octubre de 1998, |a OCDE, en col aboraci 6n con el Gobi erno del Canada,
cel ebr6 una Conferencia Mnisterial sobre "Un nundo sin fronteras: realizar
el potencial del conmercio electrénico nmundial", tanbi én conocida conp |a
Conferencia de Ottawa. Esta congregé a dirigentes gubernanental es,
enpresarial es, sindicales, de | os consum dores y de |los intereses sociales
de distintos paises, y distintas organi zaci ones internacionales, a fin de
gque exam naran un plan de acci én nundi al para el conercio electrdnico.

La Conferencia el abord tres productos orientados hacia |a accién

el Plan de acci6n de |la OCDE para el comercio electronico, el Inforne sobre
| os organi snmos internacional es: actividades e iniciativas en el sector de
conercio electroénico (SG ELECTRONI C COVMERCE(98) 10/ REV5) y el Plan de acci 6n
nmundi al para el conercio electrénico preparado por la industria, con
reconmendaci ones dirigidas a | os gobiernos 8. Ademés, se aprobaron sendas
decl araci ones mnisteriales sobre Ia |abor futura de |a OCDE en materia de
privaci dad, protecci6n del consum dor y autenticaci 6n, se cel ebraron vari os
acuerdos y se adoptd un plan de trabaj o sobre cuestiones fiscales.

20. Teniendo en cuenta que el comercio el ectroénico es por su propia
natural eza de caracter nundial, era necesario adoptar criterios cooperativos
con respecto a las politicas y préacticas en ese sector. Los Mnistros de

la OCDE y otras partes |legaron a | a conclusi6n de que:

- El conmercio electroénico puede propiciar el crecimento y el desarrollo
econom cos a nivel mundi al

- Debe pronoverse | a cooperaci 6n de todas |as partes interesadas
(gobi ernos, consumi dores, enpresarios, trabajadores e instituciones
publicas) en la fornulaci é6n de politicas, y |as acciones deben tender
a ser internaci onal mente conpati bl es;

- Los gobi ernos deben pronover un entorno favorable a | a conpetencia que
propicie el desarrollo del comercio el ectroénico, esforzarse en reducir
y elimnar obstacul os innecesarios al conercio y adoptar nedi das
encam nadas a proteger debi danente objetivos fundanental es de interés
publi co;
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- La intervenci 6n gubernamental, cuando sea necesaria, debera ser
proporcional, transparente, coherente y previsible, asi conp
t ecnol 6gi canent e neutral

- Los gobi ernos deben reconocer la inportancia de que se establ ezcan
normas industriales y se aunmente practicabilidad internaci onal en un
anbi ente voluntario y basado en el consenso;

- El sector enpresarial debe seguir desenpefiando una funci 6n deci siva en
| a busqueda de sol uciones a | os probl emas del conercio el ectrdnico.

21. Por lo que se refiere concretamente al marco juridico, |la Conferencia de
| a OCDE concl uyé que sOl o debia establ ecerse cuando fuera necesario, debia
pronmover | a conpetencia y ser claro, coherente y previsible.

22. El Plan de accion de la OCDE para el conmercio electroénico *° esta

organi zado en torno a cuatro grandes temas: el aumento de |a confianza de

| os usuarios y |los consum dores, el establecimento de normas béasicas para e
nmercado digital, el fortalecimento de la infraestructura informativa para e
conercio electrénico, y la optim zaci 6n de | os beneficios que de él se
derivan. Los sectores de atencion prioritaria son |la privacidad, la
autenticaci 6n, la protecci 6n del consum dor, el réginmen fiscal, el acceso a
la infraestructura y | as repercusi ones soci oecondm cas.

23. Se adoptaron decl araci ones especificas sobre | as cuestiones siguientes:
i) la proteccion de la privacidad en |las redes nundiales; 1ii) la proteccion
del consum dor en el contexto del comercio electroénico (se instaba a | a OCDE
a que concluyera sus trabajos relativos a |la el aboraci 6n efectiva de
"Directrices para |la protecci6n de | os consum dores en el contexto de

conercio electrénico"), y iii) la autenticacién en el comercio el ectronico.
Adenmas, se recibi6 un informe sobre el "Conercio electrénico: condiciones
del régimen fiscal", en el que se enunciaban |los principios relativos a

régimen fiscal del conercio electrénico. En el contexto de |a declaracién
relativa a |la autenticaci é6n en el conercio electrénico, |los mnistros

i nstaron, entre otras cosas, a que se adoptara un criterio no discrimnatorio
respecto de |la autenticaci 6n el ectroénica de | os nensaj es procedentes de otros
paises y a que se nodificaran los requisitos en nmateria de tecnologia o de
nmedi os incluidos en las | eyes o politicas actual es que pudi eran representar
un obstéaculo a ese conercio, "otorgando una consi deraci 6n favorable a | as

di sposi ci ones pertinentes"” de |la Ley nodelo de | a CNUDM .

24. En el marco de | os preparativos de |la Conferencia de Otawa, se el aboré
un informe de antecedentes sobre | a pequefia y nedi ana enpresa (PYME) y e
conercio electrénico *¥. Segun ese inforne, las barreras y obstacul os nmayores
con que tropiezan | as PYME para participar mas activanmente en el nercado

el ectrénico nmundial es la falta de conocimento de ese tipo de conercio, |la

i ncertidunbre con respecto a | os beneficios que de él puedan derivarse,
preocupaci ones acerca de |la seguridad, la falta de productos adecuados y de
sistemas i ntegrados para utilizar Internet, la conplejidad y el costo de
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conercio electrénico con respecto al sistemm bancario, |la etapa inicial de su
desarroll o, los costos de establecimento, la falta de conocimentos y la
i nexi stencia de una base juridica apropiada.

D. Conisién Econdénica para Europa (CEPE) de | as Naci ones Uni das
- Centro para la facilitaci6n de procedinientos y practicas
de administraci 6n, conercio y transporte (CEFACT)

25. En 1995 | a CEPE adoptd un nodel o de acuerdo para el intercanbio

el ectroéni co de datos sobre una base contractual destinado a |las partes que
utilizan el EDI (el Acuerdo nodelo para la utilizacion conmercia

i nternacional del intercanmbio electrénico de datos) 22. Ala luz de la

evol uci 6n regi strada desde entonces, el Gupo de trabajo juridico del CEFACT
propone actual nente un contrato nodel o revi sado que pueda utilizarse més
anpl i amente en | as operaciones de conercio el ectronico. Este planteam ento
se basa en el reconocimento de |a necesidad de que |as organi zaci ones
enpresari al es convengan en un conjunto de di sposiciones basicas y
proporcionen la flexibilidad necesaria para |a realizaci 6n de transacci ones
conerci al es cotidianas. El Acuerdo sobre Comercio El ectrénico, denom nado

t anbi én "Acuerdo-E", tiene por objeto satisfacer |as exigencias conerciales
de las transacci ones el ectroéni cas entre enpresas asoci adas y abarca todas |as
formas de comuni caci 6n el ectrénica utilizadas en este tipo de conercio.
Conprende un conjunto de di sposi ci ones basi cas que pueden ofrecer a |os

asoci ados conerciales la garantia de que podran |l evar a cabo ulteriormente
una o mAs transacci ones conercial es el ectronicas, o "transacci ones-E", en un

marco juridico racional. Se aconseja a |os asociados conercial es cuyas
rel aci ones contractual es se basan exclusivanente en el EDI que sigan
utilizando el Acuerdo de Intercanbio EDI. A |os asoci ados conercial es cuyas

rel aci ones contractual es se basen en |la utilizaciédn de una conbi naci 6n de
técni cas de conercio electrénico, incluido el EDI, se | es aconseja que
utilicen el Acuerdo-E y, en |la medida necesaria, que sustituyan el Acuerdo de
I ntercanbi o EDI por el Acuerdo-E

26. El Grupo de trabajo juridico tanbi én ha desarrollado una | abor de
revisi 6n y actualizaci 6n de un inventario de |as convenciones y acuerdos
sobre comerci o i nternaci onal 2 que contienen referencias a la "firm"
"escrito" y "docunento". El Grupo de trabajo juridico esta considerando |a
posi bilidad de fornular una reconendaci 6n en el sentido de que |a CNUDM

exam ne | as nmedi das que es necesari o adoptar con respecto a | os canbi os

regi strados en el inventario revisado. Tanbién esta estudiando |la viabilidad
de el aborar una convenci6n relativa a | os aspectos juridicos del conercio

el ectroéni co, en col aboraci 6n con a CNUDM y otros organi snos pertinentes.

E. Ougani zaci 6n Mundi al de | a Propi edad | ntel ectual (OWPI)

27. La Organizaci 6n Mundial de la Propiedad Intel ectual esta concedi endo
especial atencién a | a protecci 6n de las marcas de fabrica o de conercio,

| os derechos de autor y |las patentes en el comercio el ectronico.

Mas concretanmente, |la OVWPI esta exami nando a fondo | as repercusi ones de este
conercio en | os sectores del cine, la publicidad, los nultinediay la
tecnologia de la informaci 6n. Cabe citar conp parte de |a | abor desarroll ada
en esta esfera el Tratado de la OWI sobre Derechos de Autor y el Tratado
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sobre Interpretaciones o Ejecuci ones y Fonogranas; tanbi én prosigue su | abor
en | os sectores de las patentes, las marcas de fabrica o de conercio y |as
bases de dat os.

28. Una de las principales tareas de la OWI en materia de conmercio

el ectroéni co consiste en resolver la cuestiodn de |las controversias relativas a
| os nombres de dominio, un sector que tiene una inportancia decisiva debido a
su relaci 6n frecuentenente conflictiva con el de |las marcas de fabrica o de
conercio. La OWPl ha iniciado un proceso internacional de fornmulaci6n de
recomendaci ones relativas a |l a propi edad intelectual de | os nonmbres de

dom nio de Internet. Las reconendaciones resultantes del Proceso de |a OWI
de Nonbres de Dominio de Internet se transmitiran a | a Corporaci 6n de
Internet para | os nonbres y Nameros Asignados (I CANN), una nueva organi zaci 6n
encargada de gestionar el Sistema de Nonbres de Dom nio de Internet.

29. El Centro de Arbitraje y Mediaci 6n de la OWI ha desarrol |l ado un sistemn
de arreglo de controversias en Internet que puede constituir un nedio
neutral, réapido y poco costoso de resolver |las controversias que surjan en e
conerci o electrénico sin necesidad de que |as personas o | as cosas se
trasladen fisicanmente 2. Aunque se establ eci 6 especial nente para | a sol uci én
de controversias relativas a nonbres de dominio, narcas de fabrica o de
comercio y propiedad intelectual en general, el sistema ofrece |a ventaja de
una soluci 6n rapida y poco costosa de |las controversias nercantiles

i nternaci onal es en el comercio el ectroénico.

30. Reconoci endo que, debido a |a considerabl e expansi 6n nundi al de
Internet, el comercio electrdénico ha adquirido una inportancia econdm ca y
politica notable, a OWI ha el aborado un progranma que se concentra en | os
derechos de propiedad intelectual y la funci 6n que éstos desenpefian en e

| ogro de un entorno estable y propicio para un crecimento constante de esta
forma de conercio. En 1999 esta prevista |la celebraci6n de tres consultas
regi onal es sobre la propiedad intelectual y el conercio electrénico en
Africa, Asia y América Latina a fin de aunentar el conociniento de |as fornas
en que este conercio esta afectando a | a propiedad intelectual y contribuir a
formul ar una respuesta oportuna y réapida a esas cuestiones. Esas reuniones
cul m nar&n en una inportante conferencia internaci onal que se celebrara en

G nebra del 14 al 16 de septienbre de 1999. En la Conferencia de |a OWPI
sobre Conercio Electrénico y Propiedad Intelectual se estudiaran |as
repercusi ones del conercio electrénico en | a propiedad intelectual

se dedi caran sesiones plenarias a exam nar |a evoluci én del comercio

el ectroénico en | os planos tecnol 4gi co, econénmico y normativo, y se cel ebraran
sem nari os que se ocuparéan de | a propiedad intelectual y otras esferas
conexas desde un punto de vista practico. Los temas propuestos varian desde
| as repercusi ones del conmercio electroénico en |a propiedad intel ectua
(jurisdiccion, vigilancia y arreglo de controversias) hasta la distribucidn
el ectréni ca de publicaciones a | os paises en desarrollo 24

F. O.ggani zaci 6n Mindi al del Conmerci o (OVO)

31. Aunque |a OMC enpezd hace poco tienpo a ocuparse del conmercio en
Internet conop parte del comercio nundial, varios de sus 6rganos estan
exam nando | os aspectos conercial es del conercio electrénico en el narco de
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"Prograna de trabajo sobre el comercio electrénico" adoptado por el Consejo
General en septienbre de 1998 (WI/L/274). Los sectores que podrian tener

i nportancia para el conercio electrdénico son nmuy diversos, por ejenplo

servi cios, propiedad intelectual, bienes, conpras del sector publico, ADPICy
obst 4cul os t écnicos al conercio.

32. En marzo de 1998 la OMC publicé un estudio titulado "El conercio
electrénico y el papel de la OMC' . En ese estudi o se observaba que, s

bi en en 1991 habia nmenos de 5 mllones de usuarios de Internet, al final de
si gl o probabl enente habria mas de 300 nmillones y el valor del conercio

el ectréni co ascenderia a 300.000 nillones de délares. Se destacaban |as
extraordi nari as oportuni dades que este conercio ofrece, especialnmente a |los
pai ses en desarrollo, pero hacia hincapié en | a necesi dad de nejorar e
acceso a la infraestructura necesaria y aunentar |os conocim entos técnicos
de | os usuari os para que esas oportuni dades pudi eran hacerse realidad. En e
estudi o se hacia referencia, entre otras cuestiones normativas, al marco
juridico y reglamentario necesario para |las transacciones a través de
Internet, |as cuestiones relativas a |la seguridad y |la privacidad, el réginmen
fiscal, el acceso a Internet, el acceso de | os proveedores al nercado, la
facilitacion del conercio, las conpras del sector publico, |as cuestiones
rel aci onadas con |la propiedad intelectual y |a regulaci 6n del contenido.

33. En una conferencia mnisterial celebrada en mayo de 1998, |la OMC adoptd
una Decl araci 6n sobre el Conmercio Electrénico Mundial % en |la que se proponia
gue se realizara un examen a fondo de todas | as cuestiones rel aci onadas con
el comercio el ectronico nmundial que afectaban al conercio. En |a Declaracién
se subrayaba la inportancia de tener en cuenta |as necesi dades econdm cas,
financieras y de desarroll o de | os paises en desarrollo y se reconocia |la

| abor que se estaba desarrollando en otros foros internacionales. Tanbién se
reafirmaba | a practica actual de | os Estados m enbros de no gravar con
derechos de aduana |l as transnisiones electrénicas. La posicioén de |a OMC es
que, de la msma manera que | os paises menbros no i nponen derechos de aduana
a las Il amdas tel ef 6nicas, | os nensajes por fax, el correo electrénico o |os
enl aces de conputadora cuando atravi esan | as fronteras naci onal es, tampoco
deben i nponer derechos de aduana a |as transm siones electrénicas a través de
I nternet.

34. El manteninmento por la OMC de su politica de no inposicién de derechos
de aduana al conercio el ectrénico ha supuesto una nueva expansi 6n del uso de
Internet conpb mercado mundi al durante el afio pasado. La OMC esta convenci da
de que el aunento del conercio internacional a través de Internet se debe en
parte a que |l as naciones no han | evantado nuevas barreras a ese conercio, e
insta a sus menbros a que adopten oficial nente politicas que inpidan de
maner a permanente inponer cual quier tipo de inmpuestos en el futuro.

35. En septienbre de 1998, el Director General de |a OMC pronunci é un

i mportante discurso en Berlin sobre distintos aspectos del comercio

el ectroénico: "Creaci6n del narco necesario para un mercado el ectrdénico
mundial" #. Dijo que el conmercio electrénico constituia una nueva form
sumanente i nmportante de conprar, vender y distribuir bienes y servicios, que
actual mente se regian por nornmas conerciales nmultilateral es -concretanente
el Acuerdo General sobre el Conercio de Servicios (AGCS). Sin enbargo,
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podrian requerirse nuevas negoci aci ones para hacer extensivas esas normas a
entorno electrénico. La gran inportancia del AGCS es que prevé un arreglo
vinculante y obligatorio de |as controversias conerciales. El Acuerdo Béasico
de |a OMC sobre | as Tel econuni caci ones ya contiene al gunas normas relativas a
la infraestructura fisica de Internet. Asimsno, |os productos de

t el econmuni caci ones estan conprendi dos en el Acuerdo de |la OMC sobre

Tecnol ogia de [ a I nfornaci én.

G Comisio6n de | as Conuni dades Eur opeas

36. La Conisi6on Europea ha sido una de | as organi zaci ones i nternaci onal es mas
activas en el desarrollo de directivas y politicas relativas al conercio

el ectrénico. En el marco de su programa TEDI'S (Trade El ectronic Data

I nterchange System - Sistema de Intercanbio de Datos El ectronicos

Conerci al es) # ha estudiado |a situacién juridica del conmercio electrénico en
sus Estados mienbros y publicado varios infornmes al respecto, ha preparado un
Model o Europeo de Acuerdo de EDI (Intercamnmbio de Datos El ectroénicos), y ha

Il evado a cabo estudi os sobre el reconocimento de firmas digitales y

el ectroéni cas en | os Estados m enbros.

37. A principios de 1998 publicé un inforne sobre "La necesidad de una
coordi naci 6n i nternaci onal reforzada" ?°, en el que se tomaba nota de |as
"nunmer osas iniciativas y nedidas normativas en | os planos regional y

naci onal " pero se observaba: "Esas actividades no sienpre estan coordi nadas
y a veces ponen de manifiesto enfoques divergentes. Pero, una reglanentaci 6n
mal adaptada o fragnmentaria obstaculizara el desarrollo de |a econonia

"en |inea", del que tienen mucho que ganar |as enpresas y |os ciudadanos..
Sé6l o se puede aprovechar cabal nente | a anplia gama de activi dades posibles s
se materializa un marco internacional propicio".

38. En mayo de 1998, |a Com sioOn publicd una propuesta de directiva sobre un
marco comin para la firma electrénica .  En su nmenorando explicativo, la
Coni si 6n hacia hincapi é en |l as bases de la directiva propuesta. En priner

| ugar, sefial aba | a necesi dad de un marco juridico arnonizado para evitar
barreras al conercio electrénico dentro del nercado comin. En segundo | ugar
concluia que toda directiva debia ser tecnol 6gi camente neutral y no
concentrarse exclusivanente en tecnologias de firma digital. En tercer

| ugar, para garantizar el desarrollo del nercado y de la tecnologia era
preciso evitar |os sistemas de "autorizaci 6n previa" o de |licencias.

En cuarto lugar, se debia reconocer la libertad contractual. En quinto
lugar, se atribuia suma inportancia al reconocimento juridico de |os
servicios de firmas y autenticaci 6n el ectrénicas, en particular |os
transfronterizos. Y, por ultino, la industria debia estar en vanguardi a de
desarroll o de normas internaci onal nente aceptadas para firmas el ectrdnicas.

39. En 1997, |a Com sio6n expuso su enfoque del conercio electrénico en |la

"I niciativa europea de conercio electrénico" 3%, en |la que se anunciaba |la
creaci 6n de un marco juridico para el mercado interior basado en el principio
del control del pais de origen. En la Iniciativa se destacaba |la inportancia
de un marco normativo favorable que sirviera de base al desarrollo de
conercio electrénico y se fornul aban vari as propuestas de creaci 6n de ese
anmbi ente propicio. En novienbre de 1998, |a Com si én publicé una propuesta



TD/ B/ COM 3/ EM 8/ 2
pagi na 13

de "Directiva del Parlanmento Europeo y del Consejo relativa a determ nados
aspectos juridicos del conercio electrénico en el nercado interior" %,

Si gui endo | a sugerencia fornmulada en la Iniciativa de que se determnaran |as
barreras al conercio electrénico a fin de que fuera posible crear senejante
mar co, en |a propuesta se sefial aba que |las diferencias entre | as normativas

| egal es aplicables a |l os servicios a |a sociedad de | a infornmaci én

(o servicios de informaci 6n prestados por terceros) creaban de hecho

obst 4cul os al conercio electroénico. Béasicanente, |a propuesta estableceria
un marco juridico coherente para proveedores de servicios a |la sociedad de |a
i nformaci 6n que desarrollaran activi dades de conercio electrénico en |la

Uni 6n Europea. Dentro de este marco, todo proveedor de servicios a la

soci edad de la informaci 6n establ eci do dentro de |a UE que cunpliera |as

| eyes de su pais de origen tendria |la garantia de poder ofrecer sus servicios
en toda |la Uni é6n Europea sin tener que cunplir |a |legislacién de todos |os
Est ados m enbros. En una palabra, se aplicarian | os conceptos del nercado
Unico de libertad de circulaci é6n de los servicios y de |libertad de

est abl eci m ent o.

H Canmara de Conercio |Internacional (CCl)

40. Segun se sefial aba en el docunento UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1, |a Camara de
Conerci o Internacional ha creado un Proyecto de Conercio El ectroénico que
sustituye al antiguo proyecto E-100 y que incluye tres grupos de trabajo
sobre practicas de conmercio el ectroéni co, seguridad de la informacién, y
térm nos el ectroénicos. El objetivo fundanental de |la CCl ha consistido en
desarrollar un narco autorregul ador para el conercio electrénico, y a esos
efectos la CCl ha preparado varios instrunentos para su uso por |a comnuni dad
enpresari al

41. El prinero de ellos son las Directrices revisadas de |a CCl sobre
publicidad y conercializacidén en Internet 3. Las Directrices, que son
aplicables a todas |as actividades de conercializaci6n y publicidad
desarrol l adas en Internet para pronover cual quier tipo de bienes o servicios,
fijan las normas de conducta ética que deben observar todos |os anunciantes y
vendedores para formentar |la confianza del publico en | a conercializacidn en

| os medios interactivos, proteger la |libertad de expresi 6n de | os

anunci antes, reducir al mnino los incentivos a |la reglanmentaci 6n
gubernanental, y estar a la altura de | as esperanzas razonabl es de privaci dad
de | os consum dores. Las disposiciones fundanental es obligan a divulgar |la

i dentidad del anunciante y a dar informaci 6n conpleta sobre todos |os gastos
y responsabili dades que aconpafian a |la venta y conercializaci 6n el ectrénicas,
e i nponen restricciones a la reuni6n y utilizaci 6n de datos personal es.

42. Un segundo proyecto de inportancia enprendido por la CCl es la
formul aci 6n del General Usage for International Digitally Ensured

Commerce (GUIDEC) (Uso general en el conercio internaci onal asegurado

digital nente) **. El GUI DEC proporciona un conjunto de definiciones conmunes y
de nejores practicas de origen enpresarial para certificar y "asegurar" e
conmercio electronico. Es aplicable al uso de la criptografia de clave
publica para las firmas digitales y al uso de terceros dignos de confianza o
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"certificadores”. Se basa en |la Ley nodelo de |a CNUDM y proporciona un
marco que pueden utilizar las partes en el comercio el ectronico, asi conmo un
marco para el ulterior desarroll o de determ nadas cuesti ones.

43. Un proyecto nmas reciente de la CCl es el de térm nos el ectrodnicos.

El servicio de térm nos el ectroéni cos se ha concebido comp un depédsito en

| inea de térm nos abreviados (conmp el | NCOTERMS de la CCl) que pueden
utilizar |las partes en sus transacciones electrénicas. El depdsito contendré
todas | as herram entas que se necesitan para fornmalizar contratos en lineay
realizar transacciones el ectroénicas con un riesgo legal mninp. Se pueden

i ncorporar a los contratos electrénicos normas y térnminos de distintos tipos
gue pudi eran ser aplicables al entorno digital haciendo referencia a un

i dentificador Unico que es proporcionado automati camente por el depédsito de
térm nos el ectroénicos. Se prevé que en 1999 enpiece a funcionar un prototipo
del depédsito y del servicio durante un periodo de prueba de un afio entre un
grupo de usuarios con caracter voluntario. Los térm nos el ectronicos

resul taran especialnmente Utiles a | as pequefias y nedi anas enpresas que no
tienen servicios propios de asesoria juridica o carecen de |os recursos
necesari os para negociar en detalle los térm nos de |as transacci ones

el ectréni cas.

44, El Gupo de Trabajo de Practicas de Conmercio Electrénico de la CCl esta
el aborando un conjunto de nornmas basicas para el conercio y las |iquidaciones
el ectroénicos. Su objetivo consiste en hacer mas eficiente el conercio, no
s6l o nedi ante | a adaptaci 6n de normas a | as nuevas tecnol ogias y nedi os de

i nformaci 6n cono Internet sino aprovechando esas nuevas herrani entas para
agilizar las transacci ones conerciales. Estas nornmas serviran de orientacion
a conpradores y vendedores de distintas partes del mundo en sus
negoci aci ones, al celebrar contratos y al tramtar en |inea arreglos de
financi aci 6n, transporte o seguros.

I. Foro de Cooperacién Econénica de Asia y el Pacifico (APEQC)

45. El Foro de Cooperaci 6n Econdémica de Asia y el Pacifico se dedica a
pronmover la libertad de conercio y el desarrollo econémco entre

| os 21 paises de |a cuenca del Pacifico. En |la Reuni6n Mnisterial y de
Dirigentes del APEC cel ebrada en Vancouver en novi enbre de 1997, |os
dirigentes del APEC pidieron que se estableciera un program de trabajo sobre
conercio electrénico en el que se desarrollara un entorno predecible y
coherente que permtiera a todas |as econonias del APEC obtener |os
beneficios que reporta el conercio electréonico y fonmentar el crecimento de
m snmo. En febrero de 1998 se estableci 6 el G upo Especial de Tareas sobre
conercio electronico (bajo la presidencia conjunta de Australia y Singapur)
para |levar a la practica este programa de trabajo.

46. Al Gupo de Tareas del APEC sobre conercio electroénico % se le ha
enconendado | a ej ecuci é6n del Plan de Acci 6n del APEC sobre conercio

el ectroénico . El programa de trabajo conprende: |a determ nacién de |os

i npedi mentos a la utilizaci6n del conercio electrénico por pequefias y

nedi anas enpresas; |a determi naci én de | 0os costos econdm cos que inpiden una
mayor utilizaci én del conercio electroénico, inclusive |os que inponen |os
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entornos normativo y de nercado; el establecimento de un centro virtual de
recursos mnultimedia, trabajo sobre transacci ones conerciales sin papel; y e
estudi o de | a cuestion del afio 2000 (Y2K)

47. En el Plan de Acci 6n del APEC sobre conercio el ectronico tanbién se
definieron cinco principios de orientacion fundamentales. En prinmer |ugar

el sector enpresarial debe asumir el l|iderazgo del desarrollo de tecnol ogia,
aplicaciones, practicas y servicios en |la esfera del conercio el ectrdnico.
En segundo lugar, la funci6n de | os gobiernos consiste en pronover y
facilitar el desarrollo y la utilizacion del conercio electrénico

proporci onando un entorno favorable, que incluya | os aspectos juridicos y
normati vos, que sea predeci ble, transparente y coherente y que pronueva |la
confianza y la eficiencia. En tercer lugar, para que florezca el conercio
el ectrénico | as enpresas y | os gobi ernos deben cooperar sienpre que sea
posible a fin de garantizar el desarrollo de una infraestructura de

i nformaci 6n y comuni caci ones asequi bl e, accesible e interoperable. En cuarto
| ugar, aunque se reconoce |a posibilidad de que se necesite cierto grado de
regul aci 6n gubernanental, deben favorecerse | as sol uci ones tecnol 6gi canente
neutral es, conpetitivas y basadas en el nercado que se puedan sal vaguardar
nmedi ante politicas de conpetencia, y |la autorregul aci 6n eficaz de |la
industria. Y, por Gltinop, |os gobiernos y |las enpresas deben cooperar para
desarrollar y aplicar tecnologias y politicas que creen confianza y que se
ocupen de asuntos tales conp la privacidad, |a autenticacién y |l a proteccidn
del consum dor.
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Segunda parte

CONSI DERACI ONES DE POLI TI CA

48. Hay varios requisitos previos para crear un entorno conducente a
desarroll o del conercio electrénico. Entre ellos figuran

a) una infraestructura noderna de tel econmuni caci ones, nediante |a cual puedan
realizarse | as operaciones de conmercio electroénico; b) una infraestructura
de informaci 6n propicia, que entrafia |a adquisicion y el desarrollo de |os
programas informati cos adecuados y otros productos de |la informaci 6n que
hacen una aportaci6n a la red central de |as comuni caci ones el ectronicas
nmundi al es; ¢) una infraestructura de recursos humanos y | a educaci 6n de |a
cormuni dad enpresarial en lo tocante a | os beneficios y usos posibles del
conercio electroénico, asi conp |l a capacitaci 6n de |la fuerza de trabajo para
que aproveche esos beneficios; d) una infraestructura juridica y de
politicas que propicie y apoye el conercio electrénico (que es el tem

princi pal del presente docunmento). A este respecto, es instructivo observar
que | as organi zaci ones internacionales y las entidades del sector publico o
privado que han estudi ado el conercio electrénico desde diversas perspectivas
han tendi do a concentrarse en ciertos el enentos conmunes que estaran presentes
en todo entorno juridico favorable.

49. El priner tema de inportancia que se perfila es el de |la |egislacioén

m nimalista: |os gobiernos no deben regular en exceso; existe |la
preocupaci 6n de que los intentos de controlar, limtar o encauzar |as
novedades en nateria de conercio electrénico afectaran negativanente a |la
capaci dad de | as enpresas de adoptar |as aplicaciones tecnol 6gi cas nmas
adecuadas a sus activi dades, inpediran |a innovacion en |las esferas de |la
tecnologia y de | os nodel os de practicas conerciales, y obstaculizaran e
desarroll o del mercado. Por ejenplo, el Internet Law and Policy Forum ha
publ i cado varios estudi os de | as novedades en | a | egislacion sobre conercio
electrénicoy firmas digitales ¥. En su estudio inicial %, concluydé que |la
tendencia en materia de autenticaci 6n el ectrdnica se orientaba hacia una

| egi slaci6n que a) cono mnino, permta el comercio electrénico reconoci endo
que el objetivo fundamental de |a autenticaci6n electrénica consiste en
elimnar |as barreras que aconpafan a | os requisitos tradicionales de
escritura y de firm, y b) establezca presunciones probatorias a favor de
uso de la firma el ectrdnica basadas en normas de seguridad y fiabilidad.

Del m snmo nodo, en la reunidn de | a OCDE sobre conercio electrénico que tuvo
[ ugar en octubre de 1998 se publicdé un anplio inventario de la legislacidny
las politicas de |l os paises de |a OCDE en materia de autenticaci 6n

el ectrénica, a lo que siguié |a aprobaci 6n de una Decl araci 6n sobre
autenticacion en el conercio electrénico. Los principios que se enuncian en
di cha Decl araci 6n favorecen por |lo general las politicas de autenticaci én

el ectroéni ca que reducen al mninmo |la regulaci 6n gubernanental, apoyan |a
neutralidad tecnol 6gica y reconocen |a autononmia de |as partes.

50. Ademés, aparece el principio de que toda |egislaci én debe ser

t ecnol 6gi canente neutral: que, en la nmedida de | o posible, se deben
reconocer y apoyar todas |as nodal i dades de conunicaci én y autenticaci 6n

el ectroéni cas. Aunque donde nas se suel e hablar del tena de |la "neutralidad
de | a tecnologia" es en | os debates en torno a |os efectos juridicos de |as
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firmas electrénicas y digitales, el concepto es nas anplio: |a |egislacién
no debe obstaculizar |as innovaciones ni inpedir el desarrollo de nuevos

mét odos adopt ando nornmas propias de un tipo determ nado de tecnologia. Oro
princi pio conexo que se expone con frecuencia es el de |la autononia de |as
partes: las partes que intervienen en transacciones de conmercio el ectronico
deben poder determinar, entre ellas, las normas y criterios aplicables a su
rel aci 6n conerci al

51. Varios 6rganos han determ nado nuchas cuestiones juridicas que son
cruci al es para | a evoluci 6n del comercio electrénico. En el Marco para e
Conerci o Electrénico Mundial de 1997, publicado por el Gobierno de |os

Est ados Uni dos, se indicaron |las siguientes esferas criticas que tenian
aspectos juridicos: derechos de aduana e inpuestos, sistemas de pago

el ectroéni co, derecho nmercantil electrdénico, protecci6n de |a propi edad

i ntel ectual, privacidad, seguridad, infraestructura de tel econunicaciones y
tecnologia y contenido de la informaci 6n. En el informe de |a Comi sidn

Eur opea de 1998 se subrayaba | a necesi dad de reforzar |a cooperacio6n

i nternaci onal y se destacaban estas cuestiones juridicas: jurisdiccioén
responsabi |l i dad, régi men fiscal, derechos de autor, autenticacio6n
criptografia, protecci é6n de datos, contenidos y protecci é6n del consum dor

En el informe de |la OCDE se nencionan |la privacidad, |a proteccién de

consumi dor, |a autenticacién, el réginmen fiscal y el acceso a la

i nfraestructura entre |las esferas inportantes que se deben examnar. En |la
lista de la OMC se encuentran |a seguridad, |a privacidad, el réginen fiscal
el acceso, la facilitacion del conmercio, |as adquisiciones publicas, la

propi edad intelectual, |a regulacién de contenidos y el marco juridico para

| as transacciones en Internet. El Trans Atlantic Business Di al ogue se ha
concentrado en cinco esferas prioritarias: proteccion de datos personales y
privacidad; firmas digitales y un marco juridico arnonizado; criptografia;

i mpuest os, aranceles y derechos de aduana; y protecci 6n de |a propiedad

intel ectual y responsabilidades conexas *. El G obal Internet Project ha
seflal ado estas esferas: derechos de aduana e inpuestos; principios uniformes
de derecho nercantil internacional; proteccion de |a propiedad intelectual
seguridad; privacidad; regulaci6n de contenidos; y restricciones a la

i mportacion y la exportaci 6n “°. Final mente, el Banco Mundi al ha publicado un
estudi o de |l as repercusiones de la revoluci én de la infornaci 6n en | os paises
en desarrollo y de |la necesidad de que tal es paises creen un entorno
favorable a I a i nformaci én, caracterizado por una reforma de | as

t el econmuni caciones y politicas de informaci 6n coherentes; |egislacion
protectora de la inversion, |la propiedad intelectual y la privaci dad

i ndi vidual ; mercados libres y bien regul ados de informaci én y conuni caci ones;
pol iticas de educaci 6n que propicien una fuerza de trabajo calificada;

e instituciones reguladoras y nornativas eficaces *.

52. No todas |as cuestiones indicadas tienen |la msma natural eza o

i mportancia si |o que se pretende es elimnar barreras para fomentar e
conercio electrénico. Algunas de ellas, cono |a privaci dad, el contenido
informativo y la protecci 6n del consum dor, se orientan mis hacia |l a
protecci 6n del interés publico que hacia el apoyo y la facilitaci én de
conmercio electréonico. Ademés, actual mente no hay consenso (ni dentro de |os
pai ses ni en el plano internacional) sobre un enfoque comin en estas esferas.
En otras, |as cuestiones guardan mas relaci6n con las politicas que con la
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| egi sl acion. Por ejenplo, si bien es inportante considerar |as repercusiones
del réginmen fiscal de un pais sobre | a disposicién de |a gente a realizar
transacci ones conerciales en él (por nedios electrénicos o tradicionales), |la
el ecci 6n de regimenes fiscales no es béasicanente una cuestion juridica;

sin enbargo, se esté perfilando un consenso respecto de |a nanera en que se
deben tratar estas cuestiones fiscales que es senejante al enfoque adoptado
respecto de otros asuntos: no tomar nedi das para gravar o regular que se
desvien en lo mas nminino del enfoque actual del conercio.

53. Para | os paises en desarrollo |a clave puede consistir en determ nar
i) las esferas en |las que ha apareci do un consenso internacional respecto de

nodo de tratar |as cuestiones de conercio electrénico; i) las esferas en
| as que es absol utanente necesari o adoptar nedi das naci onal es para fomentar
un entorno propicio al conmercio electrénico; y iii) las esferas en |as que

| os paises en desarroll o pueden resolver |as cuestiones juridicas con

rapi dez. Si una esfera determ nada cae dentro de estas categorias pareceria
oportuno actuar respecto de esa cuestién particular. Por ejenplo, |a de
derecho nercantil y el conercio electrénico se suele nmencionar entre | as
esferas inportantes de que hay que ocuparse al adaptarse al conercio

el ectrénico. La CNUDM ha el aborado una Ley nodel o con un enfoque

m nimalista que representa un consenso internacional y es adaptable a paises
con tradiciones juridicas diferentes. La Ley nodelo representa un equilibrio
entre las politicas publicas sobre seguridad y la libertad de | as partes para
decidir cénmo autenticar. El pais que desee revisar su |legislacién nercanti
para dar mas facilidades al conercio electrdni co puede aprovechar facilmente
este recurso. Del msnm nodo, |a proteccion de |a propiedad intel ectual es
deci siva para el desarrollo del conercio electrénico; |os paises en
desarrol |l o deben estudiar serianmente instrunentos internacionales tales conp
I a Convenci 6n de Berna y los tratados de la OWIl en este terreno. Seguln
sefial 6 el Banco Mundial, la revoluciodn de |la informaci 6n ha aunentado | a
conpl eji dad de | as cuestiones de propiedad intelectual. Las investigaciones
real i zadas en paises industrializados sugieren que una mayor proteccion de |a
propi edad intel ectual genera actividades de investigaci 6n y desarrollo
suficientes para conpensar | os costos social es de nmonopolios |imtados. Para
| os paises en desarrollo se propone una investigaci 6n senejante junto con
nedi das tendientes a reforzar |la protecci én de | a propi edad intel ectual *.

54. A los paises en desarrollo tanbién les interesa nucho contribuir a dar
forma al consenso internacional que se esta perfilando en todas estas esferas
dentro de diversos foros internacionales. Para ello es fundamental |a
cooperaci 6n y |la coordi naci 6n entre paises con probl emas y preocupaci ones
senejantes, a fin de garantizar que, en Ultino extreno, se escuchen todas |as
voces en esos foros.

55. Ademés, |os paises en desarrollo tal vez deseen prestar atencion a | os
el enentos de una estructura juridica que sean conmponentes criticos de un
nercado econénico dinamco -tanto si ese nercado se encuentra en e

ci berespacio compb si no. Por ejenplo, |os necanisnos justos y eficaces de
sol uci 6n de controversias son un ingrediente inprescindible de todo tipo de
comercio. Del msnp nodo, es preciso exam nar de nuevo |las restricciones
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aduaneras y las restricciones a la inportacioén y la exportaci6n a fin de
eval uar sus repercusiones sobre el conercio internacional en general y e
conercio electrénico en particular

56. El mercado el ectrénico nmundial esta bien afianzado y no va a desaparecer
el reto para | os paises en desarrollo consiste en convertirse en
partici pantes activos y en pie de igual dad.
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