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PROGRAMA PROVISIONAL Y ANOTACIONES

|. Programa provisional

1.  Inscripcion en la Reunion.

2. Eleccion delaMesay aprobacion del programa.

3. Comercio electronico y desarrollo.

4.  Efectos del comercio electronico en €l turismo: evaluacion y experiencias.

5. Cambiosy desintegracion en el mercado electrénico del turismo y consecuencias paralos
servicios financieros, de transporte y otros servicios de apoyo en los lugares de destino.

6. Delos productores alos intermediarios, alos infomediariosy a consumidor: ¢quién se
beneficia de larevolucion del comercio electronico del turismo?

7.  Posibles estrategias para los paises en desarrollo.

8.  Aprobacion de los resultados de la Reunion.

GE.00-51567 (S)



TD/B/COM.3/EM.9/1
pagina 2

[I. Anotaciones al programa provisiona

Tema 1 - Inscripcion en la Reunién

1.  Serecomienda que los delegados en la Reunién se inscriban durante la mafiana del primer

Tema 2 - Eleccién de laMesay aprobacion del programa

2. El programa provisiona de la Reunion de Expertos se reproduce en la seccidn | supra.
El calendario provisional de la Reunién de tres dias se adjunta al presente programa.

3. Enfebrero de 2000, & décimo periodo de sesiones de la Conferenciade la UNCTAD
adopto el Plan de Accion de laUNCTAD (TD/386). En € parrafo 148, € Plan pide a
laUNCTAD que siga "ofreciendo asistencia a los paises en desarrollo y en transicion para que
puedan crear una infraestructura de servicios en las esferas de las aduanas, el transporte, la
banca, los seguros y el turismo, con el fin de mejorar su competitividad en el mercado
internacional”. Ademas, en los parrafos 156 y 157, relativos a comercio electrénico, pide a
laUNCTAD que contribuya "a informar a los foros internacionales sobre el impacto en el
desarrollo de las redes mundiales de informacion, abordando en particular los problemas
especificos de los paises en desarrollo, como el acceso a la tecnologia de la informacion, las
limitaciones de infraestructura y el aumento de la capacidad de los recursos humanos".

4.  Lareunién gecutiva de la Junta de Comercio y Desarrollo decidio € 12 de mayo de 2000
convocar, del 18 al 20 de septiembre de 2000, una Reunién de Expertos en "Comercio
Electronicoy Turismo". En consonancia con e mandato, la Reunién tendra tres sectores
sustantivos.

Tema3 - Comercio electronico y desarrollo

5. Losdebates de este tema del programa deberén tratar las cuestiones generalesrelativas ala
"nueva economia' y al comercio electronico, y su funcion en el desarrollo econémico.

L os debates deberian aportar un marco para las deliberaciones especificas que la Reunion
entablara respecto de los temas sustantivos 4, 5,6y 7.

Tema4 - Efectos del comercio electronico en e turismo: evaluacion y experiencias

6. Losdebatesdel primer tema sustantivo se dedicardn ala presentacion por expertos de su
propia experiencia sobre la manera en que el comercio electronico ha afectado a rendimiento de
las industrias nacionales del turismo. Sus efectos en los ingresos del turismo y las [legadas de
turistas se examinaran como cambios en la calidad y los componentes de las ofertas y la
presentacion de productos turisticos.
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Temab - Cambiosy desintegracion en e mercado electronico del turismo y consecuencias
paralos servicios financieros, de transporte v otros servicios de apoyo en los lugares
de destino

7.  El debate del segundo tema sustantivo examinara €l alcancey laimportancia de los
cambios en las relaciones entre |los diferentes agentes de la industria, a causa de la llegada del
comercio electrénico al turismo. Se practicara particular atencion a las nuevas posibilidades y
retos en el sector turistico, asi como los que pueden afrontar |os bancos, |os transportistas, |os
productores de alimentos y bebidas, y 1os servicios, asi como |as organizaciones sectoriales
publicas que apoyan o promueven la exportacién de turismo a un lugar de destino.

Tema6 - Delos productores alos intermediarios, alos infomediarios y al consumidor: squién
se beneficiade la revolucién del comercio electrénico del turismo?

8.  El debate del tercer tema sustantivo se dedicard a evaluar la manera en que € nuevo
reequilibrala posicion y el poder negociadores en comparacion
con e mercado anterior a Internet. En e pasado, muchos productores de turismo de los paises en
desarrollo han podido mejorar sus ingresos y beneficios negociando mejores condiciones
contractuales con los tour operatorsy las lineas aéreas internacionales. ¢Han surgido nuevas
posibilidades con el mercado electrénico del turismo? ¢Cudles son las principales medidas
adoptadas actualmente por |os agentes del mercado que dominarén laiindustria del turismo

Tema7 - Posibles estrategias paralos paises en desarrollo

9. Alaluz delostres anteriores temas de debate, la Reunidn de Expertos centrara la atencion
en las recomendaciones de politicay de practicas encaminadas a todas |as partes interesadas en
la produccién y exportacion de productos turisticos en los paises en desarrollo. El debate deberia
conducir aindicar las actividades que pueden realizarse inmediatamente, asi como los tiposy
modos de apoyo que cabria recabar de las organizaciones internacionales, sobre todo en lo que
respecta a la situacion en los paises menos adel antados.

Tema 8 - Aprobacion de |os resultados de la Reunién

10. LaReunién de Expertos aprobara recomendaciones que seran evaluadas por |os Estados
miembros antes de presentarlas ala Comision de la Empresa, la Facilitacion de la Actividad
Empresarid y el Desarrollo en enero de 2001. El informe final se redactard bgjo la direccion del

TD/B/COM.3/EM.9/2 Comercio electrénico y turismo: nuevas perspectivas y retos para
los paises en desarrollo

TD/B/COM.1/EM.6/2 Comercio internacional de los servicios relacionados con €
turismo: cuestionesy opciones para los paises en desarrollo
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Calendario de la Reuni &

Primer da
(18 de septiembre de 2000)

Segundo d&
(19 de septiembre de 2000)

Tercerda
(20 de septiembre de 2000)

(8.00 a 13.00 horas)

(8.00 a 13.00 horas)

(10.00 a 13.00 horas)

Temal
Inscripcidn en la Reunion

Tema4

Efectos del comercio
electronico en &l turismo:
evaluacion y experiencias

Temab

De los productores alos
intermediarios, alos
infomediariosy a
consumidor: ¢quién se
beneficia de larevolucion del
comercio electronico del
turismo?

(15.00 a 18.00 horas)

(15.00 a 18.00 horas)

(15.00 a 18.00 horas)

Tema?2

Eleccién delaMesay
aprobacién del programa

Tema3

Comercio electrénicoy
desarrallo

Temab

Cambiosy desintegracion en el
mercado electronico del
turismo y consecuencias para
los servicios financieros, de
transporte y otros servicios de
apoyo en los lugares de destino

Tema/7

Posibles estrategias para los
paises en desarrollo

Tema8

Aprobacion de los resultados
de laReunion




