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EL COMERCIO ELECTRONICO Y EL TURISMO

Recomendaciones de la Reuniédn de Expertos

1. Losdistintos expertos expresaron sus opiniones acerca de las politicas y estrategias que
deberian adoptar los paises en desarrollo para aumentar su participacion en el comercio
electrénico en el sector del turismo, asi como sobre la posible funcién de laUNCTAD vy otras
organi zaciones internacionales en o tocante a lograr los beneficios de tales politicas y estrategias
en laesferadel desarrollo. A continuacion figura un resumen de |as recomendaciones
formuladas por varios expertos. No todas |as opiniones fueron necesariamente compartidas por
todos |os expertos; en consecuencia, el resumen reflga una gran diversidad de puntos de vista.

A. Recomendaciones alos gobiernos y las empresas

2. Enel marco de las soluciones relativas al comercio electrénico en € sector del turismo se
deberian abordar también las cuestiones mas amplias del comercio electrénico en genera y sus

efectos y beneficios en relacion con el desarrollo.
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3. Velar por que el turismo e ectrénico se tome en consideracion junto con una estrategia
multisectorial apropiada paralograr un mayor acceso a lnternet y alainfraestructura de
telecomunicaciones, y utilizar esta estrategia para influir en las inversiones en €l sector de las

telecomunicaciones.

4.  Liberalizar los servicios de telecomunicaciones y de Internet afin de atraer nuevas
inversiones, reducir los preciosy mejorar la calidad del servicio.

5.  Creary actuaizar continuamente contenido local en Internet, en losidiomas localesy en
los idiomas de los usuarios mas importantes de servicios de turismo, a fin de proporcionar
informacion y bases de datos sobre |las experiencias y atracciones turisticas, asi como
informacion general sobre los destinos.

6. Examinar lainvestigacion disponibley realizar, cuando sea necesario, més investigaciones
sobre el comercio electrénico en el sector del turismo afin de proporcionar informacion sobre las
tendencias de |os mercados, las necesidades de los consumidores, la utilizacion de sitios en la
Web, los perfiles demogréficos y los efectos de la no disponibilidad de informacion sobre los
pagos en lineay de otros datos que puedan respaldar €l desarrollo de una industria turistica
sostenible.

7. Poner en marcha en los paises en desarrollo mecanismos apropiados paralograr una
utilizacion més segura de los pagos electrénicos en las transacciones del sector del turismo, a
nivel local, regional y mundial.

8.  Promover un turismo que sea sostenible desde &l punto de vista social, cultural, ambiental
y econémico. A estos efectos, crear asociacionesy establecer vinculos entre todas las partes en
la cadena de prestacion de servicios turisticos, inclusive la administracion publica, las

organi zaciones de comercializacion de los destinos (OCD), los proveedores locales de servicios
turisticos, los agentes de vigje y otros intermediarios, los sistemas mundiales de distribucién
(SMD), los puntos de entrada de los vigjes y € sector de latecnologia de lainformaciony las

comunicaciones (TIC), asi como los proveedores de la comunidad local y extranjeros.

9.  Integrar nuevos canales de turismo electrénico en los mecanismos tradicionales y no
tradicionales de distribucién, y promover la creacion de sitios en la Web acerca del turismo de
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especial interés, como, por ejemplo, €l ecoturismoy el turismo cultural. Se podrian apoyar esos
canales mediante la creacion de una base de datos sobre productos comunes con miras a
compartir los costos del desarrollo y facilitar informacion de caracter imparcial.

10. Elaborar unavision de futuro, planesy directrices en materia de politicas a nivel nacional
sobre el turismo electronico, y hacer participar alos agentes econdmicos del sector y alas
comunidades locales en las actividades para elaborar estrategias y productos turisticos en el
contexto de las estrategias globales de comercializacion y desarrollo del turismo.

11. Promulgar leyesy reglamentos apropiados y establecer normas adecuadas de servicio afin
de promover la confianza en general, y la de los consumidores en particular, y de garantizar el
derecho alaintimidad y la proteccion de los consumidores y |os derechos de propiedad
intelectual. Cooperar asimismo en lo tocante al establecimiento de un marco internacional para
proteger alos vigeros que realicen transacciones en Internet.

12. Instar alos gobiernos a que desplieguen esfuerzos conjuntos para determinar si el mercado
internacional de turismo electrénico funciona en forma que no promueve practicas desleales o
anticompetitivas que constituyan obstacul os para la industria turistica de los paises en desarrollo.

13. Sedeberiafortaecer alas OCD atodos los niveles afin de que estén en mejores
condiciones para coordinar alos agentes econdmicos pertinentes de los sectores publico y
privado, y permitirles asi desempefiar un papel de mayor alcance. Las OCD serén esenciales
paralograr que los paises en desarrollo puedan aprovechar las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Para ser eficaces, las OCD tienen que ser representativas de
las partes directamente interesadas pertinentes a nivel local y establecerse institucionalmente, y
se les debe facilitar os recursos humanos, financieros y logisticos necesarios. A lalarga, esto
podria permitir que esos paises se beneficiasen de la cooperacion e integracion verticales.

14. En cuanto a comercio electronico, las OCD deberian desempefiar una funcion de alcance
mas amplio. También deberian promover los mercados de los destinos en |os puntos de entrada,
los mecanismos de busgueday las vias de penetracion turisticos principales, asi como enumerar
los destinos en el marco del mayor nimero posible de enlaces, a fin de que los parametros
descriptivos no se limiten tan solo, por ggemplo, al turismo o a nombre de pais.



TD/B/COM.3/EM.9/L.1

pagina4

15. Crear y mgiorar unaimagen de marca de |os destinos para aumentar |0s conocimientos,
lasensibilizacion y la confianza de los consumidores, y reflgjar esto en toda estrategia relativa
alaWeb.

16. Fomentar la creacion de capacidad mediante la formacidn y la educacion basica en las
esferas pertinentes, como, por gemplo, lainformaticay las telecomunicaciones, y llevar a cabo
camparias de sensibilizacion acerca del turismo electrénico.

17. Losgobiernosy los organismos donantes deberian estimular las actividades de comercio
electrénico mediante donaciones, incentivos fiscales, lineas de crédito especialesy otros arreglos
de financiacion inicial, y potenciar la capacidad de accién de las OCD mediante recursos

tecnoldgicos y financieros.

18. Lastransacciones en linea deberian combinarse con e desarrollo de aspectos fisicos
Ccuriosos, un suministro satisfactorio de productos y la prestacién de servicios de apoyo, como los
de banca, seguros, transporte y aduanas. Habida cuenta de que no todos |os proveedores estaran
debidamente preparados para realizar transacciones en linea, la estrategia en materia de destinos
deberiaincluir € apoyo en materia de transacciones fuera de linea, los centros de llamadas
localesy la utilizacién de los conocimientos locales.

19. Losagentesdevigetradicionalesy otros intermediarios deberian transformarse mediante
la adopcién de nuevas tecnologias de lainformacion y aumentar sus conocimientos

especializados y su creatividad, a fin de acrecentar su eficienciay garantizar su continuidad.

B. Recomendaciones ala UNCTAD

En cooperacién con otros organismos apropiados, la UNCTAD deberia:

20. Analizar los efectos que el comercio electronico relacionado con e turismo ha producido o
producira sobre el desarrollo y las politicas de desarrollo. Los objetivos de ese andlisis deberian
incluir la determinacion de las consecuencias positivas, negativas o indiferentes, asi como sus
causas, y laformulacién de recomendaciones para aumentar a méximo los beneficios del

comercio electronico en la esferadel desarrollo.
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21. Difundir entre los paises en desarrollo informacion sobre los enfoques y elementos de las
politicas gubernamental es relativas al turismo electrénico, teniendo en cuenta las experiencias
exitosas en esos paises y en las naciones desarrolladas.

22. Prestar atencion prioritaria asi como apoyo al desarrollo de un turismo electrénico

sostenible en dichos paises.

23. Estimular e intercambio de experiencias entre los gobiernos y las empresas turisticas de
los paises en desarrollo, por un lado, y los gobiernos y las empresas de otros paises, por otro, y
difundir entre los paises en desarrollo informacidn sobre las experiencias en materia de turismo
electrénico mediante sitios en la Web y publicaciones periddicas, cooperacion
interorganizacional, etc.

24. Dar indicaciones acerca de estudios monograficos y andlisis del comercio electronico en el
sector del turismo, inclusive los problemas de los pagos en linea, las cuestiones relacionadas con
el fomento de la confianza, como €l cifrado y los certificados o firmas electronicos, y las nuevas
tecnologias como latelevision interactivay los teléfonos celulares que pueden respaldar el
comercio electronico, y llevar a cabo tales estudios y andlisis, colaborar asimismo con los
centros de investigacion turisticay las instituciones docentes a fin de promover la creacion de

capacidad y los conocimientos en el campo del turismo electronico en los paises en desarrollo.

25. Alentar la adopcion de normas abiertas en relacion con los datos, firmas electronicas y
nuevos avances en Internet (por g emplo, en dominios de alto nivel como .geo) en los que éstos
contribuiran a abrir el mercado del turismo electrénico, teniendo especialmente en cuenta las
dimensiones del sector en lo que concierne a desarrollo, y velar por que el comercio electrénico
atienda en forma equitativa las necesidades de |os paises en desarrollo y |as naciones
desarrolladas, y contribuya a la responsabilizacion social y ambiental en laindustria turistica.

26. Promover intercambios acerca de la forma de aumentar |la eficacia de las organizaciones de
comercializacion de los destinos (OCD).

27. Sugerir posibles arreglos para que la UNCTAD actlie como incubadora de pequefias y
medianas empresas en las esferas del comercio y e turismo electrénicos a través de programas
apropiados de las Naciones Unidas.
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28. Examinar los medios para promover lavisibilidad de los puntos de entrada del turismo en
los paises en desarrollo, asi como posibles disposiciones parala creacion de unaviade
penetracion turistica central a nivel mundial en beneficio de los paises en desarrollo.

29. Ayudar a promover asociaciones entre las OCD de los paises en desarrollo, por un lado, y
los intermediarios y las OCD de los paises de origen, por otro, e impulsar la comercializacion

conjunta dentro de las OCD de los paises en desarrollo.

30. Fomentar la creacion de capacidad mediante actividades de formacién y educacién bésica
en las esferas pertinentes, como, por gemplo, lainforméticay las telecomunicaciones, y llevar a

cabo camparias de sensibilizacion acerca del turismo electrénico.



