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I. Resumen de la Presidencia

L. La sesion de apertura de la segunda reunién multianual de expertos sobre politicas
de promocién de la empresa y fomento de la capacidad en ciencia, tecnologia e innovacion
(CTI) se trat6 de los elementos fundamentales de los marcos de politica para el fomento de
la capacidad en materia de iniciativa empresarial y de ciencia, tecnologia e innovacion. Fue
inaugurada por el Presidente del anterior periodo de sesiones de la reunion multianual de
expertos, Sr. Miguel Angel Alcaine Castro (El Salvador), que destaco la importancia de la
iniciativa empresarial y de la innovacion como elementos fundamentales para el
crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza, asi como para la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. En sus observaciones introductorias, el Secretario
General de la UNCTAD, Dr. Supachai Panitchpakdi, sefiald6 que el segundo periodo de
sesiones de la reunion multianual de expertos se basaria en los resultados de los debates del
periodo de sesiones anterior y se centraria en el diseflo, la supervision y la evaluacion de
politicas de fomento de la iniciativa empresarial y politicas de CTI que sirvieran para
apoyar e impulsar las estrategias de desarrollo econdmico. Recordd asimismo a los
participantes que las economias apenas estaban empezando a recuperarse de la crisis
financiera y econdmica, y que la recuperacion del empleo era un objetivo prioritario de los
gobiernos. Por consiguiente, en el resumen de los resultados de la reuniéon deberia
asesorarse a los gobiernos sobre cémo formular politicas orientadas hacia el futuro para
promover la competitividad de las empresas y reanudar la creacion de empleo en el mundo
posterior a la crisis.
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2. Un experto abri6 el debate sobre las politicas de promocion de la empresa sefialando
que no habia ningiin marco que tuviera validez universal. Las politicas de fomento de la
iniciativa empresarial podrian variar considerablemente de un pais a otro, pues cada pais
era un caso unico en cuanto a sus realidades econdmicas y sociales, los instrumentos
disponibles y los objetivos de politica concretos. Por consiguiente, las politicas debian tener
objetivos claramente definidos y enmarcarse en un contexto concreto. Los encargados de la
formulacion de politicas debian trabajar en un ecosistema complejo, tomando en
consideracion el papel y la interaccion de las partes interesadas del sector privado, el
mundo académico, las instituciones financieras y los centros de investigacion. Ademas, las
politicas debian cumplir tres criterios principales, a saber: a) ser coherentes, sistematicas y
de amplio alcance; b) influir en el clima y la cultura empresarial; y ¢) promover y apoyar
activamente la actividad empresarial.

3. Los expertos subrayaron la necesidad de evaluar cuidadosamente los programas y de
compartir informacion sobre las medidas que resultaban eficaces y las que no servian.
Recomendaron que se escogieran indicadores que fueran pertinentes y que reflejaran,
ademas de aspectos cuantitativos, la calidad de la actuacion empresarial. En particular,
convenia seleccionar un pequeiio numero de indicadores que fueran claros y pertinentes, en
vez de indicadores facilmente mensurables pero que pudieran resultar inadecuados. A ese
respecto, los expertos sugirieron la conveniencia de examinar los conjuntos ya existentes de
indicadores de la iniciativa empresarial, como los elaborados por la Organizaciéon de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), con el fin de adaptarlos a la realidad de los
paises en desarrollo y de reunir los datos necesarios en coordinacion con las instituciones
nacionales de estadistica. La reunion de datos debia realizarse en forma sostenida a lo largo
del tiempo con el fin de obtener series de datos que sirvieran para un analisis comparativo a
nivel nacional e internacional. Diversos expertos destacaron la importancia de ese analisis
comparativo para mejorar la eficacia de las politicas.

4. Se observd también que muchos paises en desarrollo se enfrentaban a retos
especificos, como la prevalencia de microempresas, el predominio de empresarios "por
necesidad o de supervivencia" frente a empresarios "en busca de oportunidades", y el gran
tamafio del sector no estructurado. No obstante, todos los tipos de empresarios se
consideraban importantes para el desarrollo econémico: los empresarios caracterizados por
el dinamismo y la busqueda de oportunidades eran importantes por el efecto inmediato que
tenia su actividad en el crecimiento econémico, mientras que los empresarios por necesidad
lo eran por su contribucién a la creacion de empleo. Por consiguiente, debia prestarse apoyo
a ambos tipos de empresarios con los instrumentos adecuados. De las politicas y programas
de fomento de la iniciativa empresarial existentes podian extraerse algunas enseflanzas
utiles para llegar a una comprension mas cabal de las "practicas ejemplares" y de como
reproducirlas. Se recomendd en particular que se prestara atencion a las siguientes
cuestiones: a) el entorno general propicio para la iniciativa empresarial; b) la
sensibilizacion sobre la importancia de la iniciativa empresarial y de la elaboracién de
politicas y la creacion de redes a tal efecto; c) la educacién y capacitacion para la iniciativa
empresarial; d) las actividades de investigacion y desarrollo (I+D), la comercializacion de
la tecnologia y los servicios de extension; e) el apoyo financiero para la creacion y el
desarrollo de las empresas; y f) el marco normativo. En ese contexto se destacd la
necesidad de crear un inventario de practicas ejemplares, que desempefiaria tres funciones:
a) serviria como centro de informacidén que facilitaria los contactos entre los expertos;
b) actuaria como recurso mundial de informacion; y c) podria utilizarse como instrumento
para identificar y comparar las politicas tendentes a promover la iniciativa empresarial y la
innovacion. También serviria de base para la elaboracion de un conjunto estandarizado de
medidas de politica que pudiera ayudar a los encargados de la adopcion de decisiones a
disefiar y promover politicas de fomento de la iniciativa empresarial y evaluar sus efectos.
En lo referente a la creacion de una base de datos, se sefiald que solo debian incluirse en
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ella y definirse como practicas ejemplares las politicas que rindieran resultados reales en
aspectos tales como los de la innovacion, la reproducibilidad, la sostenibilidad y el impacto
socioecondmico.

5. En cuanto a la cuestion de los marcos de politica de CTI, un experto hizo una resefia
de la evolucion del pensamiento al respecto en los ultimos cuarenta afios y sus
consecuencias para el analisis, las estadisticas y la elaboracion de politicas sobre CTI en la
actualidad. Subray6 que tanto la innovaciéon como la iniciativa empresarial tenian gran
importancia para los paises en desarrollo, y sefialdé que se habia modificado el enfoque del
papel de la CTI en el desarrollo econémico y se estaba otorgando mas importancia a la
innovacion y menos a las actividades tradicionales de investigacion y desarrollo en la
industria. Observd que estaban adquiriendo creciente importancia la "innovacién en
colaboracion" y el "intercambio de conocimientos" a través de las fronteras, lo que se habia
traducido en un desplazamiento de la atencion de la investigacion pura a aspectos
organizativos, econémicos y sociales mas amplios; eso explicaba en parte que se hablara
cada vez mas de innovacion y no de I+D.

6. Los expertos explicaron también que, aunque las politicas de CTI eran importantes
para todos los paises, las necesidades concretas de éstos variaban en funcion de su nivel de
desarrollo economico. Asi, para los paises industrializados el desafio de politica se centraba
en el mantenimiento del dinamismo; para los paises de nueva industrializacion, en la
incubacion de empresas que pudieran tener €xito, y para los paises menos adelantados, en la
organizacion de los sistemas nacionales de conocimientos. El marco del sistema nacional de
innovacion era util para los paises en desarrollo porque otorgaba al Estado un papel central
de coordinador y reconocia explicitamente la necesidad de politicas coherentes y
vinculaciones institucionales.

7. Se sefialé que todos los tipos de innovacion podian ser importantes para la actividad
econdmica de los paises en desarrollo, incluso la innovacioén no basada en I+D propiamente
dicha (como algunas actividades de las industrias creativas). En esos paises habia enormes
oportunidades de innovacion impulsada por la demanda, habida cuenta de las grandes
necesidades no satisfechas de sus sociedades, en particular de los sectores de menores
ingresos de su poblacion, y la gran demanda de innovacion para atender a esas necesidades.
El desafio consistia en determinar qué tipos de politicas resultaban mas eficaces en los
paises en desarrollo y como crear fuertes capacidades de CTI y sistemas de innovacion.
Para ello era necesario reunir datos tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo y poner a punto indicadores adecuados que permitieran medir los aspectos mas
importantes para esos paises. Se seflald asimismo que la asignacion de un porcentaje
determinado del producto interno bruto a la inversion en I+D no era un objetivo de politica
adecuado, pues tenian una importancia mucho mayor los resultados cualitativos.

8. Otro aspecto que se abordd fue la necesidad de contar con indicadores de CTI
cuantitativos y comparables que tuvieran en cuenta la evolucion del papel de las actividades
de CTI en el desarrollo. Se precisaban indicadores que pudieran ayudar a los paises a
adoptar decisiones fundamentadas y elaborar politicas de CTI pertinentes y adecuadas a sus
necesidades que les permitieran mejorar su capacidad tecnologica. La medicion de los
insumos de ciencia y tecnologia no bastaba para evaluar la innovacién en todos sus
aspectos.

9. También se examinaron en el debate las formas de medir la innovacion. El desafio
consistia en captar los aspectos cualitativos y no so6lo los cuantitativos, como se hacia
actualmente. Por ejemplo: a) la mediciéon en profundidad de los resultados; b) los
conocimientos y capacidades de los graduados, y no Unicamente el nimero de afios de
estudios; y c) las actividades de CTI y no sélo las existencias y corrientes. Debia tenerse en
cuenta la importancia que tenia el sector no estructurado en muchos paises en desarrollo,
aunque la reunion de datos estadisticos sobre ese sector, util para medir la innovacion,

GE.10-50218 3



TD/B/C.II/MEM.1/7

resultaba dificil en la practica. De particular interés para los paises en desarrollo serian las
tecnologias favorables para los pobres y las oportunidades de promover la innovacion
mediante instrumentos tales como la microfinanciacion y las redes de innovacion. La
disponibilidad de datos de mayor calidad y mas accesibles sobre la innovacién ayudaria a
los encargados de la elaboracion de politicas a crear un ecosistema de desarrollo de
conocimientos y adelanto de la innovacion.

10.  Con el fin de llegar a una comprension mas cabal de las "practicas ejemplares" en
materia de fomento de la iniciativa empresarial y de las formas de reproducirlas, los
expertos recomendaron que se prestara especial atencidn a los aspectos siguientes:

a) Superacion del "miedo al fracaso". Se insisti6 en la necesidad de desarrollar
una cultura empresarial positiva, que debia entrafiar una actitud positiva y confianza
empresarial y ayudar a las personas a superar el miedo al fracaso. Un experto sefial6 que lo
que caracterizaba al empresario no era estar dispuesto a correr riesgos, sino saber
gestionarlos. El representante de Empretec Uganda observéd que, ademas del problema de la
financiacién, una de las rémoras mas importantes para la actividad empresarial era la
mentalidad de las personas, y ésta podia modificarse mediante una capacitacion adecuada y
actividades de fomento de la confianza. Se destaco que una ensefianza importante derivada
de las actividades de promocion empresarial era la importancia de saber gestionar los
fracasos. Las leyes sobre quiebra y las limitaciones de capital desempefiaban un papel
importante a ese respecto, pues servian para reducir los riesgos, y, en el caso de las leyes,
también para mitigar las consecuencias de la bancarrota.

b) Sensibilizacion y creacion de redes: se sefialé que la iniciativa empresarial
era un proceso impulsado por personas y equipos emprendedores, que constituian
elementos fundamentales de canalizacién del espiritu empresarial. En relaciéon con las
politicas de fomento de la iniciativa empresarial, se destacd la creciente importancia de
aprendizaje reciproco. Se destacaron diversas actividades y programas en esa esfera, como
la iniciativa Semana Mundial del Espiritu Empresarial (Global Entrepreneurship Week),
que promovia actividades de sensibilizacion empresarial en mas de 90 paises. Esa iniciativa
contaba con el apoyo de numerosos jefes de Estado.

c) Acceso a financiacion: las medidas de politica debian tener por objeto
mejorar el acceso a financiacion, es decir, facilitar el acceso a préstamos, garantias de
crédito y capital accionarial. Era importante centrarse en la financiacion de las nuevas
empresas y de las etapas iniciales de funcionamiento. Un experto sostuvo que los gobiernos
no podian confiar exclusivamente al mercado la financiacion de las buenas ideas, habida
cuenta de la imperfeccion de los mercados en las etapas iniciales. Se refiri6 asimismo al
"valle de la muerte" en el que terminaban perdiéndose muchas buenas ideas por falta de
recursos suficientes para desarrollarlas. Otros expertos subrayaron la necesidad de alentar
fuentes de financiacion creativas y alternativas, y recomendaron el establecimiento de
asociaciones con el sector privado. Las reformas de las instituciones financieras, la
microfinanciaciéon y los microseguros también podrian facilitar la financiacion de las
nuevas empresas.

d) Vinculos comerciales: se consideraba esencial examinar las posibles
relaciones entre la globalizacion y el espiritu empresarial local. Muchos empresarios, en
particular de pequefias y medianas empresas (PYMES) quedaban excluidos de las ventajas
que proporcionaba la vinculacion con la red mundial y con las cadenas mundiales de
suministro. El representante de SabMiller aport6é un ejemplo concreto de como se podian
promover los vinculos comerciales con PYMES nacionales para desarrollar una red de
proveedores locales.

e) Educacion y capacitacion para la iniciativa empresarial: esas actividades de
educacion y capacitacion se consideraban un elemento clave de toda politica de fomento de
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la iniciativa empresarial, pues permitian a los empresarios adquirir las pautas de
comportamiento y los conocimientos técnicos necesarios para poner en marcha y sostener
un negocio dindmico. Se sefiald la necesidad de una mayor participacion de las
universidades en el fomento de la iniciativa empresarial. Se describieron las ventajas del
programa Empretec de la UNCTAD a través de los ejemplos positivos de Jordania, Uganda
y Chile. Se destacd la utilidad de los programas de tutoria, en particular de los dirigidos a la
juventud. Un interesante testimonio de espiritu empresarial juvenil fue el de la empresa 1JB
Real Estate, dirigida por una joven empresaria ugandesa, que constituia un buen ejemplo de
la mentalidad empresarial idonea y de la utilidad de la financiacion publica (en este caso del
apoyo de Empretec).

f) Mujeres empresarias: se indico la necesidad de prestar particular atencion a
las necesidades de las mujeres y a programas destinados especificamente a allanar los
obstaculos que encontraban las mujeres empresarias. Por ejemplo, el representante del
Business Development Center de Jordania se refirid a la importancia de explotar el
potencial relativamente poco aprovechado de las mujeres, y menciond iniciativas tendentes
al empoderamiento de la mujer mediante, por ejemplo, programas de tutoria y de fomento
del liderazgo femenino. También podian utilizarse programas publicos de financiacion de
siembra para facilitar capital a las mujeres aspirantes a empresarias.

g) I+D y nuevas empresas: la financiacion de siembra, de nuevas empresas y de
etapas iniciales seguia planteando dificultades importantes para muchos empresarios. Las
medidas de politica tendentes a mejorar el acceso a financiacion podian consistir en
préstamos publicos, garantias de crédito y participacion accionarial, asi como en
asociaciones y en incentivos a inversores del sector privado para que proporcionaran
financiacion a nuevas empresas. Por ejemplo, diversos paises habian establecido fondos de
capital riesgo con apoyo publico que habian atraido la participacion del sector privado para
financiar la creacion de nuevas empresas y su crecimiento en un sector determinado, habian
creado fondos especiales de fomento de la iniciativa empresarial o habian reducido por
otros medios el costo del crédito a las nuevas empresas. Los expertos sefialaron que
diversos paises habian aumentado su gasto en I+D, y que habia actualmente muchos mas
paises con actividades importantes en esa esfera, incluso paises en desarrollo como China,
la India y el Brasil. Destacaron asimismo que, aunque la innovacion surgia cada vez mas de
las propias empresas, también eran importantes las actividades de I+D del sector publico.
Ademas de financiacidn, las nuevas empresas innovadoras con buenas ideas necesitaban
adquirir y articular los conocimientos necesarios y vincularlos al capital y a los
conocimientos disponibles en los mercados. Por ultimo, los expertos reiteraron la
importancia que para estimular el crecimiento econémico tenia la iniciativa empresarial
innovadora y basada en conocimientos cientificos, y explicaron las ventajas de las
incubadoras de empresas y de las asociaciones con empresarios en paises en desarrollo.

h) Entorno normativo: se sefialé que el establecimiento de un entorno normativo
propicio para la iniciativa empresarial requeria un compromiso al mas alto nivel de
establecer todos los elementos necesarios de un marco de politica de fomento de la
iniciativa empresarial, asi como un sistema de buena gobernanza y mecanismos de
coordinacion entre los organismos competentes. Las politicas propicias para la iniciativa
empresarial debian tratar de reducir las cargas administrativas relacionadas con la
constitucion de empresas y con su quiebra. Los gobiernos debian alentar la iniciativa
empresarial mediante sistemas de recompensas y premios. También debian velar por que
los incentivos derivados de las leyes laborales, tributarias y comerciales favorecieran y no
entorpecieran la iniciativa empresarial. Un experto destaco la importancia de fortalecer los
derechos de propiedad en los paises menos adelantados y de facilitar el acceso a la tierra de
los jovenes y las mujeres. Otro experto sefiald que para orientar adecuadamente una politica
resultaba util preguntarse ante todo donde residian los obstaculos que impedian o
dificultaban la iniciativa empresarial. Para promover un entorno normativo propicio era
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necesario que el sector publico estuviera en condiciones de intervenir, facilitar y, lo que no
era menos importante, retirarse cuando procediera.

1) Propiedad intelectual: los expertos sefialaron que las politicas no debian
dirigirse unicamente a promover la iniciativa empresarial, sino también a proteger la
innovacion local. También se observd que era necesario, aunque resultara dificil,
simplificar y abaratar los sistemas de propiedad intelectual. En respuesta, un representante
de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) explic6é que la mayoria de
los paises en desarrollo contaba con sistemas de propiedad intelectual, pero carecia del
personal cualificado y los conocimientos necesarios para utilizar la propiedad intelectual
como instrumento de creacion de valor a partir de actividades de I+D y de innovaciones en
todos los sectores economicos. Para afrontar esos desafios, los paises en desarrollo
necesitaban establecer estrategias nacionales en materia de propiedad intelectual y de
innovacion. Con ese fin, la OMPI impulsaba programas de creacién de capacidad y
prestaba asistencia técnica a sus Estados miembros.

11.  La tercera sesion se centr6 en la labor de las organizaciones internacionales y en las
iniciativas relativas a los indicadores para la medicion de la iniciativa empresarial en los
paises en desarrollo. Un experto del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) destaco la
conveniencia de armonizar los datos en esa esfera con el fin de facilitar la comparacion
entre paises y evaluar la influencia de la iniciativa empresarial en el desarrollo. Se subrayo
la importancia de que esos datos complementaran las estadisticas oficiales reunidas por las
oficinas nacionales de estadistica. Por ejemplo, las estadisticas oficiales registraban la
constitucion de empresas en el sector estructurado, mientras que el GEM registraba
mediante encuestas la actividad empresarial en el sector no estructurado. Ello podia ayudar
también a los encargados de la formulacion de politicas a determinar las esferas de
intervencion fundamentales. Por ejemplo, en la Argentina el GEM detecté un problema de
falta de reconocimiento publico de la iniciativa empresarial. Después de que se realizaran
actividades de sensibilizacion dirigidas a publicos concretos, tres cuartas partes de los
encuestados otorgaban prestigio social a los empresarios de éxito. Varios participantes
plantearon la cuestion de como promover la calidad de los datos y la comparabilidad entre
paises. Se sefialé la importancia de medir los efectos de las quiebras en la iniciativa
empresarial.

12.  Un experto de la OCDE subray6é la importancia de la colaboracion entre las
organizaciones de la sociedad civil, las oficinas nacionales de estadistica y las
organizaciones internacionales para la reunion eficaz en funcién de los costos de datos
fiables y comparables sobre la iniciativa empresarial, en particular si esos datos debian
reunirse en grupos de paises no pertenecientes a la OCDE. Se sefialé que las tasas de
nacimiento y muerte de empresas eran bastante parecidas de un pais a otro, y que en todos
los paises una parte desproporcionada de la creacion neta de empleo correspondia a un
pequefio porcentaje de empresas de fuerte crecimiento. Se destacd la necesidad urgente de
garantizar la pronta disponibilidad de datos de gran calidad, en particular a la luz de la
reciente crisis econdmica. A ese respecto, la disponibilidad de datos de calidad podia
mejorarse mediante una colaboracién mas estrecha con camaras de comercio, asociaciones
empresariales y bancos. Diversos expertos manifestaron preocupaciéon por la utilizacion
indiscriminada de la expresion "capital de riesgo", e instaron a los participantes a distinguir
cuidadosamente entre los diferentes tipos de capital inicial.

13.  Un experto del proyecto "Doing Business" del Banco Mundial subrayé la
importancia de evaluar el entorno normativo de cada pais. A diferencia de otras iniciativas,
"Doing Business" examinaba las reglamentaciones nacionales desde la perspectiva de una
pequeiia empresa del sector estructurado y media el numero de tramites y el tiempo
necesario para determinadas actuaciones fundamentales en el ciclo vital de la empresa. El
enfoque de estudio monografico propiciaba la comparabilidad de los datos y permitia
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analisis comparativos entre paises. Se observo que la reciente crisis econdmica habia
contribuido a poner de relieve la influencia del entorno normativo en el cierre de empresas
y la reasignacion de los recursos. Se observo que el andlisis comparativo tenia efectos
poderosos y controvertidos. Por una parte, servia como catalizador para iniciar un debate
dentro de los paises; por la otra, propiciaba efectos de aprendizaje entre iguales al permitir a
cada pais conocer aspectos similares de la situacién de otros paises. Se sefiald la
importancia de diferenciar no s6lo entre paises, sino también entre regiones dentro de cada
pais. En relacion con el impacto del proyecto, se sefialé6 que desde 2004 habia dado lugar a
1.200 reformas en diferentes paises.

14.  Los expertos debatieron la pertinencia practica de los indicadores de la iniciativa
empresarial para los organismos publicos y las organizaciones de la sociedad civil que
realizaban actividades de promocioén de la iniciativa empresarial sobre el terreno. Se
manifestd un consenso sobre la utilidad de los indicadores para destacar los principales
problemas, centrar la atencion en las esferas de intervencion prioritarias y evitar "reinventar
la rueda" en cada programa. Se destaco la importancia fundamental de tener en cuenta el
contexto local e institucional. Un experto se refirid a la conveniencia de conciliar, en la
reunién de datos, la pertinencia nacional y la comparabilidad mundial. Por ejemplo, aunque
todos los empresarios de un determinado pais consideraran deficiente la disponibilidad de
un tipo de infraestructura, esa deficiencia no afectaria de la misma manera a las empresas
de diferentes sectores. Otra consideracion era la importancia relativa de los sectores
agricola, industrial y de servicios en diferentes paises, y los diferentes coeficientes de
ponderacion asignados a los indicadores correspondientes. Los expertos convinieron en la
necesidad de que los indicadores "fijaran" determinadas cuestiones fundamentales como
orientacion de las politicas.

15.  Un experto expres6 inquietud por la posibilidad de que se registrara una fuga de
talento empresarial de los paises en desarrollo con un entorno empresarial poco propicio.
Como respuesta parcial a ese temor, se observd que esos empresarios entrarian en contacto
en el extranjero con ideas y enfoques nuevos y podrian desempefiar un papel catalizador en
sus respectivas comunidades cuando regresaran.

16.  Un tema recurrente de debate fue el de la necesidad de abordar la cuestion del sector
no estructurado en los paises en desarrollo. Se argumentd que ese sector podia considerarse
como potencial latente. Se subray6 la necesidad de tener en cuenta al sector no estructurado
y de elaborar estrategias para aprovechar sus aportaciones.

17.  Los expertos seflalaron la importancia de sensibilizar a los encargados de la
elaboracion de politicas y de la adopcion de decisiones sobre el papel de las politicas de
fomento de la iniciativa empresarial en el crecimiento econémico. Se plante6 la cuestion de
como podian las organizaciones internacionales ayudar a los paises a abordar esos temas.
Un representante de la UNCTAD observd que las propias reuniones multianuales de
expertos constituian un foro innovador para reunir y difundir las buenas practicas, que
podian utilizarse como base para la elaboracion de conjuntos estandarizados de medidas de
politica destinados a ayudar a los Estados miembros en la formulacion y aplicacion de sus
politicas nacionales en esta esfera.

18.  En la cuarta sesion se trato de la elaboracion de politicas de CTI y la utilizacién de
indicadores. Se paso revista a las diversas fuentes existentes de indicadores de CTI a nivel
nacional, regional e internacional. También se abordé la cuestion de la importancia de la
capacidad en materia de CTI para el progreso econémico y social, y se manifestd un amplio
consenso en que la innovacion era importante para el progreso econémico y social, razén
suficiente para que los encargados de la elaboracion de politicas se interesaran por la
cuestion. Los expertos convinieron en que los indicadores de CTI podian constituir insumos
utiles para mejorar el analisis y la elaboracion de politicas en materia de CTI, aunque se
observaban grandes deficiencias en la disponibilidad de indicadores, en la idoneidad de los
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reunidos hasta la fecha y en su comparabilidad entre paises y regiones. Las lagunas eran
mucho mayores en los paises en desarrollo, aunque no eran uniformes, y se observaban
grandes divergencias entre paises y regiones en desarrollo. La conclusion era que era
mucho lo que quedaba por hacer para superar esas deficiencias mejorando la reunion de
datos para los indicadores, mejorando los propios indicadores y utilizdndolo mas
cabalmente para la realizacion de andlisis, la elaboracion de politicas y la supervision de sus
efectos. Se habian emprendido, con cierto éxito, varias iniciativas tendentes a mejorar la
reunion de datos para indicadores. Sin embargo, esas iniciativas seguian siendo
insuficientes y no estaban coordinadas entre si, por lo que debia prestirseles apoyo
adicional. Ademas, en muchos casos los analistas y los encargados de la formulacion de
politicas no utilizaban plenamente ni siquiera los indicadores existentes. Por consiguiente,
éstos no se habian aprovechado suficientemente como instrumentos para el analisis, la
elaboracion de politicas de CTI y el seguimiento de los resultados en la fase posterior a la
aplicacion. Ese desaprovechamiento resultaba decepcionante a la luz de la experiencia de
varios paises que habian utilizado indicadores de CTI al servicio de un analisis riguroso
para elaborar y perfeccionar sus politicas y que al parecer habian conseguido mejorar asi
sus resultados econémicos y aumentar por ende su prosperidad y su bienestar social.

19.  La disponibilidad y la calidad de los indicadores de CTI han mejorado con el
tiempo, y el nimero de indicadores de innovaciéon ha venido aumentando desde los afios
cincuenta. Varios expertos hicieron presentaciones sobre iniciativas impulsadas a nivel
internacional (por el Instituto de Estadistica de la UNESCO) y a nivel regional y nacional
en paises en desarrollo para establecer indicadores de CTI y contribuir a crear capacidad
nacional de reunioén de datos estadisticos con el fin de mejorar la disponibilidad de esos
indicadores. En Africa, Asia y América Latina estaban en marcha varias iniciativas para el
establecimiento de indicadores, con diferencias de niveles de desarrollo entre un programa
y otro. Los indicadores existentes no permitian en realidad la comparacion entre paises, ni
dentro de cada region ni de una region a otra, aunque el grado de comparabilidad variaba
considerablemente segun el indicador. Los expertos sefialaron que no era facil acceder a los
datos pertinentes, y que los organismos de reunion de datos y las instituciones
internacionales que les prestaban apoyo topaban con muchas limitaciones a nivel nacional.
Se indico la necesidad de una mayor colaboracion internacional y de que esas iniciativas
recibieran mayor apoyo de las partes interesadas, incluidas las organizaciones
internacionales.

20.  En la actualidad la disponibilidad de indicadores de CTI era mayor en los paises
desarrollados que en los paises en desarrollo, y la Uniéon Europea se distinguia por realizar
numerosas encuestas sobre innovacion. Sin embargo, los propios indicadores todavia no
servian para medir con suficiente precision la magnitud de la innovacion, los diferentes
tipos de innovacion ni la influencia efectiva de esas actividades innovadoras. Una carencia
importante residia en la excesiva atencion que se prestaba a los insumos de innovacion,
medidos por las actividades de [+D (y en particular por el gasto en [+D) y a los resultados,
medidos por las invenciones (y en particular por el numero de patentes otorgadas), a pesar
de que las fuentes de innovacion no se limitaban en modo alguno a las actividades de I+D,
que no solian ser la principal fuente de innovacion en los paises en desarrollo. Se manifestd
un amplio consenso en la necesidad de medir con mas exactitud la innovacion. Aunque se
habian conseguido algunos avances limitados y marginales en las encuestas sobre
innovacion mas recientes, persistian dificultades importantes en cuanto a la forma de definir
la innovacién, a las bajas tasas de respuesta y a la escasa calidad de los datos. Otro
problema importante consistia en que se estudiaba prioritariamente la innovacién en
actividades manufactureras y no se prestaba suficiente atenciéon a los servicios ni a la
agricultura, sector que tenia particular importancia para muchos paises en desarrollo. La
medicion de la actividad innovadora en esos sectores seguia siendo una importante tarea
pendiente. Los expertos sefialaron que los indicadores de CTI debian reflejar las diferencias
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entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo. Una cuestion de importancia
fundamental era la de como mantener (y mejorar) la comparabilidad entre paises de los
indicadores sin renunciar a que reflejaran las diferentes condiciones locales ni a que los
pudieran utilizar los encargados de la elaboracion de politicas en sus circunstancias
concretas. Un experto observd que, para sacarles el maximo partido como instrumentos
para el desarrollo de tecnologias favorables para los pobres, lo ideal era que los indicadores
sirvieran como medida de las actividades de CTI en esferas importantes para la mitigacion
de las situaciones de carencia y de la pobreza. Ademas, convenia que los indicadores fueran
utiles para analisis a nivel provincial y comunitario, ademds de a nivel nacional.

21.  Ademas de esas importantes cuestiones relacionadas con la reunion de datos, la
comparabilidad y la medicion, diversos expertos consideraban que la utilizaciéon inadecuada
de los indicadores de CTI por parte de analistas y encargados de la formulacion de politicas
constituia un problema fundamental que era necesario resolver en muchos paises en
desarrollo. A pesar de las importantes carencias de los indicadores existentes, existia un
acuerdo general en que, si esos indicadores se analizaban e interpretaban cuidadosamente,
podian resultar instrumentos valiosos para la elaboracion de politicas. Sin embargo,
actualmente no estaban cumpliendo esa funcion. Ello podia deberse en parte a que algunos
paises no disponian de capacidad para realizar el tipo de analisis necesarios, pero también
cabia atribuirlo en algunos casos a que los encargados de la elaboracién de politicas no
entendian cabalmente el papel fundamental de la tecnologia y la innovacion en el proceso
de desarrollo. Se observo, no obstante, que las empresas innovadoras obtenian mejores
resultados y pagaban sueldos mas altos, lo que impulsaba el desarrollo. Se sefiald asimismo
que la voluntad de actuar y la prontitud de la actuacion variaban considerablemente de un
pais a otro, y que la adopcion de medidas de politica requeria mucho tiempo en algunos
casos y era muy rapida en otros. Los expertos destacaron que la experiencia de varios
paises en desarrollo con fuerte crecimiento que habian acortado distancias rapida y
satisfactoriamente con los paises desarrollados habia demostrado que la existencia de una
estrategia nacional de CTI clara y de politicas de CTI adecuadas, basadas en un analisis
riguroso, podia contribuir al progreso econdmico y social. Un experto explicé como la
Republica de Corea habia utilizado el analisis de los indicadores nacionales de CTI para
evaluar mejor la capacidad de innovacion de industrias concretas. Ese tipo de analisis podia
resultar util para fundamentar las actuaciones de politica nacionales con el fin de mejorar
las actividades de innovacion del pais y supervisar los efectos de las politicas. Para
aprovechar plenamente el potencial de los indicadores de CTI era necesario mantener
vinculos entre los responsables de la reuniéon de datos para los indicadores de CTI, los
analistas de CTI y los encargados de la formulacion de politicas.

22.  Los expertos sefialaron que el Manual de Frascati y el Manual de Oslo constituian
guias utiles para la medicion de las actividades de CTI. Sin embargo, era necesario que los
paises en desarrollo dispusieran de indicadores que se prestaran a la comparacion
internacional y a la vez sirvieran para la formulaciéon de politicas nacionales concretas. Se
observo asimismo que la medicion del proceso de innovacion —incluidos aspectos tales
como los recursos humanos, las vinculaciones y los esfuerzos relacionados con el fomento
de esos aspectos— y sus efectos en esferas tales como la productividad, la capacidad de
exportacion y el empleo también resultaria util para trazar estrategias empresariales,
ademas de para el desarrollo social. En el plano internacional, propiciaria una comprension
mas cabal del papel de cada pais en el proceso mundial de innovacion.

23.  Diversos paises expusieron sus experiencias nacionales en cuanto a la realizacion de
encuestas sobre innovacion y al fomento de la innovacion entre su estamento empresarial.
Por ejemplo, una encuesta sobre innovacion realizada en un pais rico en recursos revelaba
que, aunque se habia conseguido atraer y retener a agentes de innovacion, el nivel de
difusion era relativamente bajo como consecuencia de la falta de interaccion y de la
inexistencia de vinculos de asociacion con agentes de innovacion locales. La experiencia de
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un pais que habia iniciado recientemente esas actividades indicaba que la secuencia de
acumulacion de capacidad que se habia seguido, a saber, "ingenieria-disefio-desarrollo-
investigacion" diferia de la seguida por los paises punteros tradicionales, que era la de
"investigacion-desarrollo-disefio-ingenieria". Para sostener la adquisicion de tecnologia en
esos paises y proporcionar orientacion a los paises que desearan seguir esa via de
desarrollo, se necesitaban indicadores de CTI que permitieran medir la utilizacion, la
adquisicion y la asimilacion de tecnologia, la mejora tecnologica, la ingenieria inversa y,
por ultimo, las actividades de I+D. Una actividad de ambito regional, la Iniciativa de
Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Africa, habia limitado el alcance de su
primera encuesta a los indicadores tradicionales, aunque se habia dejado a los centros de
coordinacion nacionales la opcion de afiadir indicadores especificos de &mbito nacional. Un
desafio especial era el de medir la innovacién en el sector no estructurado del continente, de
gran tamafio y considerable importancia econémica. En el caso de otro pais que no contaba
con un gran banco de datos ni habia realizado una encuesta sobre innovacion, se habia
conseguido avanzar mediante asociaciones tecnoldgicas y adquisiciones de tecnologia.

24.  Se sugirid la conveniencia de estimular resueltamente la innovacién a todos los
niveles por medio de formas de reconocimiento, incentivos y oportunidades. En la
agricultura, por ejemplo, muchos procesos y practicas nuevos surgian de los usuarios
finales y se difundian a través de contactos sociales sin que se atendiera a su origen o
autoria. Debia alentarse a los estudiantes de los paises desarrollados y de los paises en
desarrollo a que idearan soluciones eficaces en funcion de los costos. Ademas, convendria
identificar a las empresas innovadoras y otorgarles prioridad con el fin de alentar a otras
empresas. Otras cuestiones que se plantearon en el debate fueron las del posible papel de
las adquisiciones publicas como fuente de innovacion y de las inversiones de la didspora
como capital de innovacion.

25.  Las presentes lagunas de informacion no debian considerarse como un obstaculo a la
cooperacion y la colaboracion, sino como una oportunidad para el didlogo con el fin de
intercambiar conocimientos y experiencias. Se sugirio la conveniencia de seguir buscando
conjuntos de indicadores basicos que pudieran: a) utilizarse selectivamente para diferentes
niveles de andlisis, es decir, en los planos internacional, regional, nacional y subregional;
b) ampliar el marco conceptual para abarcar los efectos y la calidad de la innovacion;
c) detectar los problemas y estrangulamientos sistémicos, desde los de establecimiento de
infraestructuras y disponibilidad de inversiones hasta dificultades mas concretas a nivel de
empresa, como las de utilizacion, adquisicion y asimilacion de tecnologias, asi como de
disefio e ingenieria; d) servir como indicadores para sectores concretos, cuyos datos podrian
reunirse a través de asociaciones como la red mundial de camaras de comercio con el fin de
lograr una respuesta mas precisa y proactiva; y e) medir los resultados y las actividades de
I+D privadas. La colaboracion internacional futura en esta esfera podria incluir, entre otros
aspectos, la realizacion de estudios conjuntos para mejorar los indicadores de CTIL.

Principales cuestiones planteadas en el debate

26.  Atendiendo a la importancia de la iniciativa empresarial y de la innovacién como
elementos fundamentales para el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza, y
con el fin de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los expertos sefialaron que la
UNCTAD debia seguir creando un inventario de practicas ejemplares en materia de
politicas de fomento de la iniciativa empresarial, sobre la base de los seis principales
componentes de un posible marco de politica de la UNCTAD para el fomento de la
iniciativa empresarial. Esos seis componentes seleccionados eran los siguientes: a) el
entorno general propicio para la iniciativa empresarial; b) la sensibilizaciéon sobre la
importancia de la iniciativa empresarial y de la elaboracion de politicas, la creacion de
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redes a tal efecto; c) la educacion y capacitacion para la iniciativa empresarial; d) las
actividades de I+D, la comercializacion de la tecnologia y los servicios de extension; e) el
apoyo financiero para la creacion y el desarrollo de las empresas; y f) el marco normativo.
Ese inventario desempefiaria tres funciones: a) la de plataforma de intercambio de
conocimientos y de contactos entre los expertos; b) la de recurso mundial de informacioén
completa sobre los programas gubernamentales y no gubernamentales de fomento de la
iniciativa empresarial y la innovaciéon; y c) la de instrumento para realizar analisis
comparativos de los programas de fomento de la iniciativa empresarial y la innovacion.

1. Indicadores basicos

27. La UNCTAD debia seguir desarrollando una serie de indicadores basicos para
evaluar la eficacia de las politicas de fomento de la iniciativa empresarial, teniendo en
cuenta las mejores practicas y las ensefianzas de otras instituciones y partes interesadas
pertinentes. Esos indicadores, junto con el marco de politica, proporcionarian un
instrumento de politica para el fomento de la iniciativa empresarial en los paises en
desarrollo y las economias en transicion.

28. La UNCTAD debia seguir cooperando con los programas u organizaciones
pertinentes que realizaban actividades de fomento de la iniciativa empresarial, como la
OCDE, la Fundacion Kaufmann, la SEBRAE, el instituto Endeavor y la Semana Mundial
del Espiritu Empresarial, entre otros.

2. Difusion

29.  Con el fin de facilitar la difusion de las mejores practicas y el intercambio de
conocimientos, la UNCTAD debia crear una base de datos y un portal (de bajo costo) en la
Web por medio de foros electronicos, sobre la base de las mejores practicas indicadas por
los expertos y validadas por los indicadores de evaluacion del impacto. Los debates entre
los expertos y las aportaciones del grupo de expertos deberian publicarse en una plataforma
electrénica especifica en el sitio web de la UNCTAD.

3. Papel fundamental de la innovacion

30.  Conscientes de la importancia de las actividades de CTI como motor de la economia
basada en el conocimiento y el desarrollo econémico sostenible, los expertos subrayaron la
conveniencia de elaborar politicas de CTI coherentes adaptadas a las realidades y
oportunidades de los paises en desarrollo, y alentaron a la UNCTAD a que prosiguiera sus
investigaciones y su analisis de politicas sobre cuestiones de CTI y actuara como foro de
dialogo de politicas sobre CTI. Los expertos exhortaron a la UNCTAD a que siguiera
realizando examenes de las politicas nacionales de CTI en los paises en desarrollo.

31.  Puesto que el disefio, la aplicacion y la evaluacion de las politicas de CTI debian
basarse en datos fiables y objetivos, los expertos alentaron a la UNCTAD a promover la
utilizaciéon de indicadores de CTI en el disefio y la evaluacion de politicas de CTI. Los
expertos destacaron que para poder formular politicas de CTI bien concebidas era necesario
contar con indicadores de CTI pertinentes y adecuados a la situacion de los paises en
desarrollo.

4. Cooperacion

32. Habida cuenta de que las politicas de CTI de los paises en desarrollo no podian
basarse en indicadores derivados directamente de la experiencia de los paises desarrollados,
y de que los encargados de la formulacion de politicas necesitaban poder utilizar y analizar
indicadores de CTI que reflejaran las caracteristicas de la economia y de la innovacion de
los propios paises en desarrollo, los expertos alentaron a la UNCTAD a que cooperara con
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I1.

otras organizaciones e iniciativas internacionales, regionales y nacionales con el fin de
promover el desarrollo de indicadores de CTI pertinentes en los que pudieran fundarse
recomendaciones de politica eficaces.

Comparabilidad y pertinencia

33.  Teniendo en cuenta la utilidad que para los encargados de la formulacion de
politicas, los circulos académicos, las oficinas nacionales de estadistica y el sector privado
tendria el aumento de la disponibilidad de indicadores de CTI internacionalmente
comparables, los expertos exhortaron a la UNCTAD a que siguiera estudiando con otras
partes interesadas la posibilidad de elaborar una lista comin de indicadores de CTI
adaptados a las realidades de los paises en desarrollo y los paises menos adelantados.

Intensificacion de los esfuerzos

34.  Conscientes de la actual necesidad de crear capacidad para reunir y analizar datos de
CTI, los expertos alentaron a la UNCTAD a que trabajara en colaboraciéon con otras
organizaciones internacionales y regionales para fomentar la capacidad de los paises en
desarrollo, en particular en los paises menos adelantados, para reunir y analizar datos de
CTI que pudieran resultar de utilidad para la formulacion de politicas de CTI orientadas
hacia el desarrollo.

35. Se sefial6 que la mejora de las politicas de innovacion entrafiaba importantes
posibilidades de acelerar el crecimiento, reducir la pobreza y mejorar la salud y el bienestar
social. Por consiguiente, la continuaciéon de la labor sobre la interaccion y las mejores
practicas podria rendir resultados valiosos y sostenidos.

Cuestiones de organizacion

Eleccion de la Mesa
36.  En su sesion plenaria de apertura, la reunion multianual de expertos eligié a los
siguientes miembros de la Mesa:

Presidente: Sr. Charles Wessner (Estados Unidos de América)

Vicepresidente y Relator: ~ Sr. Anas Alami Hamedane (Marruecos)
Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos
37. En su sesion plenaria de apertura, la reunion multianual de expertos aprobd el

programa provisional del periodo de sesiones (contenido en el documento
TD/B/C.II/MEM.1/5). El programa de la reunion fue, pues, el siguiente:

1. Eleccion de la Mesa.
2. Aprobacion del programa y organizacion de los trabajos.
3. Politicas de promocién de la empresa y fomento de la capacidad en ciencia,

tecnologia e innovacion.

4. Aprobacion del informe de la reunion.
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C. Resultados del periodo de sesiones
38.  En su sesion plenaria de clausura, celebrada el viernes 22 de enero de 2010, la

reunion multianual de expertos acordd que la Presidencia resumiria los debates (véase el
capitulo I).

D. Aprobacion del informe
39. También en su sesion plenaria de clausura, la reunion multianual de expertos

autorizo al Vicepresidente y Relator, bajo la autoridad del Presidente, a ultimar el informe
tras la conclusion de la reunion.
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Anexo

Participantes*

1.

Participaron en el periodo de sesiones representantes de los siguientes Estados

miembros de la UNCTAD:

2.

Angola

Arabia Saudita
Argelia

Argentina
Bangladesh

Belarus

Bélgica

Benin

Botswana

Brasil

Camerun

Chile

China

Chipre

Colombia

Congo

Cote d'Ivoire

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eslovaquia

Espana

Estados Unidos de América
Etiopia

Federacion de Rusia
Filipinas

Francia

Georgia

Ghana

Grecia

Indonesia

Iran (Republica Islamica del)

Estuvieron representadas en el periodo de sesiones las siguientes organizaciones

intergubernamentales:

Comunidad Europea

Israel

Italia

Jamaica

Jordania

Kenya

Malasia
Marruecos
Mauricio

Meéxico
Montenegro
Mozambique
Namibia

Nepal

Nigeria

Oman

Pakistan

Pert

Polonia

Republica Dominicana
Republica Unida de Tanzania
Santa Sede
Senegal

Tailandia
Trinidad y Tabago
Turquia

Uganda

Uruguay

Venezuela (Republica Bolivariana de)

Zambia
Zimbabwe

Grupo de Estados de Asia, el Caribe y el Pacifico
Organizacioén de Cooperacion y Desarrollo Econémicos

Secretaria del Commonwealth

* La lista de participantes figura en el documento TD/B/C.II/MEM.1/Inf.2.
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3. Estuvieron representadas en el periodo de sesiones las siguientes organizaciones de
las Naciones Unidas:

Centro de Comercio Internacional (UNCTAD/OMC)
Comision Economica para América Latina y el Caribe
Comision Econdmica para Europa

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

4. Estuvieron representados en el periodo de sesiones los siguientes organismos
especializados y organizaciones conexas:

Banco Mundial

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Union Internacional de Telecomunicaciones

5. Estuvieron representadas en el periodo de sesiones las siguientes organizaciones no
gubernamentales:

Categoria general

Centro Internacional de Comercio y Desarrollo Sostenible
Ingenieros del Mundo

Third World Network

6. Fueron invitados a asistir a la reunion de expertos los siguientes representantes del
mundo académico y del sector privado:

Sra. Karen Wilson, Fundacion Kauffman
Sr. Luc Soete, Director de la Universidad de las Naciones Unidas, UNU-MERIT
Sr. Déogratias Harorimana, Rwanda Development Board

Sr. Thomas Andersson, profesor, asesor superior y Presidente del Consejo de
Administracion de IKED, Suecia

Sr. D. H. Swart, Director de What Works Strategy, Sudafrica

Sr. Nir Ofek, Presidente y Director General de Glocals

Sr. Geoffroy Raymond, CEO, Tegona

Sr. Hussein Al-Natsheh, Queen Rania Center for Entrepreneurship

Sr. Chibamba Kanyama, SabMiller

Sr. Jesus Martin Garcia, Eclosion

Sra. Marilise Saghbini, Global Entrepreneurship Week

Sra. Amisha Miller, Oficial de Supervision y Evaluacion de Enterprise UK
Sr. Tim Olalekan Williams, Secretaria del Commonwealth

Sr. Francesco Dalbo, Goa Corporation

Sr. Jeft Skinner, Director Ejecutivo de Foundation for Entrepreneurial Management,
London Business School

Sra. Mariarosa Lunati, Coordinadora de Indicadores de Iniciativa Empresarial y
Estadisticas Empresariales, Direccion de Estadistica de la OCDE
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Sra. Sylvia Solf, Directora del Programa, Doing Business Project, Grupo del Banco
Mundial

Sr. Ignacio de la Vega, profesor de creacion de empresas y direccion estratégica, IE
Business School, Madrid

Sr. Fabio Tran, Endeavor, Brasil

Sr. Juliano Seabra, Endeavor, Brasil

Sra. Margaret Mokgethe, Local Enterprise Authority, Gaborone
Sr. Ignacio del Arco, I2BC, Espafia

Sr. Carlos Roberto Cortés Martinez, CAFAM, Colombia

Sr. Sunil Mani, Professor, Centre for Development Studies, India

Sr. Sebastidn Rovira, Comision Econémica para América Latina y el Caribe de las
Naciones Unidas

Sr. Taeyoung Shin, investigador principal y ex vicepresidente del Instituto de
Politicas de Ciencia y Tecnologia, Republica de Corea

Sr. D. H. Swart, Director de What Works Strategy, Sudafrica

Sra. Diana Suarez, Centro Redes y profesora de la Universidad Nacional de
Quilmes, Argentina

Sr. Martin Schaaper, especialista de programas, estadisticas de ciencia y tecnologia,
Instituto de Estadistica de la UNESCO

Sr. Khaleefa S. Al-Mansouri, Director de ADAEP, Director de Estrategia y
Planificacion de Politicas de la Secretaria General del Consejo Ejecutivo de Abu
Dhabi

Sr. Patarapong Intarakumnerd, Escuela de Innovacion de la Universidad
Thammasat, Tailandia

Sr. Philippe Mawoko, Coordinador de la Iniciativa de Indicadores de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Africa (ASTII), Oficina de Ciencia y Tecnologia de la
Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa, Sudafrica (por videoconferencia)
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