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RESUMEN

Los rapi dos avances de |las tecnologias de la informaci 6n (Tl) en |os
ul ti nbs afios siguen transformando | a econonia nundi al por |os efectos que
tienen sobre el tratamiento de la informaci 6n, la productividad y |la
conpetitividad. Los adel antos tecnol 6gicos y el bajo costo y
m ni aturizaci 6n de | os mcroprocesadores, uno de | os el enentos
fundanental es de | as tecnologias de |la infornmaci 6n, han abi erto nuevas
posi bilidades en 1o que se refiere al acceso a esas tecnologias y a su
utilizacion. Esto ha favorecido |la difusion de |as tecnol ogias de
i nformaci 6n en todos | os aspectos de |l as activi dades econém cas y soci al es
tanto en | os paises industrializados conb en | os paises en desarrollo.

Sin enbargo, hasta la fecha, la difusién de las Tl en |la nayoria de
| os paises en desarrollo y |l as econonias en transicion ha sido |enta,
particularmente en los prineros paises. Las razones de esta |lenta difusion
no son las msnmas en | os dos casos. Mentras que en | os paises en
desarroll o, particularnente en | os nenos adel antados, |as causas pueden
atribuirse a la inexistencia de estrategias y politicas concretas de
tecnol ogias de la informaci 6n, a | os bajos nivel es del personal técnico, a
| a carencia de una infraestructura de apoyo, a la falta de inversiones y a
la inposibilidad de mantenerse al corriente de unas tecnol ogi as que canbi an
con réapidez, en el caso de las econonias en transicion |os probl enas
arrancan de | a necesidad de nejorar |as tel econunicaciones, |a
infraestructura existente de las tecnologias de la informaci én y otros
recursos y de trasvasarlos de usos militares a usos civiles. En genera
| os paises en desarrollo tienen |a posibilidad de saltar etapas adquiriendo
tecnologias de la informaci 6n y aplicando una politica explicita en este
canpo, con |l a condicidon de que dispongan de la infraestructura y el apoyo
i nstitucional necesarios, en particular trabajadores con |as
cual i fi caci ones i ndi spensabl es.

Los aspectos que se abordan en | a presente nota tienen por objeto
ayudar a la Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo a exani nar
su prograna de trabajo futuro.
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I NTRODUCCI ON

1. En su prinmer periodo de sesiones (12 y 13 de abril de 1993) |a Comi sion
de Ciencia y Tecnol ogia para el Desarrollo decidi 6 que, ademas de | os grupos
de estudi o que se encargarian de exanminar los tres temas sustantivos que se
di scutirian en su segundo periodo de sesiones, se formara un grupo de estudio
para analizar las tecnologias de |a informaci 6n, especial mente en rel aci 6n
con | as necesi dades de | os paises en desarrollo, de forma que |la Com si 6n
pudi era escogerl o cono posible tema sustantivo para |la | abor entre |os
periodos de sesiones de 1995 y 1997. En la presente nota se intenta

determ nar al gunas de |las principales cuestiones en esta esfera que podria
exam nar la Comisién en el futuro. En ella se esbozan |as caracteristicas
esenci al es de |l as tecnologias de la informaci 6n, su funcion en el nuevo orden
mundi al en constante evol uci 6n, al gunas de | as consecuenci as soci al es,
economcas y juridicas de |la difusién de esas tecnol ogias, y |os obstacul os
para su desarrollo y difusién en | os paises en desarrollo. Por ultinmo, en la
nota se pretende identificar algunas de | as cuestiones esencial es que
exigirian un estudi o mas det eni do.

ALGUNAS CUESTI ONES ESENCI ALES RELACI ONADAS CON LAS
TECNCLOG AS DE LA | NFORMACI ON

2. A los efectos de | a presente nota, por tecnol ogias de | a informaci 6n se
entienden | as tecnol ogias, basadas en |la el ectroénica, que se pueden utilizar
para recoger, alnacenar, procesar o conbi nar infornaci 6n y proporcionar
acceso a los conocimentos 1/. El ritnp de | os avances tecnol 6gicos en el
canpo de las tecnologias de la informaci 6n en los ultinos afios ha produci do
canbi os revol ucionarios en el procesamento y difusion de datos y conduci do
al nacimento de una sociedad de | a informaci 6n, con efectos enornes sobre |la
producci 6n, los servicios, los valores culturales, el desarrollo econom co,

| a organi zaci 6n del trabajo, el nedio anbiente y |l a soci edad en su conj unto.

3. Sin enbargo, el mercado de |l as tecnologias de |a informaci 6n si gue nuy
concentrado geograficanente. Segln una estimaci 6n, en 1993 el nercado
nmundi al total de tecnologias de la informaci 6n alcanzo la cifra

de 450.000 m |l ones de dolares. Mas del 90% de este nercado estaba
concentrado en | os paises industrial es avanzados, concretanmente | os

Est ados Unidos (39%, |a Europa occidental (34% y el Japon (16% 2/.

La parte de los cuatro paises y territorios asiaticos de nueva

i ndustrializaci 6n (Hong Kong, la Provincia china de Taiwan, |a Republica de
Corea y Singapur) era del 1,5% mnientras que la de |la Europa oriental era
del 0,8% La parte correspondiente al resto del nundo era del 8%

4, En el nmonento de analizar el desarrollo y difusién de |as tecnol ogias de
la informaci 6n en todo el nundo, se pueden establecer tres grupos de paises:

| os paises que son punteros en este canpo, en particular en |a produccién y
generaci 6n de tecnol ogias de la informaci 6n, su aplicaci én y su difusion

(por ejenplo, la mayoria de |os paises menbros de |a OCDE); |os paises en

| os que se ha creado una cierta capaci dad de producci 6n y aplicaci 6n de
tecnol ogias de la informaci 6n (tanto de equi po cono de progranmas
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i nformati cos) pero que, en su nmayoria, siguen dependiendo de |as

i mportaci ones que hacen del prinmer grupo de paises en lo que se refiere a la
di fusi 6n de esas tecnol ogias (por ejenplo, varios paises de Asia, algunas
econonmias en transicién y una serie de paises |atinoanericanos) 3/; y los
paises en los cuales |a aplicacion de |las tecnol ogias de | a infornmaci 6n esta
todavia en una etapa enbrionaria y el acceso a tal es tecnol ogi as depende
excl usi vanente de |l as inportaciones. Adenés, hay que sefal ar que existen
diferencias en el acceso a |las tecnologias de la informaci 6n no so6lo entre

| os paises sino tanbién, y quiza sea esto |lo nas inportante, entre |os

di stintos sectores y grupos sociales de un msno pais.

5. Uno de | os el enmentos esencial es de las tecnologias de |a informaci 6n son
I as micropl aquetas fabricadas con material es seni conductores; desde coni enzos
de | a década de 1980 no sd6l o han disnminuido el tanmafio y el precio de estas

m cropl aquet as sino que ademas su capaci dad y conpl ejidad no han dej ado de
aunentar 4/. Gacias a estos avances | os ordenadores, que antes eran

naqui nas que ocupaban toda una habitaci 6n, ahora son dispositivos del tamafio
de | a pal ma de una mano. Adends, el bajo precio y la mniaturizaci 6n de |as
nm cropl aquet as han abi erto nuevas posi bilidades desde el punto de vista de
acceso a las tecnologias de la informaci6n y su utilizacion. Asimsnpb han
fonentado | a difusion de estas tecnol ogias en todos | os aspectos de | a vida
econdmca y social tanto en | os paises industrializados conmo en | os paises en
vias de industrializacidn. En el sector industrial, el enpleo de |as

tecnol ogias de la informaci 6n en las activi dades de di sefio, producci 6n y

di stribuci é6n han traido consigo una di sm nuci 6n drastica de | os costos,
adenas de nejorar |as prestaci ones técnicas. Los avances recientes

regi strados en |l os sistemas de |las tecnologias de |a informaci 6n han ayudado
asimsnp a |las enpresas transnacionales a transmtir infornmaci 6n técnica y
econdém ca a un gran nunero de plantas industrial es di spersadas por todo e
nmundo, utilizando para ell o nunerosos sistemas de tecnol ogias de |la
informacion 5/. De esta forma, las tecnologias de la informaci 6n han creado
una sinbiosis entre el desarrollo en el sector industrial y el desarrollo en
el sector de los servicios 6/. Estos hechos han teni do efectos considerables
sobre la division internacional del trabajo y la producci 6n, asi conb sobre

I a globalizaci 6n de | a econonia nundi al

6. La aplicacién y difusion de | as tecnol ogias de i nformaci 6n hay que

rel aci onarlas con | os avances que se producen en |l as tecnol ogias de |as

t el econuni caci ones, en el sentido de que si por un lado |las tecnol ogias de |la
i nformaci 6n sirven para procesar y conbi nar infornaci 6n, por otro |as

t el econuni caci ones perm ten que unas tecnol ogias de | a informacion

i nteractden con otras, asi conb con el enmentos renotos de | as redes, gracias a
o cual los usuarios tienen acceso a las diferentes bases de datos y pueden
conmuni carse con otros usuarios a largas distancias. La conbinacion de |as
tecnologias de la informaci6n y las tecnol ogias de | as tel ecomuni caci ones han
ref orzado enornenente | os servicios existentes y fomentado | a creaci 6n de
muchos otros servicios nuevos. Tanbi én han contribuido a nmejorar |a
productividad, cualidad y eficiencia de |la banca, |a adm nistraci 6n de |as
enpresas, |la adm nistraci 6n publica, |la enseflanza y | os servicios de sal ud.
Asi mi smo han dado una mayor novilidad y flexibilidad a | os novin entos de
capitales y los flujos de financiaci6n, asi conp a las "corrientes
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transfronterizas de datos" 7/. Dicha conbinaci 6n ha dado significado a |la
red nundial de informaciéon y al desarrollo de una infraestructura nmundi al de
la informaci 6n (IM).

7. En un orden nmundi al que evol uci ona con rapidez, la informacién es |la
noneda Ultima de canbio que influye en el acceso a los recursos y en la
nodal i dad y rapidez de |a entrega, aunenta |la eficiencia del proceso de
producci 6n, ayuda a nejorar el conercio y la conpetitividad y facilita la
transferencia, difusién y aplicacién de las tecnologias 8/ . En |os paises

i ndustrializados esta reconocida anplianmente la inportancia del acceso a la
informaci 6n y de su difusion eficiente, conp | o prueban |as nuevas alianzas
gue se estan forjando entre | as adm ni straci ones publicas nacionales y |as
enpresas en un intento de fortal ecer su participacién en |la red nmundial de
informaci 6n 9/. Varios paises de |la OCDE tanbi én han puesto a punto un
anpl i o abani co de nedi das de protecci 6n de la informaci 6n, de estimulo a la
producci 6n de tecnol ogias de la informaci 6n y de divul gaci 6n de |a
utilizaci on de estas tecnol ogias, asi cono progranas para nontar

i nfraestructuras comunes y facilitar | os contactos entre usuarios y
productores 10/. Esto contrasta con la situaci 6n existente en vari os pai ses
en desarrollo, sobre todo en | os paises africanos nmenos adel ant ados, donde no
exi sten politicas nacional es de difusién de tecnologias de la informaci én y
la infraestructura necesaria para facilitar el flujo regular de informaci én
es limtada 11/. Segun un comentarista, en Africa la informaci 6n es uno de

|l os "recursos mas caros y escasos" 12/. Por lo tanto, actualmente la reunién
mundi al de i nfornaci 6n ni es verdaderanente mundial ni es accesible a todos
13/. Para corregir este desequilibrio habria, entre otras cosas, que
acelerar la difusién y aplicaciéon de las tecnologias de la informaci 6n en |os
pai ses en desarrolloo.

8. Los efectos econdémicos y sociales de la difusion de las tecnologias de |a
i nformaci 6n han atraido | a atencion de | as adnini straci ones naci onal es en
todos | os paises. Una de las cuestiones que |les preocupa es |la de |los

ef ect os de esas tecnol ogias sobre el enpleo. Segln una opinion, |a difusion
de las tecnol ogias de la informaci 6n provocarian una di smnuci 6n de |la
demanda de trabajo, |0 que haria aunmentar las cifras de por si el evadas de
desenpl eo. Sin enbargo, |os datos de que se di spone no son concl uyentes,
aunque dos puntos nerecen ser tenidos en cuenta: en primer lugar, de |os
datos fragnentari os existentes se desprende que, por | o nenos en | os paises

i ndustrializados, el desenpleo que originan |a adopci 6n y aplicaci 6n de
tecnol ogias de la informaci 6n es rel ativamente nayor entre | a pobl aci 6n
activa nenos cualificada que entre la mas cualificada, 1o que significaria
que | os efectos negativos de |las tecnol ogias de I a infornmaci 6n sobre e

enpl eo se circunscriben a determ nadas categorias de cualificaciones; en
segundo lugar, se admte mas y mas que | os efectos positivos a largo plazo de
| as tecnol ogias de la informaci 6n sobre el enpleo superan | os efectos
negativos a corto plazo.

9. La mayoria de los analisis sobre las tecnologias de la infornmaci 6n se
centran en su inportante funci 6n cono creadoras y difusoras de infornacion.
Esas tecnol ogias permten establ ecer numerosas bases de datos a escal a

naci onal e internacional y, por conducto de redes, crean vincul aciones entre
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ellas. Las bases de datos existentes al macenan infornaci 6n sobre materi as
nmuy di versas. Al gunas son del domi nio publico, pero otras son de dominio
privado. Ademds, |la mayoria de estas bases estéan situadas en el Norte

i ndustrializado, donde cual qui era que tenga un ordenador en su hogar y un
tel éf ono puede acceder a ellas "en Iinea". Dada |a escasez de infornmacion
exi stente en una serie de paises en desarrollo, la difusion de tecnol ogias de
I a i nfornaci 6n, conbinada con la nejora de | os servicios de

t el econuni caci ones, tendria un efecto positivo sobre el acceso de | os paises
en desarrollo a | a infornmacion.

10. Los paises industrializados, el correo electrénico y las redes en genera
han dado a | os usuarios un acceso nejor a |os bancos de datos, sean

naci onal es o internacional es. Estos servicios van introduci éndose | entanente
en | os paises en desarroll o, aunque por el nonento para acceder a una red
cono | NTERNET es preci so hacer inversiones en servicio de apoyo y contar con
un sistema de tel econuni caci ones eficiente, cosas anbas que actual nente no
exi sten en toda una serie de paises en desarrollo 14/. En consecuencia, en
un futuro previsible, |la necesidad de realizar inversiones en servicios de
apoyo y el bajo nivel de desarrollo de |os sistermas de tel econmuni caci ones en
| os paises en desarroll o pueden inpedir que al gunos de estos paises, sobre
todo | os nenos adel antados, participen activanmente en la red nmundial de

i nformaci 6n, que crece a un ritno répido. Esto significa que, cuando esta a
punto de conenzar el siglo XXI, el riesgo de que |l as econonias de renta baja
y |l os grupos social es de ingresos bajos queden mas nargi nados alun de | a
revol uci 6n nmundial de la infornmaci 6n es uno de los retos inportantes que |la
conmuni dad i nternaci onal debera afrontar

11. Los canbi os réapidos originados por |a supresi 6n gradual de |as barreras
al comercio en nuchos paises industrializados y paises en desarrollo, asi
conb en | os paises en transici én, han aunentado tanbi én | as posibilidades de
un conercio eficiente y mas barato que ofrecen | as tecnologias de |a
informaci 6n. Las iniciativas asum das por |a UNCTAD en esta esfera ayudan a
explicar con mas detalle este punto. En el Sinposio |Internacional de |as
Naci ones Uni das sobre Eficiencia Conercial, que se celebr6 hace poco en

Col unmbus, Estados Uni dos de América, se pidieron nedidas para aunentar |a
eficiencia del conercio internacional, reducir |Ios costos y las barreras y
nejorar la participaci 6n de | os paises mas pobres en | os intercanbios
conerciales y en |las redes de conuni caci ones en rapi da expansi 6n. Con este
objeto en el Sinposio se puso en narcha |la Red Mundi al de Centros de
Conerci o, que consistird en centros de conerci o situados en varias regi ones
del mundo, interconectados por nedio de una red electroénica mundial y

equi pados con servicios eficientes de tel econuni caci ones para su conexi é6n con
otras redes nmundiales. Gacias a esta red centralizada se tendréa acceso a

| os servicios que requieren |as transacci ones conercial es internacional es.
Por 1o tanto, se puede afirmar que la "Iniciativa sobre |la Eficiencia
Conerci al responde a una necesi dad de aunentar |a conciencia internacional y
I a aplicaci 6n efectiva de las tecnol ogias de la infornaci 6n a

conerci 0" 15/. Un servicio estrechamente rel acionado con esta iniciativa

es el sistenmm de oportuni dades de conercio el ectrénico (OCE), que proporciona
a | os abonados de todo el nmundo un punto Unico de contacto para sus

activi dades conerciales y enpresariales 16/. El sistena de | as OCE ayuda
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tanbi én a | os posi bl es conerci antes de di versos paises a cerrar operaci ones
de conercio entre ellos. En consecuencia, |las tecnologias de |la infornacion
desenpefian cada vez mas un papel esencial conb instrumento que increnmenta |a
eficiencia del conercio y proporciona a | os paises en desarrollo

oportuni dades de participar efectivanente en el comnercio internacional

12. La gestion del medio anbiente es otra esfera que interesa por igual a |los
pai ses industrializados y |os paises en desarrollo y en la cual |a difusion
de tecnol ogias de la informaci 6n ha tenido efectos positivos. Estas

tecnol ogias permten tratar un vol umen consi derabl e de datos cientificos,
soci al es, geograficos y denograficos. Esta posibilidad, unida a la
observaci 6n por satélite (tel edeteccion), podria constituir una herram enta
poderosa para vigilar |a degradaci 6n del nedio anbiente y explotar de forma
nmas racional |os recursos naturales 17/. Varios avances recientes en e

canpo de las tecnologias de la informaci 6n han permtido tanbi én a | os
cientificos vigilar fendénenos anbi ental es nmundi ales tales conmb el agotam ento
de | a capa de ozono, |la deforestacién, |la sequia, |la desertificacion, la
degradaci 6n del suelo o | a explotacion de |os recursos natural es. Asim sno,
gracias a los sistemas de informaci 6n geogréafica (SIG, es posible afrontar

| os problemas que origina |a rapida urbanizaci 6n en | os paises en desarrollo.

13. Desde | a perspectiva de | os paises en desarrollo, |os aspectos positivos
de las tecnologias de la informaci 6n no se limtan a |la recogida,

procesam ento y conbi naci 6n de i nformaci 6n sobre el nedi o anbiente, sino que
se extienden tambi én a | a organi zaci 6n y difusion de esta infornaci 6n "en una
forma aj ustada a | as necesi dades de cada uno" 18/, para asi satisfacer |as
necesi dades de | os usuari os con niveles de desarrollo diferentes. Mentras
qgue en |l os paises industrializados esa infornaci 6n se difunde "en linea", en
la mayoria de | os paises en desarrollo, caracterizados por sus insuficientes
servi ci os de tel econmuni caci ones, el acceso a esa informaci 6n seria arduo, si
no i nposi ble. En estos casos, una fornma posible de difundir informacion es
utilizar un nmedio con gran capaci dad de al nacenam ento de datos, por ejenplo
| os di scos CD-ROM que pueden transportar imagenes, sonido y textos. Pero
para |l egar a esto habré que superar grandes obstacul os al acceso a | as
tecnol ogias de I a informaci 6n de gran potenci a.

14. Aunque | a revoluci 6n tecnol 6gica en | os canpos de | as tecnologias de |a
i nformaci 6n y | as tel econuni caci ones ha suscitado nucho interés entre |as
admi ni straci ones naci onal es, el sector enpresarial, |os nedios de

conmuni caci 6n y el mundo acadénmico en | os paises industrializados, se conoce
nmuy poco acerca de | os obstéacul os para acceder a las tecnol ogias de |la
informacion y a su difusion y utilizacién en |os paises en desarrollo, sobre
todo en |l as econom as de renta baja. Es inprescindible conocer nejor estos
aspectos, sobre todo |os obstéaculos a |a difusi6on de dichas tecnol ogi as.
Conp ya se ha sefial ado, ademas de |l a carencia de informaci 6n, uno de | os
grandes obstaculos a la difusién de | as tecnol ogias de |la informaci 6n en | os
pai ses en desarrollo son | os deficientes sistemas de tel econuni caci ones, que
todavia se encuentran en sus prineras etapas de desarrollo 19/. En nuchos
pai ses, las el evadas tarifas aplicadas por |os nonopolios de |as

t el econuni caci ones constituyen un gran obstaculo a la difusion y utilizacién
de I as tecnol ogias de la informaci 6n, de nodo que es inprescindi bl e exam nar



E/ CN. 16/ 1995/ 9
pagi na 9

| os principal es defectos que padecen | os sistenmas de tel ecormuni caci ones
existentes y ver si la forma de corregirlos se encuentra en el sistema de
nercado o en una conbi naci 6n de iniciativas del sector publico y el sector
privado.

15. Oro factor que puede entorpecer la difusién y aplicacion de |as

tecnol ogias de la informaci 6n en al gunos paises en desarrollo es |la
proliferaci 6n de normas técnicas. La existencia de sistemas diferentes de
tecnol ogias de la informaci 6n ha significado que | os usuarios se resistan a
invertir en sistemas nuevos que son inconpatibles con | os que tienen ya

i nstal ados, asi conp con los utilizados por |as enpresas que col aboran con
el l os, por ejenplo subcontratistas, fabricantes de equipo y productores de
materias prims. Los problemas que origina la nultiplicidad de normas
técni cas se conplican a causa del rapido ritno de obsol escenci a causado por
| os canbios técnicos y por |las inversiones que hay que hacer en servicios de
apoyo 20/. Es preciso investigar mas a fondo | as distintas opci ones de
normal i zaci é6n, sobre todo en el plano naci onal

16. El costo elevado de |la energia, |la baja capacidad de infraestructura de
producci 6n de energia y el mal manteni mento de | os sistenmas de

abasteci mento de energia tambi én han sido grandes obstéacul os a | a aplicaci én
y difusién de |l as tecnologias de la informaci 6n en una serie de paises en
desarrollo. En muchos paises en desarrollo de renta baja, por ejenplo, se
producen con frecuencia tanto cortes cono aunentos fuertes del sum nistro de
energia que son | o suficientenente grandes conp para ocasi onar graves dafios a
| os sistemas de tecnologia de la infornmaci 6n y provocar |a pérdida de

i nf or maci on.

17. A la vista de |os datos que se poseen, se puede decir que existe una
relaci 6n positiva entre la rapida difusion y aplicacion de |as tecnol ogias de
la informaci 6n y el nivel de educaci 6n, tanto general conp técnico, de la
pobl aci 6n de un pais. En este sentido resultan ilustrativas |as experiencias
de | os paises de nueva industrializacién de Asia. Varios de estos paises,

por ejenpl o Singapur, han denobstrado que, si |a poblaci 6n posee un nive

el evado de educaci 6n general y técnica, "es posible saltar etapas y que un
pais se convierta en usuari o avanzado de tecnol ogias de |a informaci 6n aunque
no posea una gran capaci dad industrial en este terreno" 21/. Es esencial que
haya una tasa el evada de al fabetizaci 6n de | a pobl aci 6n del pais, conp
tanbi én 1 o es el aborar programas de formaci 6n que nejoren | a capaci dad de sus
habi tantes para utilizar ordenadores. Tanbi én ser& necesario contar con
personas que posean conoci m entos técni cos especial es en distintas ramas de
la informéatica, por ejenplo |a programaci 6n, el andlisis de datos, el
procesam ento de datos con microordenador o el nantenimento del equipo de
tecnol ogi as de | a infornmacion.

18. En los paises en desarrollo que quieren acelerar la difusién y aplicacion
de las tecnol ogias de la informaci 6n sera esencial hacer inversiones en la
educaci 6n en general y en la fornmaci 6n de personal especializado en
particular. En algunos paises en desarrollo, sobre todo en | os nmenos

adel antados, las tasas de al fabetizaci 6n Il egan apenas al 27% en conparaci 6n
con el nas del 90%en |os paises industrializados, en | os paises de nueva
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i ndustrializacién de Asia y en ciertas econom as en transici én 22/.

En consecuencia, es necesario que | os paises en desarroll o hagan inversiones
en mejorar las cualificaciones de sus trabajadores, sus cuadros y sus
directivos proporci onandol es una educaci 6n formal nejor y una fornmacion

t écni ca especializada. Estos conocim entos pueden inpartirse en parte por
nedi o del sistemn de educaci on formal y en parte por nedio de |la formaci 6n en
el enpleo y de servicios autononps de fornaci 6n organi zados conj untanente por
| as enpresas y por |a adm nistracion.

19. En resunen, la revol ucion que conocen |as tecnologias de |la informaci 6n
sigue transformando | a econonia nundial por |os efectos que tiene sobre e
tratami ento de la informacion, |la productividad y la conpetitividad. Esta
revol uci 6n |l ega a todos | os aspectos de la vida social. Conp se ha sefial ado
recientenente, la revolucidn "... acaba de conenzar, pero ya enpieza a
abrumarnos. Esta rebasando nuestra capaci dad de reacci 6n, vol vi endo
ant i cuadas nuestras | eyes, transformando nuestras costunbres, renol deando
nuestra econonia, reordenando nuestras preferencias, redifiniendo nuestros

| ugares de trabajo, invadiendo nuestra vida privada y nodifi cando nuestra
vision de la realidad" 23/. Se esta de acuerdo en que este periodo de
transici6n al siglo XXl las tecnologias de |la infornmaci 6n conoceran un salto
cuantitativo en su desarrollo y explotaci 6n, con |las consigui entes

ram fi caci ones para | a organi zaci 6n econénica y social, el nedio anbiente, |la
cultura y el establecimento de una infraestructura nundial de |a

i nformaci 6n. Las dos cuestiones fundanental es que deben interesar a | as

aut ori dades nacionales y a | as organi zaci ones i nternaci onal es son determn nar
hasta qué punto esta profunda transformaci 6n ha beneficiado a todos |os
aspectos de la vida social y estudiar cuéles son las formas de poner en pie
una infraestructura de |la informaci 6n verdaderanmente nundi al

En consecuencia, ha |l egado el nmonento de que la Comisién de Cienciay

Tecnol ogia para el Desarrollo de |as Naci ones Uni das preste mas atenci én, en
su prograna de trabajo futuro, a |as oportuni dades que brinda y | os probl ermas
gue plantea esta sociedad de la informaci 6n en rapida evol uci 6n

CUESTI ONES QUE MERECEN UN EXAMEN MAS DETEN DO

20. Al disefiar las bases de la difusioén y aplicacion de |las tecnologias de |a
i nformaci 6n, | o0s paises deberan tener en cuenta | os rapi dos canbi os que se
estan produci endo en este anbito de la actividad internaci onal

Los probl emas que se derivan de |as distintas nodalidades de transferencia de
tecnol ogia, | os derechos de propiedad, |as normas técnicas de | os sistemas de
tecnol ogias de la informaci 6n y |l a mundializacion influyen en | o que se hace
dentro de cada pais. Por otra parte, |as nedidas que se adopten en el anbito
naci onal para fonentar |la difusién de |las tecnol ogias de |la informacion
deberan estar dirigidas a |l os sectores de |a econonia nacional en |os cual es
esas tecnol ogi as pueden tener un gran inpacto. Mas concretanente, habria que
expl orar mas a fondo | as cuestiones siguientes:

i) Los efectos sociales de la difusién de |las tecnologias de |la
informaci on. En |l a esfera del enpleo es preciso analizar |os
efectos tanto a corto comb a |largo plazo de esas tecnol ogi as.
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Esto interesa sobre todo a | os paises en desarrollo, donde existe
una abundante mano de obra sin cualificar. Es esencial investigar

| as necesi dades de personal cualificado para |la difusion de

tecnol ogias de la informaci 6n, asi conp | os efectos de esta difusién
sobre las cualificaciones, |a conposicion por sexos y la

organi zaci 6n de las plantillas de |las enpresas. ¢Conp pueden

organi zarse | as activi dades de formaci 6n y readi estram ento para
estimular la difusidn de tecnologias de la infornmaci 6n y reducir |os
posi bl es ef ect os negativos i nmedi at os de esas tecnol ogi as sobre e
enpl eo?

Las necesidades en el plano institucional y el infraestructural para
la difusion de las tecnologias de la informaci 6n en | os paises en

desarrollo. Es preciso evaluar |as necesidades real es de
informaci 6n, la infraestructura existente, en particular |as

t el econuni caciones y |las redes de sumnistro de energia, |os
recursos | ocal es de informaci 6n y | as capaci dades tecnol 6gi cas, y
discutir las condiciones para nejorarlos. En relacion con esto es
i nportante ver qué efectos tendréd la creaci 6n de una infraestructura
nmundi al de la informaci 6n en aquel | os pai ses que, a causa de una
serie de deficiencias infraestructurales tales cono el mal sistemn
de tel ecormuni caci ones y | 0os costos el evados del servicio, no seran
capaces de utilizar aquella infraestructura. Tanbi én habra que
estudi ar cual es son |l as estructuras institucionales y

admi ni strativas con que habra que contar para la difusién de |as
tecnol ogi as de | a infornmacion.

Sera preciso abordar la proliferaci 6n de redes y | as consecuenci as
juridi cas que aquélla entrafia, sobre todo en lo que se refiere ala
proteccion de la intimdad, |a seguridad de la informacién y la
propi edad intel ectual. A nedida que vaya aunentando el potencial de
utilizacion de tecnologias de la infornmaci 6n que permten obtener y
manej ar i nformaci 6n detal | ada, tanbi én aunentaran | as demandas de
protecci 6n tanto de la vida privada de | as personas conp de | os

dat os confidenciales de | as enpresas. En consecuencia, habra que
estudi ar cénp puede protegerse la intimdad del individuo desde e
punto de vista del tratam ento de | os datos personal es.

La revol uci 6n en el canpo de |l as tecnol ogias de la informaci én

pl antea retos form dables en 1o que se refiere a las fornas de
protecci 6n tradicionales. Es preciso analizar |la idoneidad de |as
normas de propi edad intel ectual existentes en | o que respecta a | as
t ecnol ogi as nuevas, sobre todo a las de la informaci 6n. ¢Ooligan

| os canbi os revol uci onari os que se han producido ultimamente en | as
tecnol ogias de la informaci 6n a nodificar las formas tradicional es
de proteccion legal y a enfocar ésta con criterios nuevos?

En rel aci 6n con esto, conviene tanbién estudiar los efectos de la
nueva estructura de | os derechos de propi edad intel ectual que
surgira conp parte de |os acuerdos de |a Ronda Uruguay sobre e
desarrollo, la transferencia, la difusiéon y la aplicaci 6n de |as
tecnol ogias de la informaci 6n en | os paises en desarrollo. Qro
aspecto i nportante que tanbi én habra que estudiar mas a fondo es el
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v)

de |l as consecuencias de la nmultiplicidad de nornmas técnicas para |la
expansi 6n de la interconectibilidad y la difusién y aplicacion de
las tecnologias de la informaci 6n en | os paises en desarrollo.

Es preciso estudiar mas a fondo | os nétodos mas conveni entes de
difundir y aplicar las tecnologias de |la infornmaci 6n, sobre todo en
| os paises en desarrollo. La difusién de estas tecnol ogi as se puede
hacer recurriendo a los instrunentos del nercado o a | a adopci 6n de
nedi das concretas por |os poderes publicos. La segunda forma de

i ntervenci 6n puede dividirse en dos categorias: politica general y
nedi das sel ectivas. Aunque estas dos nodal i dades de |l a intervencion
de | os poderes publicos pueden conpl enentarse, obedecen a objetivos
de desarrollo diferentes y a percepciones tambi én diferentes de | os
efectos de las politicas y | os nercados. Es preciso analizar |os
efectos de los distintos métodos de difundir |las tecnologias de |a

i nformaci 6n sobre la conpetitividad y |Ia acunul aci 6n de una

capaci dad tecnol 6gi ca. Tanbi én hay que investigar mas |as distintas
estrategi as selectivas y la politica general que han de enpl earse
para di fundir dichas tecnol ogias. ¢Cuales de estos netodos se
adaptan nmejor a | os paises en desarrollo? ¢En qué condiciones seria
Gtil utilizar conbi naci ones de esos nmétodos? ¢Cuales son |as
ventajas y los inconvenientes de aplicar estos nmétodos en | os paises
en desarrollo de renta baja?

Dados | os niveles diferentes de avance tecnol 6gi co de | os paises en
desarroll o, es preciso deternminar |as esferas y sectores en | os que
se pueden utilizar con eficacia las tecnol ogias de |la informacion
para aunentar |a ventaja conparativa de esos paises. En el caso de
al gunas econonias en transicion, |la cuesti 6n fundanental estriba en
cono convertir | a capacidad de tecnol ogias de informaci 6n que poseen
las industrias que trabajan para |la defensa -tanto en | o que se
refiere al personal técnico conp a la infraestructura materi al -

a usos civiles. En la mayoria de | os paises en desarrollo debe
prestarse atencion a | os beneficios actuales y potenciales de |la

di fusi6n de |l as tecnol ogias de la informaci 6n en | a adm ni straci on
publica y en |l os servicios publicos. En relacién con esto, una
cuestién que interesa a la conunidad cientifica y tecnol 6gica es e
papel que pueden desenpefiar | as tecnol ogias de |la informaci 6n para
transferir y difundir a | os paises en desarrollo tecnol ogi as que son
de dom ni o publico. Deben estudiarse |las fornmas posibles de
facilitar esa transferencia gracias a |l a cooperaci 6n internaci onal

1/

En consecuencia, este concepto abarca tanto el sector de la oferta

(las industrias de producci 6n de equi po y programas de ordenadores y |as de
conponentes el ectréni cos) conb el sector de Ia demanda o de | os usuari os
(las aplicaciones de la informatica en todos | os sectores econém cos, |la
industria de |l os servicios de la infornmaci6n, la prensa electroénica, la
radiodifusién y television y | os sistenas de infornmaci 6n sobre gesti 6n,

por ejenplo).
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2/ Véase Yehia Soubra, "Trends and current situation in the diffusion
and utilization of information technol ogy" en Information Technol ogy for

Devel opnent, ATAS Bulletin, N 10 (de proéxi ma aparici6n, 1995).

3/ En al gunos casos, al principio el establecinmento de una capaci dad
de producci 6n de tecnol ogias de |l a infornaci 6n en estos paises fue el
resul tado de inversiones hechas por enpresas de pai ses avanzados para
aprovechar | os bajos sal arios existentes en aquell os paises, pero tanbi én se
adoptaron politicas deliberadas para crear tal capacidad y aprender de
enpresas extranjeras inplantadas en el pais nediante |a constituci 6n de
enpresas conjuntas y la realizaci 6n de actividades con efectos de arrastre.

4/ Por ejenplo, el primer ordenador digital electroénico -el ENEAC, que
fue construi do en 1945- pesaba 5 tonel adas, costaba 5 millones de délares y
tenia nenos capaci dad de procesam ento (10.000 instrucciones por segundo) que
un microprocesador de 5 nmm?t que cuesta actual nente nenos de 5 doél ares.

5/ Por ejenpl o, ahora es nuy frecuente disefiar un producto en un pais,
transferir el disefio el ectronicanente a otro pais para su desarrollo, nontar
el producto en un tercer pais, enpaquetarlo en un cuarto pais y, por ultino,
conercializarlo en un quinto pais. Sin enbargo, para hacer esto |la
producci 6n nmbderna exige utilizar un sistema flexible y unos vincul os sélidos
que permitan dar forma al disefio, la gestiodn, la produccion y la
conerci ali zaci 6n en un solo sistema integrado. Este sistema integrado se
consi gue aplicando tecnol ogias de |a informaci 6n, que constituyen el vehiculo
para establ ecer una conuni caci 6n ef ectiva.

6/ Véase UNCTAD, Inforne sobre el Conercio y el Desarrollo, 1988,
anexo 5, "Aspectos tecnol dgicos en el subsector de los servicios de la

i nf or maci 6n", pags. 230 a 233.

7/ Véase un analisis de |a réapida expansi 6n del sector de |os servicios
en general y de los servicios de datos en particular y la funci én de |as
tecnologias de la informaci on y |las tel econuni caci ones en las corrientes
transfronteri zas de datos en Karl Sauvant, "lInternational Transactions in
Services: The Politics of Transborder Data Flows", en |la Atwater series on
the World Informati on Econony, N 1, Boul der, Col orado, y Londres, Wstview
Press, 1986.

8/ Véase un analisis de la inmportancia del acceso a la informaci 6n para
una transferencia y difusion eficientes de tecnol ogias ecol dgi cament e i déneas
a |l os paises en desarrollo en "Experiences and problens faced by firns in
devel opi ng countries in the transfer of environnentally Sound Technol ogi es"
ponenci a presentada por H Argalias en |la Reuni 6n técnica sobre el fonento
del acceso a la infornmaci 6n sobre |as tecnol ogias ecol 6gi canente i déneas y su
di fusi 6n, cel ebrado en Sell, Republica de Corea, del 30 de novienbre
al 2 de dicienbre de 1994.

9/ La Conferencia Mnisterial del Gupo de los Siete sobre e
desarroll o de una infraestructura mundial de la informaci 6n, que tuvo |ugar
los dias 25 y 26 de febrero de 1995 en Bruselas, es un ejenplo. En esa
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conferencia participaron mnistros, dirigentes de enpresas y fabricantes de
tecnol ogias de la informaci 6n de | os paises industrializados del Gupo de |os
Siete con el fin de intercanbiar opiniones sobres |as posibles ventajas de
crear una infraestructura mundial de la informaci6n y discutir la aplicacion
de criterios conunes para al canzar este objetivo.

10/ Por ejenplo, segun Hanna, "los programas de difusi 6n de tecnol ogi as
gue se han puesto en nmarcha en | os paises de | a OCDE sunarian mas
de 1.000, con un costo nedio total neto para |as haci endas publicas de
unos 70.000 m |l ones de dblares al afio, de los cuales la mtad se refieren
directa o indirectanente a tecnologias de la informaci 6n". Véase N. Hanna,
"I nformation technology policies in industrialized countries: A shift
towards diffusion”, en Information Technology for Devel opment, ATAS Bulletin,
N° 10 (de proéxima aparicion, 1995).

11/ Véase, por ejenplo, ONUDI, "Conputers for Industrial Managenent in
Africa: An Overview of Issues" (PPD.187), febrero de 1991

12/ Véase, C. Jumm, "Environnent technol ogy and international trade:
beyond financial additionality in Africa", ponencia presentada en el
Semi nari o sobre conerci o internacional y nedio anmbi ente cel ebrado en Gsl o,
Noruega, febrero/marzo de 1991, pag. 9.

13/ Segun Martin Bangemann, el Comisario de Asuntos |ndustrial es de
la UE, el desarrollo de una red nundial de la informacién facilitara la
i ntegraci 6n de | os paises en desarrollo en la econonia nmundial. Conp ha
sefial ado Bangemann, "las nuevas tecnologias de la infornacion y de la
conmuni caci 6n, cada vez mas asequi bl es porque sus costos siguen di sm nuyendo,
ayudaran a | as naciones en desarrollo a saltarse etapas enteras de desarrollo
con el objetivo de establ ecer sus propias infraestructuras", y para conseguir
esto sera esencial |levar a cabo "acci ones de col aboraci 6n" en | as que deben
participar |os paises en desarrollo. Siguiendo esta msnm idea, e
Presidente de la UE, Jacques Santer, ha insistido en que "l os paises en
desarroll o deben participar en pie de igualdad en el desarrollo de |as
tecnol ogias de la informaci 6n", porque "es una revol uci 6n de todo el planeta,
y no s6lo de | as siete naciones industrializadas". Véase "South-North
Devel opnent Monitor", publicado por Ia Red del Tercer Mundo en cooperaci 6n
con el Inter-Press Service y el Centro del Sur, 23 de febrero de 1995.

14/ Sin enbargo, existen otras alternativas que perniten a nuchos
usuari os de ordenadores de paises en desarrollo tener acceso a | as bases de
datos internacional es. FIDONET es uno de estos programas. FIDONET es un
nét odo barato de conectar sistemas informaticos de datos utilizando |as
| ineas tel ef6nicas nornal es, gracias a lo cual |os usuarios pueden superar e
obstaculo de utilizar |los sistemas de tel econuni caciones durante |as horas
punta. Las redes se ponen en contacto entre ellas automaticanente por |la
noche, cuando las tarifas tel ef 6nicas son bajas, para enviar nensajes por
correo el ectronico o cel ebrar conferenci as.

15/ UNCTAD, "El centro de conercio: concepto y ejecucion - Nota de la
secretaria de la UNCTAD' (TD/ B/WG 2/7/Add. 1), 7 de octubre de 1993, pag. 3
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16/ La supervision del sistena de las OCE corre a cargo del Program
Especi al sobre Eficiencia Comercial de |la secretaria de la UNCTAD. Esta
tanbi én ha puesto en marcha el Sistena Aduanero Autommatizado (SIDUNEA), que
es un programa informatico de gesti 6n aduanera y de despacho de nercancias y
gue contiene un banco de datos sobre la legislacion y las formalidades
aduaneras. Pueden utilizar gratuitanente el SIDUNEA todos |os Estados
m enbros gracias a un proyecto de cooperaci 6n técnica para la reforma vy
noder ni zaci 6n de | as aduanas.

17/ Véase una resefia de las redes y sistemas de informaci 6n sobre e
nmedi o anbiente en "The Pronotion of Access to and Di ssem nation of
Informati on on Environnental ly Sound Technol ogi es”, ponenci a presentada por
P. Roffe en I a Reuni 6n técnica sobre el fonento del acceso a | a infornacion
sobre | as tecnol ogi as ecol 6gi canente idoneas y su difusion cel ebrada en Sedl
Republ i ca de Corea, del 30 de novienbre al 2 de dicienbre de 1994. En esta
ponenci a se afirna tanbi én que | as cuestiones rel aci onadas con el nedio
anbi ent e deberian ocupar un |ugar destacado en el temario de |la
i nfraestructura nundi al de infornacion.

18/ Véase Yehia Soubra, op. cit., pag. 5.

19/ Véase un andlisis de |a concentraci 6n del sector de | as
comuni caci ones en ibid., pag. 12.

20/ Véase Yehia Soubra, "Information technology and internationa
conpetitiveness in construction services: opportunities and chall enges", en
Informati on Technol ogy and International Conpetitiveness: The Case of the
Construction Services Industry (UNCTAD | TDY TEC/ 6), Naci ones Uni das,

Nueva York, 1993. Soubra dice que la resistencia de | os usuarios a invertir
a causa de ese problema de inconpatibilidad ha " al entado |l a fornaci 6n de
enpresas conjuntas entre conpafiias de tecnol ogias de | a informaci 6n que hasta
el monento han conpetido unas con otras. Los notivos de esta nueva politica
son conseguir una mayor conpatibilidad de |os sistenmas y poner a punto nornas

técnicas y productos y servicios innovadores a un costo nenor". Véase ibid.,
pag. 27.
21/ N Hanna, "Information technol ogy policies in industrialized

countries: A shift towards diffusion", en Information Technol ogy for
Devel opnent, ATAS Bulletin, N 10 (de proéxi ma aparici6n, 1995).

2/ PNUD, Inforne sobre Desarrollo Humano 1994, Nueva York.

23/ Véase "Technol ogy 1995: The hype and the Hope", Newsweek, nunero
extraordinari o dedicado a las tecnologias de la informacion, 27 de febrero
de 1995



