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CONFERENCI A DE LAS NACI ONES UNI DAS SOBRE COMERCI O Y DESARROLLO

EVALUACI ON DEL COMERCI O DE SERVI Cl OS DE LOS PAI SES
EN DESARROLLO. ~ RESUMEN DE LAS CONCLUSI ONES

Nota de antecedentes de la secretaria de |l a UNCTAD

| NTRODUCCI ON

1. Conmp se reconoci 6 en la | X UNCTAD, |a capacidad de | os paises en
desarroll o de integrarse efectivamente en el sistema conercial mundial
dependera del aunento de su participaci é6n en el conercio nundial de
servicios. Ello, a su vez, dependera de que esos paises puedan reforzar su
capaci dad de ofrecer servicios conpetitivos a nivel internacional y de

al cance de la liberalizacién de | os sectores de servicios en | os que tengan

i ntereses de exportacion. En el documento titulado "Una asociaci 6n para el
crecimento y el desarrollo" (TD/ 378/ Rev.1l) se reorientd el programa de
trabajo de | a UNCTAD en el ambito de |os servicios, centrandolo, entre otros,
en | os aspectos siguientes:

a) Dar a | os paises en desarrollo | a capacidad de determ nar |os
obst acul os que inpiden el éxito comercial, en particular |as
barreras a | a expansi on y diversificacion de | as exportaci ones
(parr. 91 i));

b) Ayudar a | os paises en desarrollo a fortal ecer su capacidad en e
sector de los servicios y a encontrar oportuni dades de exportaci én
medi ante | a realizaci 6n de analisis sectoriales directanente
rel aci onados con esos asuntos (parr. 91 ii));

c) Ayudar a |l os paises en desarrollo a tener acceso a | os datos sobre
el conercio de servicios (parr. 97 ii));

d) Apoyar la fornulaci 6n de politicas nacionales de fomento de |la

infraestructura de servicios para el desarrollo y la eficiencia
conercial (péarr. 97 iv));
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e) Mej orar | a conprensi 6n general de |as tendencias y |os canbi os de
las corrientes de inversion extranjera directa (IED) y las politicas
conexas, las relaciones entre la |ED, el conercio, la tecnologiay
el desarrollo, asi conmp | as cuestiones rel aci onadas con | as enpresas
transnaci onal es (parr. 89 a)).

2. Vari as divisiones de | a UNCTAD han puesto en practica el menci onado
programa de trabaj o medi ante estudios analiticos (véase el anexo), trabajos
de estadistica, |a elaboraci 6n de | a Base de Dat os sobre Medi das que Afectan
al Conercio de Servicios (MACS) y actividades de asistencia técnica, en
particular el Programa Africano Coordi nado de Asistencia en el Sector de |os
Servicios (CAPAS). Desde |la celebracién de | a novena Conferencia en M drand
han tenido lugar reuniones de expertos sobre temas conmo | os servicios de
salud, el turism, |os servicios relacionados con el nedio anmbiente y |os
servicios de transporte aéreo, entre otros. Tanbi én se han cel ebrado

reuni ones de expertos sobre | os aspectos juridicos y reglanmentarios de
conercio electronico, asi conp sobre el intercanbio de experiencias en este
canpo entre pequefias y nmedi anas enpresas (PYME). Tanbi én se han realizado
trabajos relativos a | os servicios audiovisuales, |a construccidn, el
transporte nmultinodal y maritinmo, |os servicios financieros y la
contabilidad. Ademas, se han estudi ado cuestiones rel aci onadas con |a
politica de conpetencia.

3. La Com si 6n del Conercio de Bienes y Servicios y de | os Productos

Basi cos, que en su tercer periodo de sesiones superviso la |abor referente a
conmercio de servicios, encargé a |la UNCTAD, entre otras tareas, que preparara
juntanmente con Ia OMC una eval uaci 6n del inpacto en |os paises en desarrollo
de la liberalizaci6n pronmovida por el Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (ACCS). Tras celebrar consultas con |la secretaria de |la OMC se
decidi 6 que | a UNCTAD esperaria a |la publicacion del docunento de base
relativo a dicha eval uaci 6n, de cuya preparaci 6n se encargaria |la secretaria
de la OMC y que le serviria a | a UNCTAD para exam nar mas a fondo | os
intereses particulares de | os paises en desarrollo, en especial |os

rel aci onados con | os objetivos del articulo IV del AGCS, conp se estipula en
el parrafo 3 del articulo XIX. Entre tanto, |a UNCTAD estéa en di sposici 6n de
proporci onar elenentos y concl usiones de su | abor en curso a fin de

conpl ementar el trabajo ya iniciado por la secretaria de la OMC. Los
trabaj os sectoriales que |leva a cabo | a UNCTAD conti enen abundantes datos y
analisis sobre sectores especificos que guardan relaci 6n con | os objetivos de
increnentar |a participaci6n de |os paises en desarrollo en el conercio

i nternaci onal de servicios y de forrmular directrices con mras a una futura
ronda de negoci aci ones en materia de servicios.

4, La UNCTAD y Ia OMC ya han realizado conjuntanmente varios trabajos en

di versas esferas, entre |los cual es cabe destacar un estudio conjunto titul ado
"Acceso a |l os nmercados: avances después de |a Ronda Uruguay, repercusiones,
oportuni dades y dificultades, en especial para |os paises en desarrollo vy,
entre ellos, |os nenos adel antados, en el contexto de la nundializacién y la
i beralizacion" (E/ 1998/55), realizado en 1998 para el Consejo Econém co y
Soci al, el cual incluia un capitulo sobre | os servicios. En dicho capitulo
se afirma que, la circulaciodn de |las personas fisicas es el nmodo de

sum nistro al que se inponen |as mayores restricciones, y que |as pruebas de



-3-

necesi dades econdnicas constituyen una inportante barrera a |a expansi 6n de

| as exportaci ones de servicios de | os paises en desarrollo. En 1996 se |levé
a cabo un estudio conjunto titulado "Fortalecimento de |la participaci 6n de

| os paises en desarrollo en el conmercio nundial y en el sistema de conercio
multilateral", el cual contenia una secci6n sobre cénmo nejorar el acceso a

| os mercados de servicios conerciales y otra sobre céno aunentar |a capaci dad
naci onal de sumnistro

A. El papel de los servicios en |la econonia de |os
pai ses en desarrollo

5. En el material preparado por la secretaria de la OMC se ha hecho hincapié
en la falta de estadisticas internacional nente conparables sobre |os
servicios. La UNCTAD ha col aborado estrechanente con la OMC y con otros

m enbros del Grupo de Trabajo interinstitucional en estadisticas del conercio
i nternaci onal de servicios en |la preparaci 6n del Manual sobre estadisticas
del comercio internacional de servicios. En este trabajo, la contribucién de
I a UNCTAD versa sobre | os probl enmas de concepto y nedici 6n que se plantean en
el tratam ento estadistico del comercio de servicios en relacién con |la
circulaci 6n de |l as personas fisicas, y se incluye en el manual en forma de
anexo. El mandato para este trabajo se prepar6 en estrecha consulta con
funci onarios de Ia OWVC.

6. Sin enmbargo, en estudios sectoriales de la OMC y de | a UNCTAD se indica
que en el caso de al gunos subsectores de servicios, como el turisnp y e
transporte aéreo, existen estadisticas sectorial es extremadanente detall adas.
Un analisis general de las estadisticas relativas a | os servicios pone de
mani fiesto las linitaciones de que adol ecen | os datos mundi al es sobre e
comerci o de servicios a efectos de conparaci6n; la contribuci6n de |os
servicios al crecimento y la transformaci 6n de | os paises en desarroll o;

y el inportante papel que desenpefian | 0os servicios en |la creaci 6n de enpl eos.
Tambi én se observa que:

a) Las estadisticas de |a balanza de pagos se refieren principal mente
al nodo de suministro transfronterizo

b) La mayoria de | os paises en desarrollo tienen un saldo deficitario
en el comercio de servicios, salvo en |os casos del turism y |os
viajes y las renesas de | os trabaj adores;

c) Para al gunos paises en desarrollo, el crecimento de |as
i mportaci ones de servicios es nmas inmportante que el crecimento de
| as exportaci ones, puesto que dependen en cierta nedida de |as
i mportaci ones de servicios profesionales y técnicos;

d) Desde | a aprobaci én del AGCS, la parte de |os paises en desarrollo
en | as exportaci ones nmundi al es de servicios se ha incrementado
|igeramente en un 6% gracias a |la conpetitividad de |as
exportaci ones de servicios de | os paises en desarrollo de Asia.
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e) Las tres cuartas partes de | as exportaci ones mundi al es de servicios
corresponden a | os paises desarrollados, y |a nmayoria de
| os 20 principal es exportadores pertenecen a paises desarrollados; y

f) No se di spone de datos que indiquen que |a adopci 6n del ACGCS haya
aportado un increnmento significativo de las corrientes de |IED hacia
| os paises en desarrollo.

7. Dada | a escasez de dat os desagregados, toda eval uaci 6n del conercio de
servici os debe basarse principal nente en un analisis cualitativo.

Los conprom sos contraidos en el marco del AGCCS constituyen una sélida base
para | os esfuerzos futuros de |iberalizaci 6n del conercio internacional de

servicios, ya que ofrecen informaci én sin precedentes sobre | os obstacul os

gue existen en este anbito.

8. Los paises en desarrollo han contraido, en el marco del AGCS, inportantes
conprom sos con respecto a diversos subsectores de |os servicios, por lo
general conproneti éndose a mantener | a | egislacidn que acababan de pronul gar

0 a adoptar una determ nada politica futura sin tener mucha experiencia en su
aplicaci 6n, y han aceptado una proporci 6n mas el evada de consol i daci ones

pl enas en relaci6n con el nodo de sumi nistro transfronterizoy el de la
presencia conmercial. En canmbio, no han recibido concesiones de val or
econdmi co significativo con respecto al nobdo de sumnistro consistente en |la
circul aci 6n de |l as personas fisicas.

Los servicios y su contribucién al desarrollo econémico a largo plazo

9. Los servicios refuerzan la eficiencia econémica, y a este respecto e
desarroll o de | os servicios al productor reviste una especial inmportancia.
Los servicios de infraestructura, en particular |as tel ecomunicaciones, |os
servicios financieros y los transportes, contribuyen de forma inportante a |la
conpetitividad de | as exportaci ones de bienes y servicios. No hay que
subestimar | a dinension social de | os servicios ni la relacién entre al gunos
subsectores de servicios basicos (los servicios de infraestructura, |a salud
y la educacién) y el desarrollo sostenible y el bienestar publico. Los
servicios tambi én contri buyen de forma significativa a la creaci 6n de enpl eo
en | os paises en desarrollo.

10. Desafortunadanmente, en nuchos de esos paises se desconoce el inportante
papel que desenpefian | os servicios en el desarrollo, y este hecho conduce a
una falta de coherencia en sus politicas. Paralelanmente, existe el riesgo de
gque esa falta de coherencia ahuyente a posibles inversores y obstaculice e
conerci o a pesar de |a ausencia de barreras al acceso a | os nmercados.

11. Al gunos paises en desarrollo han | ogrado aunentar sus exportaci ones de
servi ci os aprovechando di versos aspectos de su ventaja conparativa.

De hecho, para nuchos paises en desarrollo |a exportaci 6n de servicios es el
Unico medio de diversificacién, y la Unica forma que tienen de evitar una
dependenci a excesiva de |a exportaci 6n de materias primas.
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B. Analisis sectorial

12. Los estudios sectoriales de la UNCTAD y | os resultados de | os periodos de
sesiones de |l a Com sion del Conercio de Bienes y Servicios y de | os Productos
Basi cos, asi conp de |as reuniones de expertos convocadas por ésta denuestran
gque exi sten nichos de nercado para | a expansi én del conercio en seis
subsectores en |l os que | os paises en desarrollo tienen o podrian Ilegar a
tener una ventaja comparativa, en particular a través de la circulaci6n de

| as personas fisicas. Esos subsectores son |os servicios profesionales y |as
enpresas (de informatica y de oficina, por ejenplo), los servicios de sal ud,
el turismo, la construccidn, |os servicios audiovisuales y el transporte.

Sin enbargo, |os posibles nichos de nercado canbi an rapi damente, debido en
parte a la evolucié6n de la tecnologia, y ello exige una capaci dad para
adaptarse con prontitud y rapidez a |las nuevas circunstanci as del mercado.

En | as reuni ones de expertos se puso de manifiesto que |os nmenci onados
subsectores de servicios conparten probabl emente al gunas de sus
caracteristicas con nuchos otros subsectores.

i) Lim taciones por el lado de la oferta

13. La mayoria de |os paises en desarrollo se enfrentan a inportantes
limtaciones por el lado de |la oferta y no cunmplen | as condiciones que se
requi eren para crear un sector de |os servicios que sea conpetitivo. Esas
condi ci ones son particul arnente inportantes para garantizar que |la

i beralizaci6n contribuya de forma positiva a |lograr sus objetivos social es,
de desarrollo y anbientales, tal y comb se ha denostrado en | os estudios

naci onal es sobre servicios de |a UNCTAD, en especial |os realizados en el
marco del programa CAPAS. De entre |as mencionadas condi ci ones cabe destacar
| as sigui entes:

a) El desarrollo de |os recursos humanos y el aunmento de |a capaci dad
tecnol 6gi ca para garantizar el cunplinmento de | as nornmas
prof esi onal es y de cali dad;

b) El nejoram ento de la infraestructura de tel ecormuni caci ones;

c) Un marco coherente de reglanmentaci 6n de | os bienes y servicios, el
comercio y la inversion que fonente |a conpetitividad y que incluya
i ncentivos destinados a aunentar |la conpetitividad de |as enpresas
de servi ci os;

d) Una estrategi a nacional para |l a exportaci 6n de servicios que tenga
por objeto pronocionar |as rams productoras y |as exportaci ones de
servicios dentro del pais, a fin de que |la poblacién conprenda hasta
gqué punto son fundanental es para el desarrollo econém co;

e) El apoyo estatal a |as enpresas de servicios, en especial a |las
PYME, a fin de nmejorar |la calidad de | os servicios que ofrecen y
tambi én conop nmedi o de acceder a nuevas tecnologias y técnicas de
gesti on;
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f) El establecimento de asoci aciones de ramas de servicios que sirvan
para introducir o reforzar cdédi gos de conducta de | os profesionales,
ayudar a sus mienbros a entrar en contacto con posi bl es socios
conerciales en | os nmercados objetivos y expresar |as necesi dades de
la rama de |l os servicios a la que representen;

g) El fortalecimento de |a capacidad financiera de |as enpresas de
servi ci 0s;

h) La pronoci 6n de sus exportaci ones;

i) La potenciaci 6n de | as tecnol ogias de |las tel econmuni caciones y de |a
informaci 6n a fin de fonentar, nediante el mbdo de suministro
transfronterizo, |la exportaci én de servicios intensivos en mano

de obra;

i) La utilizaci on de nuevas técnicas enpresariales, conp |a creaci 6n de
alianzas y consorcios y el estableciniento de redes;

k) La presencia en los principal es nercados;

) El aprovechani ento de | as oportuni dades que ofrecen | os nercados
regi onal es;

m La capaci dad de ofrecer un paquete de servicios; y

n) El uso de los conocimentos y |a experiencia acunul ados en | os
sectores de las industrias manufactureras y de |la agricultura con
mras a exportar actividades relacionadas con | os servicios y

of recer un paquete integrado de bienes y servicios.

ii) Interdependencia de |os npdos de sumnistro

14. Segln se denuestra en | os estudios sectoriales, |os cuatro nodos de

sum nistro -transfronterizo, consunmp en el extranjero, presencia conmercial y
circulaci 6n de las personas fisicas- se dan en el conmercio de servicios en
cual qui era de | os subsectores, y el conmercio efectuado a través de un nodo
determ nado suele |l evar aparejado un aunento del conmercio que se realiza a
través de | os demas. De hecho, la interdependencia de |os nodos de

sumi nistro exige que se utilice una conbinaci 6n de éstos para lograr un
acceso efectivo a los nercados. Ello requiere la liberalizacién de todos |os
factores de producci 6n (trabajo, capital, informacidn y tecnol ogia).

El enfoque basado en | os nmobdos de suministro ha creado unas condi ci ones de
mayor flexibilidad para la liberalizacién en el marco del AGCS, al permtir
gque los distintos paises avancen en esa direcci6n a través de un nodo
determ nado (como el de la presencia conmercial) en lugar de otro (por
ejenplo, el transfronterizo o el de circulaciéon de | as personas fisicas).
Tanmbi én |l es permite alternar distintos nodos de suministro. En |os trabajos
de | a UNCTAD se ha prestado especial atencién al nodo transfronterizo en
vista de |las oportuni dades que ofrece el conercio el ectrénico para el
sum ni stro de servicios intensivos en mano de obra a larga distancia, y
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tambi én al de la circul aci 6n de |as personas fisicas, habida cuenta de que
| os paises en desarrollo tienen una ventaja conparativa en este tipo de
servi ci os, que pueden sum ni strarse enpl eando anbos nodos.

15. Dadas las inportantes barreras al acceso a |os nercados y al trato

naci onal, resulta cada vez mas dificil para | os paises en desarrollo
sum ni strar servicios nmediante la circulaci 6n de | as personas fisicas.

Las tecnol ogias de la informaci 6n han brindado nuevas e inportantes

oportuni dades para |la exportaci 6n de servicios a |larga distancia por |os
paises en desarrollo (sienmpre y cuando se di sponga de | os equi pos, |os
programas informaticos, |la infraestructura de tel econuni caciones y |os
recursos financieros y humanos necesarios). Dado que el conercio electrénico
implica el uso del nodo de suministro transfronterizo, |os paises en
desarrollo tienen mas posi bilidades de exportar servicios nmediante redes de
tecnol ogias de la informaci én sin trasladar a personas fisicas y sin tener
que realizar cuantiosas inversiones para establ ecer una presencia conerci al
Tal es inversiones constituyen otro gran obstéaculo a | as exportaciones de | os
pai ses en desarrollo.

iii) Circulacién de |las personas fisicas

16. La falta de conpronmi sos significativos desde el punto de vista conercia
(salvo en el caso de | os trabajadores transferidos dentro de una msma
enpresa) en lo que se refiere a la circulacioén de |las personas fisicas, que
resulta esencial para el sumnistro de un servicio por |os paises en
desarroll o, se ha puesto de relieve en todos |os estudios sectoriales
real i zados por la UNCTAD, asi cono en | os debates manteni dos en | os periodos
de sesiones de la Comisién y en | as reuniones de expertos. Esta falta de
acceso es causa de un fuerte desequilibrio conercial. Las barreras a este
modo de suministro tienen que ver con |a natural eza hori zontal de |os
conprom sos (sélo se pernmite el acceso al personal transferido dentro una

m sma enpresa), con |los requisitos estrictos y discrecionales en materia de
visados y licencias, con la falta de reconocimento de los titulos de aptitud
y con | as pruebas de necesi dades econémicas * La transparencia con respecto
a las medidas que afectan a la circul aci 6n de |l as personas fisicas resulta
fundamental para lograr que aunente la participaci 6n de | os paises en
desarrollo en el comercio internacional de servicios.

17. Esas barreras inpiden que |los técnicos y | os enpresarios de | os paises en
desarroll o participen en una serie de actividades que son esencial es para su

i ntroducci 6n en | os mercados mundi al es de servicios. Por su natural eza

di screci onal (especialnente en aquell os casos en que los criterios no se
especifican con claridad), |las pruebas de necesi dades econdéni cas representan
un inportante obstéaculo al conmercio de servicios, en particular en | o que se
refiere a la circulaci én de | as personas fisicas, y crean una incertidunbre
consi derabl e con respecto a la solidez del conprom so de un pais determ nado
de abrir el acceso a su nmercado. Un conproni so que depende de | a exigencia

Véase UNCTAD, "Information on the tenmporary migration regime in force in
sel ecte devel oped countrie" (UNCTAD/ SDD/ SER/ 7) y "Arnoni zaci 6n y
reconocimento de las calificaciones profesionales" (UNCTAD/ SDD/ SER/ 2) .
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de una prueba de necesi dades econdni cas no puede garantizar ese acceso.

La reducci 6n del alcance de esas pruebas y el establecimento de criterios
especificos para su aplicacion y, finalnmente, su elimnacién, en particular
respecto de categorias de profesiones claranmente identificables, sera
fundamental para | os esfuerzos futuros encam nados a liberalizar el comercio
de servicios e increnmentar la participaci én de | os paises en desarrollo.

La circul aci 6n de | os proveedores de servicios tanbi én podria verse
facilitada si se utilizaran |os "visados AGCS', los cuales les pernitirian
entrar y salir de | os nmercados para desarrollar una actividad conmercial o
sumi nistrar un servicio sin tener que efectuar los tranmtes para |a obtencidn
de un visado, que |levan nmucho tienpo, 0 sin que necesiten una invitacion
previ a.

iv) Oras barreras inportantes al acceso a |os nercados

18. En los estudios sectoriales de I a UNCTAD se han identificado varias otras
barreras a que se enfrentan | os proveedores de servicios de |os paises en
desarrollo, y son |las siguientes:

a) La prohibicid6n del acceso de extranjeros a | os nercados de servicios
reservados a proveedores nacionales: |os requisitos de
naci onal i dad, residencia o visado pueden prohibir olimtar |la
circul aci 6n de |l as personas fisicas;

b) Las nmedi das basadas en precios: tasas de entrada y de salida y
derechos de visado para la circul aci 6n de |l as personas fisicas;
derechos de aterrizaje y derechos portuarios discrimnatorios;
derechos de licencias; derechos de aduana sobre bienes a | os que
est&n incorporados servicios 0 que constituyen un insump necesario
para | a producci 6n de un servicio (programas informaticos en disco,
conput ador as, equi po de tel econmuni caci ones, etc.);

c) Las subvenci ones concedi das en | os paises desarrollados (por ejenplo
a la construcci 6n, las conunicaciones, el transporte, la salud o la
educaci 6n), inclusive a sectores de alta tecnologia, y tanbién
subvenci ones horizontales e incentivos a la inversion que pueden
tener efectos conercial es di storsionadores sobre | as exportaci ones
de | os paises en desarrollo. Mentras que las restricciones
fi nanci eras suel en dejar en desventaja a | os proveedores de
servicios de | os paises en desarrollo, |as enpresas de | os paises
desarrol | ados gozan del apoyo financiero de su Estado: por ejenplo,
el conercio de servicios de construcci 6n se ve afectado por |as
i mportantes subvenci ones publicas concedidas a | as enpresas de
exportaci 6n, la ayuda vincul ada, |os programas de financiaci én
exterior, etc.;

d) Las normas técnicas y las licencias: en determ nados servicios
prestados a | as enpresas, |a autorizacion de servicios financieros y
el establecimento de normas se han utilizado para restringir |la
entrada en un subsector. Los acuerdos de reconocimento nmutuo son
especial mente inportantes a la hora de facilitar el comercio, y la
falta de participaci 6n en di chos acuerdos puede conll evar una
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excl usi 6n de hecho de | os nercados. Las reglanmentaci ones conpl ej as
en materia de medio ambiente o de seguridad, |a normalizacién y |os
procedi m entos de registro funcionan conmpo un inportante freno a |l a
participaci 6n en el sector de la construcci 6n. En al gunos paises,
el problema se agrava cuando di chos procedi m entos varian de un
Estado o regi 6n a otro;

e) La discrimnaci 6n en el acceso a canales de informaci6n y redes de
di stribuci é6n: en algunos casos, |os proveedores de la red de
t el econuni caci ones pueden actuar de forma discrimnatoria excluyendo
a determ nados usuarios, cobrando tarifas mas el evadas o inponi endo
restricciones al equipo utilizado. En el sector del transporte
aéreo, la discrimnacién en la disponibilidad y el costo de |os
servicios auxiliares puede nmermar |l a conpetitividad de una conpafiia
aérea; |la asignacién de turnos y el costo prohibitivo de mantener un
turno en |l os grandes aeropuertos, asi comp el acceso a |os sistemas
de reserva informatizados (SRI) y a |los sistemas mundi al es de
di stribuci 6n (SVMD) tambi én pueden utilizarse para excluir a posibles
proveedores de servicios, al igual que la inmposicion de limtes a la
publicidad y a la comercializacién

f) La falta de transparencia de | as disposiciones publicas (por ejenplo
de la legislacion y los procedimentos en materia de inmgracién) y
|l as practicas de | as grandes enpresas son otras de |as principales
barreras que inpiden el acceso de |os paises en desarrollo a |los
mer cados;

a) La creciente inmportancia de la financiaci6n para realizar
operaci ones con éxito en |os nmercados de exportacién y |as
dificultades a que se enfrentan | os paises en desarrollo en sus
esfuerzos por ganar acceso a |os mercados financieros
i nternaci onal es; y

h) La falta de acceso a | os pedi dos del Estado, y la preferencia por
| os productos nacional es (por ejenplo en |os servicios de
construcci 6n).

C. Cuestiones relacionadas con |la conpetencia

19. Michos nercados de servicios estan donm nados por relativanmente pocas
enpresas grandes de paises desarrollados y unas cuantas enpresas pequefias.
Est o conduce, en |la mayoria de | os subsectores de |os servicios, a una
situaci on en la que las enpresas mas grandes afrontan poca conpetencia real
debi do a que el tamafio del siguiente segnmento de conpeti dores es nuy
reduci do. (Por ejenplo, en el turisno el 80% del mercado esta control ado por
Thonmson, Airtours, First Choice y Thomas Cook.) Los proveedores de servicios
de | os paises en desarrollo, que en su mayoria son PYME, han de hacer frente
a la conpetencia de grandes nul tinaci onal es de servicios que tienen una

i ngent e capaci dad financiera, acceso a |las tecnol ogi as mas novedosas, redes
mundi al es y una estructura de tecnologias de |a informaci 6n ultranoderna.
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20. Este elevado indice de concentraci én suele ser el resultado del enorne
vol unen de capital y de |l as conplejas redes de organi zaci ones

i nt erdependi entes necesari os para conservar |la ventaja tecnol 6gica, explotar
vari os productos simultéaneanente y nmantener | as econonias de escal a.

Por ejenplo, en la publicidad, la auditoria y la consultoria de gestioén |as
relaciones con los clientes se establecen a nivel mundial, lo que dificulta
el acceso de las enpresas de |os paises en desarrollo a |os mercados
mundi al es.

21. La tendencia a |las fusiones y adquisiciones y |as alianzas estratégicas
ha exacerbado esta situaci én. Los estudios de | a UNCTAD sobre la salud, e
turismo, el transporte aéreo y |la construcci 6n han puesto de relieve |os
posi bl es efectos contrarios a la libre conmpetencia de estas nuevas técnicas
enpresariales. Por ejenplo, la integraci én vertical entre operadores de
turisnmo y agencias de viaje crea un poder de nercado consi derabl e que pone a
| os conpetidores en una situaci 6n de desventaj a.

22. La demanda de los clientes estd dando lugar a | a prestaci én conjunta de
vari os servicios conplementarios a través de diversas formas de alianza
estrat égica. Ademads, |as exigencias por los clientes de garantia de la
calidad y previsibilidad ha conducido a un aunmento de diversas formas de
redes integradas mundi al es de prestaci 6n de servicios, conp son |as cadenas
de franquicias, |las enpresas de gestién con nmultiples ubicaciones

(por ejenplo, en la asistencia sanitaria dirigida), |os sistems de reserva
informati zados y | os sistemas nmundi al es de distribucién

23. Tanbi én se plantean diversas cuestiones clave en relacién con la
conpetenci a debido a |la manera en que se estructuran | os canal es de

di stribucion y las redes de informaci 6n en diversos subsectores de |os
servicios. Por ejenmplo, en el turisno y en el transporte aéreo |as alianzas
estrat égi cas mundiales y |os sistemas mundi al es de di stribuci 6n han
restringido |la conpetencia y actuado como grandes barreras a |l a entrada de

| os paises en desarrollo en el nmercado. Ha habido probl emas graves con |l a

di scrimnaci én en el sumnistro de informaci 6n por |as pantallas CRS y GDS
la utilizaci6n de marcas nundi al es en | os vuel os para fidelizar a |os
consunmidores o la inposicion a |as conpafiias aéreas de operar a través de |os
aeropuertos centrales. En el documento titulado "Fornmas de nmejorar el acceso
a las redes de informaci 6n y | os canal es de distribucidn y su utilizacion”
(TD/ B/ CN. 4/ 42) se exponen |l as principales barreras al acceso.

24. La conexi 6n a redes puede aportar a |as enpresas de | os paises en
desarrollo prestigio internacional, |os beneficios de |la investigacion y e
desarrollo y la posibilidad de avanzar mas rapi danente haci a productos de
mayor val or afadido, la formacion y la transferencia de tecnol ogias bl andas.
Tanbi én puede proporcionar a |os profesionales que trabajan en ellas la
oportuni dad de trasl adarse a otros nercados. Asimsnm, |as enpresas pueden
uni rse a conpafiias afines de otros paises en desarrollo para constituir redes
mundi al es que conmpitan con |las nultinacional es de servicios establecidas en
mer cados nicho. A nedida que aunente |a mundializaci én de | os nercados,
resultara mas dificil para | as enpresas de servicios obtener buenos
resultados sin concertar algun tipo de alianza estratégica. Ahora bien, dado
gque las alianzas estratégicas pueden |l egar a tener una capaci dad de facto
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para i mponer normas O preci os en un subsector de |los servicios y conpartir
asi la posibilidad de | evantar nuevas barreras de entrada y acceso, es
necesari o prestar especial atencioén a |la el aboraci 6n y aplicaci 6n de
politicas nacionales e internacionales en el canpo de |a conpetencia.

25. Se precisan nedidas para inponer cierta disciplina a |as conductas
contrarias a la libre conpetencia. Ello supondria establecer normas

naci onal es en materia de conpetencia, asi conmo nmecanisnos nmultilateral es para
fortal ecer |la cooperaci én entre |as autori dades de defensa de | a conpetencia
a fin de someter a un control la fijacién de precios de transferencia, |os
acuerdos de exclusividad, las alianzas y |os céartel es de exportaci én.

Las reuni ones de expertos sobre turismo y transporte reconendaron que se

apr obase un anexo sobre |l os servicios de turisnmp y un docunento de referencia
sobre el transporte en | 0os que se establ eci esen nmedi das de sal vaguardia de la
conpet enci a basadas en criterios simlares a |os del docunento béasico de
referencia sobre | as tel ecomuni caci ones.

D. Conercio electrénico

26. Los avances en |las tecnologias de |la infornmaci 6n han facilitado |la
conmerciabilidad de |los servicios y proporcionado a | as enpresas de

det erm nados pai ses ventajas conparativas en el mercado nundi al .

El desarrollo de |las redes de tel ecomuni caciones y de las tecnologias de |la

i nformaci 6n, asi conp |a dism nuci 6n de sus costos, significan que hay
oportuni dades de conqui star una nueva conpetitividad separando |a produccién
del consunp de actividades intensivas en informaci 6n (por ejenplo |la
informatica, la investigacion y el desarrollo, |la gestién de |as existenci as,
el control de la calidad, |a contabilidad, |os servicios juridicos, |la

mer cadotecnia, la publicidad y la distribucién) y externalizando esas

activi dades y subcontraténdol as internacionalnente. La Internet estd tanbién
nmodi fi cando | as estructuras del nercado y elimna en ocasiones |a necesidad
de intermediarios. Existen nuevos canal es de distribucién o "infonediarios"
gque ya estan influyendo en el conercio.

27. En la actualidad s6lo unos cuantos paises en desarrollo utilizan Internet
para acceder a mercados extranjeros con el fin de prestar servicios. Por el
moment o, | os paises en desarrollo son sobre todo consum dores de servicios
prestados a través de Internet. Michos paises en desarrollo tienen una

i nfraestructura poco apta para el conercio electrénico y carecen de acceso a
| as tecnologias de la informaci 6n. El costo de esa infraestructura es una

i mportante barrera a | a expansi 6n de | as exportaciones. Oro nmotivo para no
utilizar Internet para transacciones conmerciales es que |as enpresas de |os
pai ses en desarrollo son poco conscientes de la inportancia de | a econonia
digital, ademas del elevado coste de crear en la Web un sitio de calidad.

Es necesario prestar especial atencién a |las repercusiones de | a conpetenci a,
en especial de la conpetencia de las marcas dom nantes de | os paises
desarrol |l ados, en el acceso de las PYME de | os paises en desarrollo a |los

mer cados. Estas PYME se caracterizan por su baja productividad, |a calidad
deficiente de sus productos y la falta de acceso al créditoy a |la fornmacidn,
pero pese a todo desenpefian un papel capital en la creaci 6n de enpl eo.

Asim sno hay que prestar mayor atencién a |os efectos de |as salidas de
capital de | os paises en desarrollo compb consecuencia del conercio
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el ectronico. Para que |os paises en desarrollo se beneficien de |as
oportuni dades que ofrece el conercio electrénico es inportante que |as

di sposiciones del articulo IV y el parrafo 2 del articulo XIX del AGCS y |as
di sposi ci ones sobre cooperaci 6n técnica y financiera del anexo sobre

t el ecomuni caci ones se apliquen fielnente.

28. Una gama consi derable de transacci ones ef ectuadas por nedi os el ectroni cos
ya cae dentro del anbito del AGCS. La principal ventaja del conercio

el ectrénico de servicios es que permte a nacionales de | os paises en
desarroll o ofrecer sus cualificaciones en |os nmercados nundi al es sin tener
que salir del propio pais, beneficiandose asi de | o que se ha denom nado una
ventaj a conparativa de bajo costo y alta tecnologia. Internet les permtiré
t ambi én hacer publicidad de sus servicios. Sin enbargo, hay que sefial ar que
si se prefiere la prestaci on de servicios a través del nmodo transfronterizo a
| a presencia conercial, podria reducirse la corriente de inversiones
extranjeras directas, la transferencia de tecnologias y técnicas de gestiodn
asi como | as oportuni dades de enpleo. Asimsnp podria suceder que |as
enpresas extranjeras solicitasen un derecho de no establecimento (com el
previsto en el Tratado de Libre Conercio de América del Norte).

29. Internet ofrece a |os paises en desarrollo |a oportuni dad de obtener
i nformaci 6n hasta el nomento fisicanmente inaccesible y econém camente
i nasequi bl e, por lo cual, la consiguiente transferencia de conoci m entos

especi al i zados deberia fonmentar | a expansi 6n de sus exportaci ones de
servicios. Hay que procurar asegurarse de que no se restrinja el acceso de
| os paises en desarrollo a las corrientes de datos transfronterizas, ya que
la informaci 6n constituye un factor de producci 6n cada vez mas inportante.

30. Un temn que preocupa es la dificultad para deternm nar con exactitud doénde
se ha efectuado real nente una transacci én, | o que suscita varias cuestiones
de jurisdiccion. Estas cuestiones pueden plantear probl emas especial es para

| os paises en desarrollo, dado que tienen marcos regul adores débiles y
carecen de capaci dad para hacerlos cunplir. Es necesario establecer

mecani snos i nternacional es para regular y arnoni zar |as cuestiones juridicas
transfronterizas y prever nedi das de defensa de |a conpetencia contra la
creaci 6n de monopol i os.

E. Acceso a la informacidén y transferencia de tecnol ogia

31. Comp henps nencionado mas arriba, la informaci 6n constituye un factor de
producci 6n cada vez mas inportante. La asinmetria de informacidn que existe
entre | os proveedores de | os paises desarrollados y |los de | os paises en
desarroll o se observa especial nente en | os servicios, asi que es necesario
encontrar el modo de nejorar el acceso de |os proveedores de | os paises en
desarrollo a la informaci 6n. El comercio el ectroénico por Internet es una

i mportante caracteristica de una econonia fundada en la tecnologia e

i mpul sada por | as gananci as di nam cas que aporta |la primacia tecnol 6gica.

M entras | os paises en desarrollo tropiezan con grandes barreras para acceder
a la tecnologia, el liderazgo tecnol 6gico de |os paises desarroll ados puede
conducir a la consolidacion de |a posicion de domnio en el nercado de |os

| ideres actuales. Por ejenplo, una difusién mas anplia de |as tecnol ogias de
la informaci 6n en la industria de la construccién y el disefio técnico
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ayudaria mucho a aunentar | a capaci dad exportadora de | os paises en
desarrollo. La débil posicién de | os paises en desarrollo en el terreno de
di sefio t écnico se debe a que esos servicios necesitan un alto nivel de
conoci m entos especi alizados, asi comp a la inportancia de |as tecnol ogias de
la informaci 6n para su producci 6n y sum nistro. Esas tecnol ogias han

perm tido ahorrar tienpo y trabajo, principalnmente en | os paises
desarrol |l ados, y ayuda a | os usuari os a adaptarse con prontitud a | os canbi os
del mercado. Comp consecuencia de ello, el disefio técnico es mucho més
econdnmico, réapido y preciso. Ahora bien, la inversién en tecnologias de |la

i nformaci 6n resulta cara y arriesgada, debido en parte a |as necesi dades de
capital, a la proliferacidon de normas y a |la rapida obsol escencia de |os

si stemas.

F. Repercusiones de la liberalizacién

32. La liberalizacion del conercio de servicios, en particular a través de
nodo de prestaci 6n basado en |la presencia conercial, puede suponer una

i mportante contribuci6on al |ogro de netas de desarrollo y social es.

Sin enbargo, deben reunirse nornmal nente varias condi ci ones para que |la

i beralizaci6n tenga efectos positivos. Cuando se decide asumr conpromn sos
en materia de liberalizaci6n es necesario tener plenamente en cuenta |as
especi fici dades del subsector de |os servicios del pais de que se trate y |las
rel aci ones existentes entre |os distintos subsectores. Debe existir un marco
regul ador adecuado por notivos de prudencia, a fin de garantizar el
cunplimento de las normas técnicas, el respeto de las cualificaciones
profesionales, etc. Se ha denpstrado claramente que la liberalizacién de
sector de los servicios financieros debe ir precedida de la aplicacién de una
| egi sl aci 6n prudencial y de politicas macroecon6mnicas iddneas. En el sector
de la salud, la presencia de proveedores extranjeros puede fortal ecer o
debilitar el sistemn de asistencia sanitaria dependi endo de cual sea la
estructura del sistema nacional de salud y del subsector de seguro de
enfernedad conexo. En el sector de | os servicios nmedi oambi ental es, |os
proveedores extranjeros pueden contribuir de manera positiva a |l a proteccién
del medi o anbiente sienpre y cuando exista una | egislacién exigible y

t écni canment e adecuada y, evidentenente, el pais en desarrollo de que se trate
pueda sufragar ese tipo de servicios inmportados. ElI desarrollo del turisno
puede no tener efectos positivos en |la econonia del pais si no se integra en
la economia local y si las fugas son significativas. El proceso previsto en
el articulo VI del AGCS para |a adopci 6n de disciplinas que garanticen que

|l as nmedidas relativas a |l as prescripciones y procedi nmientos en nmateria de
titulos de aptitud, las normas técnicas y |las prescripciones en materia de
l'icencias no constituyan obstacul os innecesarios al comercio de servicios
tiene una inportancia considerable a la hora de garantizar que | os

conprom sos en materia de |liberalizaci 6n aporten | os maxi nbs beneficios a la
econonia nacional. Al decidir en qué subsectores se contraeran esos

conprom sos deberian tenerse en cuenta | os posibles "dividendos" social es de
la liberalizacién en el ambito del desarrollo o del nedio anbiente.
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G. Base de Datos sobre las Medidas que Afectan al Conercio
de Servicios (MACS)

33. Se pididé 2 a la UNCTAD que el aborase | a base de datos MACS cono nedi o
para fonentar la transparencia entre |os socios conmerciales en el anbito de
|l os servicios. La MACS tiene por finalidad proporcionar a | os negoci adores,
| os responsables de las politicas, |los enpresarios y el sector académ co una
base de datos de facil consulta con informaci én juridica sobre | as nedi das
aplicadas a los servicios segun se definen en el AGCS. La infornmacion esta
estructurada segun a) el pais que aplica |la nedida, b) el sector o e
subsector de servicios al que afecta |a nmedida, segun se definen en |la
clasificacidn del AGCS y en la Casificacion Central de Productos, c) el nodo
de sumnistro al que se aplica y d) el tipo de nedidas enpl eadas, segln se
definen en el articulo VI del ACCS, relativo a | as regl amentaci ones

naci onal es, en el articulo XVlI, relativo al acceso a | os nercados, y en el
articulo XVII, relativo al trato nacional. La MACS esta disponible en

CD- Rom con un conjunto de aplicaciones para Wndows, y pronto se podra
descargarla desde el sitio de I a UNCTAD en |a Web.

34. La base de datos se encuentra en una fase experinental. Contiene nas
de 2.000 entradas sobre |l eyes y reglamentos nacional es de 90 paises. Este
programa informitico esta a disposicion de todos | os gobiernos interesados
que quieran tramtar |eyes nacionales. Algunos grupos regionales han
utilizado a MACS conp base comin de datos al |levar a cabo una
liberalizaci6n nutua de los servicios. La MACS conpleta |a base de datos de
|l a OMC sobre conpronmi sos, ya que abarca todas |as nmedidas y todos |os
sectores, no sélo los que estan sujetos a | os conprom sos a que se refiere
el AGCS, y especifica la ley o reglamento de que se trata. La MACS se ha
confecci onado atendi endo a peticiones previas y, por o tanto, contiene nmas
i nformaci 6n sobre | os paises o agrupaci ones subregi onal es que |a han
utilizado para sus propios fines. Por consiguiente, existen |agunas

i mportantes en su cobertura por paises. La secretaria de la UNCTAD tiene |a
i ntenci 6n de recabar | a opinio6n de | os Estados m enbros de | a UNCTAD en el
proxi no periodo de sesiones de la Com sion del Conercio de Bienes y Servicios
y de |l os Productos Basicos, prevista para septienbre de 1999, sobre el nejor
modo de sal var esas | agunas.

En el punto 2 b) del programa de trabajo de |la Coni sién Permanente de
Desarroll o del Sector de los Servicios: Fomento de |a Creaci6n de un Sector
Conpetitivo de |l os Servicios en | os Paises en Desarrollo se enconendé a |la
Comi si 6n que reuniese y difundiese informaci 6n sobre | as nedi das, incluidas
las leyes y los reglanmentos, que influyen en el acceso de |os servicios y de
| os proveedores de servicios a |os nmercados nundi al es.
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Anexo

SELECCI ON DE DOCUMENTOS SOBRE LOS SERVI Cl OS PREPARADOS POR

Fecha

16 de abril de 1999

4 de mayo de 1999

22 de septienbre de 1998

27 de julio de 1998

27 de julio de 1998
20 de mayo de 1998

12 de mayo de 1998

1998

1998

LA SECRETARI A DE LA UNCTAD

Titulo

Servicios de transporte aéreo:
programa positivo de accién
propuesto a | os paises en
desarrollo

Aspectos juridicos del conercio
el ectrénico

Consecuenci as para el conercio
y el desarrollo de |as
propuestas recientes sobre e
establ ecimento de un nmarco
mundi al para el comercio

el ectrénico

Posi bi | i dades de aunento de |as
exportaci ones de | os paises en
desarroll o en determ nados
subsectores de | os servicios
medi ante todos | os nodos de
sum ni stro previstos en e
AGCS, teniendo en cuenta sus
rel aci ones reciprocas y la
funci 6n de | a nueva tecnol ogia
de la informaci 6n y de |as
nuevas préacticas conercial es

Anexo estadistico

Conerci o el ectronico:
consi deraci ones juridicas

Fortal ecim ento de |a capaci dad
de | os paises en desarrollo
para pronover su sector de
servici os anbi ental es

Acceso a | os nmercados: avances
después de | a Ronda Uruguay,
reper cusi ones, oportuni dades y
dificultades, en especial para
| os paises en desarrollo vy,
entre ellos, |os nenos
adel ant ados, en el contexto de
la mundializacion y la

l'i beralizaci 6n

International trade in health
services: a devel opnent
per spective

Si gnatura
TD/ B/ COM 1/ EM 9/ 2

TD/ B/ COM 3/ EM 8/ 2

TD/ B/ COM 3/ 17

TD/ B/ COM 1/ 21

TD/ B/ COM 1/ 21/ Add. 1
UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1

TD/ B/ COM 1/ EM 7/ 2

E/ 1998/ 55

UNCTAD/ | TC/ D/ TS/ B/ 5



Fecha

8 de abril de 1998

7 de abril de 1997

2 de septienbre de 1997

1996

6 de marzo de 1996
25 de septienbre de 1995

28 de julio de 1995

31 de julio de 1995

Agosto de 1994

4 de octubre de 1993

15 de septienbre de 1993
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Titulo

Comerci o i nternaci onal de
servi cios relaci onados con el
turisnmo: problemas y opciones
para | os paises en desarrollo

Comerci o i nternacional de
servicios de sal ud:
dificultades y oportuni dades
para | os paises en desarrollo

Medi os de nejorar |as
oportuni dades de aunmentar | as
exportaci ones de bienes y
servicios de | os paises en
desarrollo

Fortalecimento de | a

partici paci 6n de | os paises en
desarrollo en el conercio
mundial y en el sistemn de
comercio nmultilateral

Servi ces and environnent

I nformati on on the tenporary
mgration reginme (laws and

i npl ementing regulations) in
force in selected devel oped
countries

Formas de nmejorar el acceso a
|l as redes de informaci 6n y |os
canal es de distribucién y su
utilizacién

Reper cusi ones de |a progresiva
i beralizacion y de |as

i mportaci ones de servicios en
el desarrollo de un sector
conpetitivo de | os servicios, y
las dificultades con que se
enfrentan | os paises en
desarroll o que | es inpiden
aumentar su participaci 6n en el
conmerci o mundi al de servicios

Los resul tados de | a Ronda
Uruguay: una eval uaci 6n
inicial. Capitulo VII
Acuerdo General sobre el
Conerci o de Servicios

The inpact of subsidies on
trade in services

The concept of services trade
statistics

Si gnatura
TD/ B/ COM 1/ EM 6/ 2

TD/ B/ COM 1/ EM 1/ 2

TD/ B/ COM 1/ 13

TD/ 375/ Rev. 1

UNCTAD/ SDD/ SER/ 6
UNCTAD/ SDD/ SER/ 7

TD/ B/ CN. 4/ 42

TD/ B/ CN. 4/ 43

UNCTAD/ TDR/ 14
(Supl enment o)

UNCTAD/ SDD/ SER/ 3

UNCTAD/ SDD/ SER/ 1



Fecha

14 de septienbre de 1993

7 de septienbre de 1993

3 de septienbre de 1993

27 de agosto de 1993

1996,

1997,

1998
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Titulo

Arnoni zaci 6n y reconoci m ento
de las calificaciones
pr of esi onal es

Reuni 6n y difusi 6n de

i nformaci 6n sobre | as nedi das,
incluidas las leyes vy

regl anent os, que influyen en e
acceso de los servicios y de

| os proveedores de servicios a
| os mercados nundi al es,
inclusive el estudio de |la
posi bilidad de crear una base
de datos informatizada

Circul aci 6n tenporal de las
personas para prestar servicios

Fomento de un sector
conpetitivo de |os servicios:
anal i sis conparado del sector
de los servicios de |os paises
en desarrollo

Informe sobre | as inversiones
en el mundo (en inglés
sol anment e)

Directory of the World's
Largest Conpani es, Series |
Decenber 1990 (Moody’s

I nvestors Service, Centro de
| as Naci ones Uni das sobre |as
Empresas Transnaci onal es)

Si gnatura
UNCTAD/ SDD/ SER/ 2

TD/ B/ CN. 4/ 26

TD/ B/ CN. 4/ 24

TD/ B/ CN. 4/ 23

UNCTAD/ | TE/ I TT 5
UNCTAD/ DTCI / 32
UNCTAD/ W R/ 1998

Series |, Dec. 1990



