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En esta segunda parte del Manual se ha hecho una recopilacion de notas técnicas
sobre las medidas mas importantes de facilitaciéon del comercio que los paises
deben tener en cuenta a la hora de reformar sus operaciones de comercio,
transporte y aduanas. Preparadas por expertos en las esferas correspondientes,
dichas notas aportan detalles técnicos y practicos. Constituyen un complemento
de la primera parte del Manual, relativa a los 6rganos nacionales de facilitacion
del comercio, que se refiere a las estructuras institucionales y la creacion de
consenso entre las partes interesadas del gobierno y el sector privado para definir
qué medidas de facilitacion del comercio son necesarias en un determinado pais y
aplicarlas.
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Nueva York y Ginebra, 2006




Nota

Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que aparecen
presentados los datos que contiene no entrafian, de parte de la Secretaria de las Naciones
Unidas, juicio alguno sobre la condicion juridica de ninguno de los paises, territorios,
ciudades o zonas citados o de sus autoridades, ni respecto de la delineacion de sus
fronteras o limites.

El propoésito del Manual y las notas técnicas que lo acompanan es que sirvan de guia a
los paises al emprender la reforma de sus operaciones comerciales y aduaneras, sin
pretender prejuzgar las posiciones negociadoras de los distintos Miembros de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

UNCTAD/SDTE/TLB/2005/2




PROLOGO

La economia mundial de hoy, que responde a la liberalizacién del comercio de bienes y
servicios, afecta a los paises de distintas formas al modificar los sistemas tradicionales
del comercio y la logistica para hacer frente a la creciente competencia internacional.
Los cambios en los procesos de manufactura que requieren entregas justo a tiempo, la
revolucion que se estd produciendo en la esfera de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones electronicas y el enorme crecimiento que estd experimentando el
comercio mundial son so6lo algunos ejemplos que demuestran que todos los paises
tienen que adoptar ineludiblemente una politica de facilitacion del comercio si quieren
beneficiarse del comercio multilateral. Dicha politica cobra especial relieve a la luz del
creciente comercio Sur-Sur.

Los gravosos requisitos de documentacion, la poca transparencia de las
reglamentaciones, las excesivas demoras en la frontera y otras deficiencias comerciales
conexas son costosas barreras no arancelarias que eliminan gran parte de las ganancias
que aportan al comercio los aranceles histéricamente bajos, las innovaciones del
transporte multimodal o los métodos modernos de producciéon y distribucion. Son los
paises en desarrollo los que mayores probabilidades tienen de beneficiarse de la
introduccion de documentos comerciales sencillos y normalizados y la modernizacion
de las aduanas. Sin embargo, una enorme brecha puede separar a los paises
desarrollados de los paises en desarrollo y los paises menos adelantados en la esfera de
la facilitacion de las actividades aduaneras y comerciales dados los multiples aspectos
que presenta esa cuestion, entre ellos, la infraestructura del comercio y el transporte y
sus necesidades tecnoldgicas. La facilitacion del comercio no es sélo una disciplina
intersectorial en la que intervienen comerciantes de todas las industrias y diversos
ministerios gubernamentales, sino que también depende del estado de la infraestructura
de cada pais, que incluye carreteras, puertos y servicios aduaneros, de sus recursos
humanos y de la base de sus ingresos, asi como de su capacidad institucional y
normativa. Para modernizar la administracién aduanera y simplificar los procedimientos
comerciales es necesario actuar de manera coordinada y general, haciendo participar a
los interesados de los sectores privado y publico en la elaboraciéon y aplicacion de las
medidas de reforma. Este tipo de interaccion y didlogo entre los funcionarios publicos y
los operadores comerciales tiene todavia que desarrollarse en muchos paises.

En el cumplimiento de su mandato de fomentar el desarrollo a través del comercio, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) lleva
mucho tiempo ayudando a los paises a mejorar su administraciéon aduanera y sus
servicios de logistica comercial. En particular, la UNCTAD promueve la creacion de
comités nacionales de facilitacion del comercio y el transporte en los que el gobierno,
los operadores comerciales y transportistas y el sector empresarial puedan investigar y
discutir medidas de reforma para después recomendar su aplicacion. La asistencia
técnica que la UNCTAD brinda a este respecto va encaminada a preparar a los paises en
desarrollo para que participen mas activamente en el comercio mundial.



Espero que este Manual, complementado con el asesoramiento técnico pertinente sobre
determinadas cuestiones relacionadas con la facilitacion del comercio, ayude a los
gobiernos y a los comerciantes por igual a utilizar comités nacionales en apoyo a la
reforma interna que facilite el comercio.

Supachai Panitchpakdi
Secretario General
Diciembre de 2005
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INTRODUCCION

En la ejecucion de su mandato de fomentar el desarrollo a través del comercio, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha
acumulado una cantidad considerable de experiencia, sobre todo en las esferas del
transporte (politica, aspectos juridicos y gestion), las aduanas (reforma vy
modernizacion) y la facilitacion del comercio (simplificacion de procedimientos y
documentos comerciales). En 1999 el Centro de Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas de las Naciones Unidas (CEFACT) actualizo la
Recomendacion N° 4 de 1974, dirigida a estimular la creacion de organizaciones
nacionales u otros medios adecuados para aplicar los procedimientos comerciales
internacionales'. Posteriormente, la Comision de la Empresa, la Facilitacién de la
Actividad Empresarial y el Desarrollo de la UNCTAD respaldd, en el marco de su
programa de trabajo sobre Facilitacion del Comercio, Transporte y Logistica, la
elaboracion de un documento de referencia para funcionarios y profesionales en que se
enunciaran los conceptos e instrumentos basicos que deberian considerar los sectores
privado y publico de cada pais en su labor de promover y aplicar medidas de facilitacion
del comercio.

El propdsito de las medidas de facilitacion del comercio es establecer un entorno
transparente y previsible para las transacciones transfronterizas basado en la
simplificacion y normalizacion de las practicas y procedimientos aduaneros, los
requisitos de documentacion, las operaciones de carga y transito y los acuerdos sobre el
comercio y el transporte. El caracter intersectorial de la facilitacion del comercio exige
una estrecha coordinacién entre comerciantes, operadores, proveedores de servicios,
autoridades aduaneras, ministerios competentes y organismos reguladores.

La facilitacion del comercio adquirid6 mayor relieve en 2001, cuando la Conferencia
Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) la incluyé en el Programa
de Doha para el Desarrollo con objeto de aclarar y mejorar las normas comerciales
multilaterales relativas a la transparencia, las operaciones aduaneras y el comercio de
transito. En julio de 2004 la OMC decidié por consenso explicito comenzar las
negociaciones sobre facilitacion del comercio con arreglo a los principios Yy
modalidades enunciados en el anexo D del Paquete de julio de 2004%. El éxito de las
negociaciones radica en la adopcion de una estrategia coordinada respecto de la
prestacion de asistencia técnica y la creacion de capacidad en apoyo a las negociaciones
y posteriormente y respecto de la formulacion y aplicacion de politicas comerciales y
medidas de facilitacion de caracter nacional.

Esta segunda parte del Manual, que contiene "Notas Técnicas sobre Medidas Esenciales
de Facilitacion del Comercio", es la continuaciéon de la primera parte, publicada en
diciembre de 2005, que se refiere a los d6rganos nacionales de facilitacion y la
experiencia adquirida (UNCTAD/SDTE/TLB/2005/1).

' La Recomendacion N° 4 de la Comision Econdémica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) -
National Trade Facilitation Bodies (ECE/TRADE/242), 2001, puede consultarse en la siguiente direccion
de Internet: http://www.unece.org/cefact/recommendations/rec04/rec04_ecetrd242e.pdf.

? http//:www.wto.org/spanish/tratop_s/tradfa_s/tradfa_negoti_docs_s.htm; (WT/L/579).




CONSIDERACIONES Y OBJETIVOS RELACIONADOS CON LA
FACILITACION DEL COMERCIO

La facilitacion del comercio es una cuestion polifacética y problematica, que puede
beneficiar tanto al sector empresarial como al gubernamental en los planos nacional,
regional e internacional. Presenta aspectos de indole politica, econémica, comercial,
administrativa, técnica, tecnologica y financiera, todos los cuales tienen su punto de
convergencia en las aduanas fronterizas y deben ser tomados en cuenta cuando un pais o
region elabora su estrategia de facilitacion del comercio. Las medidas de facilitacion del
comercio, cuyo contenido suele ser altamente técnico, requieren el aporte de
profesionales y administradores experimentados.

Lo mas importante es que los organismos oficiales, las empresas y los comerciantes
directamente interesados en mejorar las transacciones transfronterizas cooperen en la
planificacion y la aplicaciéon de las medidas de reforma, las innovaciones y las
reglamentaciones. La experiencia ha demostrado que las alianzas publicoprivadas son
fundamentales para determinar qué es lo que requieren los comerciantes y los gobiernos
y para llevar a la practica cualquier medida pertinente de caracter nacional o
internacional con el fin de mejorar las transacciones transfronterizas.

Toda medida que agilice una transaccion comercial y permita ahorrar tiempo y gastos
pertenece a la categoria de facilitacion del comercio. Esto puede lograrse a través de
procedimientos y operaciones mas eficientes -que incrementen el valor sin que
aumenten proporcionalmente los gastos y que eliminen la improductividad derivada de
pérdidas econdémicas y practicas superfluas.

Es asi que la facilitacion del comercio pueden incluir medidas relacionadas con:
a)  Electronicos de mensajeria para las transacciones comerciales;

b) La agilizacion de la circulacion fisica de las mercancias mediante el
mejoramiento de los servicios aduaneros (transparentes, previsibles y
uniformes), el marco normativo y la infraestructura de transporte y
comunicaciones; la utilizacion de la tecnologia de la informacion y la
automatizacion de los procedimientos aduaneros;

c¢) El examen y la distribucion oportunos de informacion relativa al comercio a
todas las partes interesadas (comerciantes, empresas, proveedores de
servicios y organismos oficiales), de preferencia por conducto de un
mecanismo de consulta ya establecido, por ejemplo, un oOrgano de
facilitacion del comercio”.

Los principales objetivos son: simplificar y normalizar los documentos, procedimientos
y operaciones para armonizar los usos y practicas locales (de caracter normativo y
comercial) con los acuerdos bilaterales vinculantes (por ejemplo, las normas de la OMC
y los convenios de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)) o las normas

3 Un organo de facilitacién del comercio es: un foro eficaz donde los directores de empresa del sector
privado, los administradores del sector publico y los encargados de formular las politicas pueden
colaborar en la aplicacion efectiva de las medidas de facilitacion convenidas entre ellos.



comerciales voluntarias (por ejemplo, los usos y practicas recomendados por la Camara
de Comercio Internacional).

BENEFICIARIOS

La segunda parte del Manual para la Facilitacion del Comercio va dirigida a los
funcionarios de organismos oficiales y aduanas, los comerciantes y los proveedores y
usuarios de los servicios de transporte. Ademas, tal vez estas notas técnicas les resulten
utiles a los funcionarios especializados de los bancos de desarrollo, las comisiones
regionales de las Naciones Unidas, la OMC y la UNCTAD, incluidos los directores de
grupos de tarea, los oficiales de proyecto y los oficiales de formacion, ya que les
permitiran ampliar sus conocimientos sobre los elementos necesarios para modernizar
las administraciones de aduanas y reducir al minimo los procedimientos y las
formalidades comerciales y aduaneros. También pueden servir de base para las
deliberaciones de las partes interesadas en los 6rganos de facilitacion del comercio
existentes, orientar las actividades de creacion de capacidad o contribuir a la
formulacion y aplicacion de medidas de facilitacion del comercio interno.

CONTENIDO

En las presentes notas de la UNCTAD se indican algunas formas practicas de aplicar las
medidas de facilitacion del comercio, asi como los beneficios y costos correspondientes,
con el fin de ayudar a los paises en desarrollo y a los paises menos adelantados a
modernizar su comercio, transporte y operaciones aduaneras y dar transparencia a las
transacciones conexas, fomentar la actividad comercial, agilizar la circulacion de las
mercancias a través de las fronteras y mejorar la recaudacion de ingresos. También se
destacan cuestiones esenciales y se sefiala una serie de convenciones, instrumentos y
documentos coordinados cuya aplicacion facilitaria mucho el comercio.

La preparacion de este Manual coincidid con las negociaciones de la OMC sobre
facilitacién del comercio, cuya finalidad era "... aclarar y mejorar aspectos pertinentes
de los articulos V (Libertad de transito), VIII (Derechos y formalidades referentes a la
importacién y a la exportaciéon) y X (Publicacion y aplicacion de los reglamentos
comerciales) del GATT de 1994*, con miras a agilizar ain més el movimiento, el
despacho de aduana y la puesta en circulacion de las mercancias, incluidas las
mercancias en transito". Se pidi6 a la UNCTAD, asi como a otros organismos
internacionales interesados en la esfera de la facilitacion del comercio, que ayudaran a
asegurar la eficacia y coherencia de la asistencia técnica y la creacion de capacidad en
dicha esfera (parrafo 8 del anexo D del Paquete de julio)®.

* El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) regulé el sistema comercial
multilateral de 1948 a 1995, cuando la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) lo sustituy6. El
GATT de 1994 es parte integrante del Acuerdo sobre la OMC.

* En beneficio del lector, se hace referencia a las propuestas pertinentes de la OMC que, desde luego, no
reflejan el resultado de las negociaciones.

8 Véase el apéndice I de este Manual.



NOTAS TECNICAS

Muchas de las medidas examinadas en esta segunda parte han sido tema de
recomendaciones que a lo largo del tiempo han venido formulando diversos organismos
especializados de las Naciones Unidas, empresas y organizaciones de transporte o
forman ya parte de convenciones y acuerdos internacionales. Ahora bien, los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados suelen carecer, entre otras cosas, de los
recursos, la capacidad o la voluntad politica necesarios para emprender una reforma
aduanera completa o para introducir determinadas medidas de facilitacion del comercio.
Sin embargo, en comparacion con los gastos de inversion, tales medidas les reportarian
a la larga mayores beneficios -que se traducirian en una recaudacion de ingresos mas
elevada, una mayor fluidez y rapidez en la circulacién de las mercancias, la disminucion
de la corrupcion, el aumento de la eficacia en las operaciones aduaneras y la
intensificacion de la actividad comercial. El incremento de la asistencia técnica y la
creacion de capacidad en apoyo a la determinacion de las necesidades y prioridades
individuales de los paises permiten esperar que se lleguen a aplicar las medidas
requeridas en los paises en desarrollo y en los paises menos adelantados’.

La finalidad de las notas de la UNCTAD, que han sido preparadas por expertos
especializados en la modernizacion aduanera y el transporte, es profundizar en el tema,
aportar informacion adicional o resefar los instrumentos y practicas existentes y sefialar
a la atencion de los Estados miembros y otros usuarios de este Manual los requisitos
para aplicar las medidas sugeridas y los beneficios.

Las notas técnicas proporcionan informacién basica de caracter general o técnico,
examinan cada medida, sus efectos y los requisitos para aplicarlas, asi como los
correspondientes beneficios y costos. Se han organizado con arreglo a los articulos V,
VIII y X del GATT de 1994, que actualmente constituyen el fundamento de las normas
multilaterales sobre la facilitacion del comercio. Independientemente de que las
negociaciones de la OMC puedan o no resultar en disposiciones y disciplinas
adicionales, el proposito de este Manual y sus notas técnicas es que sirvan de guia a los
paises en la reforma de sus operaciones comerciales y aduaneras, sin pretender
prejuzgar las posiciones negociadoras de los distintos Miembros de la OMC. La seccion
I senala la importancia para la comunidad comercial de la transparencia en las
reglamentaciones y decisiones administrativas relacionadas con el comercio. La seccion
IT agrupa las medidas que simplifican, racionalizan y automatizan la administracion y
los procedimientos aduaneros. La seccion III se refiere a las medidas que facilitan la
circulacion de las mercancias en transito, de particular importancia para los paises sin
litoral. Las notas técnicas que figuran en esta segunda parte (asi como otras notas
informativas adicionales) también apareceran en el sitio web de la UNCTAD.

7 El lector puede consultar las propuestas de negociacién presentadas por Miembros de la OMC junto con
un resumen preparado por la secretaria de la OMC (documento TN/TF/N/43 y revisiones posteriores) en
el sitio web de la OMC sobre la facilitacion del comercio: http//:www.wto.org/spanish/tratop_s/tradfa s/
tradfa negoti_docs_s.htm.
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Seccion I - Transparencia, integridad y acceso a
mecanismos de recurso

Publicacion y aplicacion uniforme de los reglamentos comerciales

Generalidades

La disponibilidad de informacion puntual, exacta y de facil acceso sobre las leyes
comerciales, los gravamenes y derechos aplicables, los reglamentos aduaneros y
los mecanismos judiciales conexos es indispensable para que haya transparencia y
previsibilidad en las transacciones comerciales internacionales de los
comerciantes privados, que frecuentemente son pequefias y medianas empresas
(PYMES), sobre todo en los paises en desarrollo, asi como para mejorar la
eficiencia de esas transacciones. El crecimiento dindmico del comercio mundial y
la innovacién tecnoldgica exigen que los gobiernos modifiquen sus leyes
comerciales y sus reglamentos y operaciones aduaneros para hacer frente a estas
tareas y asi obtener beneficios maximos del comercio multilateral.

El articulo X del GATT de 1994 (Publicaciéon y aplicacion de los reglamentos
comerciales) enuncia obligaciones detalladas en materia de transparencia para
todo Miembro de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), asi como con
respecto a su comunidad comercial. Enumera ademas los tipos de publicaciones y
medidas que un gobierno debe poner a disposicion de su comunidad comercial® y
prohibe la aplicacion de medidas nuevas o modificadas antes de su publicacion.
También establece la no discriminacién en la aplicacion de los reglamentos
comerciales y la reparacion judicial a través de mecanismos independientes de
recurso. Si bien el articulo X impone a los Miembros la obligacion explicita de
publicar rapidamente los reglamentos comerciales para que los gobiernos y los
comerciantes tengan conocimiento de ellos, las disposiciones vigentes carecen de
la especificidad y el alcance necesarios para que funcionen eficazmente en el
entorno comercial actual.

La facilidad de acceso a los reglamentos comerciales, los requisitos aduaneros y
los procesos administrativos aplicables antes de la importacion o exportacion de
mercancias o durante esas operaciones se traduce en ahorros de tiempo y dinero
para los comerciantes. En muchos casos, la dificultad de conseguir informacion
comercial basica, por ejemplo, acerca de coémo obtener una licencia de
importacion y la duracion de ese tramite o sobre los derechos que habra que pagar
y las demoras en la frontera, puede disminuir el interés del empresario en el
comercio. Algunos paises en desarrollo y paises menos adelantados carecen

8 Esas publicaciones y medidas se refieren "a la clasificacion o a la valoracion en aduana de productos, a los
tipos de los derechos de aduana, impuestos u otras cargas, o a las prescripciones, restricciones o
prohibiciones de importacion o exportacién, o a la transferencia de pagos relativa a ellas, o a la venta, la
distribucion, el transporte, el seguro, el almacenamiento, la inspeccion, la exposicion, la transformacion, la
mezcla o cualquier otra utilizacion" (art. X, parr. 1).
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llanamente de los recursos y la tecnologia, y a veces de la voluntad politica, que
se requieren para que tal informacion pueda conseguirse sin dificultad. Hay
incluso paises desarrollados en que esa informacion no es facilmente obtenible. La
creacion de los medios apropiados para difundir informacion relacionada con el
comercio a través de mecanismos y procedimientos modernos, transparentes y
sencillos no sélo seria un incentivo para que muchas empresas y particulares
llevaran a cabo actividades comerciales, sino que también ahorraria tiempo y
dinero en la frontera. Sin embargo, no se trata simplemente de que estén al
alcance del publico toda la informacion y los reglamentos relacionados con el
comercio. También hay que simplificar los reglamentos y procedimientos
vigentes, lo que aligerara las tareas de publicacion y administracion.

El hecho de que partes del articulo X se hayan extraido del Convenio
Internacional para la Simplificaciéon de las Formalidades Aduaneras de 1923
indica que la no transparencia fue reconocida desde un principio como una barrera
comercial no arancelaria. Todo el articulo X ya figuraba en el Proyecto de
Ginebra de la Carta de la Habana. En los afios sesenta y setenta se reforzaron los
requisitos de notificacion y publicacion de las decisiones tanto generales como
especificas. En la Decision Ministerial de 1994 relativa a los procesos de
notificacion se incorpor6 el Entendimiento de 1979 de la Ronda de Tokio y se
estableci6 un registro central de notificaciones en la secretaria, asi como el
examen de los procedimientos de notificacion por el Consejo del Comercio de
Mercancias de la OMC’.

Desde entonces, en los dictdmenes de diversos grupos técnicos GATT/OMC se
han formulado aclaraciones sobre la interpretacion del articulo X, a la vez que se
han sefialado ciertas deficiencias en su aplicacion' En consecuencia, conviene
exponer en parte la orientacion interpretativa proporcionada sobre el articulo X:

o El articulo X se relaciona con la publicacion y la aplicacion, pero no con el
contenido sustantivo de las leyes, los reglamentos y las disposiciones
administrativas de aplicacién general de los Miembros. Cualquier aspecto
discriminatorio de ese contenido o cualquier deficiencia sustantiva queda
fuera del ambito de aplicacion del articulo X y puede ser objeto de recurso
de conformidad con las disposiciones pertinentes GATT/OMC, salvo que la
propia norma sea de caracter administrativo.

. No se contradice necesariamente el principio de la aplicacion "uniforme,
imparcial y razonable" de los reglamentos comerciales en el caso de
. . . . 11
distintos resultados basados en diferencias en los hechos pertinentes” .

® Véase "Los resultados de la Ronda Uruguay de negociaciones comerciales bilaterales: los textos
juridicos", Decision relativa a los procedimientos de notificacion, pag. 413. EI anexo de esta decision
contiene una lista indicativa de las medidas que han de notificarse aparte de las comprendidas en el anexo
1A del Acuerdo sobre la OMC.

19 Véase la nota TN/TF/W/4 de la secretaria (version revisada del documento G/C/W/374), en la que se
hace una sinopsis factica sobre el alcance y la aplicacion del articulo X desde un punto de vista juridico.

" Véase, por ejemplo, el informe del Grupo Especial de la OMC sobre "Estados Unidos -aplicacién de
medidas antidumping a las chapas de acero inoxidable... procedentes de Corea" (Reclamacion presentada
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. Pese a que cualquier medida de "aplicacion general" inevitablemente tiene
que ser aplicada a casos especificos, el articulo X no aborda las
transacciones especificas. Una medida especifica de un pais puede ser
considerada de "aplicacion general" si afecta a un nimero no identificado de
operadores econdmicos, pero no si se refiere a un determinado embarque o
empresa.

o Las leyes internas relativas a medidas aplicadas en la frontera a las
importaciones, como las reglamentaciones sobre licencias para contingentes
arancelarios, estan comprendidas en el ambito de aplicacion de los
parrafos 1 y 3 a) del articulo X.

. La aplicacion uniforme (imparcial y razonable): se refiere a la aplicacion
ordinaria de las normas aduaneras, las leyes comerciales y los reglamentos
pertinentes; no constituye un principio amplio contra la discriminacion en el
sentido de que todos los Miembros, productos o comerciantes deban recibir
igualdad de trato -hay distintos productos que pueden requerir un trato
diferenciado; se refiere al trato dado por las autoridades gubernamentales a
los comerciantes y no exclusivamente a la discriminacion entre Miembros;
se refiere a personas o comerciantes en circunstancias analogas; y admite la
posibilidad de un trato diferenciado como consecuencia de distintos factores
pertinentes relacionados con una determinada actuacion administrativa.

o Existe un vinculo entre los parrafos 1 y 3 a) del articulo X en relacion con la
publicacion rapida de los reglamentos comerciales de "aplicacion general" y
la aplicacion de estos reglamentos "de manera uniforme", ya que en tanto
que el parrafo 1 se refiere concretamente a la importancia de la
transparencia para todo comerciante, el parrafo 3 a) es el que permite
examinar el verdadero efecto de una medida en los comerciantes que actuan
en el entorno comercial mundial.

Ademéds, algunas de las conclusiones de los grupos especiales de la OMC y el
Organo de Apelacion ponen de relieve ciertos aspectos que quedan sin determinar
en el articulo X, ya que en ¢l no se hace referencia a plazos concretos entre la
publicacién y la aplicacion de una ley o decision, ni a normas sobre la distribucion
simultdnea de informacion a los comerciantes nacionales y extranjeros y las
pérdidas que puedan sufrir los comerciantes como resultado de la competencia; ni
tampoco a la posibilidad de que los gobiernos apliquen retroactivamente medidas
restrictivas y dejen de esa forma sin efecto cualquier publicacion previa al
respecto.

Con frecuencia, la aplicacion de los reglamentos comerciales no es uniforme,
imparcial y razonable porque la informacion es confusa, en los distintos puntos de
cruce de fronteras nacionales las practicas son distintas, o los criterios son poco
precisos, por ejemplo, en la clasificacion aduanera. Ante esa falta de coherencia,
las facultades discrecionales de los funcionarios aduaneros pueden llevarlos a

de conformidad con el articulo X del GATT de 1994 y los articulos 6 y 12 del Acuerdo
Antidumping-WT/DS179/R, 20 de diciembre de 2000).
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adoptar decisiones que perjudiquen al comerciante, particularmente si no existe un
mecanismo de recurso.

Mejoras propuestas

Durante las negociaciones sobre facilitacion del comercio, varios Miembros de la
OMC presentaron propuestas detalladas para aclarar y mejorar el articulo X",
Dichas propuestas pueden agruparse e las siguientes categorias principales:

. Ampliacion del ambito y alcance de las leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas referentes a procedimientos aduaneros, decisiones
administrativas y requisitos de documentacién que deban publicarse, como,
por ejemplo, las condiciones para las distintas formas de trato aduanero;
normalizacién de los plazos de procesamiento; disposiciones sobre
sanciones; tratados y acuerdos relacionados con el comercio; formato de los
documentos; tipos arancelarios; y decisiones y ejemplos de regimenes de
clasificacion aduanera y preferencial; procedimientos para interponer
recursos y condiciones para interponerlos; contratos de servicio entre
entidades de inspeccion previa a la expedicion y el gobierno; detalles sobre
la inspeccién de las exportaciones de conformidad con las normas de
seguridad; y planes de gestion para cumplir con los compromisos
relacionados con la OMC.

. Medios para la publicacion que permitan el acceso facil y no discriminatorio
a la informacion, incluida la utilizacion de nuevas vias de comunicacion y
publicacion en que Internet figure como vehiculo destacado de difusion. Se
ha sugerido, entre otras cosas, que la secretaria de la OMC mantenga un
sitio web central sobre la facilitacion del comercio dotado de enlaces con los
paises miembros.

o Otros mecanismos de acceso a los reglamentos, leyes y procedimientos
comerciales, entre ellos, los servicios de informacién. Las propuestas
relativas al establecimiento de servicios de informacion nacionales siguen la
pauta de las disposiciones a ese respecto que figuran en los acuerdos de la
OMC sobre medidas sanitarias y fitosanitarias, obstaculos técnicos al
comercio y servicios.

. La publicacion de los borradores de leyes y reglamentos relacionados con el
comercio antes de su aplicacion para asi dar oportunidad a que Miembros y
comerciantes planteen sus observaciones. A ese objeto, debe fijarse un
intervalo razonable entre la publicacion y el cumplimiento de las nuevas
medidas o de las medidas modificadas.

. En lo tocante a derechos y gravamenes, se ha propuesto, entre otras cosas,
que se prohiba el cobro de los que no hayan sido no publicados.

12
Cabe recordar que cuando este Manual se estaba preparando, en la OMC se estaban celebrando
negociaciones sobre facilitacion del comercio y, por consiguiente, estas propuestas son preliminares.
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. Para asegurar la aplicacion uniforme, de conformidad con el parrafo 3 a) del
GATT de 1994, las mejoras sugeridas se relacionan con la creacion de un
servicio dentro del gobierno que se ocupe de interpretar los reglamentos
comerciales, sobre todo en las esferas de la clasificacion y la valoracion en
aduanas, donde la falta de coherencia promueve la aplicacion
discriminatoria.

o Nuevos criterios sobre el trato especial y diferenciado vinculados a la
capacidad de cada pais en que se fijan periodos mas largos de aplicacion.

. Un planteamiento individualizado de la asistencia técnica y la creacion de
capacidad basado en la autoevaluacion de los paises necesitados.

Efectos de los requisitos propuestos en materia de publicacion

Los requisitos adicionales propuestos en materia de publicacion por Miembros de
la OMC como parte del proceso de aclaracion y mejora del parrafo 1 del articulo
X contribuirian en gran medida a dar mayor transparencia a las condiciones y
practicas comerciales de los paises, cuestion que hasta ahora se ha dejado a la
discrecion de los gobiernos soberanos. La publicacion de informacion completa
sobre las condiciones comerciales no s6lo alentaria a las PYMES a aumentar sus
importaciones o exportaciones, sino que también podria reportar beneficios
directos a diversos tipos de transacciones transfronterizas al reducir las demoras
en las aduanas y librar a los funcionarios de la tarea de tener que examinar,
rechazar o modificar procedimientos deficientes.

El establecimiento de requisitos, disposiciones y regimenes adicionales; la
elaboracién de nuevas medidas y reglamentos; y la creacion de vias eficaces de
comunicacion y difusion de la informacion comercial podrian imponer una
demanda excesiva para algunos paises en lo tocante a infraestructura, tecnologia,
administracion y recursos humanos. Seria muy Util que esos paises se vieran
acompafiados en sus esfuerzos de un apoyo y asistencia técnica adecuados en la
esfera de la creacion de capacidad. Ese apoyo puede servir, al mismo tiempo, para
que las autoridades se ocupen de reestructurar y actualizar la informacion
comercial que se proporciona a las empresas y los Miembros de la OMC, e
incluso de eliminar informacion atrasada. Es importante que los gobiernos
establezcan mecanismos de consulta y obtencion de informacioén a los que el
sector privado tenga facil acceso.

Aspectos relativos a la aplicacion de esta medida

La mayoria de los paises desarrollados publican en el sitio web oficial su
informacion comercial y aduanera de manera detallada y también, en muchos
casos, la de sus principales socios comerciales. Muchos paises en desarrollo, e
incluso algunos paises menos adelantados, estan haciendo otro tanto ante la rapida
extension de Internet hasta los confines mas remotos del mundo. Ahora bien,
aunque los sitios web de esos paises estan funcionando, frecuentemente son muy
limitados y sus enlaces sobre informacion comercial basica estan inactivos. Seria
necesaria la creacion de capacidad en informatica, con la inclusion de formacion
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del personal y asistencia técnica sobre la utilizacion de programas informaticos y
la programacion de sitios web, con objeto de publicar la informacién comercial
pertinente.

Antes de acometer las mejoras anteriormente sugeridas, convendria que los
gobiernos analizaran sus leyes y reglamentos comerciales vigentes. Ese proceso
podria ir acompafiado de un estudio del material reunido por sus socios
comerciales en sitios web existentes para recabar ideas y determinar qué datos
serian Tttiles. Otro medio de estudiar el funcionamiento efectivo de los
reglamentos y procedimientos seria consultar a las misiones comerciales
diplomaticas residentes en el pais con experiencia practica sobre el terreno y en la
evaluacion local de las aduanas. La cooperacion y asistencia mutua a ese respecto
entre los Miembros de la OMC resultaria beneficiosa, al igual que la participacion
de comerciantes y operadores privados, entre otras cosas, en la elaboracion de una
politica detallada sobre la utilizacion de los medios electronicos en la publicacion.

Las politicas, practicas y medidas de los Miembros de la OMC son también objeto
de evaluaciones periddicas en el contexto del Mecanismo de Examen de las
Politicas Comerciales de la OMC. Esos exdmenes, que se publican en su totalidad
en el sitio web de la OMC, son més frecuentes para los paises que mas comercian,
menos frecuentes para los paises en desarrollo e inexistentes para los paises
menos adelantados y sus respectivas periodicidades son dos afios, seis afios y cero
anos. La informacion descriptiva, los datos, los analisis y las respuestas de los
gobiernos a las preguntas de otros Miembros, dan una idea completa de las
politicas, leyes y reglamentos comerciales de un determinado pais. Esas fuentes
de informacién podrian interesar a paises en desarrollo que son Miembros de la
OMC, asi como a los comerciantes internacionales, y podrian ser mejor
difundidas. Ahora bien, esto alteraria la frecuencia de los exdmenes de los paises
en desarrollo y los paises menos adelantados que realiza el Organo de Examen de
las Politicas Comerciales' y afectaria a la capacidad de la propia Secretaria de la
OMC para realizar examenes adicionales. Por otra parte, se podrian presentar en
los sitios web de los paises resefias y listas de las leyes y reglamentos nacionales e
indicaciones sobre donde consultar su contenido y se podrian establecer enlaces
con esos sitios desde el sitio web principal de la OMC. Ademas, seria conveniente
incluir informacion actualizada sobre la facilitacion del comercio. Eso tendria la
ventaja de que la informacion ya estaria redactada en uno de los idiomas oficiales
de la OMC, ya que la traduccién es una preocupaciéon para muchos paises en
desarrollo, si bien no resolveria el problema de la traduccion de las leyes y
reglamentos nacionales, que representa una enorme dificultad para esos paises.

En cuanto a la creacion de un servicio central especial encargado de interpretar
reglamentos comerciales, como se sugiere en una propuesta de negociacion
presentada en la OMC' para asi garantizar una aplicacion uniforme, imparcial y
razonable, ese servicio podria constituir una carga adicional para algunos paises
en desarrollo. Por otra parte, cualquier decision administrativa impugnada puede

3 Actualmente, la frecuencia de los exdmenes de las politicas comerciales se basa en la participacion de
los paises en el comercio mundial.
' Véase TN/TF/W/8.
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ser interpretada por el organo judicial competente. Cabe suponer que con la
automatizacién de ciertos procedimientos y formalidades en las aduanas, el
mejoramiento de las practicas de publicacion y el acceso a mecanismos judiciales
de reparacion se irdn reduciendo las posibilidades de que se tomen decisiones
aduaneras a discrecion.

La preparacion para cualquier obligacion adicional sobre transparencia que se
negocie en el marco del articulo X se vera facilitada por el hecho de que las
propuestas formuladas en la OMC son detalladas y especificas y por las
contribuciones que haran a las negociaciones los paises en desarrollo con su
participacion activa. Ademas, al sugerir que la publicacion sea completa y se haga
por la via del correo electronico e Internet, muchas propuestas subrayan que esa
solucion debe ser "posible" y "viable". Esto indica que los paises necesitados
tendrian la posibilidad de proceder por etapas, de acuerdo con sus medios y la
cantidad de asistencia que recibieran. No obstante, si bien los principios y
modalidades contenidos en el anexo D del Paquete de julio de 2004 incluyen por
primera vez el trato especial y diferenciado y la prestacion de asistencia técnica
para la creacion de capacidad como parte integrante de cada medida, asi como la
capacidad de ejecucion de cada pais, el tipo de medidas y la asistencia
correspondiente se determinaran en ultima instancia en el ambito de las
negociaciones.

Dado que la evaluacion de las necesidades sera también parte integrante de las
negociaciones, el tiempo de ejecucion dependera en primer lugar de la rapidez y la
precision con que puedan actuar los paises a ese respecto; de la eficacia con que se
utilice la asistencia técnica en dicho proceso y del grado del compromiso que
contraigan los gobiernos para modernizar sus procedimientos y operaciones
aduaneros'®. La aclaracion y mejora del articulo X, asi como las nuevas
disposiciones y practicas que resulten de las negociaciones, proporcionaran a los
paises en desarrollo una importante orientacion en el cumplimiento progresivo de
sus obligaciones en materia de transparencia, de acuerdo con sus medios y deseos,
para que asi aumenten gradualmente la eficiencia de sus operaciones aduaneras y
transacciones comerciales.

Beneficios y costos

Los beneficios esperados consistirdn en el mejoramiento de las condiciones en
que las empresas, los comerciantes y los operadores de pequefia y mediana escala
podran realmente participar en el comercio exterior; la agilizacion de la
circulacion de mercancias a través de las fronteras, con el consiguiente,
incremento del comercio; y el aumento de los ingresos recaudados a través del la
modernizacion aduanera. De hecho, la disponibilidad de informacion correcta y
oportuna sobre las reglamentaciones vigentes y los cambios e innovaciones
propuestos para simplificar y aclarar las formalidades aduaneras reduciran los

5 Véase el parrafo 4 del anexo D del Paquete de julio de 2004. "Como parte integrante de las
negociaciones, los Miembros trataran de identificar sus necesidades y prioridades en materia de
facilitacion del comercio, en particular las de los paises en desarrollo y menos adelantados, y también
abordaran las preocupaciones de los paises en desarrollo y menos adelantados relativas a las
repercusiones de las medidas propuestas en los costos."
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gastos de las transacciones de los comerciantes y los gastos administrativos de los
gobiernos, lo que les permitira redistribuir sus recursos. Los recursos ahorrados y
la eficiencia que se espera conseguir, por ejemplo, con la publicacion en Internet,
reportaran ganancias directas a los paises derivadas del mejoramiento de sus
oportunidades comerciales.

Se deberan realizar gastos iniciales para equipo informatico, desarrollo de la
infraestructura y del sitio web, capacitacion e instalacion. Esos gastos son
actualmente considerablemente mas bajos y el equipo y los programas
informaticos necesarios pueden obtenerse facilmente en el mercado. De hecho,
dada la répida evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), la situacion es ideal para que los paises en desarrollo y los paises menos
adelantados vayan avanzando en este sentido. Ahora bien, posiblemente se
requiera asesoramiento y apoyo financiero internacional de forma sostenida para
mantener y actualizar los sistemas electronicos y redes instalados y disponer de
recursos humanos competentes con el fin de garantizar la difusion de la
informacion comercial y presentar, notificar y traducir sistematicamente las leyes
y disposiciones administrativas relacionadas con el comercio. Sin embargo,
aunque para el futuro se prevé la publicacion en Internet y el establecimiento de
sitios web con sus correspondientes enlaces, las gacetas oficiales y los diarios
comerciales seguiran constituyendo vias valiosas e indispensables para la
publicacion de informacion comercial y aduanera esencial.

La incorporacion de los métodos de publicacion y notificacion a la era de Internet
es un proceso necesario y su demora solo servird para que un pais quede en
situacion de desventaja frente a sus socios comerciales. En el pasado, muchos
paises han trabajado con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), la Comision Econdémica para Europa de las Naciones
Unidas (CEPE), el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la
Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) en la modernizacién de sus bases de
datos sobre aduanas y el procesamiento de sus documentos. La labor relacionada
con las medidas de facilitacion del comercio constituye un proceso continuo para
la mayoria de los gobiernos, labor que redunda en su propio beneficio; las
negociaciones de la OMC, por su parte, aportan mayor definicion y orientacion a
este respecto. La claridad de la informacion y las disciplinas de aplicacion
ayudaran a los paises a reducir sus barreras comerciales en las fronteras. Dado que
la creacion de capacidad, la asistencia técnica y el trato diferenciado son los
principios centrales de las modalidades para las negociaciones de la OMC sobre
facilitacion del comercio, tal vez se termine por adoptar un enfoque
individualizado en el establecimiento de las medidas y la infraestructura
necesarias en materia de publicacion.

Las PYMES serian las que mas se beneficiarian de la mayor transparencia y
accesibilidad de la informacion comercial ya que, en general, carecen de los
medios necesarios para investigar en distintas fuentes las leyes comerciales y los
procedimientos aduaneros cuando buscan mercados para sus productos y
servicios.
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La evaluacion de las necesidades y la eficacia de la ejecucion pueden medirse a
través de los sitios web establecidos; los servicios existentes para difundir
informacion y atender a consultas; y la regularidad de las notificaciones periddicas
dirigidas a la secretaria de la OMC o publicadas en otros medios impresos y
electronicos, segun las valoraciones que realicen los Miembros y comerciantes.
Serviran de indicadores confiables en la evaluacion las gacetas comerciales
oficiales, que se publican regularmente, y el grado de detalle en la informacion
comercial, las decisiones de politica y los acuerdos publicados en Internet.
Ademas, una relacion de las medidas de publicacion existentes, proyectadas y
ejecutadas constituiria un buen indicador del progreso.

Las observaciones que las partes interesadas hagan sobre un proyecto de
reglamento comercial o sobre su enmienda posiblemente contribuyan a su
aplicacion, ya que tanto los funcionarios como los comerciantes se familiarizaran
con el marco normativo u otras medidas y cabe suponer que asi se reflejaran
mejor sus necesidades. Sin embargo, tal vez algunos paises no puedan instituir
este proceso complejo de redaccion sin ayuda exterior. La inclusion de otros
requisitos, como el de una justificacion por no incorporar determinadas
observaciones propuestas, haria muy gravoso el proceso.

Capacidad local
Los principales participantes en la evaluacion de la capacidad local para cumplir
con los requisitos en materia de publicacion son los propios Miembros. Esa
informacion tiene que ser complementada por las instituciones y los gobiernos
que proporcionan a un determinado pais apoyo técnico y financiero en las esferas
del comercio y la aduana. A la luz de las necesidades basicas de capacidad

tecnologica sobre los métodos modernos de informacion y comunicacion, dicha
evaluacion no debe abarcar inicamente los recursos humanos requeridos para:

o Preparar resimenes de las leyes y reglamentos comerciales y traducciones
de ese material a uno o varios idiomas oficiales de la OMC;

o Introducir actualizaciones y cambios en esas leyes y reglamentos;
° Enviar notificaciones a la Secretaria de la OMC;
o Enviar informacion periodica a los Servicios Nacionales de Informacion; y

o Proporcionar informacién y asistencia a la comunidad empresarial y a los
comerciantes, incluidas las PYMES;

sino también las necesidades fisicas y técnicas de infraestructura, por ejemplo:
o Energia eléctrica, sistemas de satélite y banda ancha para Internet y

o Computadoras personales, redes de computadoras, etc.
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En el ultimo de los ejemplos citados es importante evaluar la pertinencia de
instalar sistemas computadorizados de informaciéon de gran complejidad cuando
se trata de paises en que los comerciantes privados, las PYMES y los operadores
no estan igualmente equipados, aunque sean indiscutibles los beneficios que ello
reporte a los Miembros de la OMC. En tal caso, el gobierno tendra la
responsabilidad de ponerse en contacto con la comunidad comercial e informarla a
través de publicaciones tales como las gacetas oficiales y de disponer de
funcionarios de informacién que respondan prontamente a las consultas sobre
cuestiones comerciales.
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Servicios nacionales de informacién'®

Generalidades

Las normas del comercio multilateral obligan a los Miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) a publicar rapidamente todos sus reglamentos y
disposiciones administrativas comerciales de aplicacion general en beneficio
mutuo y en el de sus propias comunidades comerciales (articulo X sobre
publicacién y aplicacion de los reglamentos comerciales del GATT de 1994).
Entre las mejoras sugeridas para dicho articulo en el contexto de las negociaciones
de la OMC" con el fin de garantizar el acceso facil a este tipo de informacion se
cuenta la creacion de servicios de informacion, a los que también se ha hecho
referencia en las propuestas con los nombres de centros nacionales de
coordinacion unicos o centros de informacion, todos los cuales en lo sucesivo
recibiran la designacién de servicios de informacién'®. En los acuerdos de la
OMC sobre obstaculos técnicos al comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias y
servicios ya se han previsto servicios de informacioén cuya funcion consiste en
responder a solicitudes de informacion de Miembros y partes interesadas y
proporcionar acceso a documentos sobre cuestiones tales como reglamentos
técnicos, normas y procedimientos de evaluacion de la conformidad. Ahora bien,
esos servicios de informacion abarcan Unicamente las esferas relativas a los
acuerdos citados, alcance que es bastante mas limitado que el considerado en las
propuestas presentadas.

El servicio de informacion seria el o6rgano oficialmente designado en el pais de
cada Miembro de la OMC para proporcionar informacion relativa al comercio, por
ejemplo:

° Todas las leyes, reglamentos, directrices administrativas, decisiones y
disposiciones de aplicacion general;

o Los procesos aduaneros y otros procesos de organismos de frontera (entre
ellos, los procedimientos, formatos y documentos utilizados en puertos,
aeropuertos y otros puntos de entrada al pais);

° Las condiciones relacionadas con las distintas formas de trato aduanero;

o El procedimiento para interponer un recurso (incluidos los plazos normales
y las condiciones para hacerlo);

o Los derechos y gravamenes aplicables a los procedimientos y requisitos de
la importacion, la exportacion y el transito;

' También denominados centros nacionales de coordinacion unicos, centros de informacién y servicios
nacionales de informacion comercial en las diversas propuestas de negociacion.

'7 Las negociaciones se estan celebrando en el momento en que se prepara este Manual.

8 Las propuestas concretas figuran en las comunicaciones TN/TF/W/6, 7, 8, 10, 26, 30 y 45.
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. Los acuerdos concertados con uno o mas paises acerca de las cuestiones
arriba mencionadas;

o Los planes de gestion de las aduanas y otros organismos gubernamentales
en relacion con la aplicacion de compromisos contraidos en el marco de la
OMC, con la posible inclusiéon de plazos normales de tramitacion o
programas pertinentes de reforma y modernizacion;

. Todas las enmiendas significativas sobre los puntos anteriores.

Esa informacion debe proporcionarse de la manera mas sencilla posible y ponerse
a disposicion de gobiernos y comerciantes por igual, sobre una base no
discriminatoria y cuando es posible, por medios electronicos, o bien a través de
servicios de consulta personales y en linea, como se sugiere en diversas
propuestas de la OMC, con inclusion de plazos para responder. Todo servicio de
informacion debera estar dotado de personal competente y la informacion se
debera facilitar, en la medida en que las posibilidades locales lo permitan, en uno
de los idiomas oficiales de la OMC (espafiol, francés o inglés). Para algunos
paises puede ser inviable la traduccion de las leyes y reglamentos comerciales al
no contar con los recursos necesarios, en cuyo caso seria util que aportaran un
breve resumen. Con frecuencia se traduce la informacion comercial de paises que
son socios comerciales en beneficio de las PYMES, particularmente en los paises
desarrollados. A esas traducciones se les podria dar maxima difusion.

Efectos de esta medida

So6lo se obtendran los beneficios esperados de la agilizacion de la circulacion de
las mercancias y de la promocion del comercio a través de la reforma aduanera y
la simplificacién de procedimientos si la informacion comercial pertinente es de
facil acceso, especialmente para las empresas pequefas que realizan operaciones
de comercio exterior. Los servicios de informacion desempefiarian
convenientemente esta funcion para todas las economias.

En principio, los gastos y procedimientos de la puesta en marcha no deben ser
demasiando gravosos, puesto que muchos gobiernos ya disponen de las bases de
un servicio de informacion dentro de los o6rganos oficiales del Estado o en el
entorno publico o privado.

Probablemente la parte mas complicada se relacione con el funcionamiento del
servicio de informacion y la forma en que reciba la informaciéon. La mayor
dificultad radicaré en la estructuracion de un mecanismo idoneo para canalizar la
informacion desde su origen en cualquiera de los diversos organismos o
departamentos gubernamentales hasta el servicio de informacion y para presentar
esa informacion de una forma facilmente utilizable. Esto puede conseguirse
mediante la armonizacion gradual de los procedimientos y formatos de manejo de
la informacion para lo cual, cuando sea necesario, convendra aprovechar la
experiencia de otros paises y la gran cantidad de ayuda disponible en linea sobre
estandarizacion e intercambio de datos (véase referencias e instrumentos que se
pueden consultar infra).
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Los servicios de informacion podrian asumir la doble responsabilidad de
responder a las preguntas hechas desde fuera del pais y de obtener datos fuera del
pais para responder a las preguntas locales. Esto requiere una comunicacion fluida
con las oficinas corresponsales de otros paises, de manera que haya reciprocidad.

Beneficios y costos

o El acceso facil a informacion comercial completa permite que los
comerciantes ahorren gastos y tiempo;

. Los comerciantes pueden tomar decisiones rapidas y fundamentadas en
materia de importacion y exportacion sobre la base de los reglamentos,
gravamenes, formalidades y procedimientos que se aplican antes de la
frontera y en la frontera;

. Los gobiernos pueden lograr una distribucion mas eficaz y eficiente de sus
recursos y un sistema mas sencillo a los fines del control y el cumplimiento;

. Los gobiernos y los comerciantes se beneficiaran en general de la mayor
transparencia e integridad del régimen comercial internacional;

. El resultado final sera la igualdad de condiciones para obtener informacion
comercial basica y un aumento general del volumen y la velocidad de
circulacion de las corrientes comerciales.

Dado que para crear los servicios de informacion se puede partir de
infraestructuras ya existentes en los gobiernos o se puede sacar partido de las
actividades de entidades no gubernamentales que ya prestan servicios analogos o
complementarios, los gastos iniciales pueden mantenerse dentro de limites
relativamente bajos. En muchos paises ya se gestionan portales comerciales que
proporcionan gran parte de la informacion relacionada con esta medida; €stos se
podrian aprovechar y reestructurar. Independientemente de que ya exista o0 no un
marco adecuado, no hay razén para que sean elevados los gastos iniciales de
ejecucion o los gastos operacionales de los servicios de informacion.

No tiene sentido que se haga un calculo presupuestario de los gastos de
establecimiento de una infraestructura informatica y para Internet sobre la base de
que va a ser la misma para todos. Bastara con decir que los precios de mercado
siguen bajando y que el equipo y los programas informaticos necesarios se estan
vendiendo a precios asequibles para la mayoria de los gobiernos. Hay paises en
que la conexion de banda ancha a Internet puede ser mas problematica, pero no
hay que descartarla. Cabe suponer que en algunos paises Internet no es la via
usual de las PYMES para obtener informacion, por lo que es importante disponer
de un grupo de empleados, pequefio pero bien preparado, que atienda
personalmente a las consultas. Al fijar los horarios de trabajo del servicio de
informacion, sera necesario tener en cuenta las horas habiles en los distintos husos
horarios. Debera preverse una plantilla adecuada para reunir, clasificar, almacenar
y actualizar regularmente la informacion, ya sea de manera electronica o manual,
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segun la situacion del pais, asi como para responder a las preguntas y darles
seguimiento.

Cuestiones relativas a la aplicacion de esta medida
Requisitos

La transparencia y la facilidad de acceso a la informacion comercial deben recibir
apoyo de los gobiernos porque, a la larga, benefician a todos los paises que
comercian. La infraestructura basica requerida es una oficina informatizada y un
grupo reducido de empleados que procese la informacion recibida y establezca las
bases de datos. Sera 1til disponer ademas de una conexidn rapida a Internet. En la
distribucién de la informacion a nivel nacional, la relativa al comercio se debera
canalizar a través de mecanismos adecuados hacia el servicio de informacion,
donde se centralizard. Para esas actividades convergentes serd indispensable la
cooperacion y la coordinacidon entre ministerios y organismos oficiales.

Convendra estructurar gradualmente una red nacional amplia de productores y
proveedores que abarque todos los aspectos de la informacion relativa al
comercio. Esta red puede incorporar a drganos de control de calidad, asociaciones
de embalaje, bancos comerciales e instituciones financieras que ofrezcan créditos
comerciales, expedidores y cargadores, aduanas de entrada y salida del pais,
camaras de comercio, organos de promocion de la industria, el comercio y la
inversion, organizaciones académicas de estudios sobre el comercio, escuelas
empresariales, oOrganos relacionados con el sector industrial y el sector
agropecuario, representantes comerciales en el extranjero y organismos de
promocion de las exportaciones que localicen las trabas del comercio en el
extranjero y contribuyan a resolver el problema al sefalarlo.

Evaluacion

El éxito logrado en el establecimiento de servicios de informacion podria
evaluarse en parte mediante la comprobacion de su desempefio sobre la base de
las opiniones de la comunidad empresarial y los 6rganos oficiales de comercio
exterior. Sin embargo, no es tan sencillo determinar en qué medida la informacioén
a que se tiene acceso es completa, transparente y actualizada y si se presenta de
una forma debidamente utilizable por el usuario. Por ese motivo, si se quiere que
el establecimiento de los servicios de informacion sirva para dar mayor
dinamismo al sistema comercial internacional, sobre todo en los primeros afios de
funcionamiento, convendra que los gobiernos realicen exdmenes peridodicos y
comprobaciones internas a fin de controlar las actividades de dichos servicios,
corregir las deficiencias en materia de informacion, dotarlos de la capacidad
adicional que requieran y, en general, conseguir que la informacioén se procese de
manera mas eficiente. A la larga, si no se reciben quejas, cabra suponer que el
usuario de la comunidad empresarial esta satisfecho con la calidad y la pertinencia
de la informacién que se le proporciona.
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Capacidad local para aplicar esta medida

Los conocimientos necesarios para aplicar esta medida no son altamente técnicos
y no debe ser dificil encontrar localmente al personal idéneo, con experiencia en
comercio exterior, buen conocimiento del inglés y preparacion basica en
informatica. Tal vez se podria utilizar al personal capacitado de organismos del
gobierno central que ya se ocupa de cuestiones relativas al comercio. La
competencia necesaria no es muy distinta de la requerida en los organismos de
facilitacion y promocion del comercio que existen en distintos paises. A corto
plazo, las entidades que han acumulado mucha experiencia a este respecto (OMC,
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
Centro de Comercio Internacional (CCI), Banco Mundial, etc.) pueden
proporcionar la asistencia técnica y la ayuda necesarias para la creacion de
capacidad. Probablemente sea util investigar en los ministerios y organismos que
intervienen en la produccion y el archivo de las reglamentaciones relativas al
comercio a fin de determinar cuanta asistencia técnica se requiere.

Se debe estudiar cuidadosamente la posibilidad de aprovechar un marco ya
existente para el servicio de informacion. Ningin pais que desarrolle actividades
comerciales carece de algin tipo de mecanismo para reunir y comunicar
informacion relativa al comercio, ya sea en el sector publico o en el privado. Hay
que localizar esos mecanismos y evaluar su utilidad.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar

Experiencia de Singapur en la implantacion de un sistema de ventanilla unica para las
declaraciones comerciales

En la comunicaciéon TN/TF/W/58 de la OMC Singapur resefia su experiencia en la
introduccion de una plataforma electronica para tramitar en una sola entrada los
procedimientos aduaneros. El tipo de sistema utilizado en Singapur podria resultar
util para organizar los servicios de informacion. Véase http:/www.tradenet.gov.sg/
trdnet/index_home.jsp.

Argentina: Servicio Nacional de Informacion del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos
al Comercio

Este Servicio, que pertenece al Ministerio de Economia y Produccion de la
Argentina, se cred en cumplimiento de los articulos 10.1 y 10.3 del Acuerdo sobre
Obstaculos Técnicos al Comercio. El sitio web, ademas de presentar informacion
local, contiene enlaces que dan acceso a la legislacion, clasificada por mes, de
distintos ministerios de otros Miembros de la OMC, a saber, el Brasil, el Canada,
Chile, los Estados Unidos de América, México y el Uruguay, asi como de la
Union Europea; contiene ademas enlaces para consultar informacion sobre
medidas sanitaria y fitosanitaria. Véase http://www.puntofocal.gov.ar/.
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Buscador de la Argentina de informacion legislativa

Ademas, el sitio web del Ministerio de Economia y Produccion de la Argentina
dispone de un buscador para localizar todas las leyes, resoluciones, decretos, etc.,
que han sido publicados en el Boletin Oficial del Gobierno. Un filtro de este tipo
para la informacion comercial centralizada podria satisfacer los propositos de los
servicios de informacion. Véase: http://infoleg.mecon.gov.ar/.

Federacion Mundial de Centros de Comercio

Un sistema mundial que seria utilizable es el de la Red de Centros de Comercio de
la Federacion Mundial de Centros de Comercio, o bien se podrian tomar como
modelo algunos de sus componentes. La ventaja de esta red es que cuenta con
instalaciones de oficina fisicas y un alcance virtual mundial. Dado que ya estan
preparados para proporcionar informacion relativa al comercio a las PYMES de
todo el mundo, los Centros de Comercio se podrian convertir en el tipo de
Servicio de Informacion que precisamente serviria para centralizar la informacién
oficial pertinente y proporcionar esa informacion de manera facil a toda la Red de
Centros de Comercio, que actualmente abarca méas de 80 paises. Véase
http://www.tradepoint.org.

Servicios de Informacion creados de conformidad con los articulos 10.1 y 10.3 del
Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC

También se pueden conocer los detalles para establecer contacto con dichos
servicios desde el sitio web de la OMC. Véase http://www.wto.org/spanish/tratop-
s/tbt_s/tbt_enquiry points_s.htm. Veéase también el listado, con los
correspondientes enlaces, de todos los servicios de Informaciéon que reciben
informacion de América en el contexto del mismo Acuerdo. Véase
http://www.sice.oas.org/tbt/ing_e.asp#arg.

Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales (UNLK)

El Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales
(UNLK/ISO 6422) integra una serie de reglas y codigos internacionales sobre el
disefio de series alineadas de formularios a partir de un documento bdsico.
También se puede utilizar en el disefio de pantallas para visualizar documentos
electronicos. Véase www.unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm.

Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas (UNTDED)

El Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas
(UNTDED, ISO 7372) contiene elementos de datos normalizados que se pueden
utilizar para cualquier método de intercambio de datos en documentos en papel,
asi como para otros medios de comunicacion de datos. Véase
www.unece.org/cefact.
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Reglamento de las Naciones Unidas para el Intercambio Electronico de Datos para la
Administracion, el Comercio y el Transporte (EDIFACT)

El Reglamento de las Naciones Unidas para el Intercambio Electronico de Datos
para la Administracion, el Comercio y el Transporte (EDIFACT) es un conjunto
de normas, directorios y directrices internacionalmente convenidos para el
intercambio electronico de datos estructurados, particularmente en relacion con el
comercio de bienes y servicios entre sistemas informatizados independientes.
Véase www.unece.org/trade/untdid/welcome.html.
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Uso de medios electronicos en las publicaciones relacionadas
con el comercio

Generalidades

En la etapa de planificacion de cualquier proyecto de comercio internacional, los
exportadores y los operadores comerciales tienen que conocer las reglas del juego,
los posibles gastos, el tiempo medio requerido para las distintas formalidades y
los riesgos con objeto de evaluar la viabilidad de dicho proyecto. Es decir, que lo
que les interesa es la transparencia y la previsibilidad. Por lo tanto, necesitan,
antes de poner en marcha una operacion, informacion confiable, concreta y
facilmente accesible y, posteriormente, que haya transparencia en el movimiento
de los productos, en su transporte y transito y en su destino final, de conformidad
con la informacion publicada. El articulo X del GATT de 1994 requiere que los
Miembros de la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) publiquen todas las
leyes, reglamentos comerciales, decisiones judiciales y disposiciones
administrativas de aplicacion general "a fin de que los gobiernos y los
comerciantes tengan conocimiento de ellos". En la presente Nota Técnica se
estudia como esta informacidon sobre requisitos y procedimientos comerciales
puede ponerse de antemano al alcance inmediato de las partes interesadas.

En el entorno mundial actual se requieren medidas transparentes y eficaces en las
fronteras para facilitar el comercio internacional. El acceso previo a informacion
sobre las formalidades propias de las distintas etapas de las operaciones
comerciales es tan importante como la existencia de procedimientos sencillos y
armonizados. La publicacion de esas formalidades de manera conveniente no se
reduce meramente a proporcionar acceso a un conjunto desorganizado y
voluminoso de documentos locales. Se requiere un esfuerzo previo para
racionalizar y armonizar esas formalidades de conformidad con los textos
mejorados de los articulos V, VIII y X del GATT (que actualmente estan en
proceso de negociacidn), a la vez que una serie de documentos organizados que
sean faciles de repasar y consultar desde un servicio nacional de informacion
unico. Normalmente, este tipo de informacion incluye:

o Reglamentos aduaneros (procedimientos, valoracion en aduanas vy
clasificaciones arancelarias, derechos y gravamenes, condiciones Yy
requisitos para distintas formas de trato aduanero; medidas contra el trafico
ilicito, mecanismos de recurso);

. Reglamentos del transporte maritimo y reglamentos portuarios (requisitos
FAL, proteccidon contra riesgos, proteccion del medio ambiente, seguridad,
mercancias peligrosas);

. Procedimientos sanitarios y fitosanitarios;

° Requisitos de inmigracion (tripulacion, conductores, turistas, trafico de
personas indocumentadas, polizones, naufragos rescatados en alta mar);

28



. Instrucciones sobre el transporte por carretera (vehiculos, contenedores,
conductores, mercancias  peligrosas, seguridad, seguros, rutas
reglamentarias, convoyes escoltados);

. Instrucciones sobre el transporte aéreo;

. Medidas especiales de seguridad y contra el terrorismo;

. Requisitos bancarios y en materia de seguros y tipos de cambio;

. Instrumentos de facilitacion disponibles (transmision electronica de

documentos, ventanilla tnica, servicios de informacidon comercial,
inspecciones previas y posteriores a la llegada, informacion anticipada sobre
normas vinculantes);

. Informacién estadistica sobre gravamenes, plazos medios de espera, filas
normales de espera, cierres de los cruces fronterizos en el invierno,
disponibilidad de servicios, datos sobre el precio de los carburantes y todo
tipo de acuerdos multilaterales, regionales y bilaterales que afecten a la
politica comercial internacional.

Por consiguiente, la magnitud de los textos que se tienen que publicar es en si
muy grande, pudiendo ascender a miles de paginas, y, a menos que se tomen
medidas adicionales, esta informacion puede estar mal organizada y ser con
frecuencia incompleta, e incluso poco confiable. Este gran volumen de
informacion, de calidad a veces cuestionable, resulta poco practico para los
usuarios que quieren determinar las normas que son efectivamente aplicables a
una determinada operacion comercial. Por otra parte, los gastos y dificultades que
entrafaria su publicacion, traduccion y procesamiento serian excesivos.

El simple uso de medios electronicos no resolvera en realidad el problema. Son
condiciones necesarias y requisitos altamente convenientes que, antes de la
publicacién, la informacion sea preparada, racionalizada y armonizada, de
acuerdo con las obligaciones y normas de la OMC.

Adelantos en la racionalizacion y simplificacion de los reglamentos nacionales

Varios paises de distintas regiones del mundo han reconocido las limitaciones y
deficiencias de su entorno normativo vigente en materia de comercio. Las
reglamentaciones obsoletas y de baja calidad frenan la innovacién comercial y
empresarial, ademés de que con ellas no se consigue la proteccion que se quiere
dar a los ciudadanos. En consecuencia, esos paises han puesto en marcha
campafias y planes nacionales para mejorar sus reglamentos con el fin de
maximizar los beneficios netos que aportan y minimizar la carga econdémica y
burocratica que imponen a los usuarios y al publico.
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Algunos ejemplos de planes para mejorar el marco normativo comercial

El Plan del Reino Unido para mejorar el marco normativo (Better Regulation
Plan) se basa en los principios de la buena reglamentacion, a saber, la
proporcionalidad, la rendicion de cuentas, la coherencia, la transparencia y la
orientacion hacia los usuarios y beneficiarios.

El Programa de mejora regulatoria 2001-2006 instituido por México va dirigido a
eliminar los obstaculos que entorpecen la innovacion empresarial, fortalecer el
desarrollo democratico, crear empleo y promover a largo plazo la inversion y el
crecimiento econdémico. Su estrategia consiste en crear y mantener un entorno
normativo transparente que estimule un medio empresarial competitivo a través de
la adopcidn de seis objetivos:

o Superar los obstaculos y facilitar la creaciéon y el funcionamiento de
empresas de pequeia y mediana escala (PYMES), incluida su participacion
eficiente en el comercio internacional;

o Garantizar que los beneficios de la mejora regulatoria lleguen a los
operadores empresariales y comerciales y a los consumidores;

o Dar formacion a los recursos humanos e internalizar la mejora regulatoria en
los 6rganos gubernamentales;

. Establecer una nueva forma de gobernanza basada en el andlisis, la
transparencia y la participacion del publico para asi reducir la corrupcion; y

. Fortalecer el desarrollo democratico y el estado de derecho.

En Costa Rica la Mejora Regulatoria, a cargo de la Comision de Mejora
Regulatoria, avanza en el mismo sentido en pos de la eficiencia, la eficacia y la
equidad.

Plan propuesto para racionalizar y armonizar la legislacion comercial

Sobre la base de los resultados favorables obtenidos a este respecto, deben tenerse
en cuenta los siguientes principios:

. Dado que las reglamentaciones que se han de racionalizar abarcan una gran
variedad de temas, toda autoridad gubernamental que se ocupe de cuestiones
comerciales debera colaborar, en el ambito de las funciones que le
incumban, bajo la coordinacion de una autoridad nacional de maximo nivel,
para llevar a cabo actividades tales como:

Convenir en la definicion de atribuciones, principios y criterios de trabajo
comunes, en estrecha consulta con los operadores comerciales, utilizando
como referencia las normas, convenciones, directrices e instrumentos de la
OMC, la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), la Organizacion
Maritima Internacional (OMI), la Organizacion de Aviacion Civil
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Internacional (OACI), la Comisién Econdmica para Europa de las Naciones
Unidas (CEPE) y el Centro de Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas de las Naciones Unidas (CEFACT) y otras
organizaciones;

Llevar a cabo una simplificacion y armonizacion preliminar de las normas y
procedimientos que atafian a su propia esfera de competencia;

Crear el Servicio Nacional de Informacion.

o Los sistemas informaticos seran muy utiles en el proceso de simplificacion,
pero antes habra que digitalizar los textos impresos sobre las
reglamentaciones.

o Una vez que toda la documentacion relativa a las reglamentaciones

comerciales esté digitalizada, sera posible leerla en pantalla y buscar los
textos relacionados con determinados temas o palabras seleccionadas. Esto
ayudard a que, por ejemplo, un grupo de expertos interinstitucional localice
los elementos incompatibles, las disposiciones obsoletas, las duplicaciones y
los pasajes superfluos para finalmente eliminarlos y extraer las medidas
esenciales que garanticen la eficiencia de las operaciones comerciales.

. Después de este proceso de saneamiento, los textos conservados podran
someterse a un proceso de armonizacion mediante su comparacion con las
disposiciones de las reglamentaciones internacionales vigentes. Esto
constituye una valiosa oportunidad para mejorar las reglamentaciones
nacionales vigentes a fin de satisfacer las normas internacionales'’.

. Tras las etapas anteriores, los textos definitivos pueden organizarse con
arreglo a un cédigo comercial nacional, sobre la base, por ejemplo, de las
recomendaciones pertinentes de la OMC.

o Por ultimo, en el marco de una iniciativa comun, todos los organismos
gubernamentales interesados, asi como los operadores privados y los
encargados de formular la politica, deberan solicitar la pronta aprobacion
del nuevo codigo y su incorporacion a la legislacion nacional en sustitucion
del régimen comercial anterior, incluida la prevision de su aplicacion
anticipada a través de medidas administrativas provisionales.

Ventajas de los procesos de racionalizacion y armonizacion

o Se modernizaria la legislacion comercial y se eliminarian los requisitos
obsoletos e inutiles, lo cual influiria positivamente, en lo que a gastos y
tiempo respecta, en las operaciones comerciales, los mecanismos de recurso,
los fallos de los tribunales y otras cuestiones;

19 Véanse las propuestas presentadas en los documentos TN/TF/17, 28, 30 y 39 de la OMC.
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. Se facilitaria el uso, la gestion y la traduccion de esos textos al reducirse su
numero y longitud. De hecho, sin la seleccion previa y la disminucién del
numero de leyes, reglamentos y disposiciones administrativas vigentes, esas
tareas dificilmente serian realizables;

o El analisis comparativo de la legislacion nacional de un grupo de paises o
una region o la negociacion de acuerdos de libre comercio facilitaria mucho
la armonizacion y la compatibilizacion de tales reglamentaciones;

. Los beneficios generales de estos procesos serian muy superiores a los
costos.

El caso del Reino Unido: "Conseguir mas con menos'

Los beneficios econémicos que se pueden obtener por desechar las reglamentaciones
innecesarias son enormes. El Grupo de tareas para mejorar las reglamentaciones
(Better Regulation Task Force o BRFT) ha calculado que la adopciéon de un enfoque
distinto aumentaria a largo plazo el ingreso nacional del Reino Unido en un monto
equivalente al 1% del PIB, lo que representaria un enorme incremento para su
economia de alrededor de 10.000 millones de libras esterlinas. (John Hutton, Canciller
del Ducado de Lancaster, 2005)

Caracteristicas de la informacion que se ha de publicar

Para que la informacién sobre la reglamentacion comercial nacional que se
publique sea ttil y transparente y no dé cabida a la posibilidad de discriminacion,
fraude o corrupcion, debera reunir las siguientes caracteristicas:

. Completa (que abarque todas las reglamentaciones comerciales pertinentes
del pais);

. Confiable (que incluya unicamente los textos con fuerza de ley vigentes);

. Convenientemente estructurada (que el Cddigo se estructure con arreglo a

normas, modelos, formatos, categorias, etc., definidos por la OMC para
facilitar la busqueda de informacion);

o Convenientemente informatizada para que pueda ser cargada al sistema y
después descargada en Internet por los usuarios;

. De tamaiio razonable para que los gastos de traducirla sean asequibles.
Digitalizacion de reglamentos comerciales impresos

En muchos paises en desarrollo, una parte apreciable de los reglamentos se ha
publicado en forma impresa o en algiin formato digital antiguo. Esto entorpece su
utilizaciéon o reduce su utilidad practica en las actividades de facilitacion del
comercio, incluidas su racionalizacion y posterior publicacion en Internet. Por lo
tanto, la digitalizacion de esos textos es una prioridad.
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La digitalizacion de los documentos cumple varios propositos y existen diferentes
técnicas para las distintas necesidades. Las grandes bibliotecas y archivos han
estado utilizando este proceso con fines de conservacion. Los principales motores
de busqueda en Internet, Google y Yahoo, también llevan a cabo grandes
proyectos de digitalizaciéon en combinacion con las mayores bibliotecas para
permitir el acceso a libros por medios digitales®. Aun cuando se trata de
operaciones analogas, la digitalizacion de los reglamentos comerciales nacionales
es un proceso técnico bastante sencillo, que no presenta todas las complejidades
relacionadas con la digitalizacion para fines de preservacion o en los casos en que
median derechos de autor. Por lo tanto, la experiencia obtenida en esas bibliotecas
podria ser muy 1til en la digitalizacién de los reglamentos comerciales.

El método de digitalizacion mas corriente consiste en escanear los textos para
convertirlos en imagenes digitales y seguidamente aplicar técnicas de
reconocimiento Optico de caracteres para convertir esas imagenes en textos
digitalizados. Sin embargo, si los costos laborales son bajos, cabe también la
posibilidad de dactilografiar los textos, o bien de dictarlos utilizando programas
de reconocimiento de voz. La asistencia técnica que a este respecto presten las
organizaciones internacionales competentes puede ayudar a adoptar las mejores
opciones de conversion y a investigar las ventajas y economias de escala de crear
centros subregionales de digitalizacion.

Como medida provisional de facilitacion, algunos paises (Senegal y otros) tienen
la intencién de aceptar como validos para los tramites comerciales documentos
que se hayan obtenido mediante un simple escaneado (equivalentes a una
fotocopia digital). Sin embargo, las imagenes de los documentos escaneados no
admiten los procesos de racionalizacion y busqueda mediante computadoras,
aunque si pueden ser publicados en Internet.

Via mas adecuada para la publicacion

A la luz de las necesidades de los usuarios comerciales, los medios de publicacion
seleccionados deben reunir los siguientes requisitos:

. Deben ser faciles y economicos de instalar y mantener por el Servicio
Nacional de Informacion.

. Deben facilitar el acceso, la descarga y la impresion, incluso para usuarios
remotos (Miembros de la OMC, operadores comerciales, entidades
nacionales, organismos fronterizos y otros).

2 "E] afio pasado Google conmocioné a los medios de la publicaciéon y la biblioteconomia cuando
anuncié que digitalizaria millones de libros de las mayores bibliotecas del mundo, incluidas la Bodleian
Library de Oxford y la New York Public Library, y que, como resultado de su labor, seria posible hacer
busquedas en esas obras en la Web" (MIT Technology Review, 20 de octubre de 2005).
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En el caso de una publicacién impresa, es preciso tener en cuenta la
distribucion fisica a usuarios locales y remotos y la impresion periddica de
actualizaciones. Ademas, se necesitaran versiones en inglés. Por lo tanto,
esta opcion puede requerir una inversion inicial baja, pero los gastos de
funcionamiento son elevados y el alcance que permite es limitado.

Por consiguiente, la opcion preferida para la publicacion de los reglamentos
comerciales seria una pagina web. Esto supone el uso de computadoras
rapidas; el acceso rapido y economico de banda ancha a Internet; una
conectividad total desde organismos fronterizos remotos (ventanilla Unica);
programas eficientes para explorar y buscar; acceso restringido para su
mantenimiento; y técnicos de informatica competentes. En este contexto, se
deben promover programas informaticos de armonizacién con los que
acceder a los reglamentos comerciales publicados y realizar las operaciones
pertinentes.

Aunque en los paises en desarrollo, y sobre todo en los paises menos
adelantados, el uso de Internet por las PYMES es todavia reducido, ese uso
esta aumentando. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD) se ha empefiado en la tarea de crear capacidad en el
uso de Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
apoyo a la integracion de esos paises en el sistema comercial multilateral®'.

Dado que el objetivo final de esta medida es facilitar la bisqueda en las
bases de datos nacionales sobre el comercio, esta labor deberia ampliarse
para incluir la elaboracion de programas especiales de simulacion de
operaciones comerciales, para los casos en que los usuarios puedan tener
acceso en Internet a la informacion comercial corriente de un determinado
pais. De esta forma, cualquier parte interesada podria comprobar de
antemano la viabilidad econdmica de un determinado proyecto comercial en
distintos paises sobre la base de los requisitos y los costos correspondientes.
Este podria ser un instrumento valiosisimo para la facilitacién del comercio
al aumentar la transparencia de los tramites comerciales y ayudar a los
usuarios y a los gobiernos en las siguientes cuestiones:

» Decisiones comerciales relacionadas con determinadas operaciones
comerciales;

» Despacho por adelantado de las facturas de las mercancias;

» Resoluciones anticipadas por medios automaticos o con ayuda de
computadoras;

» Inspecciones en la frontera e inspecciones previas y posteriores;

21

Véase Use of the internet for efficient international trade. Guide por SME managers

-UNCTAD/SDTE/TIB/2003/3, 17 de marzo de 2004.
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>

>

Procedimientos de recurso; y

Reducciodn de las posibilidades de discriminacion, fraude y corrupcion.

Aunque el acceso a los reglamentos comerciales publicados debe ser
gratuito, los Miembros de la OMC podrian evaluar, como medida de trato
diferenciado, la posibilidad de autorizar a los paises menos adelantados para
que financien los gastos de ejecucion mediante el cobro por esta
informacion de alguna manera adecuada.

Es necesaria la creacion del Servicio Nacional de Informacioén tnico para
complementar las actividades de publicacion.

Serd necesario organizar programas de capacitacion para los técnicos de
computadoras del gobierno a fin de familiarizarlos con las siguientes
cuestiones:

>

Preparacion y mantenimiento de una pagina web del Servicio Nacional
de Informacion.

Instalacion y empleo de sistemas de electronicos de transmision que
conecten al servicio nacional de informacion con todos los organismos
de frontera del pais.

Utilizacion de programas generales o especiales para, desde la pagina
web del Servicio Nacional de Informacion, acceder a la informacion
comercial, procesarla y descargarla. Esto puede incluir a la larga el
empleo del simulador de comercio anteriormente mencionado.

Empleo de un formulario especial para solicitar resoluciones anticipadas
sobre una determinada operacion comercial.

Empleo por el gobierno del sistema para tramitar y autorizar solicitudes
sobre resoluciones anticipadas, con la creacion de una base de datos
para las resoluciones aprobadas.

Preparacion de estadisticas comerciales, asi como indicadores de costos,
cargos y productividad para los servicios de frontera.

Conocimiento de programas informaticos para la transmision
electronica y el despacho de los impresos FAL y otros documentos
relacionados con la carga, los vehiculos y las personas que entran en los
puertos y puntos de ingreso al pais, o con su transito; gestion integrada
de las fronteras y ventanilla inica.
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Tareas sugeridas para la OMC en el desarrollo de esta medida

Con objeto de evitar la duplicacién y promover la armonizacién y las economias
de escala, hay aspectos del desarrollo y la aplicacion de esta medida que
convendria llevar a cabo de manera colectiva y centralizada, por conducto, por
ejemplo, de la OMC. Los Miembros pueden reconocer las ventajas de colaborar
en la facilitacion del comercio con otros drganos internacionales y privados a
fin de:

o Elaborar directrices sobre la redaccion del Codigo de comercio nacional
(contenido, armonizacidon con determinados reglamentos internacionales,
estructura y categorias, cuestiones de desarrollo y gestion electronica, entre
otras cosas).

. Elaborar directrices para el proceso de racionalizacién y simplificacion de
reglamentos y formalidades comerciales (criterios para descartar, adaptar e
integrar textos, empleo de computadoras en esta tarea, referencias utiles para
la armonizacion).

. Elaborar directrices sobre el establecimiento y el funcionamiento del
Servicio Nacional de Informacion.

o Establecer un servicio centralizado de traduccion que ayude a los paises
menos adelantados a traducir al inglés los textos mejorados de sus
reglamentos comerciales. De esta forma, los operadores comerciales
internacionales y las partes interesadas podran consultar los reglamentos
nacionales de esos paises.

. Formular recomendaciones sobre la digitalizacion de reglamentos
publicados en forma impresa. Se deben también evaluar las ventajas de
crear centros subregionales de digitalizacion de textos.

. Determinar el equipo, los programas informaticos y las aplicaciones
minimas de Internet que se requieren para racionalizar, digitalizar y publicar
los reglamentos comerciales en los paises menos adelantados.

o Establecer criterios de evaluacion sobre la conveniencia de emplear un
simulador mundial de comercio que ayude a los paises y operadores
comerciales a buscar y analizar las disposiciones aplicables a un
determinado proyecto comercial en uno o mas paises y facilitar sus
decisiones al respecto.

o Enviar misiones de asistencia técnica a paises menos adelantados y a
algunos paises en desarrollo en relacion con las cuestiones arriba citadas.
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Aun cuando la mayoria de los paises en desarrollo probablemente esté en
condiciones de financiar las etapas esenciales del proceso de publicacion, de
conformidad con las obligaciones y recomendaciones enunciadas en el articulo X
del GATT de 1994, algunos de ellos, asi como los paises menos adelantados,
tendran necesidad de cooperacion exterior de los siguientes tipos:

o Misiones de asesoramiento técnico que ayuden a los organismos oficiales
competentes a emprender el proceso de racionalizar y simplificar los
reglamentos comerciales para después integrarlos y armonizarlos;

o Traduccion de los reglamentos del idioma del pais al inglés;

. Asistencia técnica para el establecimiento y funcionamiento del Servicio
Nacional de Informacion y creacion y mantenimiento de una pagina web
que contenga el codigo nacional de comercio, asi como suministro de las
instalaciones necesarias de computadoras;

o Capacitacion de funcionarios publicos en las distintas esferas relacionadas
con la publicacion de reglamentaciones comerciales, de ser posible en el
contexto mas amplio de las medidas de facilitacion del comercio, incluido el
uso de medios electronicos en la transmision, recepcion, procesamiento y
despacho de documentos y formularios comerciales;

. Capacitacion de los exportadores locales de los paises menos adelantados
sobre el uso de medios electronicos para las solicitudes de informacion
comercial y las transacciones comerciales y, a mas largo plazo, sobre el uso
del simulador propuesto para el comercio;

.. . . L. .
° Suministro de los sistemas informaticos necesarios™;

. La conexioén a un proveedor de banda ancha para Internet, componente
indispensable dada la gran cantidad de informacion que se ha de publicar.

A titulo de referencia cabe senalar que en las grandes bibliotecas de los Estados
Unidos de América el costo de la digitalizacion de calidad para busquedas y
analisis en textos completos es de alrededor de 8,25 dolares de los EE.UU. por
pagina®. Por consiguiente, 500 paginas costarian unos 4.000 ddlares de
los EE.UU.

Los gastos ordinarios de esta medida corresponden a la capacitacion periddica, la
actualizacion del equipo y los programas, el ajuste progresivo del proceso de
racionalizacion, las actividades adicionales de traduccion y otros conceptos.

22 Del total de los gastos correspondientes a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el
equipo (computadoras, impresoras, redes, escaneres, discos duros, etc.) representa el 38,5%, los
programas (sistemas operativos, aplicaciones y servicios de electricidad, teléfono, etc.) el 20,3% y los
servicios (planificacion, ejecucion, apoyo, mantenimiento y capacitacion) el 41,2%. (R. Stevenson,
International Data Corporation, 2005).

3 Digitization Costs & Funding, Digital Workshop Library, Indiana, 2003, http://www.dlib.indiana.edu/
workshops/alioct03/costs.pdf.
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Capacidad local para aplicar esta medida

Como consecuencia del empleo de practicas deficientes para elaborar leyes y
reglamentos, en muchos paises en desarrollo y paises menos adelantados los
reglamentos no han sido preparados de manera que puedan publicarse
directamente en Internet.

Algunos paises han emprendido actividades para simplificar y armonizar su
legislacion, digitalizar parcialmente sus reglamentos mas antiguos, crear servicios
nacionales de informacion y publicar sus reglamentos. Sin embargo, la
informacion que se encuentra en Internet es en muchos casos voluminosa e
incompleta y estad dispersa en distintas paginas web (cada organismo de frontera
tiene la suya), aparte de que los mecanismos de descarga no son siempre de facil
utilizacion. Varios paises estdn tratando de introducir mejoras a este respecto,
pero la gran mayoria, y especialmente los paises en desarrollo, no lo esta haciendo
y muchos posiblemente no tengan ni la capacidad ni el grado de gobernanza
necesarios para aplicar esta medida a corto plazo.

Sorprendentemente, las diferencias actuales en el acceso a los recursos digitales,
que dividen a los paises entre los que los tienen y los que no los tienen (la brecha
digital mundial), posiblemente no representen un obstaculo para la aplicacion de
esta medida ya que, incluso en los paises menos adelantados, los organismos de
frontera tienen algun tipo de acceso a Internet, aunque solo sea a través de una
conexion de banda limitada®®. Por lo tanto, como en el caso de otras medidas de
facilitacion, si se desarrollan con un criterio pragmatico mecanismos adecuados de
asistencia técnica orientados hacia la creacion de capacidad, podria ser viable la
aplicacion de esta medida a nivel mundial.

Una posibilidad que la OMC puede considerar es la acogida dentro de su sitio web
de las paginas web de paises menos adelantados para que de esa forma esos paises
solo tengan que asegurarse de mantener al dia su propia pagina web.

Conclusion

Conviene reiterar que unicamente serd util la publicacion directa de los
reglamentos comerciales nacionales si la informacion correspondiente ha sido
previamente racionalizada, armonizada, normalizada y digitalizada. A mediano y
a largo plazo, a medida que la armonizacion de los reglamentos y procedimientos
comerciales vaya afianzdndose en los paises, los reglamentos nacionales
contendran una proporcion cada vez mayor de disposiciones comunes. A la larga,
dichos reglamentos podrian integrarse plenamente en el cuerpo de las normas de
la OMC, lo que permitiria que los paises redujeran sus publicaciones al nimero
limitado de reglamentaciones, procedimientos y formalidades especificos que
discreparan de la reglamentacion mundial.

2 El namero de computadoras personales (PC) en el mundo super6 la cifra de 820 millones en 2004 vy,
segun proyecciones, excedera los 1.000 millones en 2007 (de los cuales, 150 millones corresponderan a
paises en desarrollo). Computer Industry Almanac, marzo de 2005.
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Integridad y conducta ética de los funcionarios

Generalidades

En la aplicacion de los reglamentos comerciales y procedimientos aduaneros, los
funcionarios de los organismos gubernamentales y las aduanas deben mantener un
alto nivel de integridad y profesionalismo en sus relaciones con el publico, los
comerciantes y otros funcionarios oficiales. Sin embargo, si los procedimientos
son complicados y confusos, a veces los funcionarios de aduanas y los operadores
se inclinan a obrar a discrecién o con favoritismo o a participar en transacciones
corruptas. Es indispensable que los gobiernos establezcan codigos de conducta en
que se enuncien las normas de conducta, derechos y obligaciones de los
funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones, asi como las medidas
disciplinarias pertinentes si se incumplen esas normas, con el fin de mantener y
reforzar la actuacion competente y ética de los funcionarios publicos.

Los Miembros de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) deben velar por
que sus leyes, reglamentos, decisiones y resoluciones se apliquen de manera
"uniforme, imparcial y razonable", de conformidad con el parrafo 3 a) del
articulo X del GATT de 1994 (Publicacion y aplicacion de los reglamentos
comerciales). En ese sentido, en el marco de las negociaciones sobre facilitacion
del comercio que se estdn celebrando, algunos Miembros de la OMC han
presentado propuestas sobre la necesidad de mejorar la orientacion y conducta
¢tica de los funcionarios de los organismos de frontera, asi como sobre los
mecanismos de reparacion legal en caso de conducta impropia®.

Aparte de las disposiciones generales sobre lealtad, eficiencia y eficacia, los
codigos de conducta de los funcionarios de aduanas deberdn subrayar la
importancia central de la integridad, la equidad y el principio de la imparcialidad
y la no discriminacion en la aplicacion de las leyes y reglamentos de aduanas.
En ese codigo también se definiran los tipos de actos inaceptables, tales como el
trato preferencial indebido a algun grupo de personas, el uso indebido de la
autoridad y la aceptacion de obsequios o beneficios. Las disposiciones
relacionadas mas concretamente con las aduanas pueden también establecer la
conducta de los funcionarios de aduanas en sus relaciones con la comunidad
empresarial, asi como en lo que respecta a compras, intereses comerciales y
contratos gubernamentales, ofertas de concesiones y descuentos, transacciones
financieras privadas, manejo de fondos publicos, identificacion oficial especifica y
codigo sobre el modo de vestir. Pero lo mas importante es que se proporcione a
los funcionarios una formacion adecuada que les permita aplicar los
procedimientos y formalidades aduaneros reglamentarios que les conciernan.

La mayoria de los paises han establecido cddigos detallados de conducta en que se
enuncian de manera clara y coherente las funciones y deberes de los funcionarios
publicos de todas las categorias. Algunos disponen de codigos de conducta

%5 yéanse los documentos TN/TF/W/8 y 60 de la OMC.
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especificos para los funcionarios de categoria superior, media e inferior. Otros han
elaborado coédigos de conducta para funcionarios publicos de determinadas
categorias. Casi todos los paises han incluido esos codigos u otras disposiciones
andlogas en sus leyes internas o normas administrativas. El informe del Consejo
Econémico y Social de las Naciones Unidas titulado Aplicacion del Codigo
Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos, basado en las
respuestas de 54 paises, analiza los resultados de una encuesta sobre el
particular®.

Los funcionarios de aduanas deben también responder por sus actos. Por lo
general, la aplicacion de las disposiciones sobre la infraccidon del codigo y las
medidas disciplinarias correspondientes se basan en la ley y las reglamentaciones
pertinentes de cada pais, en un determinado codigo de conducta, o en ambas
cosas®’. Tales actuaciones y decisiones pueden también estar sujetas a revision
judicial. A veces la prevision de medidas disciplinarias por conducta ilegal o poco
ética puede figurar de manera implicita y no expresa en los principios generales
enunciados en el cddigo de conducta. En casos de faltas graves de conducta que
constituyan actos ilegales, las leyes nacionales pueden prever sanciones penales™.

Las medidas disciplinarias y sanciones por conducta ilegal o poco ética
mencionadas en los codigos de conducta para funcionarios de aduanas tienden a
ser inaplicables a menos que estén sustentadas por las leyes y disposiciones
administrativas pertinentes.

Las posibilidades de que se cometan actos arbitrarios o ilegales en los tramites de
aduanas se pueden reducir a un minimo mediante la introduccién de la
automatizacion y la informatizacion. También podria resultar eficaz el
establecimiento de mecanismos de coordinacion y control entre las
administraciones de aduanas y las organizaciones a cargo de las politicas en
materia de ética para los servicios aduaneros®.

Muchos paises imparten capacitacion sobre ética y conducta profesional a sus
funcionarios publicos por lo menos una vez, cuando comienzan a trabajar. La
institucion u oficina en que trabaje el funcionario o un organismo oficial especial
se ocupa de proporcionar ese tipo de capacitacion.

Beneficios y costos

La adopcién de medidas adecuadas para que los funcionarios de aduanas
adquieran mayor conciencia de la importancia de su integridad y para que rindan
cuentas de sus actos de manera mas completa beneficiaria a la administracion de
las aduanas en general y proporcionaria a los funcionarios los medios y la

26 E/CN.15/2002/6/Add.1, parrs. 5 a 11.

7 Ibid., parrs. 25 a 28.

8 En el documento TN/TF/W/60 de la OMC se propone el establecimiento de un "sistema de sanciones"
incorporado directamente en la Ley nacional de aduana, asi como "convertir los delitos del funcionario en
aduana en una accion criminal".

* Ibid.
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educacion que les permitirian aplicar las normas aduaneras de manera mas eficaz,
transparente e imparcial.

Los beneficios econémicos podrian ser considerables, tanto para los gobiernos
como para las empresas, especialmente las pequefias y medianas empresas de los
paises en desarrollo que disponen de pocas opciones cuando se encuentran ante
practicas poco éticas o ilegales en sus aduanas. A mas largo plazo, las medidas
propuestas podrian reportar beneficios econdomicos generales por el aumento de la
recaudacion de ingresos y el incremento del comercio, asi como por el mayor
respeto que se atribuiria al régimen de derecho.

Los gastos de aplicacion de algunas de estas medidas dependerian
invariablemente de la situacion de cada pais. Es posible que, sobre todo en el caso
de algunos paises en desarrollo y paises menos adelantados, se tengan que realizar
gastos por los siguientes conceptos:

o Elaboracién de cédigos de conducta para los funcionarios de aduanas y
otros funcionarios de organismos gubernamentales;

. Ajuste y modificacion de los marcos legislativo y administrativo que
regulan la conducta de funcionarios y empleados;

. Capacitacion de los funcionarios pertinentes;
° Profesionalizacion del servicio de aduanas;

o Introduccion de sistemas de coordinacion y control eficientes y otras
medidas analogas.

Aplicacion de esta medida

Para aplicar eficazmente la medida propuesta, cada pais tendria que establecer su
codigo de conducta para funcionarios aduaneros e incorporar ese codigo en su
legislacion interna o en su ordenamiento administrativo. Para ello necesitaria
ajustar sus leyes y disposiciones administrativas vigentes o complementarlas con
otras a fin de poder hacer cumplir dicho cédigo. Ademas, tendria que prever en su
legislacion interna la capacitacion de los funcionarios de aduanas. Por otra parte,
tal vez necesitaria hacer ajustes institucionales, incluidos los relativos a los
mecanismos de coordinacion y supervision, capacitacion e informatica.

Un primer paso en ese sentido seria la reunién de informacion sobre la situacion
de cada pais, incluidas las legislaciones pertinentes de cardcter interno e
internacional. Los propios paises podrian poner en marcha las actividades
correspondientes, en caso necesario, con el apoyo que les dieran las
organizaciones internacionales en forma de asistencia técnica y creacion de
capacidad.
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Relacion de esta medida con otras medidas de facilitacion del comercio

El mantenimiento y fortalecimiento de la integridad y la conducta ética del
personal de aduanas se relaciona estrechamente con otras medidas destinadas a
velar por que la aplicacion de los reglamentos comerciales sea uniforme,
imparcial y transparente, incluido el derecho a interponer recursos. Las medidas
propuestas sobre la automatizacion, la informatizacion, la reforma y la
modernizacion de las tareas de las aduanas pueden ser también muy pertinentes,
dado que la corrupciéon y la conducta poco ética proliferan particularmente bien
cuando se emplean practicas obsoletas e ineficaces.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar

Codigo Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos de las
Naciones Unidas

Ante los graves problemas que plantea la corrupcion, la Asamblea General de las
Naciones Unidas incluyd en una de sus resoluciones (A/RES/51/59, "Medidas
contra la corrupcion", 12 de diciembre de 1996) un anexo titulado "Cddigo
Internacional de Conducta para los titulares de cargos publicos", en el que
figuran algunos principios basicos.

Principios generales enunciados en el Codigo Internacional de Conducta para los
titulares de cargos publicos

1. Un cargo publico, tal como se define en el derecho interno, es un cargo de
confianza, que conlleva la obligacion de actuar en pro del interés publico.
Por consiguiente, los titulares de cargos publicos seran ante todo leales a los intereses
publicos de su pais tal como se expresan a través de las instituciones democraticas de
gobierno.

2. Los titulares de cargos publicos velaran por desempefiar sus obligaciones y
funciones de manera eficiente y eficaz, conforme a las leyes o las normas
administrativas, y con integridad. Procurardn en todo momento que los recursos
publicos de que sean responsables se administren de la manera mas eficaz y eficiente.

3. Los titulares de cargos publicos seran diligentes, justos e imparciales en el
desempefio de sus funciones y, en particular, en sus relaciones con el publico. En
ningtin momento daran preferencia indebida ni discriminaran impropiamente a ningun
grupo o individuo, ni abusaran de otro modo del poder y la autoridad que les han sido
conferidos.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, que fue aprobada
en 2003 y entr6 en vigor el 15 de diciembre de 2005, contiene una disposicion en
que invita a los Estados Partes a tomar nota del arriba mencionado Codigo y otras
"iniciativas pertinentes de las organizaciones regionales, interregionales y
multilaterales" (art. 8, parr. 3).
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Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

En el marco de su programa sobre la integridad, la OMA ha elaborado una Guia
de autoevaluacion sobre la integridad (Self-Assessment Guide), un Modelo de
codigo de conducta (Model Code of Conduct), una Guia para el desarrollo de la
integridad (Integrity Development Guide) y un Plan de accion sobre la integridad
(Integrity Action Plan) que se actualiza constantemente. Aparte de estos esfuerzos
a nivel mundial, se han emprendido muchas actividades para mejorar la integridad
en las aduanas a niveles nacional y regional. Un ejemplo principal al respecto es la
Declaracion de Maputo, aprobada en marzo de 2002 por los dirigentes de las
aduanas de toda Africa.

En el Compendio de practicas recomendadas en materia de integridad
(Compendium on Integrity Best Practices), publicado por la OMA en mayo
de 2005, aparecen ejemplos e informacion sobre los codigos de conducta para
funcionarios de aduanas aprobados en diversos paises. Ese Compendio puede
consultarse en el sitio web de la OMA (www.wcoomd.org).

El Modelo de cédigo de ética y conducta (Model Code of Ethics and Conduct)
elaborado por la OMA sirve de pauta a los paises. La OMA también reconocio la
necesidad de tales cddigos en la Declaracion del Consejo de Cooperacion
Aduanera sobre la integridad y la gobernanza en las aduanas (Declaration of the
Customs Co-operation Council Concerning Good Governance and Integrity in
Customs), de junio de 2003 (Declaracion de Arusha revisada). Dicha Declaracion
incluye, entre otras cosas, una recomendacidn concreta en la que se sefiala que: un
componente principal de todo programa eficaz sobre la integridad es la
elaboracion, la publicacion y la aceptacion de un céddigo de conducta detallado en
que se defina en términos muy practicos y precisos la conducta que se espera de
todo el personal de aduanas. En dicho cédigo se deben indicar las sanciones
previstas para los casos de incumplimiento con arreglo al grado de gravedad de la
infraccidon, sanciones que han de estar sustentadas en procedimientos
administrativos y legislativos adecuados.

En el Modelo de codigo de ética y conducta de la OMA se enumeran y describen
detalladamente los 11 componentes basicos de todo cddigo de conducta para el
personal de aduanas. Dichos componentes son:

1.  Responsabilidad personal;
2. Acatamiento de la ley;
3. Relaciones con el publico;

4.  Aceptacion de obsequios, gratificaciones, atenciones sociales y
descuentos;

5. Conflictos de interés que hay que evitar;

6.  Actividades politicas;
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7. Conducta en cuestiones de dinero;

8.  Confidencialidad y uso de informacion oficial;

9.  Uso de propiedades y servicios del Estado;

10. Compra de propiedades del Estado por el personal;
11. Entorno laboral.

El Modelo de codigo de ética y conducta prevé medidas disciplinarias para los
funcionarios de aduanas que cometan delitos muy graves. A ese respecto expresa
lo siguiente: todos los funcionarios de aduanas deben acatar la ley. Dado que se
trata de funciones especiales, los delitos relacionados con las leyes que se aplican
en las aduanas o que interesan a éstas se consideran con suma severidad cuando
quienes los han cometido son funcionarios de aduanas. Los funcionarios de
aduanas que cometan delitos relacionados en particular con sustancias prohibidas,
fraude, soborno recibido o pagado e importacion o exportacion ilegal de
mercancias estaran sujetos a medidas disciplinarias, independientemente de las
sanciones que les sean impuestas por la via penal.

Como se indica en la Declaracion de Arusha revisada de la OMA, las medidas y
sanciones disciplinarias por el comportamiento ilegal o poco ético de funcionarios
de aduanas deberan ser proporcionales a la infraccion.

A continuacién se enumeran otros instrumentos e iniciativas multilaterales
pertinentes:

. Convencion Interamericana contra la Corrupcidn, aprobada en 1996;

. Convenio sobre la lucha contra el soborno de los funcionarios publicos
extranjeros en las transacciones comerciales internacionales de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), aprobado
en 1997;

. Convenio relativo a la lucha contra los actos de corrupciéon en que estén
implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de los Estados

miembros de la Union Europea, aprobado en 1997,

. Declaracion de Buenos Aires sobre la prevencion y el control de la
delincuencia transnacional organizada, aprobada en 1995;

. Declaracion de Dakar sobre la prevencion y la lucha contra la delincuencia
transnacional organizada y la corrupcion, aprobada en 1997;

o Declaracién de Manila sobre la prevencion y la lucha contra la delincuencia
transnacional, aprobada en 1998;

o Declaracién de las Naciones Unidas contra la corrupcion y el soborno en las
transacciones comerciales internacionales, aprobada en 1996.
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Ademas, entre otras iniciativas multilaterales destinadas a promover normas de
conducta para los funcionarios publicos que trabajan en las administraciones de
aduanas cabe citar las siguientes:

Primer Foro Mundial de Lucha contra la Corrupcion (1999);
Segundo Foro Mundial de Lucha contra la Corrupcion (2001);
Tercer Foro Mundial de Lucha contra la Corrupcién (2003);
Cuarto Foro Mundial de Lucha contra la Corrupcion (2005).

Pueden consultarse los siguientes sitios para obtener mas informacion sobre los
foros mundiales y documentos conexos:

http://www.ivforumglobal.org.br;

http://usinfo.state.gov/topical/econ/integrity;

http://www.state.gov/p/inl/rls/other/21851.htm.
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Levante de las mercancias en caso de recurso

Generalidades

Las autoridades aduaneras normalmente no conceden el levante de las mercancias
hasta que todos los asuntos han quedado resueltos y se han pagado los derechos e
impuestos correspondientes. Las demoras de las mercancias en el despacho de
aduana preocupan a cualquier empresa, pero sobre todo a las pequeias y medianas
empresas, que se enfrentan a las demandas apremiantes del mercado actual. Tales
demoras pueden deberse a diversas causas, entre ellas, las dificultades en la
valoracion en aduana y otras cuestiones que no estdn todavia reguladas por las
disposiciones de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), como las
dificultades en la clasificacion y la determinacion de la partida arancelaria, la falta
de algin documento o del certificado de origen o de sanidad, las dificultades en el
procedimiento de pago y la interposicion de un recurso contra alguna decision de
la aduana. Para resolver este problema, en muchos paises se autoriza el levante de
las mercancias antes del pago y se recaudan los derechos e impuestos en
procedimientos separados e independientes del despacho definitivo.

Los Miembros de la OMC estan obligados por el articulo X del GATT de 1994 a
mantener e instituir mecanismos judiciales, arbitrales o administrativos destinados
a velar por la aplicacion uniforme e imparcial de los reglamentos comerciales,
pero no existen disposiciones expresas sobre el despacho de aduana y la
suspension de la liquidacion de los derechos de aduana mediante el depdsito de
una garantia financiera en espera del resultado de alglin procedimiento de recurso.
Ese tipo de disposicion unicamente existe en el caso de demoras en la valoracion
en aduanas de las mercancias. El articulo 13 del Acuerdo sobre Valoracion en
Aduanas de la OMC prevé el retiro de las mercancias en espera de su valoracion
en aduana, con la condicion de que el importador deposite una garantia financiera
o fianza que cubra el pago de los derechos de aduana a que puedan estar sujetas en
definitiva las mercancias. En la legislacion nacional se debe tener en cuenta esta
posibilidad.

Para evitar las demoras en la aduana, algunas propuestas presentadas en la OMC
sugieren el levante de las mercancias y la suspension de la liquidacion de los
derechos de aduana en espera de los resultados del recurso que se haya interpuesto
contra alguna decision de la aduana o de la valoracion o la clasificacion definitiva
en aduana, asi como en el caso de mercancias importadas en régimen de
perfeccionamiento activo que después seran exportadas®. Ese levante de las
mercancias antes de la resolucion de discrepancias o de cuestiones de valoracion o
clasificacion tendra que estar respaldado por el deposito de una garantia prendaria
u otro instrumento de garantia. Dicha garantia quedard depositada en la aduana
para que se pueda satisfacer cualquier reclamacion en caso de que el comerciante
no cumpla con sus obligaciones. De esa forma, serd innecesaria la custodia fisica

3 Comunidades Europeas (TN/TE/W/6); Australia y Canada (TN/TEF/W/19); Estados Unidos de América
(TN/TE/W/21); Pera (TN/TF/W/30).
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de las mercancias en la aduana y se evitaran demoras en el levante y la entrega.
Si se adoptara esa medida, tendria que incluirse en la legislacion nacional.

La aportacion de una garantia financiera para que se autorice sin demora el
levante de las mercancias también estd prevista en el Convenio Internacional
sobre Simplificacion y Armonizaciéon de Regimenes Aduaneros (Convenio de
Kyoto revisado, 1999). La Norma 3.41 de ese Convenio establece lo siguiente:
"En caso de que la Aduana tenga la certeza que el declarante cumplira
posteriormente con todas las formalidades con respecto al desaduanamiento, la
misma autorizara el despacho de las mercancias, a condicion que el declarante
presente un documento comercial u oficial con los datos principales relativos al
envio que sea aceptable para la Aduana, asi como una garantia, si correspondiera,
que asegure el cobro de los derechos e impuestos exigibles". El Convenio de
Kyoto revisado entrd en vigor en febrero de 2006.

Efectos de esta medida
Beneficios

La ejecucion de las propuestas relativas al levante de las mercancias en caso de
recurso beneficiaria a comerciantes y gobiernos.

La medida permitiria a los comerciantes:

. Agilizar el levante de las mercancias en la aduana;

. Evitar demoras en la entrega (aspecto importante para las operaciones justo
a tiempo);

. Conseguir mayor previsibilidad en los procedimientos aduaneros y las

transacciones comerciales en general;

o Tener mayor certidumbre en lo concerniente a los plazos de embarque y los
gastos;

o Ahorrar en los gastos (por ejemplo, no habra gastos de almacenamiento ni
de manipulacion).

La medida permitiria a los gobiernos:

o Disponer de una garantia financiera en espera del resultado de un
procedimiento de recurso;

o Aumentar la confianza entre las autoridades aduaneras y los comerciantes vy,
por consiguiente, mejorar las relaciones de trabajo;

. Mejorar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aduaneros nacionales
por parte de los comerciantes.
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Costos

En algunos paises en desarrollo y paises menos adelantados los costos se pueden
derivar del establecimiento de mecanismos financieros y bancarios apropiados
para mantener en depdsito las garantias prendarias y otras garantias financieras
que aporten los comerciantes mientras se resuelven las investigaciones aduaneras
o judiciales. Tal vez también sea necesario capacitar a los funcionarios sobre el
uso mas generalizado de arreglos relativos a garantias prendarias y sobre la
institucion de procedimientos administrativos y bancarios apropiados para
tramitar las mencionadas garantias. Sin embargo, la introduccion de tales servicios
sera muchas veces parte de programas mas amplios de modernizaciéon de aduanas,
con la aportacion de asistencia técnica de acuerdo con las necesidades.

Capacidad local para aplicar esta medida

Tras determinar las necesidades y prioridades, entre ellas, los mecanismos de
recurso y los arreglos financieros pertinentes para depositar garantias o fianzas, tal
vez algunos paises, con la posible ayuda de organismos especializados,
establezcan procedimientos especiales para el levante de mercancias en caso de
recurso, o bien, en un contexto mas amplio, incorporen la cuestiéon a un programa
de automatizacion de las aduanas. A este respecto, puede ser aplicable un trato
especial o diferencial, seglin se indica en el anexo D del Paquete de julio de 2004
de la OMC, que permita que los paises ajusten la aplicacion a su capacidad.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar
Organizacion Mundial de Aduanas

Convenio Internacional sobre Simplificacion y Armonizacion de Regimenes
Aduaneros (enmendado) (Convenio de Kyoto revisado), 1999 (www.wcoomd.org).
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Seccion II - Eficiencia de las aduanas

Percepcion de derechos y gravamenes

Generalidades

Los gobiernos tienen plena libertad para percibir una serie de derechos y
gravamenes accesorios en relacion con los procedimientos y las formalidades de
la importacion y la exportacion. Hay diferencias apreciables en los tipos y montos
que se recaudan en los distintos paises. En tanto que la Unién Europea no impone
derechos y gravamenes a la mayoria de los servicios aduaneros, lo contrario
sucede en otros paises. Ademas, la mayoria de los derechos exigidos no han sido
publicados, por lo que los comerciantes no saben a ciencia cierta cual es su monto
y base de calculo, qué autoridad oficial los impone y cudndo se pagan. Algunos
paises también perciben derechos y gravamenes de caracter fiscal o para proteger
los productos nacionales y no con el mero propdsito de recuperar gastos.

Ciertos tipos de derechos y gravamenes estan claramente definidos y justificados,
por ejemplo, los destinados a la recuperacion de los gastos relacionados con la
organizacion y prestacion de un determinado servicio.

El articulo VIII del GATT de 1994 (Derechos y formalidades referentes a la
importacion y a la exportacion) impone a los Miembros de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) la obligacion vinculante de que el monto de los
derechos y gravamenes se limite al costo aproximado de los servicios prestados y
no responda a motivos ocultos de carcter proteccionista o fiscal. Las infracciones
leves de los reglamentos o formalidades de aduana no deberén estar sujetas a
sanciones severas, especialmente si se pueden subsanar facilmente y no ha habido
intencion fraudulenta®'. Otros acuerdos de la OMC sobre la inspeccion previa a la
expedicion, la aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias, los obstaculos
técnicos al comercio, las normas de origen y los procedimientos para el tramite de
licencias de importacién también establecen normativas sobre ciertos derechos y
formalidades, lo mismo que el parrafo 3 del articulo V del GATT de 1994
(Libertad de transito).

Es preciso aplicar criterios, parametros y controles objetivos a la percepcion de
derechos y gravdmenes con el fin general de mejorar la transparencia y reducir los
derechos y gravamenes no justificados o desproporcionados. En particular, el
calculo de los derechos y gravamenes debe reflejar el costo aproximado de los
servicios prestados y ser objeto de revisiones periddicas para garantizar su
pertinencia a la luz de las nuevas practicas comerciales y los adelantos
tecnologicos. También se recomienda la publicacion de los derechos y
gravamenes y su revision periddica, asi como la prohibicion de recaudar derechos
y gravamenes que no hayan sido publicados. En diversas resoluciones de grupos

' En el parrafo 4 del articulo VIIT del GATT de 1994 se enumeran algunos ejemplos de derechos, cargas,
formalidades y prescripciones, a saber, formalidades consulares, restricciones cuantitativas, licencias,
control de cambios, servicios de estadistica, documentos que han de presentarse, documentacion y
expedicion de certificados, analisis e inspeccion y cuarentena, inspeccion sanitaria y desinfeccion.
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especiales GATT/OMC de solucion de diferencias y del Organo de Apelacion se
han definido los tipos de derechos que pueden percibirse y las actividades que
pueden incluirse en los costos para determinar su base™.

Algunos ejemplo de derechos y gravamenes

A continuacion se presentan algunos ejemplos de los derechos y gravamenes que
se recaudan en distintos paises.

Tasas por licencia

Pagos que realiza un importador o un exportador con el fin de que se le conceda
una licencia para la importacion o exportacion de determinadas mercancias.
Cuando estos gravamenes se perciben por motivos fiscales (impuesto oculto), se
contraviene al parrafo 1 del articulo VIII del GATT de 1994. Conviene senalar
que los requisitos relacionados con la concesion de licencias constituyen un
importante factor limitante del comercio internacional a causa de las demoras, de
varios dias o incluso de semanas, que suponen los tramites administrativos
necesarios para la expedicion de licencias. Son escasas o nulas las justificaciones
econdémicas o comerciales para que se mantenga esta exigencia, que no viene
siendo mas que una restriccidn que ocasiona gastos y demoras a los comerciantes.
A veces se sostiene que las licencias sirven para controlar las cantidades de
mercancias importadas o exportadas. Cabe concluir pues que, por lo general, las
licencias se exigen exclusivamente para cobrar derechos (impuestos adicionales) o
con fines proteccionistas.

Tasas y sellos consulares

Suma pagada a las embajadas o consulados extranjeros del pais importador para
que se "autoricen" o sellen las facturas de las mercancias que se enviaran a ese
pais. Este es un requisito que ha quedado del pasado, cuando era importante
autenticar las facturas en el extranjero. En el entorno comercial de hoy, esas
reglamentaciones son anticuadas y, mas aun, contradicen la Recomendacion N° 18
de la Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) (tercera
revision, aprobada por el Centro de Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas de las Naciones Unidas (CEFACT) en marzo de 2001), que en su
Medida 3.12 dice lo siguiente: "No debe exigirse la legalizacion de los
documentos (por ejemplo, las facturas consulares)".

Tasas por inspeccion

Pago por la inspeccion en aduana de la carga si es necesario efectuarla en un
lugar no autorizado o fuera de las horas laborales. Este tipo de gravamenes o
pagos por horas extraordinarias parecen estar permitidos en el contexto del
articulo VIII del GATT de 1994, dado que se trata de una percepcion por un
servicio concreto que solamente es gratuito en las horas laborales. Ahora bien, no

32 yéase la Nota G/C/W/391 de la Secretaria de la OMC.
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parecen justificarse los gravdmenes exigidos por inspecciones normales, esto es,
en horas laborales y en recintos propios para esas inspecciones.

Tasas por la informatizacion de la aduana

Gravamen que se suele aplicar para recuperar los gastos relacionados con la
modernizacion de la aduana, incluida la informatizacion de los procedimientos.
Este tipo de percepcion se justifica siempre y cuando sea estrictamente un
mecanismo de recuperacion de los gastos relativos a la introduccion de
procedimientos automatizados. Los comerciantes pagan una cantidad fija por
transaccion (tasa por transaccion); los ingresos se acreditan a una cuenta especial
y se emplean en su totalidad para el mantenimiento y el mejoramiento del equipo
informatico.

Tasas por transaccion

Estos gravdmenes tienen el mismo objetivo que las tasas por informatizacion
anteriormente descritas.

Efectos de esta medida

Examen de la estructura de los derechos y gravamenes percibidos para reducir a un
minimo su numero y diversidad

Los paises que prevean examinar la estructura de sus derechos y gravamenes
pueden guiarse por los siguientes criterios para determinar si los exigidos o los
previstos son conformes al articulo VIII del GATT de 1994:

1.  Deben responder a un mecanismo de recuperacion de gastos y no
constituir una carga mas;

2. No deben incluir ningin componente proteccionista de la produccion
o los servicios nacionales;

3.  El monto debe equivaler a la menor cantidad posible que refleje el
costo efectivo aproximado del servicio prestado;

4.  El monto debe ser una cantidad fija, sin que dependa del valor de las
mercancias o del nimero de partidas arancelarias declaradas;

5. Debe darse caracter legal a la percepcion de que se trate en un decreto
ministerial que especifique su objetivo y monto;

6.  El objetivo debe quedar bien definido y las sumas que se recauden por
ese concepto se han de acreditar a una cuenta especial de tesoreria
destinada a dicho objetivo, por ejemplo, horas extraordinarias,
mejoramiento del equipo informatico, etc.

El proceso de determinar el proposito y las modalidades de aplicacion de los
derechos y gravamenes debe ser transparente y, de preferencia, debe llevarse a
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cabo en un foro en que participen representantes de las autoridades competentes y
los sectores comerciales interesados. Tanto al gobierno como a la comunidad
comercial les convendria que esa labor se realizara en el seno de un comité de
facilitacion del comercio.

Publicacion y examen periodico

Los derechos y gravamenes exigidos deben ser publicados en los medios de
informacion apropiados (revistas profesionales, boletines oficiales e Internet
cuando sea posible) y periddicamente se debe evaluar si son adecuados y
pertinentes. La percepcion de cargas no publicadas es injusta para los
comerciantes y se presta a la adopcion de decisiones arbitrarias por los
funcionarios de aduanas. La publicacion de los derechos y gravamenes permite
que los gastos sean previsibles para los comerciantes y asegura la transparencia de
las transacciones entre los comerciantes y los funcionarios de aduanas.

Descripcion del proceso en un pais

A continuacion se describe el proceso de definir la estructura y las condiciones de
un mecanismo de recuperacion de gastos, a saber, una tasa por transaccion
relacionada con la automatizacion de los procedimientos del despacho en aduanas.
En el proceso descrito se ha tenido muy en cuenta lo dispuesto en el articulo VIII
del GATT de 1994:

1.  Se calculé a cuanto ascenderia la tasa sobre la base del costo del
equipo informatico instalado y de una estimacion de los gastos
directos de mantenimiento y reemplazo del equipo en un plazo
razonable de cuatro a cinco afios;

2. Se determin6é que la tasa fuera una cantidad fija que no excediera
de 5,00 dolares de los EE.UU. por declaracion, independientemente
del valor declarado o del nimero de partidas arancelarias que
figuraran en la declaracion;

3. Sedio caricter legal a la tasa en un decreto en el que se explicaban sus
antecedentes y objetivo y se establecia la suma que se pagaria por
declaracion;

4. La tasa se recaudaria automaticamente mediante el sistema
informatizado;

5.  Las cantidades recaudadas se acreditarian a una cuenta especial de la
tesoreria y se destinarian exclusivamente al mantenimiento y la
renovacion del equipo informatico de la aduana.
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Empleo de sistemas de automatizacion de los procedimientos de aduana

Generalidades

El empleo de sistemas automatizados en las aduanas constituye uno de los medios
mas poderosos de facilitar los procedimientos comerciales a nivel internacional.
Como complemento de la reforma aduanera, la automatizacion es un catalizador
de la modernizacion aduanera y un estimulo para el mayor aprovechamiento de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por otros organismos
oficiales y las partes interesadas del sector privado cuyas actividades se relacionen
con las operaciones aduaneras. Esos usuarios, entre los que se cuentan organismos
oficiales, importadores, exportadores, expedidores, transportistas, agentes de
aduanas, empresarios de terminales, bancos, agentes de transportes y agentes de
seguros, dada su condicion de posibles beneficiarios, deben participar activamente
en la labor de automatizacion. Los principales resultados de la automatizacion de
las aduanas son una mayor transparencia en el calculo de los derechos e impuesto,
una reduccion apreciable del tiempo requerido para el despacho en las aduanas y
una mayor previsibilidad, resultados todos ellos que se traducen en ahorros
directos e indirectos, tanto para los gobiernos como para los comerciantes.

La automatizacion suele ser parte de todo programa de reforma y modernizacion
de las aduanas. Sustituye a la tramitacién manual de los documentos aduaneros
mediante el procesamiento por computadoras de informacidén transmitida
electronicamente. La reforma y la modernizacion no son solo un vehiculo para la
introduccion de las normas internacionales y las practicas recomendadas en el
contexto de las TIC, sino también una oportunidad para revisar los procedimientos
aduaneros y conformarlos con las normas, convenciones y otros instrumentos
internacionales, entre ellos el Convenio de Kyoto revisado.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

La OMA retine como miembros a mas de 160 administraciones de aduanas. Es la
principal institucion internacional a cargo de la simplificacion y la armonizacion de los
procedimientos aduaneros. Desempefia un papel fundamental en la reforma aduanera y
la cooperacion mundial. En la OMA se acuerdan muchos convenios internacionales y
procedimientos normalizados cuyo cumplimiento después observa la propia
Organizacion. Son ejemplos importantes a este respecto el Convenio de Kyoto revisado
(Convenio Internacional sobre Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes
Aduaneros) y el Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias (SA).

En el articulo VIII del GATT de 1994 (Derechos y formalidades referentes a la
importacion y a la exportacion) se reconoce "la necesidad de reducir al minimo
los efectos y la complejidad de las formalidades de importacion y exportacion y
de reducir y simplificar los requisitos relativos a los documentos exigidos para la
importacioén y la exportacion". La automatizacion de los procedimientos de las

55



aduanas y otros organismos de frontera contribuird apreciablemente al
cumplimiento de esa disposicion™.

Beneficios

Entre los muchos beneficios de la automatizacion de las aduanas cabe citar los
siguientes:

o Aumento de la recaudacion de derechos e impuestos como consecuencia de
la aplicacion uniforme de la ley, el calculo automatizado de los derechos e
impuestos y la seguridad propia del sistema;

o Mejoramiento de la recaudacion de ingresos y los controles administrativos;

. Mejoramiento del contenido de las estadisticas de comercio exterior y de su
publicacion puntual, ya que son un subproducto automatizado del sistema;

o Disminuciéon de la corrupcion al mejorar la transparencia y la
automatizacion de los procedimientos;

o Agilizacion del levante de la carga en el despacho de aduanas;

o Simplificacion de los procedimientos y la documentacion sobre la base de
las normas internacionales;

° Reduccidn de la escala de los reconocimientos fisicos de mercancias;

o Separacion del pago de derechos e impuestos del despacho fisico de las
mercancias (en el marco de un sistema de aplazamiento del pago, por
ejemplo, pago semanal o mensual);

. Presentacion electronica mas rapida de las declaraciones aduaneras a través
del Direct Trader Input (DTI) u otras conexiones en linea;

o Menor necesidad de comprobacion de los documentos y los registros
después del retiro de las mercancias;

o Establecimiento de condiciones para introducir el comercio electronico y la
gobernanza electrdnica;

. Creacion de capacidad en las aduanas a nivel del personal y la gestion, asi
como en el sector privado (por ejemplo, mediante la organizacion de cursos
de capacitacion acerca de la simplificacion de los procedimientos y la
documentacion sobre la base de las normas internacionales, las
recomendaciones de las Naciones Unidas y las normas de la OMA).

3 Véanse las comunicaciones TN/TF/W/30, 36 y 45 de la OMC.
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Costos

Las consecuencias en materia de costos de la puesta en marcha y el
funcionamiento de un sistema de automatizacion de los procedimientos de aduana
varian de un pais a otro y dependen de la medida en que la situacion de la
administracion aduanera (entre otras cosas, de los sistemas instalados de
computadoras y los programas de reforma) y el nivel de preparacion técnica del
personal local permitan dar apoyo al proceso de modernizacion. En los gastos de
ejecucion influyen principalmente los siguientes factores:

. Numero de asesores y expertos internacionales necesarios para instalar el
equipo informatico basico y adaptar los principales programas informéticos
a las condiciones locales, como la estructura y el contenido del arancel
aduanero (esto dependera del nivel de preparacion de los recursos humanos
de que disponga cada pais en materia de asesores en aduanas, expertos en
las TIC y consultores sobre facilitacion del comercio);

o Necesidades de capacitacion de los funcionarios y el personal de gestion de
las aduanas, teniendo en cuenta la posibilidad de que los empleados,
atraidos por los sueldos mas altos que se paguen en otras partes, busquen
otro trabajo después de haberse especializado en las TIC;

o Compra de equipo informatico y acceso a las infraestructuras de
telecomunicaciones (este componente depende en su totalidad del nimero
de lugares que haya que informatizar, incluidos puertos, oficinas de frontera
y oficinas regionales);

. Reacondicionamiento de los edificios de las oficinas centrales y regionales
de aduanas y de los puestos fronterizos donde se instalaran componentes del
sistema de automatizacion.

La experiencia ha demostrado que el costo de la asistencia técnica necesaria para
poner en marcha el SIDUNEA (Sistema Automatizado de Datos Aduaneros) de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
puede variar entre 500.000 dolares de los EE.UU. y varios millones de dolares de
los EE.UU. y que la ejecucion requerird unos dos afios. Hay que tener en cuenta
las demoras que pueden ocasionar la revision de la legislacion, la construccion de
nuevos edificios de oficina, la compra de equipo y otros factores.

Algunos paises han comunicado que se ha podido reducir considerablemente el
tiempo requerido para el levante de las mercancias, por ejemplo, de cinco dias a
dos horas en Zambia y de cuatro dias a tres horas en el Yemen. En la Aduana de
Chile fue posible reducir el procesamiento de una declaracion de importacion de
una media de 10,8 horas en un sistema de documentacion sobre papel a 2,2 horas
con la aplicacion del EDIFACT (Reglamento de las Naciones Unidas para el
Intercambio Electronico de Datos para la Administracion, el Comercio y el
Transporte). Analogamente, los controles aduaneros basados en la gestion de
riesgos redujeron la necesidad de inspecciones fisicas entre un 5 y un 12%, lo que
permitio al sector privado ahorrar en gastos directos mas de 1 millon de dodlares de
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los EE.UU. mensuales (Simposio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) sobre facilitacion del comercio, marzo de 1998).

El SIDUNEA en Filipinas

Filipinas emprendi6 una reforma aduanera en 1993 para resolver, entre otras cosas, dos
problemas principales: a) un sistema de cobranza y pago sin garantias; y b) demoras en
el levante de las mercancias. El costo del proyecto ascendio a 27 millones de dolares de
los EE.UU. y en él participaron varios organismos entre los que se contaba el Banco
Mundial, que concedié un préstamo de 19 millones de dolares de los EE.UU. para la
adquisicion de: i) el SIDUNEA o Sistema Automatizado de Datos Aduaneros,
programa elaborado por la UNCTAD, por alrededor de 6 millones de ddlares de los
EE.UU.; ii) el contrato para un Integrador de Sistemas; y iii) los servicios e
instalaciones para capacitar a 2.500 empleados. Como resultado de este proceso de reforma,
que permiti6 simplificar los reglamentos y procedimientos, aument6 apreciablemente la
eficiencia. Se redujo de 92 a 5 el niimero de firmas necesarias para retirar la mercancia del
puerto, lo que supuso la sustitucion de aproximadamente 30 documentos por un Documento
Administrativo Unico. Esto a su vez permiti6 reducir el tiempo de tramitacion de una carga
de ocho dias a dos horas.

El Sistema de Selectividad redujo el nimero de inspecciones a unos cuantos embarques
en estado de alerta. El tiempo requerido para la verificacion de las remesas bancarias
enviadas a la Tesoreria Nacional disminuyé de cuatro meses a diez dias.
Analogamente, los pagos de impuestos y derechos de importacion a los bancos se
pudieron comprobar a tiempo real, mientras que antes de la reforma esta comprobacion
requeria de dos a tres dias. Cuando la reforma llegd a su culminacion, alrededor
del 95% de las transacciones pudieron pasar por el canal verde.

En el examen correspondiente a 2004 de las actividades de asistencia técnica de la
UNCTAD (programa SIDUNEA) se indica que varios paises en desarrollo estan
financiando por su propia cuenta, con sumas que ascienden a alrededor
de 600.000 dolares de los EE.UU., los gastos de ejecucion de la etapa piloto del
SIDUNEA++ (configuracion del sistema para las necesidades locales, instalacion
de una oficina central de aduanas y estaciones piloto de aduanas).

Puesta en practica de los sistemas de automatizacion de aduanas

Para que los sistemas de automatizacion de aduanas se lleven a la practica
satisfactoriamente, deben cumplirse desde el principio varias condiciones:

. Voluntad politica y apoyo del gobierno y la gestiéon de aduanas a la reforma
y la modernizacion;

o Adopcion por los que gestionan el proyecto de una estrategia de
transparencia y colaboraciéon que favorezca el apoyo del personal y los
usuarios externos, entre ellos, los intermediarios y agentes (cooperacion
entre los sectores publico y privado);

o Aplicacion gradual del sistema de automatizacion de aduanas;
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° Introduccidn de los convenios, normas y otros instrumentos internacionales,
incluido un Arancel Aduanero nacional basado en el Sistema Armonizado,
una declaracion basada en el Formulario Clave de las Naciones Unidas
(véase la Recomendacion N° 1 y Directrices del Centro de Facilitacion del
Comercio y la Transacciones Electronicas de las Naciones Unidas
(CEFACT)) y un Documento Administrativo Unico (DAU);

o Examen y modificacion de la ley de aduanas y otros instrumentos juridicos
conexos para asegurar la compatibilidad con los nuevos procedimientos,
sobre todo el ingreso electronico de los datos de despacho y la introduccion
del DAU.

Los paises deben disponer de sistemas basados en las TIC que proporcionen la
conectividad electronica.

Funcionalidades

Las principales funciones de las aduanas son: controlar la circulacion
transfronteriza de mercancias; asegurar el cumplimiento de las normas y
reglamentos del gobierno; recaudar los derechos e impuestos exigibles sobre la
base del arancel aduanero nacional; y proteger al pais de la importacion de
mercancias y materiales destinados a fines ilicitos, incluido el terrorismo. En esta
labor compleja, las administraciones de aduanas utilizan sistemas de
computadoras consistentes en conjuntos amplios de programas informaticos
integrados con una serie de funcionalidades o médulos tales como:

. Control de carga, para supervisar todos los movimientos de las
importaciones, el transito y las exportaciones de mercancias y velar por que
se tramiten debidamente antes de proceder al levante;

. Procesamiento de las declaraciones, para ingresar y procesar los datos
relacionados con el cobro de derechos e impuestos;

. Pagos y contabilizacion, para registrar y contabilizar los pagos que realizan
importadores y exportadores;

o Gestion de riesgos, para seleccionar los embarques que puedan evadir el
pago de derechos e impuestos o que puedan ocultar drogas ilicitas o
materiales destinados a actividades de terrorismo;

. Estadisticas e informes, para extraer los datos que figuran en las estadisticas
sobre comercio exterior y para preparar los informes administrativos que

necesitan las aduanas;

. Comercio electronico, para establecer vias eficientes de comunicacion entre
las aduanas, los comerciantes y otros organismos oficiales;
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. Obtencion de informacion y cumplimiento de las normas, para almacenar e
intercambiar datos destinados a la elaboracion de perfiles de riesgo y velar
por el cumplimiento de las normas.

En el mercado pueden adquirirse distintos conjuntos de programas informéaticos
especiales para las aduanas. El sistema mdas utilizado es el SIDUNEA,
desarrollado y aplicado por la UNCTAD en mas de 85 paises. Existen otros
productos informaticos que se han elaborado en el contexto de la cooperacion y la
coparticipacion de las instituciones gubernamentales y la empresa, entre ellos, el
Tr@denet utilizado en Singapur y el ORBUS2000 utilizado en el Senegal.

Personal competente en las TIC

La automatizacién de las aduanas es un proyecto altamente técnico y complejo.
Por lo tanto, es esencial contar con personal competente en las TIC en todas las
etapas de la ejecucion. Por lo general, en las etapas iniciales se incluyen expertos
internacionales para estructurar el sistema y capacitar al personal informatico
local, el que debe ser remunerado generosamente para que continue trabajando
después de la puesta en marcha a fin de que aporte sus servicios especializados y
atienda al mantenimiento del sistema.

Se justificard la creacion de un organo para las TIC dotado del personal
competente necesario que se ocupe del funcionamiento y el apoyo técnico de
todos los sistemas basados en las TIC que existan en las aduanas. Ademas, se
deben establecer planes atractivos de desarrollo de los recursos humanos para ese
personal altamente calificado (sueldos y beneficios accesorios).

Equipo

Un hecho ineludible es que el equipo informatico tiene que ser oportunamente
modernizado o sustituido. Por consiguiente, la administracion aduanera debe
asegurarse desde un principio de que dispondra de fondos para ello cuando sea
necesario.

Algunos paises han creado cuentas de ahorro en las que se depositan las tasas por
informatizacion cobradas en cada transaccion, tasas que reflejan el costo real de la
actualizacion y sustitucion del sistema. Este es un método viable, a menos que se
puedan obtener fondos por otros medios.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar
Convenio de Kyoto revisado de la OMA

El Convenio de Kyoto revisado de la Organizacion Mundial de Aduanas contiene
normas y directivas detalladas relacionadas con la aplicacion de las TIC en las
aduanas. Véase www.wcoomd.org.
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SIDUNEA

El Sistema Automatizado de Datos Aduaneros (SIDUNEA) es un sistema
informatizado de gestion de aduanas desarrollado por la UNCTAD que esta
perfectamente integrado y abarca todo el proceso del despacho en aduanas. El
sistema maneja los manifiestos y declaraciones y los procedimientos de
contabilidad, transito y suspension. EI SIDUNEA proporciona ademas los datos
comerciales utilizados en el andlisis econdmico de las estadisticas. Mas de 85
paises ya lo utilizan. En una version accesible en la Web y denominada
ASYCUDA World se han incorporado las tecnologias de informacion mas
recientes. Véase www.asycuda.org.

Guia de modernizacion de las aduanas del Banco Mundial (World Bank Customs
Modernization Guide)

Esta Guia contiene directrices operacionales sobre cuestiones tales como la
valoracion en aduanas, las normas de origen, las reducciones y exenciones de los
derechos, algunos aspectos relacionados con el transito y la seguridad y el uso de
las tecnologias de la informacion. Véase www.wcoomd.org.

Aporte del Fondo Monetario Internacional (FMI) a la modernizacion de las aduanas

Changing Customs: Challenges and Strategies for the Reform of Customs
Administration, Michael Keep, ed. 2003. EI FMI ha analizado el mejoramiento de
las aduanas y ha prestado asistencia técnica al respecto en el contexto del
establecimiento de una interfaz entre el régimen fiscal y el sistema arancelario con
objeto de racionalizar la recaudacion de los ingresos fiscales y reducir al minimo
los obstaculos que entorpecen el comercio. El FMI es una de las organizaciones
que se mencionan en el anexo D del Paquete de julio de la OMC en relacion con
la prestacion de asistencia técnica y la creacion de capacidad en el contexto de las
negociaciones en curso sobre la facilitacion del comercio. Véase www.imf.org.

Formulario clave de las Naciones Unidas para los documentos comerciales
(UNLK; ISO 6422)

El formulario clave de las Naciones Unidas es una norma internacional para la
documentacion aduanera y comercial que integra una serie de normas y codigos
internacionales sobre el disefio de series alineadas de formularios a partir de un
documento bésico. También se puede utilizar en el disefio de pantallas para visualizar
documentos electronicos. Véase www.unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm.

Ley modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) sobre comercio electronico

La Ley modelo de la CNUDMI sobre comercio electronico enuncia normas que
permiten evaluar el valor juridico de los mensajes electronicos y reglas sobre el
comercio electrénico en determinadas esferas, incluido el transporte de
mercancias. Véase www.uncitral.org.
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Simplificacion de las formalidades y la documentacion y uso de las
normas internacionales

Generalidades

Se ha reconocido desde hace tiempo la necesidad de documentos, procedimientos
y formalidades sencillos y transparentes que faciliten las transacciones
transfronterizas; asi se ha expresado, por ejemplo, en el Convenio de Kyoto
revisado de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) o en el parrafo 1c) del
articulo VIII del GATT de 1994 (Derechos y formalidades referentes a la
importacion y a la exportacion).

Los documentos comerciales constituyen los medios basicos de intercambiar
datos e informacién en las transacciones de importacion, exportacion y transito.
Los comerciantes se ven confrontados con gran numero de documentos y
formularios (una media de 40) que suelen contener datos e informacion superfluos
(una media de 200 elementos de datos). Esos documentos a menudo no estan
normalizados, por lo que resultan complejos y engorrosos de cumplimentar por
los comerciantes o de comprobar por las autoridades. Son particularmente
dificiles de entender si solo existen en un idioma extranjero. El papeleo excesivo
puede aumentar apreciablemente el tiempo necesario para los procedimientos de
importacion, exportacion o transito y requiere mayor cantidad de recursos
humanos, tanto en lo que respecta a las autoridades como a los comerciantes,
incrementando asi el costo de las transacciones comerciales. Las pequefias y
medianas empresas (PYMES) son las mas afectadas.

En la solucion de estas dificultades es fundamental el empleo de procedimientos y
documentos simplificados que se ajusten a las normas internacionales, para que
asi aporten una base comun internacionalmente convenida respecto de las medidas
analogas aplicadas en diferentes regiones y paises. Ademads, los documentos
comerciales alineados constituyen el primer paso en la automatizacion de los
procedimientos comerciales y la presentacion de documentos electronicos.

Beneficios y costos
Entre los beneficios mas evidentes se cuentan los siguientes:
o Menos documentos y formularios y mayor facilidad para cumplimentarlos;

. Ahorro de tiempo, dinero y recursos humanos y, por consiguiente, ahorro en
el costo total de las transacciones;

o Empleo de datos armonizados que facilitan la transmision de documentos
entre paises y eliminan las barreras lingiiisticas;

o Mayor facilidad de reproduccion y menos errores, ya que los datos se anotan
solo una vez;
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o Mejores controles administrativos;

. Menos dificultades en la transicion a la automatizacion y la presentacion de
documentos electronicos.

Los cambios administrativos relacionados con la simplificacion y Ia
normalizacion de los documentos comerciales pueden requerir gastos
extraordinarios iniciales para la introduccion de los nuevos formatos alineados. Es
posible que se necesiten servicios especializados para la elaboracion de series
nacionales de documentos comerciales alineados y programas informaticos para el
disefio de tales documentos. Ahora bien, una vez que esos documentos alineados
estén listos, los gastos adicionales deberan ser minimos. Los beneficios que se
obtendran por la mayor rapidez, exactitud y eficiencia de las transacciones
aduaneras compensaran ampliamente los gastos realizados.

El Conjunto de Instrumentos para la Preparacion de Documentos Comerciales
(Trade Documents Toolkit) que actualmente elaboran las comisiones regionales
de las Naciones Unidas puede ayudar en un futuro cercano a los interesados en la
facilitacion del comercio a llegar a una solucidon razonable y econdmica,
particularmente para los paises en desarrollo, los paises menos adelantados y las
PYMES de todo el mundo. Antes de iniciar el proceso, es posible que se requiera
asistencia técnica para realizar analisis y estudios acerca de los procedimientos
existentes y los documentos conexos, sobre todo en los paises menos adelantados.
También puede ser necesaria la capacitacion de los funcionarios de aduanas y
otros usuarios de los documentos comerciales alineados.

Documentos simplificados y alineados
Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales (UNLK)

El modelo internacional mas utilizado en los documentos comerciales es el
Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales
(UNLK; ISO 6422). La utilizaciéon de este formulario garantiza que la misma
informacion y datos aparezcan en el mismo lugar en todos los documentos y que
el formato sea el mismo, independientemente de cual sea el tamano del papel.
Algunos conceptos y datos contenidos en el formulario se basan en el Codigo
sobre los nombres representativos de los paises (ISO 3166), las normas
internacionales sobre la representacion numérica de fechas, horas y periodos de
tiempo (ISO 8601:2000), el Coédigo alfabético para la representacion de monedas
(ISO 4217), el LOCODE de las Naciones Unidas (Codigo de Localidades a
efectos de comercio y transporte) y otras normas internacionales. Véase
www.unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm.

Distribucion fisica de la informacion en los documentos

El Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales
(UNLK) también proporciona un modelo para el formato y el tamafio de los
documentos a fin de asegurar la compatibilidad entre los distintos formatos y
tamafios de papel, por ejemplo, entre el A4 utilizado en Europa y el tamafio legal
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utilizado en los Estados Unidos de América. Ademas, establece el tamano de las
casillas, margenes, espacios y otros requisitos, todos ellos fundamentales en la
distribucion fisica de la informacion en los documentos. Sobre la base del
Formulario se pueden disefiar series alineadas de documentos y formularios
comerciales que permiten copiar de un formato a otro sin perder informacion.

Ejemplo del SITPRO

SITPRO, 6rgano de facilitacion del comercio del Reino Unido, participé directamente
en la elaboracion de la Serie alineada de documentos de exportacion del Reino Unido.
El SITPRO se ocupa de esos documentos y ha autorizado a una red de proveedores
para que produzcan y suministren los formularios normalizados, los programas
informaticos y los sistemas laser para crearlos. Esta Serie ya contiene alrededor de 70
formularios normalizados para diversas actividades, entre ellas, el comercio, el
transporte, las operaciones bancarias y los seguros.

Véase www.sitpro.org.uk/documents/index.html.

Algunos ejemplos de documentos sectoriales de cardcter internacional basados en el
Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales (UNLK)

Documentos reglamentarios:
. Documento Administrativo Unico (Union Europea);

. Certificado Fitosanitario (Convencion Internacional de Proteccion
Fitosanitaria);

. Certificado de Origen (Convenio de Kyoto de la OMA);

o Certificado del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) (Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD));

o Declaraciéon de Mercancias Peligrosas (Comision Econoémica para Europa
de las Naciones Unidas (CEPE));

o Carta de Expedicion de Paquetes Postales (Convenio Postal Universal).

Documentos de transporte:

. Conocimiento de Embarque Modelo (Cdmara Internacional de Navegacion
Maritima);
. Instrucciones de Expedicion de la Carga (Federacion Internacional de

Asociaciones de Transitarios y Asimilados (FIATA));

o Carta de Porte Internacional para el Transporte por Carretera (Convenio
relativo al contrato de transporte internacional de mercancias por carretera
(CMR));

o Carta de Porte Internacional para el Transporte por Ferrocarril (Convenio
internacional relativo al transporte de mercancias por ferrocarril (CIM));
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. Carta de Porte Aéreo Universal (Asociacion de Transporte Aéreo
Internacional (IATA)).

Requisitos para aplicar esta medida
Actividades fundamentales

. Adoptar la decisiéon de simplificar y normalizar los procedimientos y
requisitos de documentacion para la importacion y la exportacion.

. Estudiar y evaluar las practicas comerciales y los procedimientos oficiales
existentes con la participacion de todas las partes interesadas en la
facilitacion del comercio.

. Comunicar a todas las partes interesadas los planes de poner en marcha
actividades de simplificacion y explicarles los beneficios.

o Ejecutar los planes para simplificar el proceso mediante la eliminacion de
procedimientos y requisitos de documentacion anticuados o innecesarios.
Seguidamente aplicar las normas internacionales a la documentacion y las
formalidades esenciales.

. Publicar y difundir ampliamente los nuevos requisitos para la
documentacion y los procedimientos.

¢ Quiénes debe participar?

Los dirigentes del proyecto de simplificacion y normalizacion de los documentos
comerciales pueden proceder de los comités nacionales de facilitacion del
comercio y el transporte, en los lugares en que existan tales comités, y debe
establecerse una estrecha cooperacion entre el sector publico y el privado. Esos
comités ya funcionan en varios paises en desarrollo, entre ellos, Nepal (NTTFC),
el Pakistan (NTTFC), Sri Lanka (SRILPRO), la Republica Unida de Tanzania
(TANPRO) y Nigeria (NITPRO). Puede consultarse la lista de los comités
existentes en el siguiente sitio web: www.unece.org/cefact/nat_bodies.htm.

El ejemplo del NITPRO

En 2002 el Comité de Procedimientos Comerciales de Nigeria (NITPRO) llevo a cabo
el analisis de diversos documentos comerciales, a saber, Conocimiento de Embarque,
Factura, Formulario "M", Certificado de Origen de la ICO (Organizacion Internacional
de Productos Basicos), Declaracion Unica de Mercancias, Lista de Bultos,
Conocimiento de Transporte Combinado (FBL), Hoja de Recuento para el Transporte
por Carretera, Resguardo para el Consignatario de la Orden de Entrega en el Lugar de
Destino, Certificado de Calidad, Certificado de Analisis, Formulario sobre los Ingresos
de Exportacion de Nigeria, Factura de Exportacion y Certificado de Fumigacion. La
modificacion de estos documentos para ajustarlos al Formulario Clave de las Naciones
Unidas estuvo a cargo de las siguientes entidades del pais: el Banco Central, el Servicio
de Aduanas, la Administracion Portuaria y el Consejo de Cargadores Maritimos.
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Simplificacion y normalizacion de los datos y la informacion

Un organismo coordinador debe comenzar por reunir todos los documentos
comerciales utilizados en una determinada aplicacion (por ejemplo, factura, orden,
aviso de expedicion, certificado de origen, declaracion de aduanas, manifiesto de
carga y certificado veterinario) y elegir los elementos de datos comunes. En
consulta con las distintas partes interesadas, se deben estudiar los aspectos
técnicos, juridicos, comerciales, administrativos y practicos de esos datos, asi
como su pertinencia. Dado que los documentos comerciales suelen estar
estructurados segiin un "formato de casillas", en que los datos estan agrupados en
casillas, es importante concordarlos con los elementos de datos estandarizados y
convenidos internacionalmente utilizando, por ejemplo, el Directorio de
Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas (UNTDED; ISO 7372) o
el Modelo de Datos Aduaneros de la OMA. Se deben seguir las Directrices sobre
la aplicacion para que los elementos de datos queden correctamente situados en
los documentos. Esas Directrices ayudan a estructurar el documento comercial de
que se trate, por lo general, incorporando las normas internacionales, las practicas
recomendadas y los requisitos juridicos, administrativos y de otra indole
pertinentes.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar

Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas
(UNTDED; ISO 7372)

El Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas,
contiene los elementos de datos normalizados que se pueden utilizar para
cualquier método de intercambio de datos en documentos en papel, asi como otros
medios de comunicacion de datos. Véase www.unece.org/cefact.

El Codigo de Localidades de las Naciones Unidas a efectos de comercio y transporte
(UN/LOCODE)

El Cédigo de Localidades de las Naciones Unidas a efectos de comercio y transporte
se basa en la Recomendacion N° 16 del Centro de Facilitacion del Comercio y las
Transacciones Electronicas de las Naciones Unidas (CEFACT). Un codigo alfabético
de cinco letras facilita la identificacion de puertos, aeropuertos, terminales de flete
interno y otros lugares del mundo en que se efectiian despachos de aduana.

Véase www.unece.or/cefact/locode/service/main.htm.

Formulario Clave de Factura Alineada para el Comercio Internacional

A la luz de la Recomendacion N° 6 del CEFACT y del Formulario Clave de las
Naciones Unidas, proporciona un esquema de configuracion para las facturas
comerciales. Véase www.unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm.
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Formulario Clave para las Instrucciones de Expedicion Normalizadas

A la luz de la Recomendacion N° 22 del CEFACT y del Formulario Clave de las
Naciones Unidas, proporciona un esquema de configuracion para las instrucciones de
expedicion normalizadas. Véase www.unece.org/cefact/recommendations/rec_index.htm.

Modelo de Datos Aduaneros (Customs Data Model) de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA)

Por su caracter de norma mundial para la reduccion de las necesidades de datos y
la presentacion electronica de declaraciones y documentos justificativos,
constituye la base de la elaboracion de mensajes electronicos comunes basados en
normas internacionales. Véase www.coomd.org.

Convenio de la Organizacion Maritima Internacional para Facilitar el Trafico
Maritimo Internacional (OMI-FAL)

En su norma 2.1 enumera los documentos que las autoridades publicas pueden
exigir a los buques y recomienda la cantidad maxima de informacion, asi como el
numero de copias que se deben exigir. En ese contexto, se han elaborado
Formularios Normalizados para siete documentos, incluidos los relacionados con
el comercio de mercancias como la Declaracion de Carga y la Declaracion de
Mercancias Peligrosas. Véase www.imo.org.

Conjunto de Instrumentos para la Preparacion de Documentos Comerciales (Trade
Documents Toolkit)

Se trata de un conjunto de instrumentos y directrices basados en las normas
internacionales y otros instrumentos que estd elaborando el CEFACT para que los
paises disefien sus documentos y formularios comerciales de indole nacional,
sectorial y empresarial. También incluirda una coleccion de documentos
comerciales utilizados por diversos paises.
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Requisitos documentales del transporte maritimo

Generalidades

La mayor parte del comercio mundial de mercancias se transporta por mar, a
costos que, por lo general, tienden a duplicar o triplicar los derechos de aduanas
que imponen los paises importadores. Por otra parte, hay grandes diferencias entre
los paises en lo que respecta a la calidad, eficiencia y costos de las instalaciones
portuarias y los servicios de transporte maritimo que utilizan los importadores y
exportadores.

Desde los comienzos del transporte maritimo, las autoridades locales y centrales
han elaborado una serie compleja de reglamentaciones sobre las aduanas, la
inmigracion, la sanidad, la cuarentena, el medio ambiente y las medidas de
seguridad, en muchos casos de manera independiente. En consecuencia, un buque
que haga escalas en varios paises puede verse obligado a completar diversos
formularios que varian de un puerto a otro pero que suelen solicitar la misma
informacion.

En esas circunstancias, los buques y las cargas sufren demoras y se pierden
cientos de costosas horas-hombre. Al comparar los requisitos y procedimientos de
documentacion del transporte maritimo internacional con los del transporte aéreo
se comprueba que son menos en este ultimo. El transporte maritimo se veria
beneficiado por cualquier mejora del articulo VIII del GATT de 1994 (Derechos y
formalidades referentes a la importacion y a la exportacion) que redujera y
simplificara la documentacion, los procedimientos y las formalidades®*.

Con el fin de evitar las demoras innecesarias en el trafico maritimo, los Estados
Miembros de la Organizaciéon Maritima Internacional (OMI) aprobaron en 1965 el
Convenio para Facilitar el Trafico Maritimo Internacional (OMI-FAL). La OMI
es un organismo especializado de las Naciones Unidas que se ocupa de fomentar
la aprobacién de normas que permitan asegurar en la mayor medida posible la
seguridad y la eficiencia del transporte maritimo. Su Comité de Facilitacion
procura evitar las demoras innecesarias en el trafico maritimo y promueve la
uniformidad de las formalidades y otros procedimientos portuarios.

El Convenio y sus enmiendas reducen a nueve el numero de declaraciones
exigidas, a saber:

. Declaracion general de la OMI;
. Declaracion de carga;

o Declaracién de provisiones a bordo;

* En los documentos TN/TE/W/17, 18, 24, 31, 36 y 46 figuran varias propuestas presentadas en el
contexto de las negociaciones de la OMC sobre la facilitacion del comercio.
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. Declaracion de efectos y mercancias de la tripulacion;

. Lista de la tripulacion;

o Lista de pasajeros;

o Declaracién de Mercancias Peligrosas;

. Declaracion exigida por el Convenio Postal Universal;

. Declaracion exigida por el Reglamento Sanitario Internacional.

Las primeras siete declaraciones (formularios OMI-FAL) se prepararon utilizando
el Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales.
Actualmente estan siendo revisadas para adaptarlas a la transmision electronica, el
Modelo de Datos Aduaneros de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) y el
concepto de ventanilla tnica.

Aparte de los requisitos de documentacion, la duracion total de la travesia
maritima de un buque puede prolongarse por demoras en el despacho en los
distintos puertos de escala; esa demora puede deberse a distintos motivos de
seguridad (trafico ilicito, esto es, contrabando de drogas, armas y desechos
toxicos, polizones, ndufragos rescatados, migrantes ilegales, pirateria, robo a
mano armada y otras razones de seguridad); a las condiciones deficientes del
buque o al mal estado de su tripulacion (Control por el Estado Rector del Puerto);
a la descarga en el puerto de residuos del buque; a las condiciones meteorologicas,
al estado de la mar y a otras causas.

En la actualidad, se trata de facilitar el trafico maritimo mediante la utilizacion de
medios electronicos para todas las operaciones relacionadas con el despacho de un
buque y su carga, principalmente a través de la mensajeria electrénica previa a la
llegada. Por consiguiente, ahora se estd modificando el Compendio de la OMI
sobre la facilitacion y las transacciones electronicas (Compendium on Facilitation
and Electronic Business (2001)) para garantizar que esté de acuerdo con las
normas del Centro de Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas
de las Naciones Unidas (CEFACT), la Organizaciéon Internacional de
Normalizacion (ISO) y el Marco de normas de la OMA para asegurar y facilitar el
comercio mundial (Framework of Standards to Secure and Facilitate Global
Trade (2005)). Estos son los tipos de normas internacionales sobre la facilitacion
del transporte maritimo que se deben aplicar para contribuir a la facilitacion del
comercio, segun lo convenido en diversos documentos de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), la OMA, la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), la Comision Econdémica para Europa
de las Naciones Unidas (CEPE) y la ISO.
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Beneficios y costos

. Se reduce la permanencia en el puerto y se ahorran gastos por efecto del
sistema normalizado de despacho de buques y la facilidad de cumplimentar
los documentos necesarios sobre la base de la transmision electronica de
datos antes de la llegada de los buques;

. Los formularios FAL reducen a un minimo las dificultades lingiiisticas, son
faciles de entender por el capitin de buque y de comprobar por las
autoridades y se pueden utilizar para las técnicas de transmision electronica
de informacion y de procesamiento automatico de datos;

. Se reduce la carga administrativa y se utiliza mejor al personal
gubernamental al eliminar los documentos y la informacién que no son
indispensables;

o La carga que se va a enviar o a retirar estd expuesta durante menos tiempo a

posibles dafios o al riesgo de robo en las instalaciones portuarias;

o El componente de facilitacion de las medidas para atender prontamente a
situaciones relacionadas con la seguridad, la proteccion de buques o el
medio ambiente disminuye los efectos de esas situaciones, asi como las
demoras para los buques y su carga.

La aplicacion de medidas de facilitacion del transporte maritimo contribuira
apreciablemente a todo el proceso de racionalizar y armonizar las
reglamentaciones relativas al comercio. Con la reduccion del nimero y el tamafio
de los textos que hay que publicar y localizar, también se facilitara la publicacion
de los reglamentos comerciales, de conformidad con el articulo X del GATT
de 1994.

Como resultado general de estas medidas, se reduciran los costos de las
transacciones comerciales.

Gastos periddicos y gastos de ejecucion

La aplicacion de las normas del Convenio OMI-FAL debera incluir los gastos
relacionados con la modificacion de los documentos nacionales de embarque y
con su ajuste a los modelos OMI-FAL. Ahora bien, la infraestructura de
informacion y equipo informatico y su conectividad pueden ocasionar gastos
adicionales. Posiblemente se requiera asistencia técnica para capacitar al personal
que ejecute las medidas de facilitacion relacionadas con la documentacion del
transporte maritimo y utilice los nuevos formularios, incluida la transmision
electronica por anticipado. Una vez que el sistema se haya desarrollado e
instalado, no se prevén gastos periddicos aparte de los gastos menores de
mantenimiento y comunicaciones. La aplicacion de las medidas relativas al
transporte maritimo, con los gastos consiguientes, es parte de la labor general que
hace un pais para facilitar su comercio. Por lo tanto, los gastos que se realicen en
relacion con la coordinacion entre los organismos oficiales en los puertos, la
optimizacion de los procesos en los puertos, la aplicacion en los puertos del
concepto de ventanilla unica basado en el lenguaje XML, la institucion de
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controles de buques con utilizacion de la gestion de riesgos, la atribucion de trato
especial a los operadores de transporte maritimo respetuosos de la ley y la
publicacion de reglamentaciones maritimas relacionadas con el comercio (incluida
la seguridad de los puertos y los buques) deben considerarse parte del total de los
gastos destinados a facilitar el comercio en general.

Cuestiones relativas a la aplicacion de esta medida

Actualmente, 102 paises (el 60% de los Estados rectores de puertos del mundo)
son Partes en el Convenio de la OMI.

Adopcion de esta medida y requisitos para aplicarla

Los paises que todavia no son partes en el Convenio OMI-FAL deben iniciar
cuanto antes el tramite de adhesion a fin de racionalizar sus requisitos de
documentacién para la llegada, la permanencia y la salida de buques sobre la base
de los modelos OMI-FAL. Los factores esenciales para la aplicacion son:

La voluntad politica y el empefio de aceptar oficialmente el Convenio
OMI-FAL (inclusion del Convenio en el marco normativo nacional).

La coordinacion y el intercambio de informacion entre las distintas
instituciones nacionales interesadas (creacion de la comision nacional para
el Convenio OMI-FAL, armonizacion de las inspecciones, coparticipacion,
utilizacion de locales comunes, concepto de ventanilla unica, etc.).

La participacion del sector privado (operadores comerciales y de
transporte).

La estrecha vigilancia de la labor que se realiza en la OMI sobre la
elaboraciéon de Directrices para la ejecucion de mensajes (Message
Implementation Guidelines (MIG)) destinadas al intercambio electronico de
informacion en todos los modelos OMI-FAL y ademés de un mensaje
electronico uniforme previo a la llegada de un buque para la transmision de
informacion relativa a la seguridad.

El fortalecimiento del organismo oficial que sirva de ventanilla unica en sus
funciones como centro de informacion comercial dotandolo de equipo,
programas informaticos, conexion de banda ancha, redes interna y externa,
personal, etc.

La capacitacion del personal en cuestiones conexas: modelos FAL,
transmision electronica de informacidn, gestion de paginas web, deteccion
de trafico ilicito, inspecciones de buques, etc. Para apoyar esa capacitacion,
la OMI esta preparando un Manual explicativo sobre el Convenio FAL que
estara listo para fines de 2006. Ademas, la edicion de 2001 del Compendio
de la OMI sobre la facilitacion y las tran.

La reduccion de los riesgos en materia de seguridad, proteccion y medio
ambiente de conformidad con las normas internacionales.
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Algunas de estas tareas son de cardcter administrativo y normalmente se dispone
de personal debidamente preparado para realizarlas en los paises en desarrollo,
con la excepcion de los paises menos adelantados. Sin embargo, la cooperacion
externa serd necesaria para algunos paises en lo que respecta a la ejecucion de
medidas relacionadas con cambios en la legislacion nacional, la coordinacion
interinstitucional y la coparticipacion, la gestion electronica de la informacion y
los aspectos de la seguridad relacionados con la facilitacion.

Capacidad local para aplicar esta medida

En el contexto de la prestacion de asistencia técnica y la creacion de capacidad, la
OMI ha organizado misiones de expertos y varios seminarios regionales sobre
facilitacion del transporte maritimo. No obstante, algunos paises menos
adelantados y algunas regiones pueden necesitar servicios adicionales de
capacitacion, particularmente a nivel nacional, para mejorar sus conocimientos y
para las actividades de aplicacion. La OMI es el organismo adecuado para aportar
los servicios especializados necesarios, si bien la capacitacion debe incluir
aspectos importantes de la labor de la OMC, la UNCTAD y la OMA. Otros
organismos internacionales, como el Banco Mundial y los bancos regionales de
desarrollo deben participar en la financiacion del proyecto.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar
Organizacion Maritima Internacional
Convenio para Facilitar el Trafico Maritimo Internacional (FAL), 1965 (edicion

de 1998). IA350EISBN928011459.
http://www.imo.org/Conventions/mainframe.asp?topic_id=259&doc_id=684#12.

Informes del Comité de Facilitacion (FAL 32/22 - 25 de julio de 2005 y
anteriores).

Nota: Todos los Estados Miembros de la OMI disponen de una contrasefia
autorizada para consultar en Internet los documentos de reuniones y otros
instrumentos pertinentes de la OMI, www.imo.org.

Otras fuentes de informacion
Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) y Centro de

Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas de las Naciones
Unidas (CEFACT), http://www.unece.org/cefact.

Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), http://www.coomd.org.

Unién Europea, Direccion General de Energia y Transporte,
http://www.europa.eu.int/comm/transport/maritime/sss/imo_fal en.htm.

Asociacion Mundial para la Facilitacion del Transporte y el Comercio,
http://www.gfptt.org/.

Review of Maritime Transport 2005, http://www.unctad.org.
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Gestion de riesgos en el ambito de los procedimientos aduaneros™

Generalidades

Una caracteristica comun de los servicios de aduanas es el elevado volumen de
transacciones que manejan, volumen que no permite la comprobacion de todas las
transacciones. Por consiguiente, las administraciones de aduanas se encuentran
ante la dificultad de facilitar el movimiento de la carga y los pasajeros legitimos
mientras aplican controles para detectar el fraude y otros delitos aduaneros. Los
gobiernos y las organizaciones internacionales ejercen una presion cada vez
mayor sobre los servicios de aduanas para que faciliten el despacho de la carga y
los pasajeros legitimos y al mismo tiempo atiendan al problema creciente del
delito en las transacciones. Esos intereses antagénicos obligan a buscar un
equilibrio entre la facilitacion y la aplicacion de la ley.

El propdsito de todos los controles aduaneros es velar por que el movimiento de
todos los buques, vehiculos, aviones, mercancias y personas a través de las
fronteras se efectie de conformidad con las leyes, los reglamentos y los
procedimientos que determinan el proceso del despacho en aduanas. En estas
circunstancias, la solucion del problema de examinar a los pasajeros y a la carga
radica sobre todo en la institucion de controles aduaneros basados en la gestion de
riesgos, la elaboracion de perfiles y la selectividad.

El concepto de la gestion de riesgos en los procedimientos aduaneros esta
comprendido en el ambito de aplicacion del articulo VIII del GATT de 1994
(Derechos y formalidades referentes a la importacién y a la exportacion), en el
que se invita a los Miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) a
reducir al minimo los efectos y la complejidad de las formalidades de importacion
y exportacion y a reducir y simplificar los requisitos relativos a los documentos
exigidos para la importacion y la exportacion. Algunas propuestas tendientes a
aclarar y mejorar el articulo VIII presentadas por Estados Miembros de la OMC
en el contexto de las negociaciones en curso sobre la facilitacion del comercio
recomiendan, entre otras cosas, la introduccion de técnicas de gestion de riesgos
en los procedimientos aduaneros que permitan reducir al minimo las
intervenciones de las aduanas en el comercio legitimo™®.

En el procesamiento de las importaciones en las aduanas hay tres niveles de
controles aduaneros: las comprobaciones antes del despacho, durante el despacho
y después del despacho. Esos controles se basan en informacion recabada y van
dirigidos a localizar actividades comerciales de alto riesgo. La prevision de los
riesgos es fundamental para el proceso y se logra mediante la definicion de los
riesgos que constituyan una grave amenaza para la aplicacion de las normas y los
procedimientos aduaneros, el examen de los controles aduaneros vigentes y sus

3 Informacion basada principalmente en material disponible en el sitio web de la Organizacién Mundial
de Aduanas (www.wcoomd.org).
3 yéanse las comunicaciones TN/TF/W/10, 17, 30, 45, 46 y 49 de la OMC.
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aspectos vulnerables, la determinacion de las causas de riesgos y el
establecimiento de indicadores de riesgo que respondan al aumento o la
disminucion del grado de riesgo. Los indicadores de riesgo pueden relacionarse
con la clave de un producto, un pais de origen, el valor de la mercancia y otras
cuestiones.

El calculo del riesgo es un proceso analitico que sirve para determinar el nivel real
y el nivel aceptable de riesgo, para lo cual hay que evaluar la probabilidad de que
las mercancias sujetas a control aduanero no sean declaradas en su totalidad o en
parte. Entre los factores que intervienen en el célculo del riesgo se cuentan las
pautas de importacion, los tipos de los derechos e impuestos, las clases de
mercancias, los resultados de reconocimientos previos y las rutas y modalidades
de transporte.

Los resultados del célculo del riesgo llevan en la practica a un proceso relacionado
con la creacion de perfiles, que vienen siendo una serie de caracteristicas
asociadas a envios ilicitos (o a pasajeros infractores) en un determinado lugar y
que sirven como referencia en las transacciones aduaneras comunes.

La elaboracion de perfiles se basa en gran medida en la reunion, la tabulacién y el
analisis de informacion obtenida de la base de datos de la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA), la Oficina regional de enlace a cargo de la informacién (base
de datos RILO) y los informes nacionales sobre incautaciones, asi como de otros
gobiernos en el marco de la Convencion de Nairobi o de acuerdos bilaterales. A
partir de esos datos se tratan de establecer pautas en relacion con el método de
ocultacion y el tipo de medios de transporte utilizados, el lugar y la hora de la
incautacion, los datos biograficos del infractor y el origen e itinerario de las
mercancias o el pasajero. Los mencionados perfiles permiten establecer
programas de inspecciones selectivas.

Los programas de inspecciones selectivas analizan la informacioén declarada y
eligen los embarques sobre la base de parametros o criterios establecidos de
antemano en funcion de los posibles riesgos relacionados con determinados
envios. Dependiendo del nivel de riesgo, las mercancias se derivan hacia las
siguientes vias o canales:

Canal verde = Levante inmediato sin reconocimiento;

Canal amarillo = Comprobacion de los documentos;

Canal rojo = Reconocimiento fisico de las mercancias y documentos;

Canal azul = Reconocimiento en una etapa posterior (verificacion posterior).

Ademas, las técnicas de gestion de riesgos son un arma poderosa para localizar
embarques que tengan posibles vinculos con el terrorismo internacional.
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Beneficios y costos

Las técnicas de gestion de riesgos permiten que los viajeros y embarques "de bajo
nivel de riesgo" requieran una atencion y una intervencién minima por parte de las
aduanas y que sean tramitados rapidamente. De esa forma, es posible redistribuir
los recursos de las aduanas para intensificar los controles sobre viajeros y
embarques en que el riesgo es mayor o desconocido. Ademas de mejorar la
productividad y eficiencia de las aduanas, estas técnicas eliminan la imposicion de
molestias innecesarias a los comerciantes al reducir las inspecciones fisicas y los
atascos en los cruces de frontera y reemplazar ciertos controles de documentacion
en la frontera por comprobaciones posteriores al despacho. Asimismo, favorecen
la previsibilidad y la coherencia de los requisitos como resultado de la
armonizacion de las practicas de los distintos puntos de cruce de fronteras y la
facilitacion del intercambio de informacion.

Se pueden reducir los controles que se aplican a los embarques de menos valor,
cuyos derechos o restricciones de importacion tienden a ser bajos; también se
pueden limitar las inspecciones que se realizan a las mercancias en transito, salvo
para comprobar que efectivamente correspondan con lo que originalmente se
declar6 y que salgan del territorio de transito tal como entraron, sin que se haya
vendido o desviado ilegalmente parte de ellas.

Beneficios

. Mejor distribucion de los recursos humanos. Tras la introduccion de la
gestion de riesgos en el despacho de mercancias, la administracion aduanera
podra trasladar al personal que venia realizando tareas gravosas y poco
productivas a trabajos altamente especializados, lo que mejorard los
controles y el reconocimiento de las mercancias.

. Aumento de la recaudacion. Pese a que el porcentaje de reconocimientos
sera relativamente bajo, como resultado de la mayor eficiencia y
profesionalismo en el control aduanero aumentard la recaudacion de
derechos en muchos paises.

. Cumplimiento mas estricto de leyes y reglamentos. Por lo general, la mayor
eficiencia de las aduanas, aunada al estimulo que representa para los
comerciantes la agilizacion del levante de las mercancias en el canal verde,
mejora el cumplimiento por parte de los comerciantes de las leyes y
reglamentos. Esto, a su vez, influye positivamente en la calidad de las
estadisticas de comercio exterior.

. Intensificacion de la colaboracion entre comerciantes y aduanas. La
interaccion entre las aduanas y los comerciantes forma parte del proceso de
evaluacion de los riesgos relacionados con las mercancias que portan,
importan o exportan determinados comerciantes. Normalmente, ese contacto
y comunicaciéon mejorarda la comprension entre ambas partes y su relacion
en general. Por lo tanto, es muy conveniente que se establezcan acuerdos de
colaboracion entre las aduanas y los comerciantes.
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. Reduccion de la espera por el levante de las mercancias. Dado que en un
régimen de despacho basado en la gestion de riesgos solo se examina del 10
al 20% de las mercancias, las aduanas pueden concentrarse en esa menor
cantidad de importaciones y autorizar el levante de la mayoria de los
embarques inmediatamente después de la presentacion de la documentacion
pertinente.

o Disminucion del costo de las transacciones. Si se utilizan procedimientos
anticuados, el despacho de las mercancias puede requerir de una a dos
semanas. Con la aplicacioén de las nuevas técnicas de gestion de riesgos se
podra retirar entre el 80 y el 90% de los embarques en cuestion de horas, lo
que supondra un ahorro apreciable por transaccion para los comerciantes.

Costos

La gestion de riesgos puede requerir cambios infraestructurales importantes en el
gobierno. Por ejemplo, se deberd contar con una estructura nacional y regional de
investigacion que proporcione informacion estratégica y operacional; por otra
parte, se necesitaran menos funcionarios de aduanas para el reconocimiento de las
mercancias y el examen de los documentos y mas auditores e investigadores.
Conviene que las aduanas utilicen sistemas automatizados de procesamiento y
administracion, ya que en la gestion de riesgos es preciso tener acceso a las bases
de datos de los servicios de investigacion, también sera necesario comprar
algunos monitores de computadora. Ademas, la introduccion de una nueva
metodologia requerira la correspondiente capacitacion del personal. Se tendra que
prever la capacitacion, tanto del personal de gestion como de los funcionarios. La
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) organiza a ese respecto cursos amplios
de capacitacion.

Requisitos para aplicar esta medida

La modificacion de los procedimientos de control supone un cambio fundamental
en la mentalidad tradicional de las aduanas. Mientras que muchos creen que el
objetivo final es un control total, ha quedado demostrado que la gestion de riesgos
constituye un método mucho mas eficaz. Por consiguiente, la aplicacion y el
funcionamiento satisfactorios de estas nuevas técnicas exigen una considerable
labor preparatoria para que se conozca y se entienda el sistema. En esa labor
preparatoria hay que considerar los siguientes aspectos:

o Es indispensable cambiar la mentalidad de los funcionarios y el personal de
gestion a fin de que todos reconozcan el valor y la eficacia de la gestion de
riesgos.

. Se deben organizar cursos para informar a toda la organizacion de manera
que todos por igual entiendan los nuevos procedimientos; también habréd que
organizar cursos especializados y técnicos para el personal que intervenga
directamente en la aplicacion y el funcionamiento de los nuevos
procedimientos.
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. Es preciso elaborar una politica de gestion de riesgos y un plan de gestion
estratégica que subrayen los objetivos y prioridades en la introduccion del
nuevo sistema.

. Hay que adaptar la estructura interna de las aduanas al sistema, lo que
incluye la creacion de un Comité de Gestion de Riesgos en que estén
representadas las distintas oficinas de aduanas (regionales y locales). Este
Comité estudiara los nuevos criterios de riesgo y llegard a acuerdos al
respecto.

o Debera crearse una dependencia separada en las aduanas a cargo de la
gestion de riesgos para que se ocupe del mantenimiento y el funcionamiento
del sistema.

o La arriba mencionada Dependencia de Gestion de Riesgos debera reunir,
tabular y analizar los datos sobre importadores y transportistas
proporcionados por fuentes apropiadas entre las que se cuentan la base de
datos de la OMA, la base de datos de la Oficina regional de enlace a cargo
de la informacion (base de datos RILO), las partes nacionales sobre
incautaciones y los informes que otros gobiernos envian en el marco de la
Convencién de Nairobi o de acuerdos bilaterales.

. Se tienen que revisar las leyes y los reglamentos relativos a las aduanas para
garantizar la legalidad de la gestion de riesgos como sustituta del
reconocimiento tradicional de mercancias.

. Se debe utilizar el manifiesto electronico, que se habra conformado a las
normas internacionales, para localizar por adelantado los embarques de alto
riesgo.

Vinculos con otras medidas de facilitacion del comercio

Los controles selectivos basados en las técnicas de gestion de riesgos se
complementan con controles basados en auditorias y evaluaciones del
cumplimiento, que constituyen el fundamento de la adopcion de procedimientos
simplificados para comerciantes autorizados.

Estos son procedimientos especiales o "acelerados" que requieren poca
intervencion de las aduanas en el levante y el despacho de las mercancias. El
concepto de comerciantes autorizados se aplica a las empresas y otros
participantes en la cadena de produccion y distribucion, incluidos los servicios
logisticos, que las aduanas "conocen" y en los que confian por sus buenos
antecedentes en la presentacion de declaraciones veraces y en la puntualidad de
los pagos; estos comerciantes no estan sujetos a los controles ordinarios, sino a
procedimientos y requisitos mucho mas sencillos. Las auditorias proporcionan una
imagen clara y detallada de las transacciones gravables y del grado de
cumplimiento de las empresas, a la vez que aportan al mecanismo de control de
riesgos las evaluaciones del cumplimiento que determinan en qué medida los
comerciantes cumplen los requisitos de las aduanas. Un ejemplo a este respecto es
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la Aduana de Suecia, que instituyd un sistema por pasos de despacho para
comerciantes autorizados al que ha dado la denominaciéon de "Escalera" (véase
www.tullverket.se/en/Business/the stairway).

Por otra parte, los criterios que se aplican al trafico de transito son algo distintos
de los de la importacion y la exportacion y se centran menos en la valoracion y
mas en el riesgo de desviacion hacia el mercado interno. El riesgo asociado a
mercancias sujetas a controles especiales por motivos de salud, seguridad y
sanidad o a tipos altos de derechos y gravamenes tiene que evaluarse debidamente
a fin de definir niveles apropiados de garantia en la reglamentacion del transito o
de establecer sistemas apropiados de seguros en el marco de los acuerdos de
transito. La utilizacion de instrumentos idéneos y confiables que respondan por el
movimiento de las mercancias como los seguros, las garantias, incluidas las
fianzas, y ciertos dispositivos fisicos de seguridad, como el precintado, puede
eliminar los riesgos ordinarios de pérdidas en la recaudacion de ingresos y tiene
en cuenta la responsabilidad de terceros, aunque no incluye necesariamente los
riesgos asociados a otras medidas de politica comercial, como las restricciones a
las importaciones.

Sostenibilidad

Los criterios de riesgo se basan en informacion procedente de la base de datos de
los servicios de investigacion o de otras fuentes, como comerciantes, agentes,
organizaciones empresariales, aduanas extranjeras o la policia. Esa informacion
debe ser analizada constantemente y los datos deben ser actualizados en
consecuencia.

Por lo tanto, es importante que la dependencia de gestion de riesgos cuente con
personal competente y experimentado. Ese personal velara por que los criterios de
riesgo se vigilen continuamente para que se desarrollen nuevos criterios cuando
sea necesario o se eliminen los criterios que ya no sean validos.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

Convenio de Kyoto revisado; Risk Management Guide (Guia sobre la gestion de
riesgos); Guidelines for the Immediate Release of Consignments by Customs
(Directrices para el levante inmediato de los envios por parte de la aduana);
Framework of Standards to Secure and Facilitate Global Trade (Marco de
normas para asegurar y facilitar el comercio mundial); Customs Data Model
(Modelo de Datos Aduaneros), www.wcoomd.org.

Comision Economica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE)

EDIFACT (Reglamento de las Naciones Unidas para el intercambio electronico
de datos para la administracion, el comercio y el transporte),
www.unece.org/trade/untdid/welcome.html.
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Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

SIDUNEA (Sistema Automatizado de Datos Aduaneros), www.asycuda.org.
Organizacion Maritima Internacional (OMI)

Convenio de la Organizacion Maritima Internacional para Facilitar el Trafico
Maritimo Internacional (OMI-FAL), www.imo.org.
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Procedimientos aduaneros - Auditoria posterior al despacho

Generalidades

La auditoria posterior al despacho es un control aduanero en que se realiza una
verificacion después que las mercancias han dejado de estar bajo la custodia de la
aduana. Dicha auditoria puede referirse a transacciones individuales o bien
abarcar importaciones o exportaciones llevadas a cabo en un determinado periodo.
Puede efectuarse en la oficina de aduanas o en los locales de la empresa.

La auditoria posterior al despacho es una importante simplificacion de los
controles aduaneros que facilita los tramites de los comerciantes. Asi se reduce al
minimo la espera por el despacho aduanero y los comerciantes pueden disponer de
las mercancias poco después de que llegan al pais. En consecuencia, la auditoria
posterior al despacho es una medida de facilitacion recomendada por los
Miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) para dar
cumplimiento al parrafo 1 c) del articulo VIII del GATT de 1994, que dice lo
siguiente: "Las partes contratantes reconocen también la necesidad de reducir al
minimo los efectos y la complejidad de las formalidades de importacién y
exportacion y de reducir y simplificar los requisitos relativos a los documentos
exigidos para la importacion y la exportacién"”’.

Segun la practica aduanera tradicional, las mercancias estdn sujetas a controles
desde su llegada a la frontera o al puerto de entrada. Normalmente se depositan en
un almacén o en un muelle mientras el importador o su agente aduanero presenta
la declaracion y los documentos justificativos necesarios para el despacho en una
oficina de aduanas. Este proceso puede demorar varios dias, € incluso semanas si
surgen discrepancias o irregularidades. Entretanto, las mercancias se mantienen
bajo la custodia de la aduana hasta que se hayan hecho todas las comprobaciones
y se hayan cumplido todos los requisitos, incluido el pago de derechos e
impuestos.

Mediante la aplicacion de las técnicas de gestion de riesgos y los controles
basados en auditorias, las aduanas pueden dar salida a la gran mayoria de los
embarques y retener unicamente aquellos que coincidan con los perfiles de riesgo.
La carga no seleccionada serd entregada inmediatamente, aunque podrd estar
sujeta a un control posterior, esto es, la auditoria posterior al despacho. Dicha
auditoria se concentrard en los documentos justificativos y en los libros, archivos
y observaciones que se examinen en los locales de la empresa importadora.

La auditoria posterior al despacho permite sustituir un control basado
exclusivamente en la transaccion por otro mas amplio orientado a la empresa. Este
nuevo método se aplica normalmente como parte de un proyecto de
modernizacion de las aduanas en que se lleva a la practica una serie de practicas

3 Véanse también las comunicaciones TN/TE/W/10, 18, 30, 49 y 55 de la OMC.
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recomendadas. Las reformas que introducen los programas de modernizacion
abarcan distintos aspectos entre los que cabe citar los siguientes:

° Despacho automatizado, esto es, la introduccion de sistemas basados en las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion (TIC) para tramitar
electrénicamente todo el despacho;

. Tramitacion del despacho antes de la llegada, que consiste en la
presentacion por adelantado de los documentos para que la aduana pueda
despachar las mercancias antes de que lleguen y aplique procedimientos de
levante inmediato;

. Métodos de gestion de riesgos que permiten autorizar el levante de la gran
mayoria de los embarques sin inspeccion fisica;

o Separacion del pago del despacho para que el pago sea independiente del
levante;

° Auditoria posterior al despacho, o sea, control posterior de los documentos,
incluida la verificacion de los datos en los libros y archivos del comerciante;

. Mejoramiento de la confianza, el cumplimiento y la cooperacion entre las
aduanas, los comerciantes y las empresas.

El principal instrumento internacional en materia de reforma aduanera es el
Convenio Internacional sobre Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes
Aduaneros (Convenio de Kyoto revisado). En el Convenio de Kyoto se enuncian
muchas normas para todos los aspectos de los procedimientos aduaneros. En su
capitulo 6, relativo al control aduanero, se recomienda, entre otras cosas, el uso de
métodos de gestion de riesgos y de controles basados en auditorias.

Beneficios y costos

Control mas eficaz. A simple vista, el control aduanero tradicional, basado en la
inspeccion de todas las transacciones, parece ser superior a cualquier otro tipo de
control. Sin embargo, la experiencia de muchos paises confirma que los resultados
de la auditoria posterior al despacho son mejores que los del reconocimiento
tradicional. Esto sucede porque el control tradicional se realiza a tientas, sin
ningin objetivo concreto fuera de comprobar que todo parezca estar bien. En
cambio, la auditoria posterior al despacho se basa en el andlisis de la informacion
y las investigaciones disponibles acerca de las importaciones y de la empresa
importadora.

La auditoria posterior al despacho permite que la aduana cambie de metodologia y
sustituya un control basado en la transaccion individual por un control mas amplio
orientado a la empresa. La auditoria se podra complementar con la informacion
que se vaya acumulando sobre las transacciones a lo largo del tiempo. Los datos
de referencia procederan de las bases de datos locales y nacionales que extraen
informacion de cada declaracion aduanal que se registra. La comparacion de los
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precios o las partidas arancelarias de mercancias idénticas o parecidas
relacionadas con distintas empresas puede hacer notar discrepancias indicativas de
fraude. La adopcion de un enfoque selectivo es mas eficaz y se traduce en ahorros
para las aduanas.

Aumento de la recaudacion de ingresos. Andlogamente, la comparacion entre los
paises de origen de diferentes proveedores puede poner al descubierto la falsedad
de una declaracion. Si la auditoria detecta que una declaracion es incorrecta, por
ejemplo, una subvaloracion, el auditor pedira que se corrija la declaracion y que se
revalorice la mercancia, lo que puede suponer para el comerciante el pago de
derechos o impuestos adicionales. Ese pago adicional aumentara la recaudacion de
la aduana.

Mejor aprovechamiento de los recursos humanos. Al pasar del control aduanero
tradicional al método de la auditoria posterior al despacho, los funcionarios de
aduanas dejan de estar presionados por los comerciantes, que quieren que se
autorice el levante de sus mercancias cuanto antes. De esa forma se dispone en las
aduanas de mas tiempo para planificar y ejecutar los controles pertinentes y
prioritarios.

La auditoria posterior al despacho debe considerarse conjuntamente con la
aplicacion de las practicas de facilitacion recomendadas para las aduanas. Es
esencial que se utilicen las técnicas de gestion de riesgos que hacen posible el
levante del 80 al 90% del total de las importaciones sin la intervencion de las
aduanas. Sin embargo, la parte restante normalmente estara sujeta a una auditoria
posterior al despacho.

Reduccion de la espera por el levante de las mercancias. El tiempo de
permanencia de las mercancias bajo la custodia de la aduana serd menor que con
los controles aduaneros tradicionales. El ahorro de tiempo que se consigue con el
levante rapido es de importancia capital para los comerciantes. El despacho
electronico y el levante inmediato constituyen un factor decisivo en la mejora de
la competitividad de los comerciantes.

Ahorro en las tasas por almacenamiento. La disminucion de las tasas por depdsito
y almacenamiento de las mercancias sera consecuencia directa de la agilizacion
del despacho en aduanas. Otro tanto sucede con el costo de los seguros de las
mercancias almacenadas.

Dado que normalmente el método de la auditoria posterior al despacho se
planifica en el marco de un programa general de modernizacion de las aduanas,
incluida la automatizacion, los gastos directamente relacionados con dicho
método seran relativamente bajos. Esos gastos se relacionan con la organizacion
de programas de creacion de capacidad para el personal de gestion y los
funcionarios de las aduanas y la elaboracion de programas basados en la
tecnologia de la informacion en apoyo del establecimiento de la auditoria
posterior al despacho.
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Puesta en practica de la auditoria posterior al despacho

Hay una serie de actuaciones y operaciones que son indispensables para que
funcione satisfactoriamente la auditoria posterior al despacho, a saber:

Compromiso y apoyo. Como en el caso de cualquier otro programa de reforma, el
requisito basico es el compromiso y el apoyo a largo plazo de los maximos niveles
de la organizacion.

Estrategia y planificacion. La gestion de aduanas debe elaborar una estrategia en
materia de auditorias y orientar al personal sobre como aplicarla.

Creacion de capacidad. Es preciso impartir capacitacion al personal de aduanas
para que comprenda las ventajas que ofrece la auditoria posterior al despacho.
Ademas, se deben organizar cursos de capacitacion para dar a conocer la labor
analitica necesaria para sacar partido del sistema.

Cooperacion con los comerciantes. La auditoria posterior al despacho
normalmente se realiza en los locales de los comerciantes cuando la aduana
necesita documentacion adicional para verificar los documentos de despacho. Por
lo tanto, es importante establecer una relacion positiva y de cooperacion entre las
aduanas y los comerciantes.

Automatizacion. La auditoria posterior al despacho normalmente se plantea en
relacion con la automatizacion de los procedimientos aduaneros. Sin embargo, los
controles basados en auditorias se pueden aplicar igualmente en entornos
manuales o semiautomatizados.

Modificacion de la legislacion. En muchos paises las leyes de aduanas definen
como parte del mandato y las obligaciones de las aduanas la inspeccion de las
importaciones y exportaciones, tanto fisicamente como sobre la base de la
documentacion. En cambio, muy rara vez las leyes contienen disposiciones sobre
la inspeccion de libros y archivos por la aduana en los locales del comerciante.
Por lo tanto, los paises tienen que revisar sus leyes y facultar, segiin proceda, a los
encargados de aplicar los nuevos métodos de auditoria.

Competencia necesaria

La auditoria posterior al despacho es una medida de facilitacion que se basa en
conocimientos especificos sobre los métodos de auditoria y la planificacion y
organizacion del tipo de auditoria més apropiado. Esos conocimientos solo se
pueden impartir en cursos de capacitacion, generalmente en el contexto de la
gestion de riesgos.

Evaluacion de la aplicacion de esta medida

Hay distintos medios de evaluar la eficacia de los controles basados en auditorias.
En primer lugar, la estructura interna de las aduanas debe incluir un equipo de
auditores dotado de la competencia necesaria. En segundo lugar, a través de un
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sistema adecuado de informes, el personal de gestion debe mantenerse al tanto de
los resultados logrados por ese equipo.

El personal de gestion puede llevar a cabo evaluaciones periodicas, esto es, un
proceso de autoevaluacion, basdndose en las directrices de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA). En el sitio web de la OMA (www.wcoomd.org) se
puede consultar la Self Assessment Checklist (Lista de control para la
autoevaluacion), asi como otros instrumentos y estudios para ese tipo de analisis.

Conviene insistir en que la participacion en el proceso de evaluacion de las
organizaciones comerciales locales suele resultar muy util. De esa forma, los
servicios que prestan las aduanas serdn considerados por los asociados y los
usuarios, lo que dara credibilidad a la evaluacion y, a la vez, reforzara la
cooperacion entre las aduanas y la comunidad empresarial.

Capacidad local

La modernizacion de los procedimientos aduaneros, incluida la introduccion del
control basado en la auditoria posterior al despacho, es oportuna y necesaria para
los paises que deseen aprovechar la liberalizacion del comercio mundial. En tanto
que los gobiernos formulardn la legislacion y la estrategia global de
modernizacion, serdn las oficinas locales de aduanas quienes efectivamente se
ocuparan de la ejecucion y el funcionamiento.

Es preciso capacitar al personal local de aduanas para que comprenda los
conceptos y beneficios relacionados con la auditoria posterior al despacho. El
tema no es particularmente dificil; lo que se requiere es una comprension
adecuada de los métodos de auditoria, aunada a aptitudes analiticas. Por otra parte,
es necesario tener conocimientos generales sobre los sistemas y programas
informaticos utilizados en la auditoria.

No cabe duda de que el control basado en la auditoria posterior al despacho se
puede y se debe instituir a nivel local, especialmente como subproducto de la
automatizacion de los procedimientos. Si el personal de aduanas ha adquirido
cierta experiencia y preparacion, dispondra de la capacidad y los conocimientos
necesarios para poner en marcha y utilizar los procedimientos relacionados con la
auditoria posterior al despacho.
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Tramitacion del despacho antes de la llegada de la mercancia

Generalidades

En el comercio mundial actual se debe minimizar o eliminar la pérdida de tiempo
en el despacho en aduana o en controles engorrosos y dar paso a procedimientos
modernos de comercio y transporte como el comercio electronico y las
operaciones justo a tiempo. Esta necesidad ha sido reconocida y ha motivado a
muchos gobiernos. A las aduanas les corresponde una doble funcion: asegurar y
proteger eficazmente los ingresos nacionales y agilizar el despacho y el levante de
las mercancias.

Ciertos grupos de mercancias requieren que la aduana proceda cuanto antes al
levante, como los embarques por aire, en que los comerciantes tienen que pagar
fletes muy elevados. Analogamente, la aduana debe autorizar el levante
inmediatamente después de la llegada al puerto de entrada de envios urgentes de
periddicos, medicinas y equipo hospitalario, mercancias perecederas, etc. Esto se
aplica también al envio expreso de piezas de repuesto, muestras, etc.

La tramitacion del despacho antes de la llegada es una medida de facilitacion
relacionada con el articulo VIII del GATT de 1994 (Derechos y formalidades
referentes a la importacion y a la exportacion). Es particularmente pertinente su
parrafo 1 c), que dice lo siguiente: "Las partes contratantes reconocen también la
necesidad de reducir al minimo los efectos y la complejidad de las formalidades
de importacion y exportacion y de reducir y simplificar los requisitos relativos a
los documentos exigidos para la importacién y la exportacion". Las propuestas
presentadas en el contexto de las negociaciones en curso sobre facilitacion del
comercio para aclarar y mejorar el articulo VIII se refieren, entre otras cosas, a la
tramitacion del despacho antes de la llegada®®.

Mediante la tramitacion del despacho antes de la llegada, los comerciantes y
transportistas pueden retirar rdpidamente, o con muy poca demora, las mercancias
de las aduanas.

Definicion

No existe ninguna definicidon internacionalmente convenida sobre la tramitacion
del despacho antes de la llegada de la mercancia; sin embargo, cabe describir este
procedimiento en los siguientes términos: Es una funcién por la que los
comerciantes pueden presentar por anticipado los datos para que la aduana tramite
y autorice el levante de la mercancia a la llegada de ésta al pais; la aduana puede
incluso autorizar el levante antes de que haya realmente llegado la mercancia,
siempre y cuando la aduana haya contado con todos los detalles necesarios y los
haya podido examinar de antemano.

38 Véanse las comunicaciones TN/TF/W/10, 17, 18, 30, 45, 46 y 53 de la OMC.
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El instrumento internacional fundamental en materia de reforma aduanera es el
Convenio Internacional sobre Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes
Aduaneros (Convenio de Kyoto revisado). En dicho Convenio se enuncian
normas sobre todos los aspectos de los procedimientos aduaneros.

Directrices de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)

En sus Directrices para el levante inmediato de los envios por parte de la aduana
(Guidelines for the Immediate Release of Consignments by Customs)
(www.wcoomd.org) la OMA ha atendido a la necesidad que tienen los
comerciantes de retirar prontamente sus mercancias. Segun esas directrices, hay
cuatro categorias de mercancias cuyo retiro se puede autorizar de inmediato a
través de procedimientos simplificados:

1. Correspondencia y documentos: Se puede proceder al levante de los
articulos sin valor comercial sobre la base de los documentos de
transporte o incluso de una declaracion verbal.

2. Envios de escaso valor que no estin sujetos al pago de derechos o
impuestos: El valor limite, esto es, el equivalente de 50 DEG
(Derechos Especiales de Giro)*®, puede variar de un pais a otro; se
puede autorizar el levante de la mercancia mediante una declaracion
simplificada que debera ser presentada a la aduana por anticipado.

3. Envios de escaso valor que estan sujetos a derechos: El valor limite
puede ascender a 1.000 DEG vy los derechos e impuestos se liquidaran
de inmediato o se aplazard su pago mediante una garantia. Se podra
utilizar una declaracion simplificada o periodica.

4.  Envios de gran valor: Se concederan facilidades para el levante
siempre y cuando se haya presentado previamente a la aduana la
informacion necesaria. Se puede autorizar el levante inmediato para el
posterior despacho si se garantiza el pago de derechos e impuestos.

Utilizacion de medios electronicos para el levante

Es posible agilizar ain mas el despacho en aduanas si los comerciantes y
transportistas estdn conectados con los sistemas aduaneros para ingresar
electronicamente sus datos. En los paises que utilizan los sistemas modernos
basados en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) los
comerciantes pueden presentar los datos para tramitar el despacho antes de la
llegada de la mercancia al pais. Los sistemas aduaneros procesaran rapidamente la
informacion de manera automatica, lo que incluird la comparacion con los perfiles
de riesgo, el calculo de derechos e impuestos y la autorizacion en linea del levante

¥ El DEG es un activo de reserva internacional creado en 1969 por el Fondo Monetario Internacional
(FMI) para complementar las reservas oficiales existentes de los paises miembros. Los DEG son
asignados a los paises miembros en proporcion a sus cuotas en el FMI. El DEG también sirve como
unidad de cuenta del FMI y otras organizaciones internacionales. Su valor estd basado en una cesta de
monedas fundamentales del mundo.
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de las mercancias, incluso antes de su llegada. En caso de que las mercancias sean
seleccionadas para su inspeccion fisica, el importador recibird el aviso en linea de
manera que pueda disponer de antemano lo necesario para que las mercancias
sean presentadas a la aduana sin demora.

Firma de un Memorando de Entendimiento con comerciantes autorizados

Tanto a las aduanas como a los comerciantes les conviene que el despacho sea
rapido y eficaz. Las administraciones de aduanas prestan sus servicios sobre la
base del supuesto de que la mayoria de los importadores y transportistas son
colaboradores honrados y confiables en la cadena de produccion y distribucion
que quieren cumplir con las normas y reglamentos.

Una empresa comercial que haya demostrado ser merecedora de confianza y
responsable puede llegar a un acuerdo con la aduana de cooperar estrechamente
en beneficio de ambas partes. Siempre y cuando el comerciante satisfaga
determinados criterios, se puede convenir en un Memorando de Entendimiento en
que se especifiquen los procedimientos aduaneros que se facilitaran.

A través de esta estrategia de cooperacion y confianza mutua se pueden establecer
localmente una serie de medidas de facilitacion. Por lo tanto, se debe instar a las
administraciones de aduanas a que consideren el estrechamiento de su
cooperacion con los circulos comerciales y sus asociaciones.

Beneficios

Acuerdos de colaboracion con los comerciantes. Cuando se permita la tramitacion
del despacho antes de la llegada de la mercancia, las aduanas deben tratar de
establecer una cooperacion y una coparticipacion mas estrecha con las empresas a
las que se aplique ese método. Los especialistas de las aduanas estudiaran las
pautas de importacion, los productos involucrados en relacion con su clasificacion
arancelaria, los regimenes fiscales, las cuestiones de valoracion, la cadena de
produccion y distribucion y otros asuntos. De esa forma, las aduanas conoceran a
fondo cada empresa y sus actividades, incluidos sus libros y archivos. Las
medidas correctivas necesarias seran resultado del acuerdo. Esa cooperacion, a su
vez, permitira otorgar trato favorable en otros aspectos de la facilitaciéon como el
despacho periddico, la adopcion de procedimientos simplificados y el
aplazamiento de los pagos.

Mejor aprovechamiento de los recursos humanos. La tramitacion antes de la
llegada de los datos proporcionados por anticipado por los comerciantes permitira
que las aduanas tengan mayor oportunidad de organizar su labor. Lo mismo
sucedera cuando los comerciantes autorizados presenten declaraciones periddicas.

Reduccion de la espera por el levante de las mercancias. Las mercancias
permaneceran menos tiempo bajo la custodia de la aduana que en el
procedimiento tradicional. El levante inmediato tiene una importancia capital para
los comerciantes por el tiempo que se ahorra. El despacho electronico y el levante
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inmediato de la mercancia pueden ser decisivos en lo que respecta a la
competitividad.

Operaciones justo a tiempo. Que el despacho sea rapido y que el levante se
autorice lo mas pronto posible son requisitos indispensables de las operaciones
modernas de comercio, como el comercio electronico y las entregas justo a
tiempo.

Ahorro en las tasas de almacenamiento. Como consecuencia directa de la
tramitacion del despacho antes de la llegada de la mercancia se reduciran las tasas
por depodsito y almacenamiento. Otro tanto puede suceder con el costo de los
seguros de las mercancias almacenadas.

Costos

Normalmente se instituird el procedimiento de tramitar el despacho antes de la
llegada de la mercancia en el marco de un programa general de modernizacion de
las aduanas, particularmente en relacion con la introduccion de sistemas de
despacho informatizados. Los gastos directamente relacionados con la tramitacion
del despacho antes de la llegada de la mercancia seran atribuibles a:

. La organizacion de programas de creacion de capacidad para el personal de
gestion y los funcionarios de aduanas;

o La planificacion y el desarrollo de programas basados en la tecnologia de la
informacion que ayuden en las operaciones de tramitacion del despacho
antes de la llegada de la mercancia.

Cuestiones relativas a la aplicacion de esta medida

Para poder aplicar el procedimiento de tramitar el despacho antes de la llegada de
la mercancia se deben satisfacer una serie de condiciones, a saber:

o Compromiso y apoyo. Como en el caso de cualquier programa de reforma,
el requisito basico es el compromiso y el apoyo a largo plazo de los
maximos niveles de la organizacion.

o Estrategia y planificacion. La gestion de aduanas debe elaborar una
estrategia y orientar al personal sobre como aplicarla.

o Creacion de capacidad. Es preciso impartir capacitacion al personal de
aduanas para que comprenda las ventajas que ofrece la tramitacion del
despacho antes de la llegada de la mercancia. Ademas, se deben organizar
cursos de capacitacion para que el personal conozca el sistema.

. Cooperacion con los comerciantes. La tramitacion del despacho antes de la
llegada se basa en la cooperacion eficaz con los comerciantes. Por lo tanto,
es importante establecer una relacion positiva entre las aduanas y los
comerciantes.
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o Automatizacion. La tramitacion del despacho antes de la llegada de la
mercancia normalmente se combina con la automatizacion de las aduanas.
Evidentemente, los mejores resultados se conseguiran con sistemas
automatizados. Sin embargo, este procedimiento se puede aplicar en
entornos manuales o semiautomatizados.

. Modificacion de la legislacion. En muchos paises las leyes de aduanas
definen como parte del mandato y las obligaciones de las aduanas la
inspeccion de las importaciones y exportaciones tanto fisicamente como
sobre la base de la documentacion. En cambio, muy rara vez las leyes
contienen disposiciones sobre la inspeccion por las aduanas de libros y
archivos en los locales del comerciante. Por lo tanto, los paises tienen que
revisar sus leyes y facultar, segiin proceda, a los encargados de aplicar los
nuevos métodos de despacho.

Competencia necesaria

A la hora de aplicar nuevos procedimientos, como el de tramitacion del despacho
antes de la llegada de la mercancia, es necesario que se conozcan las opciones y
condiciones sobre el particular. Los conocimientos pertinentes pueden impartirse
en cursos de capacitacion para el personal de aduanas, que deben dirigirse ademas
a la comunidad comercial, incluidos los transportistas y agentes de aduanas.

Evaluacion de la aplicacion de esta medida

Hay diversos medios de evaluar si la tramitacion del despacho antes de la llegada
de la mercancia ha resultado eficaz. En primer lugar, los auditores internos deben
verificar si el procedimiento se ha demostrado debidamente al personal y si se ha
divulgado en la comunidad comercial. Ademas, ese examen debe confirmar si se
han completado las actividades de creacion de capacidad y si estdn siendo
debidamente complementadas.

Una buena senal de que la aplicacion ha sido eficaz sera que un determinado
numero de comerciantes esté utilizando ordinariamente el procedimiento de
tramitacion previa a la llegada de la mercancia. También sera pertinente en este
sentido el nimero de acuerdos de colaboracidon que se hayan concertado entre las
aduanas y los comerciantes y operadores privados.

Conviene insistir en que la participacion en el proceso de evaluacion de las
organizaciones comerciales locales suele resultar muy util. De esa forma, los
servicios que prestan las aduanas serdn considerados por los asociados y los
usuarios, lo que dara credibilidad a la evaluacion y, a la vez, reforzara la
cooperacion entre las aduanas y la comunidad empresarial.

El personal de gestion puede llevar a cabo evaluaciones periddicas, esto es, un
proceso de autoevaluacion, basdndose en las directrices de la OMA. En el sitio
web de la OMA (www.wcoomd.org) se puede consultar la Self Assessment
Checklist (Lista de control para la autoevaluacion), asi como otros instrumentos y
estudios para ese tipo de analisis.
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Capacidad local

La modernizacion de los procedimientos aduaneros, incluida la introduccion del
procedimiento de tramitacion del despacho antes de la llegada de la mercancia, es
oportuna y necesaria para los paises que deseen aprovechar la liberalizacion del
comercio mundial. En tanto que los gobiernos sentaran las bases de la
modernizacion, serdn las oficinas locales de aduanas quienes efectivamente se
ocuparan de la ejecucion y el funcionamiento.

Es preciso capacitar al personal local de aduana para que comprenda los
conceptos y beneficios relacionados con la tramitacion del despacho antes de la
llegada de la mercancia. Se tienen que conocer debidamente los procedimientos
aduaneros en general; también es necesario establecer buenas relaciones con la
comunidad comercial. Ademads, resultard beneficioso que se imparta capacitacion
general sobre sistemas informaticos.

El procedimiento de tramitar el despacho antes de la llegada de la mercancia se
puede introducir a nivel local mediante la capacitacion, la adquisicion de
experiencia y la creacion de capacidad de manera que el personal local obtenga
los conocimientos necesarios para ocuparse de la aplicacion y las operaciones
relacionadas con el mencionado procedimiento.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar

En el sitio web de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)
(www.wcoomd.org) pueden consultarse los siguientes documentos:

El Convenio de Kyoto revisado de la OMA

Las Directrices para el levante inmediato de los envios por parte de la
aduana de la OMA (Guidelines for the Immediate Release of Consignments
by Customs)

La Lista de control para la autoevaluacion de la OMA (Self Assessment
Checklist)
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Separacion de los procedimientos de levante y de despacho

Generalidades

El principal instrumento internacional en materia de reforma aduanera es el
Convenio Internacional sobre Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes
Aduaneros (Convenio de Kyoto revisado), segun fue convenido en 1999 por la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), que entrara en vigor en febrero
de 2006. En el Convenio de Kyoto se enuncian normas para todos los aspectos de
los procedimientos aduaneros.

Los procedimientos destinados a agilizar el despacho en aduanas también se
relacionan con el articulo VIII del GATT de 1994 (Derechos y formalidades
referentes a la importacion y a la exportacion), y particularmente con su
parrafo 1 ¢), en que se reconoce la necesidad de reducir al minimo los efectos y la
complejidad de las formalidades de importacién y exportacion y de reducir y
simplificar los requisitos relativos a los documentos exigidos para la importacion
y la exportacion. En las comunicaciones presentadas en el contexto de las
negociaciones en curso sobre facilitacion del comercio, los Miembros de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC) han propuesto que se separe el
procedimiento de levante del de despacho®. Esta cuestion esta vinculada a la
modernizacion y automatizacion de las aduanas.

Cabe describir la "separacion de los procedimientos de levante y de despacho"
como una practica seglin la cual se autoriza el levante de las mercancias antes de
pagar los derechos e impuestos en casos en que la determinacion definitiva de la
clasificacion de las mercancias, la valoraciébn y otras transacciones quedan
aplazadas. Pueden exigirse garantias, como un deposito o una fianza.

A las aduanas les corresponde una doble funcidn: asegurar y proteger eficazmente
los ingresos nacionales y, a la vez, agilizar el despacho y el levante de las
mercancias. Las demoras en el levante de las mercancias por los tramites de
despacho, entre ellos, los procedimientos prolongados de control y pago,
dificultan seriamente los métodos modernos de comercio y transporte, como el
comercio electronico y las entregas justo a tiempo. Esta realidad ha sido
ampliamente reconocida y ha impulsado a las administraciones de aduanas de
todo el mundo a revisar sus procedimientos a fin de que las transacciones resulten
mas eficaces y economicas y contribuyan a la competitividad de la empresa
privada. La separacion de los procedimientos de levante y de despacho debe
combinarse con la introduccion de otros mecanismos aduaneros modernos, como
la gestion de riesgos. La tramitacion anticipada del despacho sobre la base de
documentaciéon aprobada antes de la llegada de las mercancias y otros
procedimientos previos a la llegada permitiran que los comerciantes retiren sus
mercancias en cuanto lleguen y reportaran ahorros de tiempo y dinero.

40 véanse los documentos TN/TF/W19, 21 y 30 de la OMC.
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Las autoridades aduaneras normalmente no autorizan el levante hasta que todas
las cuestiones han quedado resueltas y se han pagado los derechos e impuestos
correspondientes, lo cual plantea un serio problema que es preciso abordar. A
veces resulta dificil determinar de inmediato la clasificacion definitiva de las
mercancias para fines arancelarios, como sucede con las sustancias quimicas, que
pueden requerir largos analisis de laboratorio. Ademads, también pueden ser causa
de demora las discrepancias sobre la valoracion de la mercancia. Esas cuestiones y
otras analogas, que pueden frenar el pago final y el levante, afectan negativamente
a la competitividad del comerciante y deben eliminarse o reducirse al minimo
posible. En pocas palabras, la separacion de los procedimientos de levante y de
despacho es una medida que puede agilizar el levante de las mercancias.

Causas de las demoras

Las demoras son atribuibles a diversas causas. Algunas se relacionan con
cuestiones técnicas, como la falta de informacion para estimar el valor de las
mercancias a los efectos de la aduana o para determinar la partida arancelaria
correcta. Otras atafien al procesamiento del pago, esto es, el célculo de la suma
adeudada, el cobro y la expedicion del recibo y la nota de liquidacion.

o Problemas de valoracion. A veces surgen problemas relacionados con la
valoracion en aduana, ya que en la mayoria de los casos el valor y los gastos
conexos constituyen la base directa del célculo de los derechos e impuestos.
Puede faltar alguna factura o no estar bien documentado un descuento, o
bien la aduana puede solicitar documentacién adicional para verificar el
valor declarado. Ha resultado particularmente dificil la valoracion cuando el
exportador es una division de la empresa importadora, o existe entre ellos
algun otro tipo de vinculacidén. A veces esos casos se remiten a un grupo de
expertos establecido en el seno de la aduana, aunque la consecuencia
inevitable es la demora en el levante de las mercancias. Por lo tanto, las
aduanas de muchos paises han aplicado la siguiente disposicion del articulo
13 del Acuerdo sobre Valoracion en Aduanas de la OMC: "Si en el curso de
la determinacién del valor en aduana de las mercancias importadas resultase
necesario demorar la determinacion definitiva de ese valor, el importador de
las mercancias podra no obstante retirarlas de la Aduana si, cuando asi se le
exija, presta una garantia suficiente en forma de fianza, depdsito u otro
medio apropiado que cubra el pago de los derechos de aduana a que puedan
estar sujetas en definitiva las mercancias. Esta posibilidad debera preverse
en la legislacion de cada Miembro".

o Problemas en la clasificacion y otros tipos de problemas. Aparte de las
dificultades de valoracién, el despacho se puede demorar por otros
problemas en los que no existe la posibilidad de remitirse a las disposiciones
de la OMC. Entre ellos cabe citar los siguientes:

» Clasificacion: la partida arancelaria no se puede determinar sobre la

base de la informacion disponible en el momento del despacho, o bien
hay discrepancias entre la aduana y el declarante;
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» Documentos faltantes: informacion insuficiente acerca de las
condiciones de transporte, la calidad o la cantidad; falta de certificados
de origen que justifiquen el trato preferencial, o bien falta de certificados
de sanidad;

» Procedimientos de pago: los propios procedimientos de pago pueden
causar demoras, especialmente cuando los cajeros de las aduanas,
empleando métodos manuales, deben calcular la suma adeudada, cobrar
y emitir el recibo y la nota de liquidacion. Muchos paises han resuelto
este problema al permitir el levante de las mercancias antes del pago
para recaudar los derechos e impuestos en un procedimiento separado e
independiente del despacho definitivo. Esta solucion incluye: el pago
antes del despacho, ya sea al cajero de la aduana o a un banco comercial
vinculado a la aduana; el aplazamiento del pago, esto es, el pago de
derechos e impuestos en un plazo breve después del despacho
-normalmente se requiere un deposito o garantia; y un sistema de
crédito, o sea, que se procede al levante de las mercancias y las sumas
adeudadas se cargan a una cuenta de crédito para que se liquiden
posteriormente, lo cual supone una obligacion juridica para el
importador.

Ejemplos

La Oficina de Aduanas de Filipinas puso en practica a fines de los afios noventa un
sistema de pagos anticipados en el marco del programa de automatizacion
(SIDUNEA o Sistema Automatizado de Datos Aduaneros). Segun ese sistema, los
derechos e impuestos se pagan directamente a un banco comercial conectado
electronicamente a las aduanas. Otro sistema electronico se ocupa del levante
inmediato tan pronto como terminan las operaciones relacionadas con la gestion de
riesgos. Se considera que se ha conseguido una mejora apreciable al desvincular a
las aduanas de las transacciones monetarias.

La Union Europea mantiene un plan de crédito para los comerciantes de sus Estados
miembros. Se trata de un sistema general en que los pagos relacionados con las
importaciones efectuadas en un mes civil deben liquidarse el dia 16 del mes
siguiente. El plan exige una garantia, fianza u otro tipo de caucion adecuada a todos
los importadores que lo utilizan.

Garantia de pago

Como ya se indico, la garantia de pago y cumplimiento es un medio fundamental
de posibilitar el levante anticipado de las mercancias. Una vez que el comerciante
ha depositado una garantia en la aduana, tiene acceso a varios procedimientos
simplificados. Por consiguiente, se estaria prestando un servicio util a los
comerciantes si los gobiernos adoptaran las disposiciones necesarias para prever
esas opciones de garantia en la legislacion nacional.

Los instrumentos de garantia pueden adoptar diversas formas entre las que se
cuentan el deposito en efectivo, la garantia emitida por un banco o una compafia
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de seguros, la fianza u otras obligaciones juridicamente vinculantes que respondan
del pago definitivo de derechos e impuestos. La garantia puede abarcar una sola
transaccion o ser de caracter general y abarcar varias transacciones.

Efectos de esta medida

Aparte de la utilizacion de instrumentos de garantia que protejan a las aduanas,
para que sea viable y confiable el levante rapido de las mercancias a través de
procedimientos acelerados de despacho convendra incorporar el analisis de
riesgos segun las précticas internacionales, la evaluacion de las empresas sobre la
base de su historial de cumplimiento con los reglamentos comerciales y las
técnicas de gestion de riesgos, asi como la auditoria posterior al despacho.

Beneficios para los comerciantes

La introduccion de un procedimiento separado de levante debe considerarse
paralelamente a la aplicacion por las aduanas de otras practicas recomendadas. A
través del empleo de un procedimiento de levante rapido antes de que se haya
completado el despacho el comerciante ahorrara tiempo y dinero, segin se explica
a continuacion.

Reduccion de la espera por el levante de las mercancias. El levante rapido de las
mercancias mediante el despacho electronico es sumamente importante para la
competitividad de los comerciantes.

Operaciones justo a tiempo. Que el despacho sea rapido y que el levante se
autorice lo mas pronto posible son requisitos indispensables de las operaciones de
produccion y comercio, como el comercio electronico y las entregas justo a
tiempo.

Ahorro en las tasas de almacenamiento. Como consecuencia directa de la
separacion de los procedimientos de levante y de despacho, se reduciran las tasas
por deposito y almacenamiento. Otro tanto sucedera con el costo de los seguros de
las mercancias almacenadas.

Beneficios para los gobiernos

Mayor garantia. La garantia asegura la liquidacién de los derechos e impuestos
que finalmente haya que pagar, o sea, que se corre poco riesgo de perder ingresos.

La responsabilidad por el manejo del dinero deja de recaer en las aduanas. Si las
sumas adeudadas se liquidan en bancos comerciales o nacionales, las aduanas
dejan de ser responsables de la gestion, el control y la contabilidad de los pagos.
Esta es una cuestion delicada para muchas administraciones de aduanas dado que
el manejo fisico del dinero se presta a pérdidas, robos y hurtos, y también puede
tentar a algunos funcionarios.
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Costos

La separacion de los procedimientos de levante y de despacho sera a menudo
parte de un programa mas amplio de modernizacion de las aduanas. Siendo asi,
los gastos directamente relacionados con esta medida de facilitacion pueden ser
relativamente bajos y corresponderan unicamente a las publicaciones en que se
informe sobre el particular a los circulos empresariales y a los cursos de
capacitacion que se impartan al personal de gestion y a los funcionarios de
aduanas.

Cuestiones relativas a la aplicacion
Requisitos indispensables

Creacion de capacidad. El personal de aduanas debe recibir capacitacion para que
comprenda mejor las ventajas de separar los procedimientos de levante y de
despacho. Para aplicar los nuevos procedimientos hay que conocer sus opciones
de seguridad y condiciones. Andlogamente, se deben brindar seminarios de
capacitacion a la comunidad comercial, incluidos los transportistas y agentes de
aduanas. Esa capacitacion se puede organizar internamente o con la ayuda de la
OMA.

Sistemas de garantia. Debe establecerse algun sistema de garantia que asegure la
liquidacién correcta de derechos e impuestos si las empresas importadoras desean
beneficiarse de las ventajas de la separacion de los procedimientos de levante y
despacho. Ese sistema debe ofrecer diversos instrumentos de garantia, como las
garantias bancarias, las fianzas y los depdsitos de efectivo.

Modificacion de la legislacion. Los gobiernos posiblemente tengan que revisar
sus leyes de aduanas y facultar, segun proceda, a las aduanas para separar los
procedimientos de levante y de despacho.

Evaluacion

Hay diversos medios de evaluar si la separacion de los procedimientos de levante
y de despacho ha resultado eficaz. En primer lugar, los auditores internos deben
verificar si los nuevos procedimientos se han demostrado debidamente al personal
y si se han divulgado en la comunidad comercial. Ademas, ese examen debe
confirmar si se han completado las actividades de creacion de capacidad y si estan
siendo debidamente complementadas.

Una buena sefial de que la aplicacion de los nuevos procedimientos ha sido eficaz
serd que un determinado numero de comerciantes los esté utilizando.

Conviene insistir en que la participacion en el proceso de evaluacion de las
organizaciones comerciales locales suele resultar muy util. De esa forma habra
asociados externos y usuarios que consideraran los servicios que prestan las
aduanas, lo que dara mayor credibilidad a la evaluacion y, a la vez, reforzara la
cooperacion entre las aduanas y la comunidad empresarial.
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El personal de gestion puede llevar a cabo evaluaciones periddicas basandose en
las directrices de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). En el sitio web de
la OMA (www.wcoomd.org) se puede consultar la Self Assessment Checklist
(Lista de control para la autoevaluacion), asi como otros instrumentos y estudios
para ese tipo de analisis.

Capacidad local

La modernizacién de la administracion de las aduanas, incluida la separacion de
los procedimientos de levante y de despacho, es necesaria para los paises que
desean aprovechar la liberalizacion del comercio mundial. En tanto que los
gobiernos sentaran las bases de la modernizacion, seran las oficinas locales de
aduanas quienes efectivamente se ocuparan de la ejecucion y el funcionamiento.
Por consiguiente, el personal de aduanas tiene que conocer debidamente los
nuevos procedimientos aduaneros, incluidos los sistemas informaticos; ademas,
debe establecer buenas relaciones con la comunidad comercial.
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Seccion III - Comercio de transito

Libertad de transito y acuerdos de transito regionales

Generalidades

El transito es un importante medio de facilitacion del comercio por el que las
mercancias pueden ser transportadas con un minimo de control dentro de los
territorios aduaneros de una determinada region y a través de ellos. El sistema
permite la suspension de los derechos e impuestos exigibles por mercancias que
tengan su origen o destino en paises fuera de la regién durante el transporte de
esas mercancias. Quedan pues en suspenso los derechos e impuestos hasta que las
mercancias salgan de la region de que se trate o entren en otro régimen aduanero.

En cada operacion de transito un individuo de identidad verificable, al que
generalmente se dard la designacion de "obligado principal" de la operacion,
tendra la responsabilidad de hacer una declaracion de transito ante la aduana y de
disponer lo necesario para garantizar el pago de los derechos e impuestos a que
puedan estar sujetas las mercancias. Esa garantia debera ser emitida por una
institucion financiera reconocida, como un banco o una empresa aseguradora.

Si bien los acuerdos de transito comprenden en teoria las mercancias
transportadas en todos los medios de transporte, los sistemas de transporte por
carretera son los que se han desarrollado con éxito con el paso de los afios. Por
ejemplo, el Convenio relativo al Transporte Internacional de Mercancias al
Amparo de los Cuadernos "TIR" (Convenio TIR de 1975) se refiere a operaciones
de transito multimodal, pero en la actualidad el sistema TIR abarca tnicamente las
mercancias transportadas por carretera.

El articulo V del GATT de 1994 (Libertad de transito) prevé la libertad de transito
de mercancias, barcos y cualquier otro medio de transporte a través del territorio
de los Estados Miembros, utilizando las rutas mas convenientes para el transito
internacional, sin distincion alguna que se funde en el pabellon de los barcos, en el
lugar de origen, en los puntos de partida, de entrada, de salida o de destino o en la
propiedad de las mercancias, de los barcos o de otros medios de transporte que
intervengan. Aunque se trata de un concepto sencillo, hay una serie de cuestiones
mas amplias e interdependientes que a veces no contribuyen a la plena aplicacion
del espiritu de este articulo. Algunas de esas cuestiones son la normalizacion y
simplificacion de los procedimientos, documentos y datos aduaneros, la adopcion
de técnicas de gestion de riesgos y el aprovechamiento maximo de las tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, cuestiones que son analogas a las ya
descritas en las notas técnicas relacionadas con el articulo VIII del GATT
de 1994.
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Beneficios y costos
o Menor congestion en las fronteras;
o Mayor proteccion de la recaudacion de ingresos;
. Uso mas amplio de la evaluacion de riesgos, lo que mejora la eficacia de los

controles, reduce el porcentaje de reconocimientos fisicos de mercancias y
ademas permite distribuir mejor al personal;

° Menos demoras en el transito;
o Simplificacion de documentos y procedimientos;
o Menor porcentaje de reconocimientos fisicos de mercancias;

. Mayor previsibilidad;
. Mayor competitividad internacional;
o Mayor transparencia.

La puesta en marcha y automatizacion de un régimen de transito cuesta decenas
de millones de dolares de los EE.UU. y, dependiendo del empefio que en ello
pongan los gobiernos, las organizaciones regionales y la comunidad empresarial,
puede demorar afios. La duracion y el costo quedan determinados por el punto de
partida de cada pais, la capacidad de ejecucion, la infraestructura y los recursos
financieros. Por lo tanto, no cabe formular una soluciéon que sirva para todos, sino
que cada pais tiene que considerar un modelo adaptado a sus propias condiciones
y basado en las normas internacionales.

Los gastos de ejecucion se recuperan pronto, ya que un régimen eficiente de
transito reforzara la eficacia de los controles aduaneros y reducira
apreciablemente el costo del transporte en transito.

Regimenes de transito existentes

Las dificultades para desarrollar regimenes de transito internacionales son de tal
magnitud que en la practica las Unicas soluciones viables son las de caracter
regional, basadas en una zona geografica coherente, o las relacionadas con el
establecimiento de un corredor, soluciones que reflejan las necesidades en
materia de comercio y transporte de las comunidades empresariales interesadas.
En el mundo se han desarrollado diversos regimenes que permiten las operaciones
de transito a nivel regional o a través de corredores; entre ellos se cuentan los
siguientes:
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Régimen TIR

La Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE) gestiona el
régimen TIR, establecido en el marco del Convenio TIR. Lo han suscrito 65
Partes Contratantes de toda Europa, América del Norte, Oriente Medio, Asia
Central y varios paises de América del Sur, entre ellos, Chile y el Uruguay. Otros
paises de Africa, Asia y América del Sur han expresado recientemente interés en
adherirse al Convenio. Por lo tanto, el régimen TIR es en realidad internacional y
no regional.

Los principales componentes de un régimen de transito eficaz como el TIR son:
o Uso de vehiculos y contenedores seguros para las mercancias;

o Garantia internacional valida en todos los paises de transito;

. Declaracion tnica de aduanas valida en todos los paises de transito;

. Procedimientos aduaneros simplificados, incluso el uso generalizado de la
gestion de riesgos;

. Reconocimiento reciproco de los controles aduaneros entre los paises
participantes;

o Acceso controlado al sistema.
Régimen de Transito Comun/Transito Comunitario en Europa

En Europa se ha desarrollado el Régimen de Transito Comun/Transito
Comunitario para el transito dentro de la Union Europea (UE) (Transito
Comunitario) y entre la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) y los
paises de la UE (Convenio relativo a un régimen comun de transito). En ese
contexto, el Convenio CEE-AELC relativo a la simplificacion de formalidades en
los intercambios de mercancias enuncia los requisitos para usar el Documento
Administrativo Unico (DAU), documento unificado para todos los regimenes
aduaneros basado en el Formulario Clave de las Naciones Unidas.

Otros regimenes de transito

La Union Aduanera del Africa Meridional (UAAM) ha instituido un régimen de
transito para sus miembros; también estan desarrollando regimenes de transito los
miembros de la Comunidad de Desarrollo del Africa Meridional (CODAM), el
Mercado Comun para el Africa Oriental y Meridional (MECAFMO) y la
Comunidad del Africa Oriental (CAO). En el Africa subsahariana se estan
llevando a la practica varias iniciativas basadas en el establecimiento de
corredores, en el Corredor Septentrional, el Corredor de Maputo, el Corredor de
Walvis Bay, el Corredor de Dar, el Corredor Trans-Kalahari y el Corredor Norte-
Sur.
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Los miembros de la Comunidad Econémica de los Estados del Africa Occidental
(CEDEAO) han desarrollado el régimen TRIE en el Africa occidental; también
han firmado acuerdos en América Latina los paises del Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR) y en Asia los miembros de la Asociacion de Naciones del Asia
Sudoriental (ASEAN) con arreglo al Acuerdo Marco sobre Facilitacion de las
Mercaderias en Transito.

Condiciones relativas a los regimenes de transito y efectos de tales regimenes
Marco juridico

La aplicacion de un régimen eficaz de transito exige la existencia de un marco
juridico comun. Asi lo demuestran el Convenio TIR (1975), el Convenio relativo
a un régimen comun de transito (1987) y el Cddigo aduanero comunitario,
regimenes todos ellos que funcionan satisfactoriamente. Ese marco juridico aporta
a los miembros participantes y a la comunidad comercial la uniformidad
indispensable en la aplicacion de normas y procedimientos, en la prevision de
garantias financieras para los derechos e impuestos pendientes de pago y en la
aprobacion de los medios de transporte.

El marco juridico no debe limitarse a los aspectos basicos en materia de
normalizacién, controles, documentos, procedimientos y datos aduaneros, sino
que debe abordar también las siguientes cuestiones:

o La introduccién de técnicas de gestion de riesgos, incluidos los programas
para comerciantes autorizados, con el fin de facilitar el comercio en la
mayor medida posible sin comprometer la recaudacion de ingresos;

o La simplificacion de procedimientos y documentos y la mayor facilitacion
posible del comercio de transito;

o El aprovechamiento maximo posible de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC);

. La coordinacion con otros organismos interesados en el trafico
transfronterizo, como son los que se ocupan de la seguridad, la inmigracion
y la sanidad animal y vegetal;

o El establecimiento de alianzas entre los organismos gubernamentales y las
empresas;
. El trato no discriminatorio de comerciantes y medios de transporte;

o La notificacion de las tasas y otros cargos relacionados con las operaciones
de transito y la reduccion de su monto a un minimo razonable,

. La cooperacion y el intercambio de informacion entre los distintos servicios
de aduanas participantes y los organismos conexos.
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Gestion de riesgos y procedimientos simplificados

Dado el crecimiento del comercio internacional de los ultimos decenios, a los
servicios de aduanas les ha resultado imposible aplicar a las mercancias en
circulacion los controles fisicos y documentales que tradicionalmente se han
utilizado para cada transaccion. Esto ha intensificado el empleo de técnicas de
gestion de riesgos con arreglo a las cuales se autoriza el levante de la gran
mayoria de las mercancias con una intervencién minima de las aduanas y los
limitados recursos humanos disponibles se concentran en el control de aquellas
mercancias en que puede ser mayor el riesgo de evasion de gravamenes o de
infraccion de normas de prohibicion y restriccion.

En regimenes de transito como el Régimen TIR, se reduce ain mas el riesgo
mediante la fijacion de condiciones y requisitos minimos para los transportistas
que deseen acogerse al régimen, entre ellos, la experiencia comprobada de la
empresa en el transporte internacional, una situacion financiera solida y la
ausencia de infracciones graves en materia de aduanas o impuestos.

En cambio todos los comerciantes tienen acceso al Régimen de Transito
Comun/Transito Comunitario con la inclusion de concesiones especiales,
generalmente denominadas "procedimientos simplificados", para los que
satisfagan condiciones relativas a la fiabilidad y la ausencia de infracciones. Esos
comerciantes, identificados como "expedidores autorizados" y "destinatarios
autorizados", pueden hacer declaraciones electronicas a las aduanas y se les
permite cargar y expedir mercancias de transito desde sus propios locales, a
reserva de que la oficina de aduanas de salida les autorice. Andlogamente, al final
de una operacion de transito, las mercancias pueden ser entregadas en los locales
del destinatario, quien hace una declaracion electronica a la oficina de aduanas de
destino para notificar que la mercancia ha llegado. Estos comerciantes autorizados
estan sujetos a auditorias por las aduanas para comprobar que sus sistemas de
control interno proporcionen un nivel adecuado de proteccion, especialmente en lo
que respecta a la garantia, y resultados satisfactorios en las auditorias.

Este método proporciona facilidades maximas al transito. Las ventajas
comerciales, que llegan a incluir dispensas de garantia de un 100%, representan
un poderoso incentivo para que el comerciante respete las condiciones que
determinan las concesiones. El criterio bésico es aprovechar en la mayor medida
posible los mecanismos de control interno del comerciante y no duplicarlos
innecesariamente.

Es asi que la gestion de riesgos esta estrechamente vinculada al empleo de las TIC
y promueve una actitud de colaboracién entre el gobierno y la empresa. Este
método podria mejorarse aiin mas mediante la conexion de todos los organismos
oficiales fronterizos a través de un mecanismo de ventanilla Gnica, esto es, un
tramite Unico para presentar y procesar electronicamente todos los documentos
comerciales. Lo anterior también podria incluir el pago electronico de tasas y
cargos de transito.
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Sin embargo, a la hora de prever las facilidades descritas para comerciantes
autorizados, hay que velar por que las pequenas y medianas empresas (PYMES)
también se beneficien de tales arreglos. Las empresas grandes, dotadas de
mayores recursos financieros y humanos, estdin en mejores condiciones de
aprovechar estos planes, pero las empresas mas pequefias no deben ser excluidas
de ellos por motivos de costo o complejidad.

Simplificacion, normalizacion y automatizacion de los procedimientos y documentos de
transito

La automatizacion no es en si un fin, sino un componente esencial de los objetivos
de facilitacion del comercio en el transito aduanero. Los sistemas manuales, que
dependen de la transferencia de documentos en papel para liberar una garantia,
tienden a resultar inoperantes simplemente por la cantidad de papel que requieren.
La lentitud para procesar la liberacion de una garantia obliga a los comerciantes a
obtener garantias por sumas superiores a las necesarias, con el consiguiente gasto
adicional, a fin de que no se retrase la mercancia. Los sistemas manuales, en que
se utilizan documentos en papel, son ineficaces y estan mas expuestos a ataques
fraudulentos.

Antes de proceder a la automatizacion, los procedimientos de transito se deben
simplificar y conformar al Convenio de Kyoto revisado de la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA) (Convenio Internacional sobre Simplificacion y
Armonizacién de los Regimenes Aduaneros, de 1999). Seguidamente se tienen
que simplificar y normalizar los documentos comerciales y aduaneros en papel
mediante la reduccion de su niimero y la alineacion de sus formatos y datos para
ajustarlos al Formulario Clave de las Naciones Unidas (UNLK).

Ademas, se deben seguir las normas del Directorio de Elementos de Datos
Comerciales de las Naciones Unidas (UNTDED) y el Reglamento de las Naciones
Unidas para el Intercambio Electronico de Datos para la Administracion, el
Comercio y el Transporte (EDIFACT) a fin de adaptar los mensajes electronicos a
las normas internacionales. De esa forma, no so6lo se ajustaran los datos a las
normas internacionales, sino que también se facilitara la transicion a documentos
comerciales electronicos como los UneDocs.

La automatizaciéon debe permitir que el obligado principal presente una
declaracion electronica a la aduana basada en el Direct Trader Input (DTI), que se
envien notificaciones por anticipado de las mercancias en transito a las oficinas de
salida, transito y destino, que se controlen los montos de las garantias emitidas y
liberadas y que se facilite la preparacion de informacion para la gestion.

Cooperacion entre los organismos oficiales y entre el gobierno y la empresa

Es fundamental que se mantenga una cooperacion eficaz entre los organismos
oficiales a fin de alcanzar los objetivos relacionados con la facilitacién del
comercio para los regimenes de transito. En muchos casos, un organismo ajeno a
la aduana puede delegar en la aduana algunas de sus funciones. Del mismo modo,
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la cooperacion eficaz entre el gobierno y la empresa desempefia un papel principal
en la facilitacion del comercio de transito.

La aduana, en su caracter de servicio directamente responsable, tiene que tomar la
iniciativa en la creacion de relaciones de cooperacion con todos los interesados,
tanto dentro del gobierno (concretamente, los ministerios de comercio, transporte,
hacienda y tesoreria, inmigraciéon y agricultura y los organismos de sanidad
animal y vegetal) como con la comunidad empresarial (importadores,
exportadores, personas que actuan como obligado principal, expedidores,
transportistas, agentes de aduanas, administradores de terminales, bancos y
compaiiias aseguradoras).

Con el proposito de ayudar de manera practica a la comunidad empresarial, la
aduana debe, entre otras cosas, disponer lo necesario para que todos los
reglamentos y directrices oficiales sobre el transito se publiquen y circulen
libremente, de preferencia también en Internet. Esa informacion debe incluir las
direcciones y horarios laborables de las oficinas de aduanas de transito, las rutas
de transitos aprobadas y los requisitos nacionales que haya que cumplir, asi como
las tasas, que en cualquier caso han de ser razonables y proporcionales al costo de
los servicios prestados.

No discriminacion entre medios de transporte

El parrafo 1 del articulo V del GATT de 1994 establece que los propios medios de
transporte seran considerados "trafico en transito". Todo acuerdo practico de
transito aduanero regional debe permitir a los medios de transporte en que
circulen las mercancias en transito el acceso a los territorios aduaneros de los
Estados miembros participantes y también debe permitir que esos medios de
transporte regresen vacios sin necesidad de documentacion adicional. Algunos
paises de transito exigen, incorrectamente, que esos vehiculos vacios obtengan un
"Carné de despacho de aduana"*' para el ingreso temporal del vehiculo en su viaje
de regreso.

Ademas, con el fin de cumplir con los objetivos de facilitacion del transito
aduanero, todos los paises de transito y destino deben aceptar los medios de
transporte en que circulen las mercancias en transito. No tiene sentido que, por
ejemplo, las mercancias en transito se descarguen en las fronteras nacionales con
el pretexto de que el camiéon no cumple con las especificaciones técnicas
nacionales o con la politica nacional de transporte. Esto actia como una barrera
no arancelaria y debe evitarse mediante la elaboracion de normas claras y
transparentes sobre las especificaciones de los medios de transporte. EI Convenio
TIR, por ejemplo, proporciona tales especificaciones para los compartimentos de
carga de los camiones y para los contenedores. Como complemento de esas
especificaciones, se deben concertar acuerdos bilaterales y multilaterales que
aseguren la libre circulacion de los camiones y otros medios de transporte entre
los paises participantes en un acuerdo de transito regional.

*1 El Carnet de Passage en Douane es expedido por la Alianza Internacional de Turismo/Federacion
Automovilistica Internacional (AIT-FIA).
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Cooperacion e intercambio de informacion entre los distintos servicios aduaneras que
intervengan y los organismos conexos

Un principio importante del Régimen TIR es el reconocimiento mutuo de los
controles aduaneros. Los controles que se llevan a cabo a la salida, como las
comprobaciones de la documentacion, el posible reconocimiento fisico de las
mercancias, el precinto del compartimento de carga y otras medidas de control,
son aceptados por las autoridades aduaneras en los paises de transito y destino.
Esto permite que en las oficinas que se crucen posteriormente se autorice el
levante de la gran mayoria de los envios con una comprobacién minima de los
documentos, los precintos y los compartimentos de carga.

Las aduanas también deben cooperar con los paises vecinos en cuestiones
administrativas, por ejemplo, en la fijacion de los horarios laborables de las
oficinas de frontera.

Para que un sistema de transito funcione eficazmente es fundamental el
reconocimiento mutuo de los controles. Este principio debe ampliarse para que
incluya también el intercambio de informacion significativa sobre cuestiones
operacionales y administrativas y, si procede, sobre determinados comerciantes,
especialmente cuando se haya descubierto algin contrabando o haya sospechas a
ese respecto.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar
Convenio de Kyoto revisado

El Convenio de Kyoto revisado de la OMC (Convenio Internacional sobre
Simplificaciéon y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros, de 1999), y muy
concretamente su anexo. El1 relativo al transito, enuncia las normas
internacionales y las practicas recomendadas para el establecimiento de regimenes
de transito. Véase www.wcoomd.org.

Convenio TIR

El Convenio TIR dispone que las mercancias transportadas con arreglo al
procedimiento TIR en vehiculos aprobados y precintados de transporte por
carretera o conjuntos de tales vehiculos no seran sometidas a inspecciones
aduaneras, salvo cuando haya sospechas de irregularidad. El Convenio reduce los
requisitos ordinarios impuestos por los procedimientos de transito nacionales y a
la vez hace innecesarias las inspecciones fisicas durante el transito, que se limitan
a la comprobacion de los precintos y las condiciones externas del compartimento
de carga o del contenedor. Ademas, prescinde de la necesidad de utilizar garantias
nacionales y sistemas nacionales de documentacion. Véase www.unece.org/trans/
bef/tir/welcome.html.
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Cuaderno TIR

El cuaderno TIR es un documento de transito Unico que se emplea dentro del
Régimen TIR y que es expedido por la Union Internacional de Transportistas por
Carretera a las asociaciones nacionales de transportistas por carretera; su empleo
reduce el riesgo de que se proporcione informacion inexacta o incompleta a las
autoridades aduaneras. Véase www.unece.org/trans/bef/tir/welcome.html.

Convenio Internacional sobre la Armonizacion de los Controles de Mercancias en las
Fronteras

El Convenio Internacional sobre la Armonizacion de los Controles de Mercancias
en las Fronteras de la Comision Economica para Europa (CEPE) (conocido como
Convenio de Armonizacion) proporciona normas internacionales para facilitar la
circulacion de las mercancias a través de las fronteras internacionales. Sus anexos
se refieren a los siguientes tipos de inspecciones y controles: aduaneros,
medicoveterinarios, veterinarios y fitosanitarios, asi como en relacién con normas
técnicas y de calidad. Véase www.unece.org/trans.

Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales (UNLK,
1S0O 6422)

El Formulario Clave de las Naciones Unidas es una norma internacional para la
documentacioén aduanera y comercial que integra una serie de reglas y codigos
internacionales sobre el disefio de series alineadas de formularios a partir de un
documento basico. También se puede utilizar en el disefio de pantallas para
visualizar documentos electronicos. Véase www.unece.org/cefact.

Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas (UNTDED,
1SO 7372)

El Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas
contiene los elementos de datos normalizados que se pueden utilizar para
cualquier método de intercambio de datos en documentos en papel, asi como para
otros medios de comunicacion de datos. Véase www.unece.org/cefact.

EDIFACT

El reglamento de las Naciones Unidas para el intercambio electronico de datos
para la administracion, el comercio y el transporte (EDIFACT) es un conjunto de
normas, directorios y directrices internacionalmente convenidos para el
intercambio electronico de datos estructurados, particularmente en relacion con el
comercio de bienes y servicios entre sistemas informatizados independientes.
Véase www.unece.org/trade/untdid/welcome.html.
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Modelo de Datos Aduaneros (Customs Data Model) de la Organizacion Mundial de
Aduanas

El Modelo de Datos Aduaneros de la OMA es una norma aduanera mundial para
la reduccién de las necesidades de datos y la presentacion electronica de
declaraciones y documentos justificativos; se espera que constituya la base en la
elaboracioén de mensajes electronicos comunes basados en normas internacionales.
Véase www.wcoomd.org.

SIDUNEA

El Sistema Automatizado de Datos Aduaneros (SIDUNEA) de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) es un sistema
informatizado de gestion de aduanas que se utiliza en el manejo de los regimenes
de transito nacionales; el sistema se estd ampliando para que maneje los sistemas
de transito regionales. Véase www.asycuda.org.

Recomendacion N° 33 del Centro de Facilitacion del Comercio y las Transacciones
Electronicas de las Naciones Unidas (CEFACT)

La Recomendacion N° 33 del CEFACT, relativa al establecimiento de un
mecanismo de ventanilla Unica, va dirigida a conseguir que las partes que
intervienen en operaciones de comercio y transporte presenten informacion y
documentos normalizados en un solo punto de ingreso de datos para asi cumplir
con todos los requisitos reglamentarios relacionados con la importacion, la
exportacion y el transito. Si se trata de informacion en forma electronica, entonces
solo habrd que presentar una vez los distintos elementos de datos. Este sistema
también puede servir de plataforma para coordinar los controles entre los
organismos interesados y pagar los derechos, impuestos y tasas que se adeuden.
Véase www.unece.org/ cefact/recommendations/rec_index.htm.
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Cooperacion y coordinacidn en frontera entre los organismos,
las autoridades y el sector privado en materia de transito

Generalidades

La falta de una cooperacion eficaz entre los paises sin litoral y sus vecinos
constituye uno de los principales obstdculos para la introduccion de
procedimientos de transito mas racionalizados, si bien esta observacion también
se aplica en otros contextos transfronterizos*?. El articulo V del GATT de 1994
regula la libertad de transito. Aunque se trata de un concepto sencillo, en la
practica la circulacion de las mercancias en transito suele verse entorpecida por
las actividades y requisitos mal coordinados de los organismos de frontera, que
imponen procedimientos lentos, engorrosos y a veces repetitivos. Estas cuestiones
estan siendo tratadas en las negociaciones de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) sobre facilitacion del comercio.

En lo tocante a la cooperacion entre entidades, es importante establecer una
distincion entre las diversas categorias de cooperacion, ya que tanto los objetivos

como los métodos pueden variar, seglin sea el caso. Las principales opciones son:

o Cooperacion entre autoridades homologas, por ejemplo, entre las aduanas de
dos paises distintos;

o Cooperacion entre autoridades y organismos de un mismo pais;

o Cooperacion entre autoridades y organismos y el sector privado de un
mismo pais.

Beneficios y costos

La cooperacion y la coordinacion entre las partes interesadas permiten obtener los
siguientes beneficios:

. Prevencion del fraude y el contrabando;

o Fortalecimiento de la seguridad;

o Reduccién de las demoras y la congestion en los cruces de frontera y puntos
de control como resultado de la armonizacion de las actividades y requisitos
entre los organismos de frontera;

o Integracion y simplificacion de la reunion de datos;

° Racionalizacion de los controles fisicos;

. Deteccion de la evasion de gravamenes;

4 yéase el documento TN/TF/W/28 de la OMC.
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. Proteccion de los intereses nacionales y la poblacion;

. Reduccion de los gastos como resultado de la mejor distribucion de los
recursos.

Es casi imposible calcular el costo de mejorar la coordinacion y la cooperacion
entre organismos de frontera. Sin embargo, cualquier costo se vera compensado
con creces por el ahorro de tiempo y gastos que obtendran tanto el gobierno como
la comunidad empresarial y, por consiguiente, la economia en general, lo que
beneficiara a la larga a la sociedad en su conjunto.

Efectos de esta medida
Interés mutuo

Si no se contrae el compromiso de compartir informacion, coordinar los esfuerzos
de aplicacion de la ley y uniformar los procedimientos, sera imposible realizar
progresos practicos en el logro de los objetivos citados. La respuesta estd en
encontrar el interés mutuo que sirva de catalizador para poner en marcha el
proceso de avanzar del didlogo a la accion.

Esa respuesta variard segliin sean las condiciones locales. En muchas zonas, las
crecientes preocupaciones por la seguridad son las que actualmente impulsan los
cambios tecnologicos, financieros y legislativos necesarios para reformar la
manera en que se atiende a la circulacion de las mercancias a través de las
fronteras.

En el clima actual, los sistemas tales como la Asociacion Aduanera y Comercial
contra el Terrorismo (Customs Trade Partnership Against Terrorism - CT-PAT) y
las propuestas sobre notificacion previa de la Unién Europea parecen estar
destinados a multiplicarse y merece atencion el hecho de que en ambos casos se
haya considerado que el didlogo con la comunidad empresarial sobre las
consecuencias practicas sea un elemento fundamental. Tales sistemas se basan en
un esfuerzo de cooperacion en el que todas las autoridades asumen la
responsabilidad de obtener y difundir datos armonizados en un lapso de tiempo
que evite la demora de los embarques.

Sin embargo, si bien la reforma motivada por el deseo de mayor seguridad
proporciona la oportunidad de mejorar la eficiencia de los controles relacionados
con otras actividades ilegales en los cruces de frontera, asi como con el fraude
econdmico, también puede convertirse en un mecanismo de estrangulamiento de
las corrientes comerciales que aumente los gastos de las empresas y reduzca la
riqueza.

Precisamente es aqui donde la eficacia de la cooperacion entre las autoridades y
organismos nacionales competentes y la comunidad empresarial determina el
¢éxito de manera decisiva.
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En cualquier caso, el objetivo es establecer un equilibrio adecuado entre los
controles y la libre circulacion de las mercancias. La cooperacion en el
intercambio de informacion sobre cada envio y la adopcion de una estrategia
coordinada en materia de controles en fronteras adyacentes son factores esenciales
en el logro de una gestion eficaz de riesgos que no ocasione demoras excesivas ni
gastos en recursos humanos.

Por otra parte, en otras esferas distintas de la seguridad, las iniciativas tomadas
por los gobiernos para reducir los niveles de burocracia, la duplicacion de
controles y la repeticion de los datos presentados en diferentes formatos han
mejorado la eficiencia y estimulado el comercio. Actualmente se estan llevando a
la practica en el mundo muchas iniciativas que tratan de reproducir el éxito de
Singapur con la aplicacion de un mecanismo de ventanilla unica para las
transacciones y los controles relacionados con el comercio internacional.

La ventanilla unica

El elemento comin de todos los proyectos sobre una ventanilla unica es el
reconocimiento comun de los distintos organismos y departamentos
gubernamentales de que sus necesidades quedaran atendidas con los datos que el
comerciante proporcionara en un solo tramite, ya sea por medios electronicos o
manuales, datos que todos compartiran. Para maximizar los beneficios del
gobierno y los comerciantes es indispensable que el plan incluya la normalizacion
de los conjuntos de datos y a este respecto sirve de referencia el Modelo de Datos
Aduaneros (Customs Data Model) de la Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA).

Ahora bien, independientemente de la importancia de los objetivos o del nivel de
cooperacion que exista entre los departamentos y organismos gubernamentales, es
fundamental que desde el principio participe el sector empresarial. Que esto se
consiga a través de los comerciantes o bien de sus Organos representativos
posiblemente no sea tan importante como que se cuente con la contribucion de
todos los que intervengan en el comercio internacional: importadores,
exportadores, fabricantes, transportistas, expedidores, agentes de aduanas,
entidades de emision de garantias para la deuda aduanera, operadores de puertos y
aeropuertos y programadores informaticos. Esta lista no es exhaustiva.

En lo que respecta a la asistencia técnica y la creacion de capacidad, muchos
proyectos promovidos por donantes no hacen participar al sector privado en la
etapa de planificacion, incluso cuando se espera que el sector privado desempefie
un papel importante en la ejecucion del proyecto. La celebracion de consultas
entre el sector publico y el privado puede mejorar el plan del proyecto y contribuir
a su ejecucion eficaz (UNCTAD/LDC/MISC.84).

Mejoramiento de la eficiencia del comercio

El éxito de un sistema integrado que gestione eficientemente las corrientes del
comercio internacional no radica simplemente en el mejoramiento del intercambio
de datos; el objetivo definitivo es reducir la congestion y las demoras en las
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fronteras y facilitar la circulacion rapida de las mercancias sin perjudicar la
gestion de riesgos.

Las dos causas principales de las demoras y la congestion son la retencion de
mercancias o bien para tramitar su documentacion o bien para su inspeccion
fisica. Este ultimo aspecto es particularmente importante para ciertos tipos de
mercancias que estan sujetas a las inspecciones de diversos organismos de control
aparte de la aduana, por ejemplo, los alimentos de origen animal y las plantas. Si
no hay cooperacion entre los organismos, ese tipo de carga puede ser traslada de
un lugar a otro en distintos dias para llevar a cabo los procedimientos de control.
En esos casos, la comunidad empresarial suele ser la mejor fuente de
asesoramiento sobre las caracteristicas de un método mas racionalizado y
coordinado.

Son indiscutibles los beneficios que pueden resultar de la cooperacion y la
coordinacion satisfactorias entre las autoridades, los organismos y el sector
privado, pero no se tiene una idea clara sobre la creacion del entorno necesario y
de mecanismos adecuados.

Muchos departamentos y organismos gubernamentales tienen logicamente el afan
de proteger sus funciones y su independencia y el avance hacia un sistema mas
integrado puede suscitar temores acerca de un cambio de sus funciones o de una
pérdida de estatus. Esto suele ir aunado a preocupaciones legitimas por las
consecuencias de cualquier disminucion evidente en la calidad o la frecuencia de
los controles. Por lo tanto, es indispensable que, para promover los beneficios de
la cooperacidn, todo proyecto se coloque bajo la supervision de un departamento
gubernamental coordinador que esté facultado para evaluar cada caso e imponer
soluciones.

Foros de cooperacion

La comunidad empresarial, por su parte, tiene que hacer su contribucion a través
de un mecanismo estructurado y sistematico. Los modelos mas idoneos cuentan
con un comité permanente de enlace integrado por representantes de todos los
organismos gubernamentales competentes y de asociaciones interesadas en el
comercio. Por debajo de este nivel superior habra un segundo nivel compuesto de
grupos de trabajo sobre cuestiones concretas que incluird preferentemente
representantes de distintas empresas y que ademds puede aportar recursos y
medios para ensayar planes piloto.

Cabe subrayar que la creacion de un grupo de enlace que se retina periddicamente
es ajena a la celebracion de consultas oficiales entre las partes interesadas del
gobierno y la empresa privada antes de la introduccion de cambios legislativos. El
proposito principal de los grupos de enlace es estudiar la aplicacion practica de los
controles y procedimientos y buscar soluciones constructivas que pueden o no
requerir la adopcion de disposiciones legislativas o la cooperacion de otros paises.

La participacion de organizaciones representativas del comercio debe ser garantia
suficiente de que los cambios en los procedimientos relativos al transito
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internacional no estén indebidamente sujetos a la influencia de las grandes
empresas multinacionales a expensas de la pequefas y medianas empresas
(PYMES), pero al organo gubernamental coordinador le incumbird Ia
responsabilidad de velar por que estén representadas equitativamente las
opiniones de todos los sectores. Esto deja de ser un problema si un 6rgano de
facilitacion del comercio respaldado por el gobierno participa conjuntamente con
organos comerciales financiados por la industria.

En el Convenio de Kyoto revisado de la OMA (Convenio Internacional sobre
Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros, de 1999) se
enuncian directrices generales sobre las relaciones entre las autoridades aduaneras
y la comunidad comercial.

Coordinacion y cooperacion a nivel multinacional

Las observaciones anteriores se han referido a la cooperacion y la coordinacion a
nivel nacional. El mejor ejemplo del funcionamiento a nivel multinacional de un
mecanismo semejante estd dado por la gestion y el desarrollo del Régimen TIR,
en el que las reuniones del Grupo de Trabajo 30 sirven de foro para el didlogo
entre las autoridades aduaneras de las Partes Contratantes, la Union Internacional
de Transportes por Carretera (IRU), en su caracter de administradores autorizados
del sistema TIR, y los representantes nacionales de los transportistas que utilizan
el Cuaderno TIR.

A través de estas reuniones se han elaborado medidas practicas para reducir el
riesgo de fraude y asegurar la sostenibilidad del Régimen TIR y se han
introducido las enmiendas pertinentes en el Convenio TIR. Ademas, esto ha
puesto de relieve la necesidad de que el sector privado colabore estrechamente
con las autoridades en la vigilancia del comercio internacional.

De hecho, el concepto de la gestion eficaz del riesgo se basa en su totalidad en un
alto nivel de cooperacion y confianza entre las autoridades y las empresas que
pueden demostrar su fiabilidad, eficiencia y responsabilidad en el cumplimiento
de las obligaciones que emanan de sus actividades comerciales internacionales.

Ya sea que se trate del acceso al Régimen TIR o de la obtencion del estatuto de
expedidor o destinatario autorizado en el marco del Régimen de Transito
Comunitario/Comun, tiene que haber una evaluacion inicial seguida de auditorias
periddicas a cambio de lo cual los que cumplan con las normas exigidas quedaran
exentos de distintos controles que pueden comprender desde la necesidad de
depositar garantias financieras hasta el requisito de presentar fisicamente las
mercancias a la aduana. Todas esas medidas de facilitacion contribuyen a agilizar
la circulacion de las mercancias y reducen el costo del comercio internacional.

Una medida adicional, y tal vez légica, es la de recurrir al sector privado para que
realice la evaluacion inicial y las auditorias posteriores. Esto tiene la ventaja de
que permite liberar recursos para concentrar la atencion en los embarques que
presenten un potencial de riesgo. De hecho, asi estd sucediendo hasta cierto punto,
con la intervencion de empresas del sector privado en la evaluacion del grado de
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seguridad que ofrecen las cadenas de produccion y distribucion y los locales de
manipulacion de cargas. Respondiendo a las medidas de facilitacion, se podra
optar por rutas que otorguen trato preferencial en el transito y el destino.

Referencias e instrumentos que se pueden consultar

El Convenio de Kyoto revisado de la OMC (Convenio Internacional sobre
Simplificacion y Armonizacion de los Regimenes Aduaneros, de 1999)

Enuncia normas internacionales y practicas recomendadas sobre las relaciones
entre las aduanas y tercero, www.wcoomd.org.

El Modelo de Datos Aduaneros (Customs Data Model) de la OMA

Es una norma aduanera mundial para la reduccion de las necesidades de datos y la
presentacion electronica de declaraciones y documentos justificativos; se espera
que constituya la base en la elaboracion de mensajes electronicos comunes
basados en normas internacionales, www.wcoomd.org.

El Convenio Internacional sobre la Armonizacion de los Controles de Mercancias en
las Fronteras de la Comision Economica para Europa (CEPE, 1982)

Proporciona normas internacionales para facilitar la circulacion de las mercancias
a través de las fronteras internacionales.

El Formulario Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales
(UNLK, ISO 6422)

Es una norma internacional para la documentacién aduanera y comercial que
integra una serie de reglas y codigos internacionales sobre el disefio de series
alineadas de formularios a partir de un documento basico. También se puede
utilizar en el disefio de pantallas para visualizar documentos electronicos.

El Directorio de Elementos de Datos Comerciales de las Naciones Unidas (UNTDED,
1SO 7372)

Contiene los elementos de datos normalizados que se pueden utilizar para
cualquier método de intercambio de datos en documentos en papel, asi como para
otros medios de comunicacion de datos.

La Ventanilla Unica - Recomendacién N° 33 del Centro de Facilitacién del Comercio y
las Transacciones Electronicas de las Naciones Unidas (CEFACT))

Recomienda el establecimiento de un mecanismo de ventanilla unica para que las
partes que intervienen en operaciones de comercio y transporte presenten
informacion y documentos normalizados en un solo punto de ingreso de datos
para asi cumplir con todos los requisitos reglamentarios relacionados con la
importacion, la exportacion y el transito. Si se trata de informaciéon en formato
electronico, entonces so6lo hay que presentar una vez los distintos elementos de
datos. Este sistema también puede servir de plataforma para coordinar los

112



controles entre los organismos interesados y pagar los derechos, impuestos y tasas
que se adeuden, www.unece.org/cefact.

La Ley Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional (CNUDMI) sobre Comercio Electronico

Enuncia normas que permiten evaluar el valor juridico de los mensajes
electronicos y reglas sobre el comercio electronico en determinadas esferas,
incluido el transporte de mercancias, www.uncitral.org.

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Electronicas

Establece criterios de fiabilidad técnica sobre la equivalencia entre las firmas
electrénicas y las manuscritas, www.uncitral.org.
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APENDICE I

Mandato y modalidades para las negociaciones sobre facilitacion del
comercio en la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC)

Anexo D*
Modalidades para las negociaciones sobre facilitacion del comercio

1.  Las negociaciones tendran por finalidad aclarar y mejorar aspectos pertinentes de
los articulos V, VIII y X del GATT de 1994, con miras a agilizar atin mas el
movimiento, el despacho de aduana y la puesta en circulacion de las mercancias,
incluidas las mercancias en transito*’. Las negociaciones tendran también por finalidad
potenciar la asistencia técnica y el apoyo a la creacion de capacidad en esta esfera. Las
negociaciones tendran ademas por finalidad el establecimiento de disposiciones para la
cooperacion efectiva entre las autoridades aduaneras o cualesquiera otras autoridades
competentes en las cuestiones relativas a la facilitacion del comercio y el cumplimiento
de los procedimientos aduaneros.

2. Los resultados de las negociaciones tendran plenamente en cuenta el principio del
trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo y menos adelantados. Los
Miembros reconocen que este principio deberd ir mas alla de la concesion de los
habituales periodos de transicion para aplicar los compromisos. En particular, el alcance
de los compromisos y el momento de contraerlos guardaran relacion con la capacidad
de aplicacion de los Miembros en desarrollo y menos adelantados. Se acuerda ademas
que estos Miembros no estarian obligados a realizar inversiones en proyectos de
infraestructura que superen sus posibilidades.

3. Los paises menos adelantados Miembros solo tendran que asumir compromisos en
la medida compatible con las necesidades de cada uno de ellos en materia de desarrollo,
finanzas y comercio o con sus capacidades administrativas e institucionales.

4.  Como parte integrante de las negociaciones, los Miembros trataran de identificar
sus necesidades y prioridades en materia de facilitaciéon del comercio, en particular las
de los paises en desarrollo y menos adelantados, y también abordaran las
preocupaciones de los paises en desarrollo y menos adelantados relativas a las
repercusiones de las medidas propuestas en los costos.

5. Se reconoce que la prestacion de asistencia técnica y apoyo a la creacion de
capacidad es fundamental para que los paises en desarrollo y menos adelantados puedan
participar plenamente en las negociaciones y beneficiarse de ellas. Los miembros, en

# Decision adoptada por el Consejo General en relacion con el Programa de Trabajo de Doha,
denominada también "Paquete de julio de 2004", WT/L/579, 2 de agosto de 2004.

* Queda entendido que esto es sin perjuicio del posible formato del resultado final de las negociaciones y
que permitira la consideracion de diversas formas de resultados.
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particular los paises desarrollados, se comprometen por lo tanto a asegurar de manera
. . .. 4
adecuada ese apoyo y esa asistencia durante las negociaciones®.

6.  Se debera también proporcionar apoyo y asistencia para ayudar a los paises en
desarrollo y menos adelantados a aplicar los compromisos resultantes de las
negociaciones, de conformidad con su naturaleza y alcance. En este contexto, se
reconoce que las negociaciones podrian dar lugar a determinados compromisos cuya
aplicacion requiriera apoyo para el desarrollo de infraestructura por parte de algunos
Miembros. En estos casos limitados, los paises desarrollados Miembros haran el
maximo esfuerzo por asegurar un apoyo y una asistencia directamente relacionados con
la naturaleza y el alcance de los compromisos a fin de permitir la aplicacion. Queda
entendido, sin embargo, que en los casos en que no lleguen el apoyo y la asistencia
requeridos para tal infraestructura, y cuando un Miembro en desarrollo o menos
adelantado continue careciendo de la capacidad necesaria, no se exigira la aplicacion.
Aunque se hard el méximo esfuerzo por asegurar el apoyo y la asistencia necesarios,
queda entendido que los compromisos de los paises desarrollados de proporcionar ese
apoyo no son ilimitados.

7.  Los Miembros convienen en examinar la eficacia del apoyo y la asistencia
proporcionados y su capacidad para apoyar la aplicacion de los resultados de las
negociaciones.

8.  Para que la asistencia técnica y la creacion de capacidad sean mas efectivas y
operativas y para asegurar una mayor coherencia, los Miembros invitaran a las
organizaciones internacionales pertinentes, entre ellas el Banco Mundial, el FMI, la
OCDE, la OMA y la UNCTAD, a emprender esfuerzos de colaboracion a esos efectos.

9.  Se tendrd debidamente en cuenta el trabajo pertinente de la OMA y de otras
organizaciones internacionales pertinentes en esta esfera.

10. Seran aplicables a estas negociaciones los parrafos 45 a 51 de la Declaracion
Ministerial de Doha. En su primera reunion después de la reunion de julio del Consejo
General, el Comité de Negociaciones Comerciales establecerd un Grupo de Negociacion
sobre la Facilitacion del Comercio y designara su Presidente. En su primera reunion, el
Grupo de Negociacion acordara un plan de trabajo y un calendario de reuniones.

% En relacion con este parrafo, los Miembros sefialan que el parrafo 38 de la Declaracion Ministerial de
Doha atiende las preocupaciones pertinentes de los Miembros con respecto a la asistencia técnica y la
creacion de capacidad.
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