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RESUMEN DEL DEBATE

1.  Lareunion de alto nivel sobre las repercusiones de los servicios turisticos en el comercio
y el desarrollo de los paises en desarrollo fue una actividad previa a la Conferencia de la

XII UNCTAD realizada para destacar los problemas y las opciones de politicas en relacion con
la mejora de los dividendos para el desarrollo generados por el turismo en los paises en
desarrollo. (Existe un informe completo sobre la reunion.) La reunion, que fue organizada por
la Division del Comercio Internacional de Bienes y Servicios y de los Productos Basicos en
cooperacion la Organizacion Mundial del Turismo, ofrecid a los responsables de politicas, los
negociadores y los expertos del sector privado y la sociedad civil un foro en el que pudieron
intercambiar experiencias sobre los métodos eficaces para desarrollar los sectores turisticos
nacionales de una manera holistica que genere beneficios para toda la economia y resultados
favorables a los pobres. Los debates se basaron en la nota tematica de la secretaria de

la UNCTAD (UNCTAD/DITC/TNCD/2007/12) y en las comunicaciones de expertos que
examinaron el reciente desempefio del sector, los desafios pendientes que afronta el turismo en
los paises en desarrollo y la manera de mejorar los efectos positivos del turismo sobre el
desarrollo, por ejemplo a través de las negociaciones comerciales y la cooperacion a nivel
regional y multilateral. EI debate interactivo sobre las principales cuestiones dio a los
participantes ocasion de formular recomendaciones de politicas para someterlas a la
consideracion de las partes interesadas pertinentes.

GE.08-50238 (S) 150208 180208



TD/427
pagina 2

2. Seindicé que desde hacia tiempo la industria del turismo crecia a un ritmo mas rapido que
el producto interior bruto (PIB) mundial y que representaba el 8,7% del empleo mundial.

En la década anterior el turismo internacional se habia convertido en un factor importante de
evolucion del comercio y el crecimiento de los paises en desarrollo. Al representar un
significativo 45% de las exportaciones de servicios de los paises en desarrollo (el 65% en el caso
de los paises menos adelantados (PMA)), el turismo era el mayor de los sectores de exportacion
de servicios y uno de los de crecimiento mas rapido. El crecimiento seguia sostenido por la
constante inversion extranjera e interna en el sector y la creciente demanda de los consumidores
en los mercados mundiales. Sin embargo, a pesar de su crecimiento reciente, el turismo seguia
siendo muy vulnerable a los desastres naturales y a las condiciones econdmicas, politicas y de
seguridad adversas.

3. Para muchos paises en desarrollo era prioritario crear capacidad de oferta turistica,
fomentar la iniciativa empresarial y atraer inversiones y la especializacion necesaria. Debido a
su solido eslabonamiento econémico ascendente y descendente, en particular con los servicios de
transporte aéreo, las telecomunicaciones, la tecnologia de la informacion y la comunicacion
(TIC), la infraestructura, las finanzas, la comercializacion y la promocion y los servicios de
educacion, el turismo podia estimular el crecimiento general de toda la economia y ser una
abundante fuente de beneficios para el desarrollo, como el aumento de los ingresos, el ingreso
de divisas, la diversificacion econdmica y el empleo. Sin embargo, el turismo también tenia

sus inconvenientes. A veces contribuia a la degradacion del medio ambiente, desplazaba a las
comunidades locales, generaba desigualdad en la distribucion de ingresos y ofrecia condiciones
de empleo precarias, en particular a las mujeres. Asi pues, se necesitaban estrategias, politicas y
normativa para el turismo con mecanismos de aplicacion eficaces, no solo para generar
beneficios econémicos sino también para evitar los efectos ambientales y sociales negativos.

4.  En los debates de la reunion se examinaron los principales obstaculos al desarrollo turistico
y se analizaron las funciones de los gobiernos nacionales y del sector privado en la construccion
de infraestructuras y el fomento del capital humano, la reduccion de las pérdidas de ingresos y el
fortalecimiento de los vinculos intersectoriales. Mejorando las politicas y la reglamentacion, la
inversion podria contribuir mas al desarrollo de la capacidad nacional, corregir los fallos del
mercado y reducir las practicas contrarias a la competencia. También era fundamental
incrementar la utilizacion de las TIC en la mercadotecnia y la gestion del turismo, cumplir las
normas internacionales de la industria, mejorar los niveles de calidad y remuneracion del empleo
y reducir los efectos ambientales adversos del turismo.

5.  Enlos debates se destacod que las iniciativas innovadoras y una mayor cooperacion a nivel
internacional también jugaban un papel esencial para aumentar los beneficios del turismo en
desarrollo. En este contexto, los participantes en la reunion reconocieron el tradicional
compromiso de la UNCTAD de ayudar a los paises en desarrollo a idear politicas y estrategias
de comercio e inversion en el turismo y a participar en las negociaciones comerciales regionales
y multilaterales, como las negociaciones de Doha del Acuerdo General sobre el Comercio de
Servicios (AGCS) y recordaron que el mandato de la XII UNCTAD debia reflejarlo.

Las actividades de la UNCTAD, incluidas las realizadas en cooperacion con otras organizaciones
internacionales seguian siendo muy importantes para: a) fortalecer la capacidad de oferta
turistica nacional; b) mejorar el acceso a los mercados, las normas internacionales sobre
competencia y las perspectivas de inversion para el turismo de los paises en desarrollo;
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¢) facilitar la circulacion temporal de trabajadores del sector para aumentar la calidad y la
disponibilidad de servicios turisticos; y d) impulsar el comercio turistico Sur-Sur.

6. A raiz de los debates, los gobiernos y demads partes interesadas a nivel nacional, regional
e internacional formularon, entre otras, las siguientes recomendaciones de politicas:

a)  Los gobiernos deberian seguir incorporando el turismo en sus politicas de desarrollo
y econdmicas nacionales mediante estrategias, marcos y planes rectores del turismo
nacional y mediante organismos de promocion turistica sélidos. Ello suponia la
creacion de politicas sectoriales efectivas en materia de empleo, comercio, inversion,
educacion, normas de calidad y proteccion cultural y ambiental, con miras a lograr
un desarrollo sostenible y resultados favorables a los pobres.

b) Los gobiernos deberian fortalecer sus politicas nacionales, por ejemplo mediante
marcos juridicos y normativos y mecanismos de aplicacion eficaces para velar por
que el turismo generase resultados que favorecieran al desarrollo y a los pobres.
Ademas de las politicas tendentes a incrementar e intensificar el eslabonamiento
hacia adelante y hacia atras y a reducir las pérdidas de ingresos, habia que procurar
reducir los posibles efectos adversos del turismo en el plano ambiental y social.

c) Los gobiernos y los proveedores de servicios turisticos deberian trabajar juntos a
través de alianzas de los sectores publico y privado que pudieran desempenar una
funcion catalizadora aunando a los participantes del mercado y promoviendo la
cooperacion entre ellos para incrementar la participacion de los paises en desarrollo
en la cadena de valor del turismo.

d) Respaldadas por la asistencia intergubernamental, incluida la de la UNCTAD, las
politicas nacionales deberian facilitar la adquisicion, la conexion a redes y la
utilizacion de TIC por los proveedores de servicios turisticos.

e) Los proveedores nacionales de servicios turisticos podrian diversificar la oferta de
productos turisticos para incrementar los ingresos generados por el turismo y reducir
las fluctuaciones estacionales del trafico turistico. Podrian promover nuevos tipos de
turismo para mercados especializados, como el turismo cultural comunitario y el
ecoturismo para propiciar la sostenibilidad ambiental y los resultados favorables a los
pobres, también en las zonas rurales.

f)  Las instituciones nacionales y regionales podrian establecer consorcios para
aumentar el poder de mercado y de negociacion de los proveedores de servicios
turisticos de los paises en desarrollo y mejorar su coordinacion.

g) La UNCTAD, la OMT y demas organizaciones internacionales interesadas deberian
colaborar preparando bases de datos e indicadores de desarrollo precisos y practicos
que sirvieran a los gobiernos nacionales para supervisar el turismo e identificar los
puntos de entrada y mejorar sus efectos sobre el desarrollo.
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h)

3

k)

D

La UNCTAD deberia crear bases de datos sobre las tendencias y las mejores
practicas en materia de IED en turismo y del negocio turistico, asi como estrategias
para fortalecer los vinculos y reducir las pérdidas de ingresos con el fin de ayudar a
los paises en desarrollo a captar mas valor en el sector turistico.

La UNCTAD deberia ampliar su labor de evaluacion del sector turistico en especial,
y de los demas sectores de servicios en general. Estas evaluaciones sectoriales
podrian orientar a los responsables nacionales de politicas sobre la manera de
mejorar los resultados del sector turistico. Se deberia prestar especial atencion a la
seleccion y formulacion de politicas del sector favorables a los pobres, asi como a la
definicion de enfoques para superar los problemas de competencia.

La UNCTAD deberia seguir ayudando a los paises en desarrollo en las negociaciones
comerciales multilaterales y regionales y proseguir la cooperacion en materia de
turismo.

Con el apoyo de la comunidad internacional, la UNCTAD y la OMT, se deberian
ofrecer programas de capacitacion a las partes interesadas del sector del turismo en
los paises en desarrollo para fortalecer su capacidad de desarrollar y diversificar sus
actividades turisticas y de mejorar las normas de calidad de manera sostenible.

Las organizaciones internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), la OMT y la UNCTAD, deberian cooperar en el examen de los problemas
relativos a la reduccion de la pobreza y las condiciones de trabajo en el sector del
turismo, con objeto de promover la equidad de ingresos, la seguridad social, la
proteccion social, la salud y el didlogo social para los empleados del sector turistico
en los paises en desarrollo.



