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Resumen

La secretaria de la UNCTAD esta desarrollando una estrategia méas eficaz de
comunicacion, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 187 del Acuerdo de Accra.
La proyeccion de nuestra institucion, que esta basada en los conocimientos, depende del
suministro oportuno de informacion pertinente a los encargados de formular politicas y
otros agentes de cambio que operan a nivel global, regional y nacional. Para ello es
preciso dirigirse mas directamente a los principales grupos destinatarios, crear iniciativas
de asociacion y aprovechar al maximo todos los canales de comunicacion adecuados, entre
otros, los medios tradicionales, reforzados con la Web, e instrumentos electronicos,
incluidas las redes sociales. Esto plantea el desafio de pasar de una modalidad
unidireccional de comunicacion y difusion a un proceso interactivo que fomente un mayor
didlogo y un mejor uso de los datos, la labor de investigacion y de andlisis de politicas y
las mejores practicas de la UNCTAD.

Por consiguiente, se hace necesario replantear la conceptualizacion de la labor de
investigacion, el respaldo al debate intergubernamental y la prestacion de asistencia
técnica. Es preciso ademas que la UNCTAD se distinga de otras instituciones, se ubique
estratégicamente y sea una fuente fidedigna, confiable y solicitada de informacion analitica
y asesoramiento sobre politicas en los &mbitos interrelacionados del comercio, la inversion,
las finanzas, la tecnologia y el desarrollo sostenible. Por lo tanto, la nueva estrategia de
comunicaciones se centra en aumentar la visibilidad, la credibilidad y la proyeccion de la
labor de la UNCTAD, mediante comunicaciones tematicas bien focalizadas y una
combinacidn equilibrada de métodos tradicionales y novedosos de participacion y difusion.

En el presente informe se destacan los principales aspectos de la nueva estrategia de
comunicaciones, en particular el paso de una comunicacion centrada en las actividades de
la UNCTAD a una comunicacién sobre temas especificos y la determinacion de los grupos
destinatarios que tienen mayor capacidad para actuar como agentes multiplicadores y de
cambio. Se proponen instrumentos nuevos o perfeccionados para atender las necesidades
de los interesados y subsanar las deficiencias observadas en extensos analisis y consultas.
También se proponen alternativas para aplicar las buenas practicas de comunicacion en
toda la organizacion. El informe debe examinarse junto con la politica de comunicaciones
actualizada de la UNCTAD, que forma parte de la estrategia de comunicaciones de la
UNCTAD. Los informes deben tratarse como documentos en evolucion que deben ser
objeto de revisiones, actualizaciones y correcciones periddicas, a fin de mantener la
eficacia de las comunicaciones de la UNCTAD.
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I. INTRODUCCION

1.  LaUNCTAD tiene a su cargo dentro de las Naciones Unidas el tratamiento integrado del
comercio y el desarrollo y de las cuestiones interrelacionadas de las finanzas, la inversion, la
tecnologia y el desarrollo sostenible. La UNCTAD es un 6rgano intergubernamental permanente
encargado de aprovechar al maximo las oportunidades de comercio, inversion y desarrollo de los
paises en desarrollo y asistirlos en sus esfuerzos por integrarse positivamente en la economia
mundial.

A. Principales objetivos de la estrategia de comunicaciones de la UNCTAD
2. Los principales objetivos de la estrategia de comunicaciones son los siguientes:

a)  Contribuir a la aplicacion del mandato de la UNCTAD expuesto en el Acuerdo de
Accra;

b)  Aumentar la visibilidad, la credibilidad y la proyeccién de la labor de la UNCTAD,
mediante actividades de comunicacién y divulgacion dirigidas a publicos
determinados, utilizando entre otras cosas métodos modernos de participacion y
difusion;

c)  Velar por la adecuada difusién de la informacion entre los principales grupos
destinatarios y recibir sus comentarios;
d)  Aplicar las buenas practicas de comunicacién en toda la organizacion.

B. Mandato sobre la estrategia de comunicaciones de la UNCTAD

3. Enla 12?2 conferencia ministerial de la UNCTAD, celebrada en abril de 2008 en Accra
(Ghana), los Estados miembros pidieron a la organizacion que elaborara una estrategia de
comunicaciones mas eficaz (Acuerdo de Accra, parr. 187), reforzada por una politica de
publicaciones actualizada (Acuerdo de Accra, parrs. 186 y 188).

Recuadro 1
Extractos del Acuerdo de Accra

187. La secretaria también tendria que desarrollar una estrategia mas eficaz de
comunicaciones, orientada a un publico mas amplio, en particular a autoridades de alto
nivel, medios de comunicacion, instituciones académicas y de investigacion y entidades de
la sociedad civil en paises desarrollados y, sobre todo, en paises en desarrollo. Se deberia
recurrir en mayor medida a medios electrénicos, incluida la pagina web de la UNCTAD, e
insistir en la produccion puntual de las versiones traducidas en todos los idiomas oficiales
de las Naciones Unidas. También se deberia dar difusidn a las publicaciones en
colaboracion con organizaciones nacionales, regionales y otras organizaciones
internacionales.
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188. A mas tardar en su 56° periodo de sesiones, la Junta de Comercio y Desarrollo
deberia aprobar una estrategia de comunicaciones que incluya la politica actualizada de
publicaciones.

4.  Para formular esta estrategia, la UNCTAD se ha alineado con la politica de las Naciones
Unidas, en particular el lema "Unidos en la accion” del Grupo de Comunicaciones de las
Naciones Unidas, las directrices del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD)*
f . p - 2 .
y las recomendaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI)". La estrategia de
comunicaciones expuesta en el presente informe se aplicara junto con el proyecto de politica de
publicaciones (TD/B/56/10) y la estrategia interna de difusion por la Web (seccion IV del
presente informe).

C. Temas principales

5. Conforme a lo estipulado en el parrafo 187 del Acuerdo de Accra, en la seccion 11 del
presente documento se definen los temas que se deben abordar con caracter prioritario.
Asimismo, se analizan las necesidades en materia de informacion y comunicacion de los grupos
destinatarios y se proponen modalidades de comunicacion e instrumentos adecuados para llegar
a un publico méas amplio (sec. 111). En el documento se presta especial atencidn al mayor uso de
medios electronicos, incluida la Web (sec. 1V), y se analiza como utilizarlos con criterios mas
estratégicos y transformar el sitio web en un instrumento esencial de comunicacién y
divulgacion. Dado que los conocimientos de la UNCTAD se difunden en gran medida a través
de sus publicaciones, ampliar al maximo el alcance y la difusion de éstas es uno de los objetivos
de los esfuerzos de comunicacién y divulgacion. En la seccion V se examinan las mejoras
introducidas a la politica de publicaciones y se proponen estrategias para una difusion a un costo
razonable y bien focalizada. En la seccidn VI, titulada "Facilitacion del multilingismo™, se
ofrecen algunas sugerencias iniciales para llegar a los publicos destinatarios de la UNCTAD en
los idiomas oficiales de las Naciones Unidas. La estrategia que se propone aportara beneficios y
una mayor eficiencia (sec. VII), pero su éxito dependera de que se desarrolle una cultura de
comunicacion eficaz dentro de la organizacion. La voluntad de poner en préactica lo acordado y
un seguimiento peridédico pueden contribuir en gran medida al éxito de la estrategia.

D. Enfoque

6.  Laestrategia propuesta es el fruto de un proceso interno basado en amplias consultas y
encuestas a autoridades, delegados, medios de comunicacion, la sociedad civil, el sector privado,
parlamentarios, miembros del sector académico, organismos asociados y funcionarios y
directivos de la UNCTAD. Se examinaron los programas de comunicacion de otros érganos de
las Naciones Unidas y organismos internacionales, con el propésito de determinar las mejores
practicas, las areas que podrian perfeccionarse y las posibilidades de intensificar la cooperacion.

! Strategic Communications for Development and Change Management. GNUD. Nueva York.

2 La comunicacion para los programas de desarrollo en el sistema de las Naciones Unidas.
JIU/REP/94/4. Mezzalama F., DCI, Ginebra.
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Las medidas propuestas estan basadas en los problemas, las necesidades y las deficiencias
detectados en el curso de esos analisis y consultas.

7. Yase han puesto en préctica con caracter experimental varias de las propuestas sobre la
comunicacion con resultados positivos (por ejemplo, las resefias de politicas). El primer
simposio publico, celebrado los dias 18 y 19 de mayo de 2009, fue un intento inicial para dar a
conocer el potencial de la UNCTAD en materia de comunicacion y divulgacion. El simposio fue
también una oportunidad para recabar opiniones y comentarios sobre las medidas propuestas.
Ademas, se organiz6 un concurso interno para encontrar un lema que resumiera el mensaje
internacional esencial de la organizacion.

8.  Paralelamente a la estrategia de comunicaciones, se esta elaborando un plan de accion
integral en el que se incluyen medidas précticas para aplicar las recomendaciones.

E. Situacion actual y punto de partida

9. LaUNCTAD procura adaptarse a la rapida evolucién de la situacion internacional, las
prioridades de las partes interesadas y las técnicas de comunicacion. El contexto mundial esta
cambiando y la UNCTAD debe cambiar junto con él, asumiendo una posicion competitiva a fin
de responder a las necesidades de un publico cada vez més exigente. Asimismo, debe adoptar
nuevas tecnologias, cooperar mas de cerca con otras organizaciones para crear sinergias y evitar
duplicaciones, y adoptar una "cultura de comunicacion™.

10.  Un namero cada vez mayor de organizaciones internacionales esta optando por una
comunicacion tematica bien focalizada, aprovechando al méximo los canales de difusion
novedosos. Hasta ahora, las actividades de comunicacion de la UNCTAD se han centrado sobre
todo en informar acerca de las reuniones, los eventos que organiza y los resultados de sus
investigaciones a un publico amplio y variado, recurriendo principalmente a medios de
comunicacion convencionales (por ejemplo, los informes emblematicos, otras publicaciones,
folletos, informes anuales y documentacion intergubernamental). Los medios de comunicacion,
con los que ha colaborado en la difusion de comunicados de prensa, notas informativas, ruedas
de prensa y entrevistas, han sido los principales instrumentos de divulgacién de las opiniones de
la UNCTAD vy los resultados de su labor. Los lanzamientos de las publicaciones emblematicas
reciben una alta prioridad y se ha reconocido que existe un problema de "congestion™.

La UNCTAD complementa sus esfuerzos de difusion con diferentes actividades, entre otras la
organizacion de seminarios regionales y la colaboracidn con instituciones asociadas en todo el
mundo.

11. Ladifusion por medios electronicos de la labor de la UNCTAD en el sitio web y, en cierta
medida, por otros medios (por ejemplo, el correo electronico) se ha intensificado, aunque todavia
no se aprovecha plenamente su potencial. El sitio web de la UNCTAD no es de los més
modernos, ni desde el punto de vista técnico ni en cuanto a su contenido, y por lo tanto es una
fuente de informacion y comunicacion secundaria para los publicos destinatarios de la
organizacion, como ellos mismos lo han comentado. En lo que respecta a otras herramientas
electronicas, la UNCTAD tiene los conocimientos técnicos necesarios en el ambito de la
ensefianza virtual y la difusion de conocimientos por medio de mensajes electrénicos, sobre todo
en paises en desarrollo. Sus conocimientos podrian aprovecharse para dar mayor apoyo al
perfeccionamiento interno de las actividades de comunicacion de la UNCTAD.
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12.  La UNCTAD tiene un sistema muy desarrollado de organizacion de reuniones y un
calendario detallado de actividades propias, que incluye conferencias de alto nivel, simposios,
charlas, talleres y ferias; a esto se suma su participacion en otras actividades. Algunas de estas
reuniones y actividades cuentan con la presencia de participantes de muy alto nivel. Su potencial
de comunicacion no se aprovecha plenamente para fomentar al méximo la divulgacion y la
creacion de una imagen institucional en toda la organizacion.

13. El tercer pilar de la UNCTAD, la asistencia técnica, también tiene un potencial de
comunicacion que no se ha explotado. Varios programas de las UNCTAD, como el Sistema
Automatizado de Datos Aduaneros (SIDUNEA), el Sistema de Gestion y Analisis de la Deuda
(SIGADE), los analisis de la politica de inversion, el Instituto Virtual de Comercio y Desarrollo
y EMPRETEC, estan dirigidos a publicos y redes de usuarios especializados. Todos ellos
podrian aprovecharse mas ampliamente para dar a conocer a nivel nacional las demas actividades
de la UNCTAD y compensar de esa forma la escasa presencia de la organizacion en el terreno.
Esos y otros programas de asistencia técnica también podrian poner de relieve ejemplos
concretos de la proyeccién de la labor de la UNCTAD en el terreno.

14. Varias encuestas han confirmado que las partes interesadas reconocen la contribucion de la
UNCTAD en el &mbito del comercio y el desarrollo. Ademas, varios estudios y otros analisis
han puesto de manifiesto la existencia de una demanda insatisfecha de dialogos tematicos,
andlisis con vision de futuro, asesoramiento practico en materia de politicas y asistencia técnica.
En particular, se deberia estudiar mas en detalle la interrelacion de los tres pilares. Actualmente,
la UNCTAD no siempre es la primera fuente de informacién y asesoramiento en materia de
comercio y desarrollo y si deberia serlo.

15. La UNCTAD tiene focos de excelencia (desde el punto de vista de la imagen, la
proyeccion y la participacion de interesados) que podrian aprovecharse con mas eficiencia para
reforzar su imagen y su alcance. Para ello seria preciso que todos los integrantes de la
institucién colaboraran de forma estratégica y con espiritu de cooperacion, aprovechando

las ventajas y los conocimientos especializados de todos ellos para lograr los resultados
deseados. Esta estrategia de comunicaciones deberia apuntalar la transicion a una cultura

"de comunicacion™ y facilitar la aplicacion generalizada de las buenas practicas en el campo de
la comunicacion.

I1. TEMAS PRIORITARIOS

16. Las consultas internas y externas, el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas) y los comentarios recibidos han puesto de manifiesto varios temas prioritarios que
deben abordarse en la estrategia de comunicaciones (véase el analisis en el cuadro 1).



Cuadro 1

Analisis de los asuntos prioritarios

Asunto

Percepcion

Resultado deseado

Medidas propuestas

A. Posicionamiento

Muchas personas no tienen una
idea clara de qué es la UNCTAD,
qué representa y qué hace.

Mayor reconocimiento, coherencia y
credibilidad.

Singularizar a la UNCTAD en cuanto a su
esencia, su imagen, su funcion y mision y
su mensaje internacional esencial.

Resumir la mision de la institucion en una
divisa o lema.

Formular 3 a 5 mensajes clave y revisarlos
periédicamente.

Realizar una campafia de creacion de
imagen en la que se destaquen los logros y
contribuciones de la UNCTAD.

Utilizar como base el lema "Unidos en la
accion" de las Naciones Unidas.

Promover el concepto de
"Una UNCTAD".

Nombrar a "embajadores del desarrollo®,
procedentes de todas las regiones.

Convertir la Conferencia Raul Prebisch en
un encuentro mas destacado, en el que
participen importantes académicos y
centros de reflexion.

B. Comunicacion
estratégica

Los mensajes de la UNCTAD
deben ser claros, homogéneos y
coherentes y reforzar la imagen
internacional de la institucion.

Que el mensaje internacional
esencial se refleje en toda la labor de
la institucion. Que los mensajes se
adapten a los grupos destinatarios
concretos, en funcion de los efectos
deseados y con el propésito de
reforzar la imagen institucional.

Adoptar un mensaje internacional esencial
e incorporarlo en todas las actividades y
las comunicaciones (reuniones,
publicaciones, informes, discursos, etc.).

Adaptar los mensajes en funcion del
efecto deseado.

/ euibed
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Asunto

Percepcion

Resultado deseado

Medidas propuestas

Utilizar enfoques y productos novedosos,
adecuados y de bajo costo relativo para
difundir mensajes (Internet, medios
electronicos, medios de comunicacion
tradicionales, asociaciones, redes, nuevos
medios de comunicacion, redes

sociales, etc.).

C. Pertinenciay valor
noticioso de la
informacion

La UNCTAD deberia estructurar
los debates en sus ambitos de
competencia, difundiendo sus
conclusiones y sus
recomendaciones punteras y "justo
a tiempo".

Que la UNCTAD sea considerada
lider de opinidn en las &reas del
comercio y el desarrollo; que se la
cite en los medios de comunicacion
internacionales y se le consulte en
debates de alto nivel. Que las
autoridades se interesen por sus
analisis y asesoramiento, a los que
también recurran grupos de
promocién, empresarios y
parlamentarios.

Detectar problemas nuevos y emergentes
con respecto a los cuales la UNCTAD
puede enriquecer el debate y ofrecer
puntos de vista diferentes.

Centrarse en los mensajes y las
repercusiones principales para los grupos
y las regiones destinatarios.

Asegurar el valor noticioso y la actualidad
de la informacion.

D. Determinacion de los
principales publicos
destinatarios

La labor de la UNCTAD no se da a
conocer a los interesados con la
eficacia debida; su proyeccion no
es Optima.

Que los publicos destinatarios vean
en la UNCTAD un lider de opinion
y un asociado.

Tener en cuenta el pablico destinatario
desde la etapa inicial de planificacion de
actividades y eventos. Centrarse en los
efectos potenciales.

A cada producto y cada actividad deberia
corresponder una estrategia concreta para
llegar a todos los principales destinatarios.

Revisar periédicamente los andlisis de los
grupos destinatarios de las
comunicaciones, para actualizar y refinar
criterios.

g eulbed
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Asunto

Percepcion

Resultado deseado

Medidas propuestas

E. Ejecuciony difusién

La UNCTAD deberia facilitar el
acceso de los usuarios a sus
productos y servicios y dinamizar
sus actividades de difusion.

Que los mensajes de la UNCTAD
lleguen oportunamente a sus
destinatarios e influyan en la
adopcién de decisiones y
formulacion de politicas.

Tener en cuenta las necesidades en
materia de informacion e idiomas de cada
grupo destinatario y sus preferencias en
cuanto a modalidades de acceso a la
informacion; adaptar las herramientas de
comunicacion tradicionales y nuevas en
consecuencia.

Atribuir un papel més importante al
portavoz.

Asegurar la puntualidad de las
traducciones y la provision de servicios
oportunos de interpretacion en las
reuniones no intergubernamentales
importantes.

Ofrecer material actualizado y multilingle
en la Web y los medios de comunicacion,
recurriendo, entre otras cosas, a
asociaciones regionales y locales.

F. Participacion de los
interesados

La UNCTAD deberia movilizarse
para intensificar sus relaciones
externas, solicitando opiniones,
aportes, participacion y
colaboracion en mayor escala. Para
aumentar su proyeccion, deberia
ofrecer mas productos multilingles
y establecer asociaciones con fines
de divulgacion y difusion.

Que la labor de la UNCTAD sea
mas pertinente y conocida.

Que un grupo amplio de agentes de
cambio reconozca, aplique y difunda
los analisis y las recomendaciones
de laUNCTAD.

Incorporar las actividades de divulgacion
en las misiones del personal.

Crear productos y herramientas
electronicas multilinglies y colaborar con
organismos asociados para facilitar la
participacion de los destinatarios y la
difusién de los conocimientos a grupos
especificos.

Convertir la participacion de la sociedad
civil en un objetivo de la organizacién.

Estrechar la colaboracidon con la sociedad
civil a nivel regional y las redes
académicas y de investigadores.

6 eulbed
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Asunto

Percepcion

Resultado deseado

Medidas propuestas

Crear un marco estratégico para colaborar
con el sector privado.

Establecer una cooperacion estratégica y
sistematica con parlamentarios.

Lograr la participacion activa de editores
y periodistas de los medios de
comunicacion locales e internacionales
mas importantes.

Conseguir que entidades locales (por
ejemplo, medios de comunicacién y el
sector privado) se sumen a los esfuerzos
de divulgacion de las actividades de la
UNCTAD en el terreno.

Creacion de una
cultura de
comunicacion eficaz
en la UNCTAD

La UNCTAD deberia adoptar un
enfoque coherente y decidido en
materia de comunicacion.

Que las préacticas de comunicacion
estratégicas y eficaces pasen a ser
parte integral de la labor de la
organizacion y un aspecto
estimulante de ésta.

Adoptar y aplicar un mensaje
internacional esencial.

Aplicar las buenas précticas de las
Naciones Unidas en materia de
comunicacién, en conjunto con el Grupo
de Comunicaciones de las Naciones
Unidas, el GNUD y la DCI.

Crear una dependencia encargada de las
comunicaciones y la divulgacion, bien
posicionada y financiada, que se ocupe de
encabezar la aplicacion de la estrategia de
comunicaciones.

En aras de la coherencia, armonizar y
estructurar los medios de comunicacion,
las actividades de divulgacion, el sitio
web, las publicaciones y todas las demas
actividades de comunicacion.

0T euifed
6/95/9/AL



Asunto

Percepcion

Resultado deseado

Medidas propuestas

Ofrecer capacitacién, herramientas y
servicios de orientacion para ayudar a las
divisiones a formular sus mensajes
fundamentales y elaborar estrategias de
comunicacién para cada producto y
actividad.

Elaborar un plan estratégico de la
UNCTAD que apuntale el proceso
"Una UNCTAD".

TT euibed
6/95/9/AL
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I11. AMPLIACION DEL PUBLICO DESTINATARIO®

17. Enla consideracion de los temas mencionados, la UNCTAD deberia prestar especial
atencion a las necesidades especificas de los grupos destinatarios. A la fecha se han
seleccionado diez grupos de beneficiarios, intermediarios y agentes de cambio méas importantes
en relacién con la labor de la UNCTAD. En la presente seccion se recomiendan estrategias y
herramientas que podrian facilitar la prestacion de servicios a estos grupos y su participacion,
teniendo presente las diferencias en términos geograficos, de idioma, de capacidad técnica

y otras.

Cuadro 2
Grupos destinatarios

A. Autoridades y asesores de alto nivel F. Instituciones académicas y centros de
investigacion

B. Medios de comunicacion G. Parlamentarios

C. Delegados H. Donantes y beneficiarios

D. Sociedad civil I.  Organizaciones internacionales
E. Sector privado J.  El pablico en general

A. Autoridades®

18. Los principales destinatarios de la UNCTAD son las autoridades, especialmente las de los
paises en desarrollo y con economia en transicién, y que abarcan desde funcionarios
gubernamentales de categoria superior a expertos que participan en la formulacion, la aplicacion
y el control del cumplimiento de las politicas. Los funcionarios de alto nivel suelen ser grandes
defensores y propulsores de la modificacion de las politicas a nivel nacional e internacional.

19. Las reuniones de alto nivel y las misiones de asesoramiento que organiza la UNCTAD
facilitan la participacion de las autoridades de categoria superior. Para establecer una relacion
permanente de colaboracion, hay que complementar los contactos iniciales con comunicaciones
posteriores periddicas y muy focalizadas. Las autoridades de categoria superior necesitan recibir
informacion resumida, en la que se presenten puntos de referencia comparativos y se ofrezcan
conclusiones sencillas sobre temas de interés directo.

3 En la presente seccién se toman en consideracion las principales conclusiones de los
minuciosos analisis y estudios de grupos destinatarios hechos en mayo y junio de 2009.

% Las consultas y los estudios han indicado que se precisan distintos enfoques para las
autoridades de alto nivel y las autoridades de nivel intermedio.
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20. Recomendaciones:

a)  Establecer comunicacion directa con las autoridades; el Secretario General de la
UNCTAD vy los funcionarios de categoria superior podrian reunirse con funcionarios
de alto nivel aprovechando la realizacion de misiones o en otras oportunidades.

b)  Conseguir que asesores, homélogos, embajadores acreditados en Ginebra y
Nueva York, medios de comunicacion y grupos de promocién seleccionados
participen en sus actividades.

c)  Difundir mensajes cortos y oportunos en todos los idiomas oficiales de las
Naciones Unidas y en otros idiomas que tengan una gran proyeccion, en los que se
den a conocer efectos y alternativas practicas, por ejemplo:

1) Un mensaje del Secretario General a las autoridades, en el que se informe sobre
las conclusiones mas importantes, los resultados y los programas de accion de
las reuniones y publicaciones conexas mas destacadas, ya sea por correo
electronico, fax o carta impresa;

i) Un mensaje de alerta del Secretario General a los dirigentes mundiales sobre
nuevos temas de candente actualidad, ya sea por correo electronico, fax o carta
impresa.

d)  Enlos periodos de sesiones de alto nivel de la UNCTAD, ofrecer a las autoridades
una oportunidad de contribuir més directamente a la busqueda de consenso
intergubernamental.

e)  Asegurar que en los paises se difundan las contribuciones a la UNCTAD de las
autoridades de alto nivel y se reconozca su valor.

B. Medios de comunicacion

21. Los medios de comunicacion son una importante via de difusion de las conclusiones y
opiniones de la UNCTAD a los interesados y son en si mismos influyentes. La reaccién de los
medios de comunicacion a los mensajes de la UNCTAD constituye un importante mecanismo de
"retroalimentacion” sobre la importancia y la pertinencia de esos mensajes y los temas que
plantean.

22. Lacobertura en los medios internacionales de comunicacion (agencias de prensa,
periddicos mundiales, etc.) despierta la atencion de las autoridades de todo nivel y contribuye a
dar mas credibilidad a la organizacién. El cultivo de una relacién con periddicos y revistas,
radios y canales de television destacados exige un contacto directo, un dialogo constante y un
enfoque selectivo, junto con la difusion oportuna de informacion, entrevistas y articulos de
opinidn de calidad.

23. Los medios locales de comunicacion constituyen un importante vinculo con las autoridades
nacionales y pueden ayudar a despertar interés en la labor de la UNCTAD. Algunos programas
de la UNCTAD recurren a las redes noticiosas locales para dar a conocer informacion con muy
buenos resultados, pero convendria armonizar la labor para difundir la labor de la UNCTAD en
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toda su amplitud, por ejemplo mediante articulos que giren en torno a actividades y productos
locales. Esto alentaria a los medios de comunicacion, y en altimo término a las autoridades, a
consultar a la UNCTAD como una fuente permanente de informacion. EI material audiovisual
puede ser un buen medio de difundir informacion a un puablico amplio en los paises en desarrollo
y los paises con economia en transicion, pero la radio es el medio mas eficiente en funcién de los
costos y se deberia formular una estrategia para potenciar al maximo su uso.

24. Las transmisiones por television, sobre todo las de productores mundiales, tiene un alto
costo y solo permite difundir mensajes breves de interés mundial, pero pueden ser Utiles para el
desarrollo de imagen y el refuerzo de la credibilidad. Habria que considerar la posibilidad de
aplicar una estrategia de television muy focalizada para la difusion de los temas de primordial
importancia, como la divulgacion de las conclusiones de las publicaciones emblematicas, y
eventos destacados. El aspecto humano de los proyectos que se ejecutan en el terreno es lo
que mas interesa a los canales de television locales y regionales. La television de las

Naciones Unidas, con oficinas en Ginebra, puede ayudar a la UNCTAD a producir programas
que se difundan en canales adecuados, entre otros las series 21st Century y UN in Action.

El material podria reeditarse para difundirlo en sitios web, mediante correos electronicos
"virales" (de efectos expansivos) y presentaciones, y traducirse a los idiomas de los paises en que
se transmitan. La UNCTAD también deberia intensificar las asociaciones estratégicas con
emisoras y productores regionales y locales para la creacion de material filmado.

25. Las bitacoras y el "periodismo participativo™” son formas relativamente nuevas de estimular
el debate sobre temas de actualidad, desarrollar nuevas ideas y difundir las opiniones de la
UNCTAD. De todos modos, convendria analizar minuciosamente estas herramientas para
determinar que valor tienen para la UNCTAD y optimizar su uso.

26. Los medios de comunicacion prestan poca atencién a la labor de las Naciones Unidas en
general. Hay temas con aspectos humanos, como los derechos humanos, la salud, el trabajo, la
migracion y los refugiados, que despiertan interés, pero la informacion que difunde la UNCTAD
suele ser méas especializada. Los comentarios recibidos hacen pensar que se deberia ayudar a los
medios de comunicacion a demostrar los efectos concretos de la labor de la UNCTAD en el
terreno como una forma de darle mayor proyeccion.

27. Recomendaciones:

a)  Desarrollar un enfoque para establecer vinculos con los medios internacionales de
comunicacion y proporcionarles material y articulos de opinién de alta calidad;

b) Intensificar la cooperacion con los medios locales de comunicacion y ayudarles a
producir material de origen local,

c)  Organizar videoconferencias de prensa para facilitar la participacion de periodistas
comunitarios y otros gque trabajen fuera de Ginebra;

d)  Desarrollar una base de datos que contenga informacion sobre medios locales de
comunicacion especialmente interesados en la labor de la UNCTAD, y ofrecer
material de interés por su dimension humana recopilado en el terreno por periodistas
locales y personal de proyectos;
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e)  Cooperar mas de cerca con los organismos y los centros de informacion de las
Naciones Unidas, en el marco del programa de comunicaciones "Una ONU";

f)  Estudiar la posibilidad de establecer asociaciones con instituciones nacionales que
tengan buenos contactos con los medios de comunicacion, a fin de transmitir
mensajes de la UNCTAD en el terreno;

g)  Ampliar la participacion de la oficina de la UNCTAD en Nueva York y del
Departamento de Informacién Publica en la difusién de informacion a grupos
destinatarios de las Naciones Unidas y de los Estados Unidos;

h)  Tratar de establecer asociaciones con redes mundiales de medios de comunicacién y
donantes, con el fin de ofrecer formacién a periodistas sobre temas relacionados con
la UNCTAD (seminarios, programas de visitas, giras de estudio sobre asistencia
técnica);

i)  Considerar la posibilidad de instituir un premio para los medios de comunicacion que
den a conocer temas relacionados con el desarrollo;

J)  Aplicar efectivamente los criterios internos vigentes, para asegurar que el material
que se envie a los medios de comunicacion es valioso desde el punto de vista
periodistico y oportuno;

k)  Dar una mayor visibilidad a los voceros y realzar la importancia de sus funciones.
C. Delegados

28. Los representantes permanentes de los Estados miembros acreditados ante la UNCTAD
son los destinatarios mas cercanos. Son ellos quieren determinan el programa de trabajo de la
organizacion, participan en la creacion de consenso y ofrecen un contacto directo con las
autoridades nacionales. Las consultas celebradas con ellos y sus comentarios ponen de relieve
las necesidades especificas de informacion de los delegados que trabajan en Ginebra y sus
contrapartes en las capitales, en particular las siguientes: a) documentos e informes oportunos y
de facil acceso en todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas, que les permitan
prepararse para las reuniones intergubernamentales e informar al respecto; b) informes
provenientes de los paises sobre las actividades de la UNCTAD vy sus efectos, y ¢) comprension
a fondo de la organizacion y la labor que realiza.

29. Actualmente los delegados reciben informacion impresa o por correo electronico.

Los comentarios recibidos confirman la necesidad de un sitio web disefiado con las técnicas mas

avanzadas y de otras herramientas electronicas para responder a las necesidades de informacion e
interaccion de los delegados (por ejemplo, mediante un archivo de documentos, un calendario de
reuniones y un directorio telefonico actualizado).

30. Recomendaciones:

a)  Crear un portal para los delegados en la pagina de la UNCTAD (deleGATE), al que
se ingrese con una clave y que contenga documentos oficiales, anuncios de reuniones
y publicaciones, proyectos de informes, textos de negociacion, un mecanismo para el
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desarrollo de redes, misiones de la UNCTAD en el extranjero integradas por personal
de la organizacion, directorios, etc.

b)  Ampliar las posibilidades que ofrece la pagina web mediante mecanismos de
servicios de busqueda de subsitios tematicos, informacion procedente de los paises,
referencias cruzadas a las actividades y reuniones de otras organizaciones y vinculos
faciles con los procesos que se originan en Nueva York;

c)  Transmitir por la Web y podcast las reuniones de alto nivel para los funcionarios que
trabajan en las capitales;

d)  Crear un mecanismo de solicitud de informes, en el que se especifique si se desea
recibirlos en version impresa o electronica;

e)  Emplear en forma selectiva sistemas de anuncios por correo electrénico y SMS para
difundir oportunamente informacion y mensajes;

f)  Prestar servicios de informacion ("Ask an expert" (“Preguntele a un experto™));

g)  Conseguir que la oficina de la UNCTAD en Nueva York refuerce los mensajes
destinados a los delegados acreditados ante la Sede;

h)  Organizar un curso introductorio anual para delegados;

i)  Solicitar periédicamente comentarios a los delegados para seguir perfeccionando los
servicios y productos.

D. Sociedad civil

31. La UNCTAD reconoce la importante funcion que pueden desemperiar las organizaciones
de la sociedad civil en relacién con todos los aspectos de su trabajo. Estas organizaciones
representan a variados sectores de la sociedad, y cuentan con una experiencia y conocimientos
Unicos a nivel mundial y comunitario, y desempefian con gran eficacia funciones de
sensibilizacion y de transmisidn de informacion en extensas redes. Su capacidad potencial de
promover y difundir con efecto multiplicador los mensajes de la UNCTAD deberia aprovecharse
plenamente. Un ndmero cada vez mayor de organizaciones de la sociedad civil cuenta con
amplia experiencia en importantes areas de investigacion y en la formulacion, aplicacion y
vigilancia de la ejecucion de proyectos y politicas. Las instituciones de la sociedad civil que
forman parte del publico destinatario de la UNCTAD recurren con gran frecuencia a las
investigaciones y andlisis de la organizacion, que consultan principalmente por medios
electronicos.

32. Por lo general, las instituciones de la sociedad civil se relacionan con la UNCTAD como
observadores y participantes en conferencias y reuniones intergubernamentales. A partir de

la 112 Conferencia ministerial de la UNCTAD, celebrada en Sdo Paulo (XI UNCTAD), se han
institucionalizado las reuniones con las organizaciones de la sociedad civil, destinadas a ampliar
su participacion en los debates sustantivos de la Junta de Comercio y Desarrollo (“reuniones con
la sociedad civil™). Los comentarios recibidos permiten suponer que la estructura actual de las
reuniones no facilita un debate interactivo y que invite a reflexionar, ni conclusiones que
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cumplan el mismo proposito. La limitada participacion de representantes de la sociedad civil en
las reuniones de la UNCTAD, especialmente de representantes de paises del Sur, se ha
reconocido como un problema que convendria afrontar. Los esfuerzos de recaudacion de fondos
de la UNCTAD, destinados a asegurar una participacion equilibrada de todas las regiones en las
reuniones, son solo uno de los medios utilizados por la UNCTAD para fomentar la participacion
de las organizaciones de la sociedad civil de los paises del Sur.

33. La UNCTAD tiene que tomar medidas para asegurar que sus conclusiones, servicios y
debates sean conocidos por el mayor nimero posible de organizaciones de la sociedad civil en el
terreno, y que estas puedan verse beneficiadas por esa labor y hacer una valiosa contribucion a
ella. La asociacion con organizaciones regionales y nacionales con el fin de organizar debates
periddicos sobre temas importantes de la UNCTAD seria una alternativa de bajo costo relativo,
que podria complementarse con debates en linea. Las conclusiones se podrian difundir por
intermedio de las redes y plataformas de la sociedad civil, y compartir con delegados y
funcionarios. Convendria hacer un andlisis mas detallado sobre el uso de los nuevos medios de
comunicacion, especialmente las redes sociales como Facebook y Twitter, y de sitios web en los
que se comparten videos como YouTube. Las consultas con otras organizaciones, entre ellas las
instituciones financieras internacionales, han demostrado que los medios sociales de
comunicacion ofrecen un mecanismo, valioso y facil de utilizar, para comunicarse con la
sociedad civil, sobre todo de los paises del Sur.

34. Recomendaciones:

a)  Asociarse con organizaciones de la sociedad civil para organizar debates en los que
participe una amplia gama de interesados en la UNCTAD. Se podria considerar la
posibilidad de realizar simposios publicos periédicos;

b)  Organizar didlogos con la sociedad civil en las regiones, con participacion de
funcionarios de categoria superior de la UNCTAD;

c) Considerar la posibilidad de organizar una serie de reuniones periddicas con
organizaciones de la sociedad civil y grupos con intereses especiales con sede en
Ginebra;

d)  Explorar la viabilidad de organizar debates, redes sociales y nuevas modalidades de
comunicacion en linea;

e)  Difundir la labor de la UNCTAD mediante mensajes especialmente destinados a la
sociedad civil;

f)  Revisar el reglamento de la Junta de Comercio y Desarrollo en lo que respecta a la
participacién de la sociedad civil, de conformidad a las disposiciones de la
resolucion 1996/31 del Consejo Econémico y Social, a fin de facilitar ain mas la
participacién de organizaciones nacionales y comunitarias en las actividades de la
UNCTAD;
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g)  Estudiar con las divisiones la posibilidad de considerar a representantes de la
sociedad civil de paises del Sur como especialistas, para su participacion en
reuniones y comisiones;

h)  Alentar a los donantes a prestar asistencia sostenible para facilitar la participacién de
organizaciones comunitarias y de la sociedad civil en reuniones y actividades de la
UNCTAD;

i)  Estudiar la posibilidad de concertar acuerdos de cooperacion con redes de la
sociedad civil, con miras a difundir permanentemente informacion sobre la labor de
la UNCTAD en Internet y establecer vinculos para aumentar su visibilidad,;

j)  Crear una mayor sinergia con otras organizaciones internacionales (por ejemplo, con
los centros de coordinacion con la sociedad civil de las Naciones Unidas), a fin de
ampliar al maximo la divulgacion;

k)  Determinar las posibilidades existentes de difundir informacion multilingiie
(por ejemplo, traduccion de documentos, interpretacion en reuniones de entidades no
gubernamentales).

E. Sector privado

35. LaUNCTAD colabora con el sector privado en todas sus areas de trabajo. Hay empresas y
asociaciones empresariales que participan en encuestas destinadas a la recopilacion de datos y el
analisis de politicas; representantes del sector empresarial participan en reuniones y érganos
consultivos de la UNCTAD vy, en algunos casos, hay entidades del sector privado que prestan
asesoramiento especializado y aportan fondos para proyectos de asistencia técnica.

Las asociaciones empresariales de los paises en desarrollo y paises con economia en transicion
pueden desempefiar una importante funcion de difusion con efecto multiplicador de los mensajes
maés importantes de la UNCTAD. Pese a ello, la colaboracidn es en general esporadica.

36. Para establecer lazos con el sector privado y especialmente con ejecutivos de alto nivel, es
necesario que los productos y los mensajes de la UNCTAD se den a conocer con claridad y en
un estilo facilmente comprensible, junto con opciones practicas, recomendaciones claras y
propuestas para el futuro. Es imprescindible que se organicen reuniones orientadas a la
busqueda de resultados, que se rijan por programas bien estructurados y a las que se dé
seguimiento. La oportunidad de dialogar con funcionarios publicos de alto nivel interesa al
sector privado, al igual que la participacion en debates estimulantes sobre importantes aspectos
de la actividad empresarial y la posibilidad de dar a conocer iniciativas empresariales.

37. Recomendaciones:

a)  Desarrollar un enfoque coherente para atraer al sector privado, basado en la
determinacidn de las esferas en las que su participacién podria reforzar la pertinencia
y la proyeccién;

b)  Seleccionar buenas préacticas internas en materia de vinculos con el sector privado y
aplicarlas en toda la organizacion;
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c)  Desarrollar una base de datos de la UNCTAD sobre contactos con el sector
empresarial y fomentar la participacion coordinada;

d)  Elaborar textos breves de difusion para grupos destinatarios del sector privado;

e)  Considerar la posibilidad de organizar un grupo consultivo que preste asesoramiento
sobre las necesidades y los intereses del sector privado en relacién con la labor de la
UNCTAD;

f)  Estrechar los vinculos con entidades mundiales que tengan amplias redes en el
ambito empresarial (por ejemplo, el Foro Econdmico Mundial, el Pacto Mundial, la
Céamara de Comercio Internacional).

F. Sector académico y centros de investigacion

38. Enciertas areas especializadas, la informacién y los analisis de la UNCTAD gozan de un
gran reconocimiento del sector académico y los centros de investigacion. Probablemente sea
necesario desarrollar una estrategia para aprovechar este reconocimiento y para que todas las
dependencias de la UNCTAD hagan aportes de proyeccion y valor académicos, a fin de estudiar
problemas a mas largo plazo.

39. El logro del objetivo descrito supondria, entre otras cosas, la participacion sistematica de la
UNCTAD en conferencias internacionales sobre economia, lo que, a su vez, exige una
excelencia reconocida en materia de investigacion. Por lo tanto, se deberia autorizar a los
funcionarios a publicar articulos en revistas especializadas y presentar sus conclusiones en
conferencias y seminarios, lo que deberia extenderse a la labor de la UNCTAD en otras areas.

40. Actualmente la UNCTAD colabora con un selecto grupo de universidades y centros de
investigacion, pero deberia tratar de vincularse a un circulo mas amplio de universidades y
centros de reflexion, en particular instituciones econémicas ampliamente reconocidas, para la
elaboracion de los informes emblematicos. Ademas, el establecimiento de asociaciones
estratégicas con universidades y centros de investigacion podria ayudar a conocer las
perspectivas nacionales y regionales y, posiblemente, facilitar la traduccién a idiomas locales.

41. Siempre que los medios tecnoldgicos lo permitan, los dialogos virtuales por
videoconferencia y a través de bitacoras podrian ser Utiles para atraer la participacion de
investigadores y académicos a debates y actividades de promocion. El facilitar las consultas de
centros de investigacion de todo el mundo sobre las actividades que realiza beneficiaria a la
propia UNCTAD. Las universidades de los paises del Sur siguen utilizando fundamentalmente
material impreso, sobre todo para los estudiantes. Aungue el acceso a la Web parece ser menos
probleméatico actualmente, los comentarios recibidos indican que el acceso a la version
electronica de los documentos de la UNCTAD es mas complejo de lo que deberia ser, lo que
también ocurre con los documentos impresos.



TD/B/56/9
pagina 20

42. Recomendaciones:

a)  Desarrollar un enfoque aplicable en toda la organizacidn y a mas largo plazo para
establecer vinculos confiables con instituciones académicas;

b)  Dar a conocer la posicion de la UNCTAD en bitdcoras moderadas y bien conocidas,
y considerar la posibilidad de reactivar la bitdcora del Secretario General;

c) Facilitar el acceso de académicos e investigadores a material informativo, analisis,
datos y dialogos (véanse las referencias al proyecto de estrategia sobre la pagina web
en la seccion 1V);

d)  Consolidar una base de datos interna que contenga informacion sobre reputadas
instituciones académicas y de investigacion, clasificadas por pais y region, para
facilitar la interaccion y la participacion (Red mundial de grupos de estudio sobre el
desarrollo);

e)  Coproducir publicaciones, analisis y articulos de opinidn sobre temas de actualidad y
darlos a conocer en portales influyentes;

f)  Alentar al Instituto Virtual de la UNCTAD vy a los integrantes de la Red mundial de
grupos de estudio a facilitar la difusion de los informes emblematicos;

g)  Convertir la Conferencia anual Raul Prebisch en un debate de alto nivel en el que
participen académicos y centros de reflexion;

h)  Alentar a las instituciones académicas y de investigacion de los paises a aportar
informacién local, y a traducir y divulgar las publicaciones de la UNCTAD.

G. Parlamentarios

43. Los parlamentarios ejercen una influencia directa en materia de politicas y de formulacién
de normas, por lo que son un importante grupo destinatario de la UNCTAD que necesita recibir
informacion concisa sobre los posibles efectos de las politicas que se proponen. La UNCTAD
ha establecido contacto con parlamentarios en situaciones puntuales, en el contexto de proyectos
nacionales de asesoramiento sobre politicas y por intermedio de la Union Interparlamentaria,
reconocida oficialmente como observador permanente por las Naciones Unidas. Representantes
de alto nivel de la UNCTAD vy la Unidn participan en las reuniones de una y otra institucion.

En el plano local, la UNCTAD ha intensificado sus esfuerzos por incluir sesiones informativas
para parlamentarios en sus misiones y ocasionalmente organiza sesiones de formacion e
informacion para parlamentarios procedentes de paises en desarrollo.

44. La UNCTAD deberia considerar la posibilidad de intensificar su interaccion con la Union
Interparlamentaria para facilitar la transmisién de mensajes clave y ampliar la difusion a los
grupos destinatarios en los paises. La interaccion podria consistir en la participacion sistematica
en eventos organizados por una y otra institucion, consultas periddicas sobre importantes temas
relacionados con politicas, coproduccion de publicaciones y coordinacion en la programacion de
eventos para potenciar al maximo la sinergia. La UNCTAD también podria considerar la
posibilidad de organizar consultas de parlamentarios o un simposio sobre los temas que
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comiencen a perfilarse durante la asamblea anual de la Union, que se celebra en Ginebra.
Asimismo, la UNCTAD deberia establecer vinculos mas estrechos con organizaciones
parlamentarias regionales e intensificar sus contactos con el Parlamento Europeo.

A continuacion se enumeran algunos mecanismos eficientes en funcién de los costos que
permitirian establecer contacto con los parlamentos regionales y nacionales.

45. Recomendaciones:

a)  Considerar la posibilidad de suscribir un memorando de entendimiento con la Unién
Interparlamentaria, que sirva de marco a la cooperacion entre las dos instituciones,
en particular para la realizacion de actividades conjuntas durante la asamblea anual
de la Union;

b)  Evaluar las herramientas electronicas que podrian servir para comunicarse con
parlamentarios (anuncios por correo electronico para parlamentarios, publicacion de
resimenes de la UNCTAD en sitios web de parlamentarios, boletines);

c) Realizar consultas periddicas entre la UNCTAD y parlamentarios;

d)  Organizar mas frecuentemente sesiones en que el Secretario General y funcionarios
de categoria superior de la UNCTAD informen a parlamentarios, en el contexto de
misiones;

e)  Desarrollar una base de datos que contenga informacion sobre parlamentarios
nacionales y regionales que participen activamente en las reas mas amplias de
especializacién de la UNCTAD;

f)  Invitar a parlamentarios al lanzamiento de publicaciones emblematicas fuera de
Ginebra.

H. Donantes y beneficiarios

46. Las conclusiones de los analisis que realiza la UNCTAD y sus reuniones de expertos, asi
como las buenas précticas detectadas, se aplican en la asistencia técnica y los servicios de
asesoramiento que presta. Gran parte de las actividades de la UNCTAD son financiadas con
aportes de donantes. La capacidad de la UNCTAD de conseguir apoyo depende de la ejecucion
satisfactoria de los proyectos y de los efectos logrados. Por lo tanto, la UNCTAD, sus donantes
y sus beneficiarios tienen un profundo interés en que se documenten, se den a conocer y se
difundan los logros de los proyectos.

47. Laestructuracion del actual sistema de presentacion de informes, basado en los
comentarios de los donantes y los paises beneficiarios, no permite presentar informacién
detallada, en particular sobre los logros. Esto ha llevado a la UNCTAD a mejorar el portal sobre
cooperacion técnica, con el propdsito de ofrecer informacién en linea centralizada y consolidada
sobre todas las actividades de cooperacion técnica.
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48. Recomendaciones:

a)  Complementar el portal sobre asistencia técnica con una pagina web facil de
consultar en la que se presente informacion clasificada por paises, y se incluyan
ejemplos destacados;

b)  Considerar la posibilidad de editar un boletin electronico y desarrollar otras vias de
difusion multimedia (por ejemplo, "UNCTAD at Work"), para dar a conocer
programas especificos de asistencia técnica y casos concretos registrados en los
paises;

c) Explorar la posibilidad de realzar proactivamente la visibilidad de la UNCTAD ante
los donantes, mediante la divulgacion de programas de cooperacion técnica que
ofrezcan amplias posibilidades de ser replicados;

d) Facilitar las visitas de delegaciones y medios de comunicacion a los proyectos en el
terreno.

I. Organizaciones internacionales y *Una ONU"

49. Como la UNCTAD no tiene oficinas en los paises, deberia aprovechar la representacién en
ellos de otras organizaciones internacionales para la transmision mas eficiente y eficaz de
informacion y asesoramiento a las autoridades. Hay otras organizaciones, pertenecientes o
ajenas al sistema de las Naciones Unidas, entre otros el PNUD, los bancos regionales de
desarrollo y los érganos encargados de la formulacion de normas, que pueden ser valiosos
colaboradores en actividades de recopilacién de datos, andlisis, creacion de redes,
establecimiento de contacto con interesados clave, desarrollo de buenas practicas y prestacion de
asistencia para el desarrollo.

50. En particular, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (el organismo de las
Naciones Unidas que se ocupa de las comunicaciones a nivel mundial)® y los centros de
informacion de las Naciones Unidas que funcionan en algunos paises ofrecen una buena
plataforma para la ejecucidn conjunta de actividades de informacion y comunicaciones a todo
nivel. Sus esfuerzos contribuyen a la politica de "Unidos en la accion".

51. Fuerade esto, la UNCTAD esté estudiando diversas posibilidades de aprovechar méas
eficazmente los servicios y la experiencia de los centros de informacion, entre otras cosas para
dar més visibilidad a la UNCTAD en Nueva York y Washington D.C., en particular alentando
los méas renombrados centros de reflexién a analizar las publicaciones emblematicas de la
UNCTAD. La oficina de la UNCTAD en Nueva York también puede contribuir a dar mayor
visibilidad a la UNCTAD en la Secretaria de las Naciones Unidas y ante los Estados miembros y
conseguir el apoyo de grupos de importancia estratégica en los Estados Unidos.

> Algunos de los objetivos del Grupo son fomentar la cooperacién interinstitucional, detectar
mecanismos nuevos y novedosos para demostrar que los programas de las Naciones Unidas estan
dando resultados y fomentar la proyeccién de una imagen coherente de la organizacion.
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52. El mddulo sobre comercio y capacidad productiva de la Junta de los Jefes Ejecutivos del
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion, en el marco del cual 13 organismos de las
Naciones Unidas coordinados por la UNCTAD colaboran en actividades de creacién de
capacidad en el terreno, ofrece a la UNCTAD otra oportunidad de ampliar sus actividades de
difusion y crear nuevas vias de divulgacion. La ejecucion de actividades conjuntas en el
contexto del Marco Integrado mejorado para la asistencia técnica a los paises menos adelantados
en materia de comercio y la Ayuda para el Comercio pueden ofrecer alin mas oportunidades en
este campo.

53. Recomendaciones:

a)  Impulsar el desarrollo de imagen y la difusidn recurriendo al Departamento de
Informacidn Publica y a la oficina de la UNCTAD en Nueva York con mayor
espiritu estratégico;

b)  Reforzar los lazos de asociacion con instituciones internacionales para difundir y
promover la labor de la UNCTAD por intermedio de sus representaciones, redes y
contactos regionales y nacionales;

c)  Recurrir al médulo sobre comercio y capacidad productiva de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion ("Una ONU")
para ampliar el alcance y la proyeccion de la UNCTAD;

d)  Tratar de establecer alianzas estratégicas con instituciones internacionales muy
respetadas para realizar andlisis conjuntos y dar a conocer articulos de doble autoria
en influyentes medios de comunicacion;

e)  Conseguir que otras instituciones internacionales participen en exdmenes entre
homdlogos de analisis de la UNCTAD y propuestas de proyectos;

f)  Colaborar con otras instituciones para mantener un calendario centralizado propio de
las reuniones de todas las organizaciones pertinentes, fuera del calendario
centralizado de las Naciones Unidas.

J. El publico en general

54. Las actividades de informacion y difusion de la UNCTAD estan dirigidas a tres grupos
claramente definidos: gobiernos (diplomaticos en formacion, parlamentarios e integrantes de
delegaciones de los paises), estudiantes graduados y el publico en general. Los funcionarios
publicos se interesan en informacion referida a un tema o una regién en particular y en el
contacto con expertos. Los estudiantes necesitan informacion sobre temas relacionados con su
especializacién (por ejemplo, derecho mercantil) y orientacion sobre técnicas de consulta.

El publico en general se interesa en términos mas generales en las Naciones Unidas.

El propdsito de las actividades de difusion es que se vincule mas el nombre de la UNCTAD con
ciertos temas clave y se reconozca a la organizacion como una fuente reputada de conocimientos
especializados. En las consultas realizadas se formularon numerosas propuestas sobre la
materia.
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55. Recomendaciones:

a)

b)

c)

d)

Conseguir que la UNCTAD ocupe un lugar destacado en los motores de blsqueda,
entre otros Google;

Presentar a la UNCTAD con un criterio estratégico en eventos internacionales
seleccionados;

Aprovechar al maximo las nuevas tecnologias para el desarrollo de mecanismos de
promocion (por ejemplo, tarjetas de visita electronicas, llave de memoria USB);

Enviar a los representantes de los centros de informacién de las Naciones Unidas en
todo el mundo un texto de una pagina en el que se describan las funciones que
desempefia la UNCTAD dentro de las Naciones Unidas y la singular contribucion
que hace dentro del sistema;

Redactar una serie de textos informativos titulados "Todo lo que siempre quisiste
saber sobre..." ("Everything you always wanted to know about..."), dedicados a los
temas clave y los productos méas importantes de la UNCTAD.

IV. MAYOR USO DE HERRAMIENTAS ELECTRONICAS,
EN PARTICULAR DEL SITIO WEB

A. Funcion fundamental de la Web®

56. El sitio web es un elemento fundamental de la estrategia de comunicaciones. No solo es la
imagen publica de la UNCTAD, sino también uno de los medios més eficaces y eficientes en
funcién de los costos de focalizar las actividades en grupos destinatarios de todo el mundo y

motivarlos.

Muchos paises en desarrollo y muchos paises con economia en transicion tienen

problemas técnicos y de otra indole que les impiden tener pleno acceso a los medios electrénicos
de comunicacion. Teniendo presente esta situacion, en la estrategia de comunicaciones de la
UNCTAD se desarrollaran vias adecuadas de difusion para esos paises.

57. Para dar cumplimiento a los objetivos del Acuerdo de Accra, se requiere lo siguiente:

a)
b)

c)

Modernizar la plataforma web actual y mantenerla actualizada;

Armonizar los servicios en linea con los procesos fuera de linea y las necesidades de
los destinatarios;

Racionalizar el proceso de manejo de la informacién y crear nuevos mecanismos que
permitan incrementar la coherencia, la calidad y la puntualidad de los productos y
servicios en linea;

® En la presente seccién se describen algunos aspectos de la estrategia de uso de la Web, que esta
en proceso de formulacion y se describe en un documento interno de trabajo.
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Aumentar la capacidad y los recursos para la gestion y el mantenimiento de la
plataforma web.

58. Lanueva estrategia de la UNCTAD para su pagina web no se refiere a los aspectos
tecnoldgicos sino al contenido, es decir, a la planificacion y al manejo de la informacién para dar
respaldo a la estrategia general de comunicaciones. Uno de sus componentes es un enfoque
estratégico destinado a dar mas visibilidad a la UNCTAD, y dar prioridad a los principales
grupos destinatarios y motivarlos. Las propuestas incluidas en la estrategia sobre la Web se
basan en amplias consultas con las partes interesadas y han sido validadas por las buenas
practicas que aplican otras organizaciones similares. A continuacion se indican algunos de los
nuevos productos o los productos que se han perfeccionado:

a)

b)

d)

Nueva version de la pagina de la UNTCAD (www.unctad.org) con un estilo comun,
mecanismos de navegacion y busqueda, y bases de datos actualizados;

Un portal para delegados (deleGATE) al que se accede con una clave y que contiene
material en proceso de elaboracidn o borradores para reuniones, un mecanismo de
busqueda cruzada que permite ubicar y descargar documentos de la UNCTAD y
otros documentos de referencia, y un calendario actualizado y bien estructurado, que
se puede imprimir y que contiene listas de participantes e informacion al dia sobre
reuniones;

Un portal para los medios de comunicacion que ofrece mecanismos de busqueda
avanzada y carpetas comprimidas de informacion para la prensa y medios
audiovisuales;

Un servicio basado en la Web en el que se den a conocer determinados proyectos de
cooperacion técnica sobre el fondo de un mapa multifuncional, similar a los mapas
de Google. Esta informacion permitird a los delegados y a la sociedad civil averiguar
si la UNCTAD esta realizando actividades en sus paises, a los donantes seguir la
trayectoria de los proyectos y a los colaboradores internacionales coordinar sus
actividades de desarrollo;

Un protocolo estadistico interno que permitira a los usuarios superponer informacion
en mapas geoespaciales, para comparar y presentar datos estadisticos directamente en
gréaficos circulares, ademas de hacerlo en cuadros y columnas.

59. Laestrategia aplicable a la Web se pondra en practica en las siguientes dos etapas:

a)

Etapa de reestructuracion del sitio web de la UNCTAD. El sitio actual es una
especie de folleto dividido de acuerdo con la estructura de la organizacion, y no tiene
vinculos ni mecanismos de navegacion y basqueda. Al término de la etapa 1, se
habré convertido en una "vitrina" de comunicaciones estratégicas y un archivo
central que ofrecera informacién de calidad en tiempo real, destinada
fundamentalmente a atender las necesidades de los usuarios (entre otras cosas,
informacidn tematica en lugar de informacién clasificada por divisiones). Siempre
que los recursos disponibles lo permitan, la etapa 1 podria concluirse en unos seis
meses, lo que dependera de la voluntad y la colaboracién de la organizacion, las
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normas sobre gobernanza de la Web, las técnicas modernas de manejo de la Web y el
apoyo en materia de tecnologias de la informacion.

b)  Etapa de ejecucion mediante la transferencia del material actual a nuevos archivos, y
desarrollo y ajuste de vias de difusion, productos basados en la Web, y mecanismos
de focalizacion y de vigilancia.

60. Un grupo centralizado de especialistas se encargara del funcionamiento del sitio y cada
divisién se ocupara de sus propias actividades y su propio material. La seccion de gestion de la
Web ofrecera servicios especificos de facilitacion, consulta y asistencia a la gestion de proyectos
en relacién con todos los productos y servicios vinculados a la Web.

B. Nuevos medios de comunicacion

61. En la estrategia de comunicaciones se proponen nuevas herramientas, vias y servicios
electronicos para aprovechar las oportunidades que ofrecen los "nuevos medios de
comunicacion" y responder a la necesidad de documentos especificos, en particular bitcoras
(blogs), redes sociales, servicios directos de correo electronico, anuncios por SMS y vinculos
con sitios web y redes pertinentes.

62. Ladimension colaborativa de los medios de comunicacién sociales ofrecen a la UNCTAD
una alternativa nueva y estimulante para la organizacion de grupos en torno a ciertos temas.

Se observa una disminucidn de las barreras que dificultan la innovacion e indicios de que las
redes sociales en linea pueden convertirse en redes de accién social.

63. Evidentemente, los medios sociales de comunicacién no son adecuados para todos los
grupos destinatarios, pero la UNCTAD puede recurrir a ellos para facilitar la integracion de
ciertos grupos clave e influenciarlos. Por ejemplo, el uso de imagenes en Facebook y Flickr
puede ilustrar las repercusiones que han tenido las alzas de precios de los alimentos en Africa,
mientras la colocacion de videos en YouTube puede mostrar el aspecto humano de los proyectos
de cooperacion técnica.

64. En la estrategia sobre la Web se describen las posibles aplicaciones de los mecanismos de
comunicacion social focalizados en determinados grupos. Se trata de, entre otros, videos
(trasmisiones por la Web, YouTube), grabaciones (trasmisiones por podcast), redes sociales y
profesionales (Facebook, LinkendlIn), anuncios (en formato newsfeeds, anuncios por SMS,
aplicaciones de SmartPhone) y medios de comunicacion colaborativas (wikis, bitacoras).

V. AMPLIACION AL MAXIMO DEL ALCANCE Y LA DIFUSION
DE LAS PUBLICACIONES’

65. Los principios y objetivos que rigen la estrategia de comunicaciones también sirven de
base a la politica de publicaciones (calidad, pertinencia, mensajes clave, focalizacion en grupos
destinatarios clave, difusion oportuna). Las publicaciones de la UNCTAD son el principal

” La politica actualizada de publicaciones de la UNCTAD se presenta en un documento conexo
de la UNCTAD (TD/B/56/10).
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medio de transmision de los conocimientos de la organizacion. El propdsito de la estrategia de
comunicaciones es que los mensajes clave presentados en las publicaciones de la UNCTAD sean
recibidos por los grupos destinatarios en forma oportuna y por las vias més adecuadas.

66. Ladifusion eficiente, que es fundamental, consiste concretamente en informar a todos los
grupos destinatarios utilizando las tecnologias y los métodos mas adecuados, y tomando
debidamente en cuenta las limitaciones financieras y técnicas de los paises en desarrollo y los
paises con economia en transicion. La UNCTAD tiene que intensificar la cooperaciony la
asociacion con instituciones que puedan difundir informacion fuera del circulo cubierto por la
organizacion, adaptar los mensajes que se desee trasmitir al publico destinatario local y facilitar
las traducciones. Por consiguiente, se considera que las propuestas incluidas en la politica
actualizada de publicaciones de la UNCTAD forman parte de la estrategia de comunicaciones y
de su posterior aplicacion.

Recuadro 2
Proyecto de politica de publicaciones (TD/B/56/10)
Modalidades de difusion®

26. Ladifusién tradicional en ejemplares impresos tienen limitaciones, tanto en términos
de eficiencia como de costo. En cambio, la difusion mediante tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones ha demostrado ser eficaz y eficiente en funcion de los
costos, y deberia recurrirse a ellas en la mayor medida posible. Por otra parte, sigue
habiendo una gran demanda de material impreso, sobre todo en los paises en desarrollo,
donde el acceso a Internet es limitado, y se debe seguir respondiendo a esa demanda.

27. Los canales de distribucion en linea de la UNCTAD deberian considerarse como el
principal mecanismo de distribucion de publicaciones. En la produccion de estas se
deberia tomar plenamente en cuenta las exigencias técnicas y de especializacion para una
adecuada difusion en linea. Para facilitar la difusion, todas las publicaciones deberian ir
acomparfiadas de un resumen y una lista de palabras clave (metadata). Asimismo, se
deberia recurrir mas a las publicaciones en CD-ROM y a la memoria flash.

28. Se deberian aprovechar en mayor medida las redes de contactos de la UNCTAD y
las actividades que realiza en los paises (Red del Instituto Virtual, la Red de ciencia 'y
tecnologia para el desarrollo y la Red mundial de institutos de estudio, entre otros),
importantes sesiones de formacion organizadas por la UNCTAD vy la labor de ejecucion
del Programa de reforma y automatizacion de aduanas (SIDUNEA) a nivel nacional.

® En este recuadro se presentan los parrafos 26, 27 y 28 del documento (TD/B/56/10) sobre el
proyecto de politica de publicaciones de la UNCTAD.
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VI. FACILITACION DEL MULTILINGUISMO

67. Ladifusidn de textos multilingles facilita su recepcion por parte de los grupos
destinatarios clave. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se encarga de la prestacion de
servicios de interpretacion y traduccion para reuniones intergubernamentales y publicaciones.
Para divulgar informacion multilinglie (documentos no oficiales), ya sea impresa o en formato
electronico, se pueden facilitar las traducciones mediante servicios en el extranjero y el uso de
nuevas técnicas de traduccién. Por ejemplo, en el caso de publicaciones y reuniones no
gubernamentales, se podria considerar la posibilidad de suscribir acuerdos de traduccién a un
costo razonable con escuelas de traduccion, editoriales e instituciones regionales y locales.

68. También se pueden utilizar herramientas de traduccion en linea en los casos apropiados.
Si bien, la mayoria de los documentos de las Naciones Unidas no pueden ser traducidos con este
tipo de herramientas, si podrian utilizarse en algunos de los servicios propuestos.

VIl. POTENCIACION DE LOS BENEFICIOS

69. El perfeccionamiento del sitio web y la focalizacion en grupos especificos, en lugar de
grupos extensos, tendra una serie de ventajas. El costo de impresion y envio postal se podria
reducir transmitiendo exclusivamente la version electronica de documentos, cuando asi lo
soliciten los interesados. Otra alternativa para economizar seria la traduccion, impresion y
distribucion de publicaciones en el extranjero, sobre la base de acuerdos de colaboracién y de
otro tipo, por ejemplo para reuniones de la UNCTAD y grupos especificos.

A. Vigilancia y evaluacion

70. Lavigilanciay la evaluacion permitiran a la UNCTAD medir la eficiencia y refinar los
métodos de comunicacidn que se empleen en forma periddica. Se necesitaran datos estadisticos
de base para establecer metas realistas, adoptar indicadores adecuados y facilitar la vigilancia.
Entre otras cosas, se podria recurrir a lo siguiente:

a)  Datos sobre la Web, para la vigilancia de subsitios de las divisiones;
b)  Encuestas de usuarios internos y externos;

c) Datos sobre cobertura en los medios de comunicacion;

d)  Reconocimiento del nombre;

e)  Analisis sobre propagacion (control);

f)  Descargas, "visitas" de determinadas publicaciones y otros textos;

g)  "Huella" de carbono de la impresion y los envios por correo.
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B. Factores clave

71. Laestrategia de comunicaciones dependera de los factores clave enumerados a
continuacion:

a)

b)

d)

€)

Voluntad y compromiso politicos: la firme resolucion a alto nivel de adoptar la
estrategia de comunicaciones como un marco estratégico de accién; conseguir apoyo
en toda la organizacién, en particular recursos financieros y humanos, y dar prioridad
en la gestion a las practicas y la cultura de excelencia en las comunicaciones.

El enfoque "Una UNCTAD": la estrategia de comunicaciones fomenta la idea de
"Una UNCTAD", cuya satisfactoria aplicacién dependera de la iniciativa y la
determinacion que muestren los funcionarios de la UNCTAD de todo nivel, en el
sentido de lograr una mayor coherencia, transparencia y calidad. En este contexto es
importante mejorar la comunicacion interna.

Actividades especialmente adaptadas y focalizadas: un equipo central de
comunicaciones puede velar por que la labor de la UNCTAD sea conocida por los
grupos adecuados en forma oportuna, pero este es un objetivo parcial. Para lograr la
proyeccion deseada, toda la organizacion tiene que estar en condiciones de producir
andlisis y productos y realizar actividades focalizadas y adaptadas a las necesidades y
expectativas de grupos destinatarios especificos. Para que eso sea posible se
deberian adoptar nuevas modalidades de planificacion, formulacion, preparacion y
ejecucion, para lo cual habria que integrar a las divisiones y a los equipos de
comunicacion, a fin de que colaboren de cerca en el desarrollo de los productos, su
entrega y su seguimiento, con el propdsito de asegurar la adecuada focalizacion, la
transmision de mensajes claros y la debida difusion.

Para aplicar el concepto de "Unidos en accion habra que aprovechar plenamente la
infraestructura y las capacidades de las Naciones Unidas, en particular del Grupo de
Comunicaciones de las Naciones Unidas, el Grupo de Desarrollo de las Naciones
Unidas, los centros de informacion, la Division de Informacion Publica, los
coordinadores residentes del PNUD, la oficina de la UNCTAD en Nueva York y las
redes regionales y locales de comunicacion integradas por organismos asociados
(por ejemplo, el modulo de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas, las comisiones regionales, los bancos regionales de desarrollo).

Un sitio web plenamente operacional que brinde los servicios propuestos.

72. Sobre la base de las consultas, las encuestas y los andlisis realizados, se han propuesto
herramientas y servicios que podrian contribuir a la aplicacion de la estrategia. Algunas de las
propuestas podrian ponerse en practica con los fondos disponibles de la UNCTAD, pero habra
que aplicar técnicas adecuadas, reorganizar y armonizar las funciones esenciales de
comunicacion, y perfeccionar la coordinacion y la colaboracién internas. También se requeriran
mMAs recursos y un presupuesto operacional especifico para perfeccionar el funcionamiento de la
Web, mejorar la divulgacion a través de los medios de comunicacion y a la sociedad civil y
permitir que la Dependencia de comunicaciones, informacion y relaciones externas responda
adecuadamente a un medio comunicacional competitivo.
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73. Enresumen, la comunicacién no es una actividad aislada, sino un proceso continuo que
trate de responder a las necesidades y a la capacidad del publico destinatario previsto, mediante
la transmision de mensajes esenciales que amplien el aporte al desarrollo de la labor que realiza
la UNCTAD en sus esferas de competencia. La estrategia de comunicaciones es un marco
flexible que también ofrece orientacion sobre las posibilidades de transformar la UNCTAD en
una organizacién auténticamente comunicativa.



