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Resumen

El presente documento contiene un informe sobre los progresos realizados en la aplicacion
de laestrategiatrienal del Programa de Centros de Comercio aprobada por e Grupo de Trabgo
sobre el Plan de Mediano Plazo y € Presupuesto por Programas en su 34° periodo de sesiones, en
septiembre-octubre de 1999. De conformidad con esa estrategia, |as actividades se concentraron
en d fortalecimiento de los servicios basicos del Programa de Centros de Comercioy en la
reduccion de su dependencia de los recursos de laUNCTAD. Lafalta de fondos
extrapresupuestarios dificultd seriamente las actividades de fomento de la capacidad.

Sin embargo, se realizaron progresos en la potenciacion de los Centros y en la reduccion de su
dependencia de los recursos de la UNCTAD mediante la cooperacion regional y €
fortalecimiento de los foros de centros de comercio. Se renovo € sitio de la Red Mundial de
Centros de Comercio (RMCC) en laWeb y se megjoraron sus servicios conforme a las actuales
tendencias tecnoldgicas. La labor futura se concentrara en la transferencia de | as actividades que
mejor puedan desarrollarse fuerade laUNCTAD a una entidad adecuada sin fines de lucro, y en
lareorientacién de las propias actividades de la UNCTAD en favor de aquellas en las que tenga
una ventaja comparativa, incluida la capacitacion. Atendiendo ala solicitud del Grupo de
Trabajo, se presentan distintas opciones posibles respecto de una organizacion adecuada sin fines
de lucro encargada de administrar el sistema de OCE. En la conclusién se resumen las
consecuencias financieras de la aplicacion de la estrategia. Se adjunta en €l anexo del informe
copia del marco légico de la estrategia (documento TD/B/WP/120/Add.1), con fines de
referencia.
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INTRODUCCION

1. Ensu 34° periodo de sesiones, celebrado en septiembre-octubre de 1999, €l Grupo de
Trabajo sobre € Plan de Mediano Plazo y €l Presupuesto por Programas aprob0 una estrategia
del Programa de Centros de Comercio, de tres afios de duracion, preparada por la secretaria de
laUNCTAD'. Después de debatir esa estrategia celebrado durante el periodo de sesiones, €
Grupo de Trabajo pidi6 ala secretaria:

- "queinforme a Grupo de Trabajo en su periodo de sesiones de otofio del afio 2000
sobre los progresos alcanzados en la aplicacion de la estrategia, incluida lalabor
realizada y por realizar, asi como sobre las actividades de capacitacion de los centros
de comercio en materia de servicios basicos y los aspectos financieros de la
estrategia''?;

- "que considere opciones de una organizacion adecuada sin fines de lucro, que incluso
podria ser una federacién internacional de centros de comercio, para gestionar €l
sistema de oportunidades de comercio por via e ectrénica (OCE), teniendo en cuenta
las opiniones a ese respecto de |os centros de comercio en todo el mundo, y que
presente esas opciones al Grupo de Trabajo para que se adopte una decisiéon en €l
perfodo de sesiones de otofio del afio 2000"*3.

2. El presente informe se preparG en respuesta a esas solicitudes del Grupo de Trabajo.

El primer capitulo contiene una panorémica general de las actividades llevadas a cabo desde
octubre de 1999, de conformidad con las disposiciones de la estrategia. En el segundo capitulo
se exponen las orientaciones de | as actividades que se llevardn a cabo en el marco del Programa
de Centros de Comercio durante el préximo afio, teniendo en cuenta |os objetivos que deberan
haberse alcanzado a final del periodo de tres afios de aplicacion. En

examinan distintas opciones relativas a una organi zacion adecuada sin fines de lucro encargada
de gestionar el sistemade OCE. Se ha adjuntado como anexo, con fines de referencia, copia del
marco |6gico contenido en e documento TD/B/WP/120/Add.1.

1| a estrategia se expone en el documento TD/B/WP/120, titulado " Seguimiento de la
evaluacion del Programa de Centros de Comercio: laestrategia del Programa’. Le

anexo titulado "M odalidades de aplicacion de la estrategia propuesta’ (TD/B/WP/120/Add.1).

El anexo contiene un marco 16gico parala accién, con una exposicion detallada de los objetivos,
las actividades concretas y |os indicadores conexos de resultados, 10s presupuestos y riesgos, asi
como un calendario de aplicacion de las actividades propuestas.

12 "Evaluacion de programas de cooperacion técnica: conclusiones convenidas'
5).

3 | dem, pérr. 4.



Latinay e Caribe, Asia, Oriente Medio y América del Norte,
asi como el décimo periodo de sesiones de laUNCTAD (X UNCTAD), que tuvo lugar en
Bangkok en febrero de 2000.

4.  Durante € periodo que se examina, la aplicacion de la estrategia 'y la consideracién de sus
orientaciones futuras fueron influenciadas por varios factores positivos y negativos, a saber:

- Laacderacion dd ritmo de evolucion tecnolégica en e mundo y € vigoroso
surgimiento de la "nueva economia'. Estos hechos han estimulado €l interés en €l
Programa de Centros de Comercio, el cual se considera que corresponde a esta
tendenciatecnoldgica. Sin embargo, cada vez es més evidente que laUNCTAD no es
el lugar apropiado para desarrollar actividades tendentes a fomentar €l sistemade
oportunidades de comercio electronico (OCE) y su transicién a una fase transaccional .
Se requeriria la participacion del sector privado y €l acceso a sus recursos.

Sin embargo, € conocimiento actualizado de las novedades tecnoldgicas y 1a gjecucion
de las actividades mencionadas més arriba son decisivos para € futuro del Programa.

- Lanecesidad de mantener, incluso cuando se examinen las opciones futuras, el objetivo
de desarrollo del Programa de Centros de Comercio, a pesar de la heterogeneidad de
éstos (entidades publicas o privadas, tecnol 6gicamente més 0 menos avanzadas,
financieramente mejor o peor dotadas, etc.).

- El aumento del nimero de Centros de Comercio de 160 a 170 durante €l periodo que se
examina; algunas de las nuevas solicitudes proceden de paises desarrollados.

- Lafatade fondos adicionales para diversas actividades, en particular las de fomento de
la capacidad.

- El establecimiento en e Programa de Centros de Comercio de un equipo técnico
interno competente, que ha permitido integrar sus actividades operacionales y técnicas
y aumentar considerablemente la calidad y eficiencia de la Red Mundial de Centros de
Comercio (RMCC).

A. Fortalecimiento de la capacidad

5.  Seiniciaron actividades de recaudacion de fondos i nmediatamente después de que se
aprobara la estrategia del Programa de Centros de Comercio en octubre de 1999. Hastalafecha
no se han recibido fondos extrapresupuestarios para la gjecucion de las actividades previstas.

6.  Por lotanto, las actividades se han limitado a lo que puede realizarse con |os recursos
disponibles. La capacitacién prevista de disefiadores de cursos e instructores y la organizacion
de nuevos cursos y su celebracion en distintas regiones del mundo no fueron posibles debido ala
falta de recursos extrapresupuestarios.
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7. Las actividades encaminadas a reforzar 1os Centros de Comercio se refieren tanto alos
Centros considerados individua mente como a los foros oficiales de éstos™.

a) Prestacion de asistencia a los distintos Centros de Comercio

8.  Sehan actualizado las directrices relativas alos Centros de Comercio. Sobre la base de las
ensefianzas extraidas hasta la fecha y las solicitudes recibidas de los Centros, se han elaborado
mas detalladamente algunas partes de las directrices. Por gjemplo, se ha preparado un modelo de
plan de actividades de los Centros de Comercio teniendo en cuenta la experiencia acumulada por
ellos. Acompafaal plan un modelo de plan financiero. Ambos documentos deberian facilitar la
realizacion de una evaluacion apropiaday la debida planificacion de todas las medidas que
comporta el establecimiento y funcionamiento de un Centro de Comercio. Se han puesto ala
disposicién de todos ellos, especialmente los mas recientes. Esos documentos pueden
encontrarse en laRMCC en espariol, francés e inglés.

9. Sehadesarrollado una labor considerable en relacién con los aspectos juridicos del
establecimiento y funcionamiento de los Centros de Comercio. Atendiendo a numerosas
solicitudes, se han preparado directrices relativas a su proteccion, las OCE y los nombresy
logotipos delaRMCC. Se han distribuido las directrices a todos |os Centros de Comercio,
acompanadas de una nota del Secretario General de laUNCTAD en laque invita alos gobiernos
aque les ayude a proteger esos nombres y logotipos.

10. De conformidad con larecomendacion de la evaluacién afondo del Programa de Centros
de Comercio dela UNCTAD™, se han suavizado |as exigencias relativas a un marco juridico,
teniendo en cuenta las opiniones expresadas por |os expertos y |os Estados miembros, asi como
la experienciadel equipo de los Centros de Comercio. Yano es preceptivo que éstos tengan
entidad juridica propia. También se han propuesto otras opciones para las solicitudes de Centros
de Comercio, por giemplo su establecimiento dentro del marco de unainstitucién "huésped"
existente o de un departamento gubernamental/ministerio. El objetivo que se persigue es que €l
marco juridico del Centro de Comercio represente, en la menor medida posible, una limitacién
para éste, a mismo tiempo que se hace hincapié en la prestacion efectiva de sus servicios alos
empresarios locales. Se han elaborado modelos de estatutos'®, basados en los marcos juridicos
de los Centros de Comercio existentes, con el fin de tener en cuenta todos estos contextos
juridicos diferentes. Ademas, como algunos prestan sus servicios en otras regiones del pais fuera
de lacapital y, por lo tanto, necesitan establecer una relacion juridicamente clara con sus
oficinas/sucursal es local es, también se han preparado model os de estatutos de Centros de
Comercio que tengan oficinas regionales. Laversién inglesa de todos esos model os puede
encontrarse en laRMCC, y actualmente se esta realizando su traduccion alos idiomas oficiales
de las Naciones Unidas.

14 Un foro de Centros de Comercio es una asociacion establecida en una region determinada que
ha creado un marco en el que los Centros pueden cooperar y coordinar sus actividades, compartir
experiencias, elaborar una estrategia comun y proponer productosy Servicios.

1> Contenida en el parrafo 31 del documento TD/B/WP/110.

18 |_os estatutos constituyen el documento juridico por el que se crea un Centro de Comercio.
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11. El hecho de disponer de directrices més elaboradas ha permitido al personal del Programa
responder més rapidamente y de manera uniforme alas solicitudes de los Centros. Ademas, ha
facilitado e cumplimiento por los Centros de Comercio de las exigencias de laUNCTAD, asi
como en la prestacién de sus servicios en un plazo menor de tiempo. El periodo necesario para
cumplir las exigencias relativas a funcionamiento de los Centros se ha reducido de seis a unos
dos meses. Ademés, se ha prestado asistencia técnica para ayudar a los Centros de Comercio
gue lo han solicitado a alcanzar lafase de plena actividad 0 avanzar de manera considerable
hacia el logro de ese objetivo®’.

12. Con respecto ala capacitacion, considerd que era muy importante elaborar un modelo que
no dependiera excesivamente del personal y los recursos dela UNCTAD, utilizara en la mayor
medida posible los conocimientos especializados disponibles de los Centros de Comercio y
adaptara lo mas posible la capacitacion a las necesidades de los clientes y sus situaciones
nacionales concretas. En este sentido, se propusieron las siguientes medidas, basadas en la
metodol ogia de FOCOEX, para la organizacién de las actividades de capacitacion:

- organizacién de varios cursos genéricos (como se indica en la estrategia del Programa)
para satisfacer las necesidades expresas de |os Centros de Comercio;

- capacitacion de disefiadores de cursos e instructores de paises/regiones para que
adapten los cursos a los contextos nacionales e impartan cursos de capacitacion en los

- organizacion de cursos paralos Centros de Comercio interesados.

13. Sehaé€aborado una propuesta amplia de proyecto, que constituye la base para un
planteamiento coherente del fomento de la capacidad en el ambito del Programa de Centros de
Comercio, s bien hasta la fecha no se ha encontrado ningn donante para la gjecucién de esa
propuesta.

14. Sehanincluido en & programa renovable de asistencia técnicade la UNCTAD

para 1999-2001'8cinco proyectos relativos a Centros de Comercio que tienen un componente de
fortalecimiento de la capacidad, pero hasta lafecha no se ha hallado ningiin donante para
financiar esas propuestas. Se han preparado otros dos proyectos que tienen un componente de
capacitacion, cuya gecucion debera considerarse en € marco del Programa integrado conjunto
de asistencia técnica para los paises menos adelantados de Africay otros paises

africanos (JTAP).

7 Durante el periodo que se examina, |os siguientes paises y territorios han recibido asistencia
técnicade la UNCTAD financiada por donantes: la Autoridad Palestina, Bulgaria, Egipto,
Hungria, Jordania, Marruecos y Mozambique.

'8 Plan de cooperacion técnica de la UNCTAD para 1999-2001 (TD/B/EX (20)/3,
TD/B/WP/112/Rev.1) presentado ala Junta de Comercio y Desarrollo en su 202 reunion
gjecutiva, celebrada en febrero de 1999.
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15. A peticion de la Republica Popular de China, se preparé un documento de proyecto
centrado especificamente en la capacitacion basica (en cuestiones como la gestion y desarrollo
de los Centros de Comercio, el establecimiento de un sitio de Centros de Comercio en laWeb, la
gestion de lainformacion en uno de estos Centros y |a capacitaci én bésica de su persona
nacional en comercio electronico de las pequefias y medianas empresas. Se han preparado
proyectos anal ogos para grupos geografica y linglisticamente afines de paises menos
adelantados (PMA). Aunqgue € primer proyecto mencionado, cuyo objetivo erafacilitar el
establecimiento de nuevos Centros de Comercio en China, esta siendo examinado por la
contraparte china, los segundos se han sometido ala Oficina del Coordinador Especial de
laUNCTAD para los Paises Menos Adelantados.

16. Ademas, agunos Centros de Comercio avanzados han preparado propuestas de proyectos
para ayudar alos Centros de | as regiones respectivas a hacerse operativos. Cabe mencionar entre
ellas un proyecto para el Africaoccidental preparado por e Centro de Comercio del Senegal y
otro para el Oriente Medio preparado por € Centro de Comercio Internacional de Egipto. Estas
propuestas son un jemplo del potencial cada vez mayor para prestarse asistencia mutua, de
manera que un nimero mayor de Centros avanzados puedan ayudar alos que sblo se encuentran
en las etapas iniciales de su desarrollo. Esos proyectos, si son financiados por donantes, podrian
desempefiar una funcién importante en e aumento de la capacidad para prestarse asistencia
técnica entre si, 1o cual es un elemento importante del proceso de potenciacion de los Centros de
Comercio.

17. Teniendo en cuenta que e persona del Programa de Centros de Comercio y de FOCOEX
también gjecutarian conjuntamente los proyectos de capacitacion previstos, se organizaria
entretanto un seminario para que € persona del Programa se familiarizara con la metodologia de

18. Con d fin defacilitar laidentificacion de posibles instructores, se ha empezado a elaborar
una lista de consultores con experiencia en la gjecucién de proyectos de Centros de Comercio.
Esalista contiene 21 nombres hasta lafecha. El objetivo es ampliar esta base de datos
incluyendo a mas consultores que trabajen en 'y con los Centros de Comercio nacionales.

A reservade ladisponibilidad de fondos, se capacitara ulteriormente a los consultores que estén
interesados en convertirse en disefiadores de cursos/instructores.

19. Algunos cursos mas generales, por giemplo los de comercio electrénico, no tienen

por qué reflgjar e contexto especifico de los Centros de Comercio. Varios Centros que
trabajan en estrecha colaboracion con universidades (por ejemplo, Monterrey-México,

San Diego-Estados Unidos y Perth-Australia) se han ofrecido a ayudar aimpartir €sos cursos
incluso en linea, alos Centros de Comercio interesados.

b) Prestacion de asistencia alos foros de Centros de Comercio

20. Conarreglo alaestrategia, €l medio mas eficaz de garantizar la sostenibilidad del
Programay reducir su dependencia de los recursos de la UNCTAD consiste en aumentar la
capacidad de autogestion de los Centros de Comercio. Este proceso se facilitaria agrupando a
los Centros de una region (o de un pais cuando éste es grande) en el marco de foros
regionales/nacionales. De esa manera se desarrollarian métodos de cooperacion que serian Utiles
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paralos miembros del foro. Esa experiencia se utilizaria después en € plano mundial cuando se
establ eciera oficialmente una federacion internacional de Centros de Comercio.

21. Laexperienciademuestraque el establecimiento y, alin més, € funcionamiento de los
foros regional es/nacional es solo podran ser satisfactorios si existe un nimero suficiente de
Centros de Comercio gque funcionen bien, y si los miembros de |os foros perciben claramente el
valor afiadido que éstos les pueden aportar. Por o tanto, es indispensable que el establecimiento
de foros regional es/nacional es vaya acompariado, o incluso mejor esté precedido, de esfuerzos
constantes tendentes areforzar 1os Centros de Comercio que son miembros potenciales.

Al mismo tiempo, la creacion de foros no debe ser un fin en si mismo, sino que debe basarse en
un examen detenido de los beneficios que realisticamente cabe esperar de ello, y los Centros
deben comprometerse a apoyar |las actividades de esos foros.

22. A peticién de los Estados miembros, la UNCTAD ha intensificado sus esfuerzos para
prestar asistencia juridica a todos los grupos regionales o nacionales de Centros de Comercio
interesados en formalizar su cooperacion mediante €l establecimiento de un foro regional o
nacional. Se han preparado sendos model os de estatutos de foro de reglamento interno.

L os Centros de Comercio disponen de las versiones de estos documentos en espafio

en laRMCC, y se esta preparando una version en francés. Ademés, laUNCTAD ha colaborado
estrechamente con los Centros interesados en la adaptaci on de esos model os de documentos a las
condiciones concretas de su region o pais.

23. El proceso de potenciacion de los Centros de Comercio mediante su asociacion en el marco
de foros regionales 0 nacionales estd més avanzado en las Américas, que es donde se cumplen en
mayor medida |os requisitos mencionados més arriba, y también laregion en laque seinici6 €
programa en 1992 y en la que hay un mayor nimero de Centros operativos. Se han cumplido
todas las formalidades oficiales para el establecimiento del Foro Interamericano de Centros de
Comercio, que agrupa alos Centros de las Américas. Esta muy avanzada la elaboracion del
marco juridico de la Red de Centros de Comercio de laZona del Tratado de Libre Comercio de
Américadd Norte (TLC), cuyos estatutos se prevé que se firmaran a finales de este afio.

El proceso de creacion de un foro regional también seinicié en laregion de Asiay e Pacifico
durante una reunion celebrada en Sri Lanka en octubre de 1999. Se estd examinando asimismo
la creacion de foros regionales en laregion arabe 'y en Europa. Con arreglo alas directricesy
orientacion de la UNCTAD, se han establecido foros nacionaes de Centros de Comercio en la
Argentinay en Espafia, y se esta creando uno en €l Brasil.

24. Losforos nacionalesy regionales de Centros de Comercio celebran reuniones periddicas a
fin de intercambiar experiencias, debatir problemasy posibles soluciones e identificar proyectos
de interés comun para sus miembros. Una funcion importante de los foros consiste en prestar
asistencia alos candidatos. A este respecto, también podrian colaborar en 10s cursos que
laUNCTAD pueda organizar en estrecha cooperacion con los Centros. Los productos y
servicios elaborados por algunos Centros de Comercio podrian asimismo compartirse con otros
en los foros, eliminando de esa manera una duplicacion innecesaria de esfuerzos. Ademas de
acumular experiencia en la gestion del Programa a nivel regional y nacional, los foros
desempefian una funcién constructiva en € desarrollo del Programa como tal, por g emplo
determinando las cuestiones que tienen interés comin y formulando propuestas que después se
transmiten alaUNCTAD.
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25. LaUNCTAD haexplorado en las reuniones regionales de Centros de Comercio celebradas
en Curagao (Antillas Neerlandesas) y Tampa (Estados Unidos) la posibilidad de dar el paso
siguiente, es decir, crear una federacion internaciona de Centros de Comercio, y las reacciones
fueron positivas. Teniendo en cuenta sin embargo que, conforme alas previsiones, la federacion
asumiriala gestion del Programa en el futuro, seria preciso abordar y resolver varias cuestiones
antes de tomar esa medida. Especiamente, seria necesario asegurarse de que la federacién
observaralos principios basicos del Programa. Esta garantia es particularmente importante ala
luz de la considerable heterogeneidad en cuanto a nivel de desarrollo, conocimientos técnicos,
acceso alos recursos financieros y, como es |6gico, objetivos entre los Centros de Comercio
ubicados en empresas privadas y |os acogidos en instituciones publicas.

B. Renovacion de la RMCC

26. Sehan realizado considerables progresos en la renovacion de la estructura de la RMCC de
conformidad con los avances tecnoldgicos y las tendencias del mercado mas recientes.
Lainformacion disponible indica que la proliferacién de sitios y servicios de informacién en
Internet a menudo no facilita alos usuarios la busgueda de la informacion adecuada. Tampoco
garanti za automaéticamente que los proveedores de informacion encuentren clientes. Parece
haber una demanda creciente de @) calidad, en vez de cantidad de informacion; b) informacion
completa, no rudimentaria; c) informacién fidedigna; y d) acceso fécil alainformacion.

El disefio de lanueva RMCC tiene en cuenta estas tendencias. El criterio elegido se basa en una
estructura descentralizada y en la participacion activa de los Centros de Comercio afin de que en
un futuro puedan llegar a convertirse en los verdaderos propietarios del sistema.

27. LaRMCC renovada, que se cimenta en bases de datos, se presentd ala X UNCTAD en
Bangkok. Las principales novedades de su nuevo entorno técnico pueden resumirse como sigue:

- Los Centros de Comercio administran localmente una informacion relacionada con el
comercio normalizaday estructurada, y las actualizaciones de sus bases de datos
locales se reproducen automaticamente en € sitio central de laRMCC, donde puede
realizarse facilmente la busqueda de la informacion utilizando mecanismos de

- Lagestion del contenido de la RMCC se basa en perfiles, lo que significa que distintas
categorias de usuarios (directores, gestores, miembros, clientes y usuarios anénimos de
los Centros de Comercio) tienen derechos diferentes para acceder alainformacion
contenida en las diversas bases de datos de la RMCC y/o cambiarla. Este acceso
selectivo alainformacion y su proteccién mediante contrasefias garantiza la integridad
y la confidencialidad de lainformacién distribuida en laRMCC.

- Uno de los componentes béasicos de la nueva RMCC es un sistema avanzado de
oportunidades de comercio electronico (ofertay demanda de bienesy servicios).
Estas OCE estructuradas se integran plenamente en bases de datos que proporcionan
informacion sobre las empresas registradas.

- Sdlo los Centros de Comercio previamente seleccionados y sus miembros registrados
pueden ofrecer OCE. Durante un periodo inicial (OCE "calientes"), €l acceso a€llas
esta limitado alos Centros de Comercio y sus clientes registrados. Ademas del acceso



TD/B/WP/128
pagina 10

en linea, pueden beneficiarse de un servicio de la RMCC que les envia

automati camente todas las OCE que responden a los criterios por €llos mismos
definidos en forma de un perfil de usuario. Este servicio de valor afiadido, que ahorra
tiempo y dinero, puede servir de incentivo alas empresas para hacerse clientes de los
Centros de Comercio, y también para que éstos obtengan ingresos.

- A finde ampliar lo més posible la comunidad comercial abarcada, después del periodo
inicial las OCE ("frias") son accesibles atodo el mundo, y los usuarios interesados
pueden consultar en linea la base de datos relativos a esas oportunidades.

- Los Centros de Comercio gestionan la base de datos de la RMCC sobre empresas
vinculada al sistema de OCE, la cual puede consultarse utilizando un sistema de
busqueda basada en criterios especificos. Lainformacion basica sobre las empresas
permite establecer unarelacion entre la distintas OCE y los registros de las empresas
gue figuran en la base datos de laRMCC. Laexistencia de esainformacion aumentala
calidad de las OCE, y €l hecho de que Unicamente empresas registradas puedan
publicar OCE en la red aumenta considerablemente la credibilidad de las ofertas y las
demandas. Al comienzo de junio de 2000, |a mencionada base de datos contenia
arededor de 13.000 registros proporcionados por 25 Centros de Comercio de distintas
partes del mundo.

- Existe un sistema que concede a los Centros de Comercio el derecho (y también la
responsabilidad conexa) de introducir directamente y actualizar lainformacion sobre el
pais de que se trate, los Centros de Comercio y los clientes, almacenada en € sitio de
laRMCC en laWeb. Esta caracteristicatiene un efecto sinérgico, que alina las
ventajas de una presencialocal con las de depositario central de informacién
normaizada. Lainformacion en el sitio central se actualiza autométicamente araiz
de cualquier actualizacion local.

- Lacomunidad de Centros de Comercio y los usuarios de los servicios de la RMCC han
tenido acceso alos foros de debate en directo (tanto los de acceso general como los de
acceso restringido). Su objetivo era proporcionar un instrumento de debate sobre la
cooperacion mutua y fomentar la creacion de foros regionales de Centros de Comercio
y, en ultimo término, una federacién mundial.

28. Laconfianza tiene unaimportancia decisiva, pero también puede lograrse mediante la
prestacion regular de servicios de atacalidad. Por lo tanto, laUNCTAD, aefectos de la
uniformidad de todos los Centros, ha preparado un "Modelo de condiciones aplicables ala
asistencia técnica proporcionada por los Centros de Comercio establecidos de conformidad con
el Programa de Centros de Comercio delaUNCTAD". El acceso atodos los servicios de
laRMCC renovada esta condicionado ala firma de estas condiciones por los Centros .

29. Ademas de larenovacion, se realizd un examen de las oportunidades de enriquecer
laRMCC, incluyendo en ella servicios adicionales de valor afiadido. Cabe citar como gjemplo la
propuesta del Centro de Comercio de Perth (Australia) de facilitar la participacion de las
peguefias y medianas empresas (PY MEs), especialmente de |os paises en desarrollo, en los
mercados publicos internacional es.
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30. LosCentros de Comercio podran establecer conexién con las oficinas de compras de los
organismos internacionales. Dentro del marco del proyecto, los Centros harian una seleccion
previa de PYMEs en sus paises. También notificarian a las empresas de sus paises respectivos
|as oportunidades comerciales que respondieran a perfil de cada unade ellas. Se han celebrado
conversaciones iniciales con la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para recabar
asesoramiento sobre cuestiones importantes en relacion con las compras de |os organismos
internacionales y con un donante potencial, y actualmente se esta preparando un documento de
proyecto.

31. Ademasde los servicios ofrecidos por la UNCTAD en el marco delaRMCC, varios
Centros de Comercio (particularmente en el Canada, Egipto, Rumaniay e Senegal) han
desarrollado productos, con sus propios recursos, sobre todo programas de computadora, para
responder de una manera concreta a las necesidades de sus clientes. Podria of recerse compartir
esos productos de valor afiadido a todos los Centros de Comercio en laRMCC.

Il. ACTIVIDADES QUE SE LLEVARAN A CABO DE CONFORMIDAD
CON LOS OBJETIVOS ENUNCIADOS EN LA ESTRATEGIA

32. Lasactividades futuras del Programa de Centros de Comercio seguiran persiguiendo el
objetivo de reducir la participacion de laUNCTAD en é. A este respecto, se considera que
deberian cumplirse dos condiciones previas principales:

- Consolidacion del producto de los Centros de Comercio, es decir, los servicios que
prestan, asi como las normas por las que se rige su funcionamiento. Los servicios
deben estar suficientemente desarrollados para poder satisfacer necesidades especificas
del mercado y ayudar eficazmente a los clientes a aumentar su competitividad y
potenciar su acceso alos mercados internacionales. El Programa también debe
elaborar normas y mecanismos operativos que garanticen e mantenimiento de su
objetivo basico, a saber, apoyar 10s esfuerzos de |os més desfavorecidos para participar
en el comercio internacional, cuando el organismo de apoyo se retire.

La accién de consolidacion del producto de los Centros de Comercio corre a cargo
sobre todo de la secretaria de la UNCTAD, por lo que depende en medida
rel ativamente menor de recursos extrapresupuestarios.

- Fortalecimiento de los Centros de Comercio, tanto individual como colectivamente.
Debe desarrollarse su capacidad para que alalarga puedan hacerse cargo del Programa
y gestionarlo eficazmente cuando la UNCTAD reduzca su participacion, conforme
acordaron los Estados miembros cuando aprobaron la estrategia Comercio. Paraéllo,
debe existir una masa critica de Centros de Comercio viables y firmemente
establecidos. Estos deberian estar en condiciones no solo de hacerse cargo colectivay
oficialmente del Programa, sino también de administrarlo en beneficio de todos. Seria
deseable que Centros de Comercio de todo el mundo, incluidos los de PMA, alcanzaran
un grado de desarrollo que les permitiera participar efectivamente en la gestion del
Programa.
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La accién de fortalecimiento de los Centros depende en mayor medida de factores
externos. Lamayoria se financian con recursos locales, lo cua es una ventgja ya que
refuerza e sentimiento de identificacion local con € proyecto aunque puede dificultar
su desarrollo si esos recursos son demasiado limitados. La secretariade la UNCTAD
depende de los fondos de |os donantes tanto para ayudar alos distintos Centros a
consolidar sus servicios, como para aumentar la capacidad de un mayor nimero de
ellos mediante programas de capacitacion.

33. Durante € préximo afio, €l objetivo de la accion dela UNCTAD con respecto a Programa
de Centros de Comercio sera seguir avanzando en la gjecucion de la estrategia, conforme alas
orientaciones de los Estados miembros de la UNCTAD y en estrecha consulta con la comunidad
de Centros de Comercio. Dentro de este marco, la UNCTAD:

Se esforzara continuamente en transferir actividades que puedan llevarse a cabo de
manera mas eficaz fuera del &mbito de las Naciones Unidas (por g emplo,
fortalecimiento del sistema de OCE y transicion de éste a una etapa transaccional) a
una entidad adecuada sin fines de lucro, por emplo una federacién internacional de
Centros de Comercio. Serealizaralalabor preparatoria necesaria, desde el punto de
vistatécnico y juridico, parala articulacion de una solucién de recambio viable y una
transferencia gradual de las actividades dela UNCTAD. LanuevaRMCC yase ha
concebido técnicamente de manera que en principio permita la gestion externa de sus
distintos componentes. También estd muy adelantada |a preparacion de la base juridica
de una federacién internacional, y esa cuestion ocupara un lugar destacado en €l
programa de la proxima reunion mundial de Centros de Comercio (Ginebra, 6 a10 de
noviembre de 2000). También se prestara la debida atencién a fomento dela
capacidad de dicha federacion para gestionar eficazmente las actividades "delegadas’.

Reorientar sus propias actividades en favor de aguellas en las que tenga una ventgja
comparativay un papel concreto que desempefiar.

34. Un egemplo de esetipo de actividad |o constituyen |os proyectos de asistencia técnica,
especialmente en e sector de la capacitacion, con respecto alos cualesla UNCTAD prepararia
propuestas, haria de enlace con los donantes y dirigiria la jecucion de los proyectos.

Sin embargo, la efectividad con que laUNCTAD puede contribuir areforzar 1os Centros de
Comercio y ayudarles a hacerse operativos, |0 cual es una condicion necesaria para el
establecimiento de foros regionales o nacional es, dependera decisivamente de la disponibilidad
de recursos extrapresupuestarios. Otra actividad conexa consiste en proporcionar informacion,
orientacion y asesoramiento alos Centros. Y otramés eslade velar por que la orientacion del
Programa en favor de laintegracion de los asociados tanto mas débiles como mas fuertes en un
sistema cooperativo se mantengay por gque todos reciban el mismo nivel de serviciosy apoyo 'y
un trato equitativo. Cabe prever que estas actividades y funciones también puedan transferirse
gradualmente a una federacion internacional.



reciba de |os usuarios.

- El sistema de OCE es una fuente importante de ingresos para varios Centros de
Comercio. Este hecho tiene dosimplicaciones. En primer lugar, muchos Centros
dependen decisivamente de las OCE para obtener ingresos. En segundo lugar, €l
sistema de OCE podria interesar a entidades cuyo interés en obtener ingresos del
sistema podria prevalecer sobre el servicio que debe prestarse a los participantes méas
débiles en el comercio internacional, como los paises en desarrollo y los PMA.

37. Teniendo en cuenta lo que antecede, la secretaria de la UNCTAD propone que se transfiera
el nuevo sistema de OCE, junto con la base de datos sobre las empresas, una vez que se haya
ensayado con éxito y cuando se haya hallado una organizacién externa adecuada sin fines de
lucro para gestionar y perfeccionar el sistema. Conforme a la recomendacién formulada por €l
Grupo de Trabajo en su 34° periodo de sesiones, deberan tomarse en consideracion las opiniones
de los Centros de Comercio de todo & mundo cuando se adopte una decisién sobre esta cuestion.
Por |o tanto, la secretaria tiene la intencion de seguir examinando este tema con ellos durante la
préxima reunion mundia de Centros de Comercio.

° Parrafo 4, Junta de Comercio y Desarrollo, Grupo de Trabajo sobre el Plan de Mediano Plazo y
€l Presupuesto por Programas, 34° periodo de sesiones, "Evaluacion de programas de
cooperacion técnica, conclusiones convenidas'. TD/B/WP/L.93.

19 UNCTAD, décimo periodo de sesiones, "Plan de Accién”, parr. 158 (TD/386).
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38. Cabe prever las siguientes opciones con respecto ala gestion externa del sistema de OCE:

- Opcién 1: transferenciadel sistema a una federacion internacional de Centros de
Comercio.

Laventaja de esta solucion se deriva del interés inherente alos Centros de
Comercio en que & sistema funciona de manera eficiente. Dado que todos los Centros
estarian representados en la federacion internacional, € riesgo de que € sistema se
aparte de su objetivo inicia para servir intereses privados es minimo. Al mismo
tiempo, la federacion podria asociarse libremente con entidades competentes del sector
privado afin de mantener la alta calidad de |os servicios técnicos prestados y
desarrollar actividades generadoras de ingresos en forma compatible con los principios
del Programa.

- Opcién 2: transferenciadel sistema a una entidad agjena a la comunidad de Centros de
Comercio.

Se ha considerado la posibilidad de contactar la Camara de Comercio
Internacional. Sin embargo, debido a que en algunos paises existe un conflicto de
intereses entre ellay los Centros de Comercio establecidos, esta solucion podria crear
problemas adicionales, que no propiciarian € fortalecimiento de la cooperacion.
Latransferencia del sistema a unaentidad gena ala comunidad de Centros de
Comercio podria crear € riesgo de una comercializacion excesivadel sistemay su
conversion en una actividad lucrativa, 1o cual podriatener un efecto negativo en los
miembros més débiles de la RMCC o excluirlos completamente de ella. Ademés,
resultaria dificil alos Centros de Comercioy a 6rgano administrador del Programa
desempefiar una funcién decisiva o incluso complementaria en la gestion y desarrollo
del sistema de OCE cuando fuera necesario introducir cambios basados en las
experiencias de los clientes de los Centros y en |os acontecimientos mundiales.

Por otra parte, existiria el peligro de que la organizacion huésped tuviera en mente
otros tipos de productos, que no tenian por qué responder necesariamente alos
intereses y necesidades de los Centros.

- Opcién 3: transferenciadel sistema a un Centro de Comercio avanzado.

Laeleccion de un Centro de Comercio para que se hiciera cargo del sistema se
basaria en la ventgja que éste ofrece por e hecho de conocer € funcionamiento y €l
potencial del sistema mejor que una entidad externa. Sin embargo, € inconveniente
seria que un solo Centro podria obtener (o considerarse que obtiene) una ventaja
superior alos demas. Por otra parte, unaregion podria desempefiar una funcién méas
importante y competitiva que otray podrian adoptarse decisiones de &mbito regional
gue tuvieran un efecto negativo en € Programa a nivel mundial. También podrian
desatenderse las necesidades concretas de determinadas regiones.

39. Después de andlizar las tres opciones con los Centros de Comercio, y considerando las
desventajas de las opciones 2 y 3, la secretaria considera que la Unica solucion aceptable es que
una federacion internacional de Centros de Comercio se haga cargo de la gestion del sistema
de OCE.
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Conclusién

40. Sehan llevado a cabo actividades de renovacion de la RMCC con los recursos disponibles
del presupuesto ordinario y fondos extrapresupuestarios. A fin dellevar atérmino esas
actividades, en particular €l perfeccionamiento de la estructura técnica en los lugares de los
distintos Centros de Comercio, la UNCTAD tendra que movilizar recursos financieros
adicionales.

41. Ladisponibilidad permanente de los servicios de un asesor juridico en €l Programa de
Centros de Comercio contribuye de manera decisiva a una aplicacién coherente de la estrategiay
a unatransferencia ordenada de las actividades del Programa a la federacion internacional de
Centros de Comercio. Los servicios del asesor juridico se financiaron en el pasado con recursos
extrapresupuestarios, pero los fondos asignados para ello se han agotado.

42. Las actividades de fortalecimiento de la capacidad previstas en |la estrategia no han pasado
de su etapa conceptual debido alafaltade fondos. En el anexo de laestrategia™ seindica
claramente que la mayoria de las actividades de capacitacion dependian de la disponibilidad de
fondos extrapresupuestarios.

1 Documento TD/B/WP/120/Add. 1.
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Anexo
Objetivos Actividades Calendario Indicadores Supuestos y riesgos
Desarrollo de | Obtencién de fondos para actividades de | Octubre adiciembre | Financiacion confirmada del Estrategia refrendada por
la capacidad de 1999 donante o donantes los Estados miembros en
el 34° periodo de
sesiones del Grupo de
Trabajo y confirmacion
por los donantes de su
interés en proporcionar
apoyo financiero
Capacitacion de ocho a diez preparadores | Tres semanas en Ocho adiez preparadores de Disponibilidad de
de cursos, seleccionados principaimente | febrero del 2000y | cursos plenamente capacitados financiacion

en los centros de comercio

otrastresenjulio
del mismo afio

pararealizar las actividades
subsiguientes

extrapresupuestaria

Preparacion y actualizacion de seis cursos
de apoyo al desarrollo de los servicios de
los centros de comercio y de
fortalecimiento de la capacidad de
gestion de dichos centros, incluso en lo
que respecta a | os aspectos financieros

Marzo del 2000 a
diciembre del 2001

Finalizados los cursos dedicados a
desarrollo de los servicios de los
centros de comercio, gestion de
centros, facilitacion del comercio,
comercio electrénico, estructura
global delaRed Mundial de
Centros de Comercio (RMCC) y
disefio de un sitio en laWeb de
los centros de comercio

Disponibilidad de
financiacion
extrapresupuestaria

Preparacion y actualizacion de directrices
delos centros de comercioy laRMCC
basada en la experiencia obtenida en los
centros de comercio operativos y en sus
précticas Optimas

Enero adiciembre
del 2000

Directrices para el

establecimiento de centros de
comercio, gestion de centros de
comercio, funcionamiento eficaz
delas OCE, instrumentos de valor
afadido dela RMCC (por
egemplo, publicacion en Internet)
y comercializacion de los
instrumentos a disposicion de los
centros de comercio y sus clientes

Disponibilidad de
financiacion
extrapresupuestaria

Capacitacion de ocho a diez instructores
seleccionados principalmente en los
centros de comercio

Dos semanas en
junio y dos semanas
en noviembre del
afio 2000

Ocho adiez instructores
plenamente formados para
proporcionar capacitacion
posteriormente

Disponibilidad de
financiacion
extrapresupuestaria

Establecimiento y mantenimiento de una
lista de consultores seleccionados
principalmente en los centros de
comercio

Octubre de 1999 a
septiembre del 2002

Disponibilidad de unalista de
consultores

Realizacion de cursos/cursillos précticos
por regiones, incluidos cursos paralos
instructores arriba mencionados

Septiembre del 2000
aseptiembre
del 2002

Celebrados cursosy cursillos
précticos en todas | as regiones

Disponibilidad de
recursos
extrapresupuestarios

Apoyo al establecimiento por 10s propios
centros de comercio de foros regionales
de dichos centros

Octubre del 2000 a
septiembre del 2002

Establecidos foros regionales de
centros de comercio en Africa,
Asiay Europay paralos paises
arabes y mediterréneos

Compromisos y apoyo
por parte de los centros
de comercio delas
regiones de que se trata

Apoyo para el establecimiento por los
propios centros de comercio de una
federacion internacional de dichos
centros

Hasta marzo
del 2002

Establecida la Federacién
Internacional de Centros de
Comercio (si asi lo deciden
dichos centros)

Compromisos y apoyo
por parte de los foros
regionales existentes de
centros de comercio

Traspaso de las actividades ala
Federacion Internacional de Centros de
Comercioy las federaciones regional es

Hasta septiembre
del 2002

Pleno funcionamiento de la
Federacion Internacional de
Centros de Comercioy las
federaciones regionales

Financiacion disponible
delos participantes y
donantes interesados
para gastos de persona y
operativos de la
Federacion Internacional
de Centros de Comercio
y las federaciones
regionales
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Objetivos Actividades Calendario Indicadores Supuestos y riesgos
Renovacién | Actualizacion de instrumentos Octubrede 1999 a | Primeraentregade laRMCC Participacion de los
delaRMCC | interactivos, incluida una base de datos | febrero del 2000 operativa renovada centros de comercio con

para debates, en una fase experimental capacidad técnica
con cinco centros de comercio necesaria para adoptar
los nuevos instrumentos.
Disponibles expertos
locales
Renovacién del sistema de OCE teniendo | Noviembre de 1999 | Sistema de OCE operativo Introduccion por los
en cuenta las opiniones de gobiernos y amarzo del 2000 renovado (OCE en linea usuarios de nuevos
expertos estructurada, motor de blsqueda, | criterios de calidad y
caracteristicas de suscripcion adopcién de nuevos
basadas en perfiles) instrumentos
tecnolégicos
Actualizacion de la organizacion del Mayo ajunio Segunda entrega de laRMCC Recepcion oportuna de la
sistema sobre labase de la del 2000 operativa renovada retroalimentacion de los
retroalimentacion del usuario usuarios
Difusion alos centros de comercio de Julio del 2000 a Cincuenta centros de comercio Disponibilidad de
instrumentosy técnicas renovados junio del 2001 como minimo equipados con recursos
nueva tecnologia o totalmente extrapresupuestarios para
preparados para su introduccion | seminarios de
capacitacion. Entorno
técnico local listo para
aceptar los nuevos
instrumentos
Afinacion de lafuncion de labase de Enero amarzo Base de conocimientos Utilizacion efectiva de
conocimientos a partir delaexperiencia | del 2001 plenamente operativa este instrumento por los
obtenida de la base de datos para debates centros de comercio.
Recibidos regularmente
insumos de los usuarios
Transferenciaalos foros regionales de Julio del 2000 a Establecidos foros regionales Recursos
conoci mientos précticos sobre el septiembre del 2002 extrapresupuestarios para
mantenimiento y gestion de laRMCC seminarios de
capacitacion
Transferencia de conocimientos précticos | Abril del 2002 Establecida la Federacion Disponibilidad de
sobre el mantenimiento y la gestion de Internacional de Centros de recursos
laRMCC ala Federacién Internacional Comercio extrapresupuestarios para
de Centros de Comercio seminarios de
capacitacion
Abreviaturas:  OCE: Sistema de Oportunidades de Comercio Electrénico.

RMCC: Red Mundial de Centros de Comercio.




