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Resumen oper ativo

En e presente informe sobre la marcha de los trabaj os se presentan las medidas
adoptadas en los diez Ultimos meses con respecto a la aplicacion de las recomendaciones
contenidas en la evaluacion afondo del Programa Trainmar. En é se facilitainformacion
sobre laintegracion de Trainmar, €l Programa de capacitacion y desarrollo de recursos
humanos en la esferadel comercio exterior (FOCOEX) y el Certificado de administracion
de puertos, y sobre la consolidacion y mejoramiento ulterior de las actividades de
perfeccionamiento del capital humano. Y ase han puesto en practicala mayoriade las
recomendaciones, y una nueva estrategia de desarrollo de los recursos humanos parala
formacién profesional y el fomento de la capacidad se centra actualmente en o siguiente:
a) la prestacion de asistencia técnica, sobre todo alos paises menos adel antados;

b) laintensificacion de la cooperacion con otros programas y divisiones delaUNCTAD;
c) lapromocion del empleo de técnicas modernas tales como la educacion a distancia con
miras afacilitar larealizacién de cursos de formacion, y d) el disefio de un nuevo sitio en
laWeb parala creacion de redes, |a prestacion de apoyo virtual y €l intercambio de
informacion entre instituciones de ato nivel.
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INTRODUCCION

1.  El Grupo de Trabajo sobre el Plan de Mediano Plazo y el Presupuesto por Programas
decidié examinar en su 39° periodo de sesiones, que se celebrara en septiembre de 2002, la
aplicacion de las recomendaciones contenidas en la evaluacion afondo del Programa Trainmar.
El presente informe se prepard en respuesta a esa decision. En su seccion |, se describen las
actividades desarrolladas en los 12 Ultimos meses a titulo de medidas complementarias de la
evaluacion del Programa. En laseccion 11, seindican |as restantes medidas que habra que
adoptar para poner plenamente en practica dichas recomendaciones.

|. APLICACION DE LASRECOMENDACIONES

2. Las 12 recomendaciones contenidas en el informe de evaluacion del Programa Trainmar
(TD/B/WP/144) se agruparon en cinco conjuntos, cComo sigue:

Conjunto 1

Terminacion del Programa Trainmar en su forma actual

Rec. 1

Hay que poner fin a Programa Trainmar en su forma actual;

Conjunto 2

Estrategia para el perfeccionamiento del capital humano con mirasa
integrar losprogramas Trainmar, FOCOEX y € relativo al Certificado de
administracion de puertos

Rec. 2

Deben proseguirse las actividades que se ocupan de la creacion de capacidad
pedagdgicay del apoyo sustantivo, con sujecion alarecomendacion 3 infra;

Rec. 3

Deberia elaborarse una estrategia amplia de desarrollo de recursos humanos para
laintegracién de los componentes pertinentes de Trainmar con FOCOEX vy €
Certificado de administracion de puertos en una actividad del programa, teniendo
en cuenta otras actividades de capacitacion de la UNCTAD derivadas de lalabor
de sus dependencias sustantivas, como la Subdivision de Logistica Comercial;

Rec. 4

Una condicién parala aplicacién de |as recomendaciones precedentes es que se
ponga fin alaactividad del Equipo Central de Apoyo como tal, y también que
laUNCTAD reorganice la Dependencia de Desarrollo de Recursos Humanos de
la secretaria a los efectos de | as actividades conjuntas;

Rec. 5

La Dependencia de Desarrollo de Recursos Humanos deberia contar con un
persona adecuado, tanto en nimero como en calificaciones, y tener acceso alos
recursos sustantivos y pedagdgicos pertinentes, afin de aplicar principios
aceptables ala planificacion estratégica, |a determinacion de metas y plazos para
las actividades y el mantenimiento del control de los programas;

Conjunto 3

Asesoramiento exter no independiente

Rec. 7

Para proporcionar orientacion estratégica al Grupo de Desarrollo de Recursos
Humanos deberia crearse un pequefio grupo consultivo integrado por personas
calificadas, con experiencia adecuada y sin participacion directa en el programa;
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Conjunto4 |Material didactico

Rec. 8 El plan de estudios de Trainmar, FOCOEX vy el Certificado de administracion de
puertos deberian integrarse, actualizarse y reforzarse en lo que respectatanto asu
alcance sustantivo como a su nivel;

Rec. 9 Deberia prepararse un plan de estudios integrado para Trainmar, FOCOEX vy €l
Certificado de administracion de puertos, que se impartiria recurriendo tanto a
modos tradicional es como a la ensefianza a distancia;

Rec. 10 L os planes de estudios deberian organizarse de manera que fueran Utiles paralas
instituciones de capacitacion, y ademas se incorporaran alos sistemas nacionales
de educacion;

Conjunto5 |Creacion deredesy sostenibilidad

Rec. 6 La Seccidn de Desarrollo de Recursos Humanos deberia, entre otras cosas, basar

su actividad de apoyo sustantivo en el suministro de informacién sobre los
cursos, materiales y servicios disponibles en la comunidad internacional de
instituciones docentes y otras organizaciones internacionales. Contal finla
UNCTAD deberia, entre otras cosas, mantener en laWeb una pagina eficaz;

Rec. 11 Deberia alentarse alas organizaciones de capacitacién que reciben asistencia
segun se haindicado a que se esforzaran por lograr la autonomia comercial u
otras formas de autosostenibilidad. Con tal fin, deberian tener libertad para
comercializar sus productosy servicios;

Rec. 12 Los materiales y los cursos preparados por laUNCTAD deberian poder ser
utilizados gratuitamente sin fines de lucro por las partes interesadas, pero
también podrian utilizarse en un contexto comercial para promover la
sostenibilidad, siempre que laUNCTAD dé su aprobacion.

3. Lamayor parte de | as actividades encaminadas a aplicar |as recomendaci ones mencionadas
mas arriba fueron o son realizadas por funcionarios de la Seccion de Desarrollo de Recursos
Humanos, en cooperacion con otras secciones y servicios sustantivos de la UNCTAD cuando
procede.

Conjunto 1: Terminacion del Programa Trainmar en su forma actual (rec. 1)

4.  Paraponer término a Programa Trainmar en su forma actual (rec. 1), la secretaria adopto
medidas para:

a) Informar alasredes de Trainmar de laterminacion del programa en su forma actual y
de la elaboracién de una nueva estrategia;

b)  Poner fin alos programas de asistencia técnica en curso;
c)  Suprimir lareferenciaala UNCTAD en relacion con € Programa Trainmar;

d)  Suspender laactuacion del Equipo Central de Apoyo de Trainmar.
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5. Al fina de mayo de 2001, la secretariainformo atodos |os centros de capacitacion de los
préximos gjustes en la organizacion de los programas Trainmar, FOCOEX y €l relativo a
Certificado de administracion de puertos, como consecuencia de la evaluacion. Se pusieron en
conocimiento de esos centros las principal es recomendaciones contenidas en €lla, asi como la
estrategia que la secretaria estaba preparando para aumentar la eficiencia de |os programas de
capacitacion. El informe completo de laevauaciéon y el nuevo organigrama de la Seccién de
Desarrollo de Recursos Humanos se pueden consultar en el siguiente sitio en laWeb:
http://www.unctad.or g/trainfortrade/.

6. Al mismo tiempo se notifico alos centros laterminacion del Programa Trainmar en su
forma actual y laintegracion de sus componentes relevantes con los programas FOCOEX y del
Certificado de administracion de puertos en el marco del mismo FOCOEX. También seles
informd de que, en el antiguo sistema de cooperacion del Programa Trainmar, se integraria un
nuevo marco parala asistencia técnica.

7. Sedgd deutilizar e logotipo dela UNCTAD con respecto alas operaciones del Programa
Trainmar en todas |as actividades de capacitacion, independientemente de que se tratarade la
elaboracion de material didactico, de la organizacion de seminarios y talleres, o de la
informacion acerca de las actividades que podrian iniciarse, inclusive informacién sobre Internet.

8. Sepusofinalalabor del Equipo Central de Apoyo de Trainmar. LOS recursos
correspondientes se han integrado en una nueva estructura de perfeccionamiento del capital
humano, la cual se describe en €l parrafo 14 del presente informe.

Conjunto 2: Estrategia para el perfeccionamiento del capital humano con mirasaintegrar
los programas Trainmar, FOCOEX y €l relativo al Certificado de
administracion de puertos (recs. 2 a )

9. Paraaplicar las recomendaciones 2, 3, 4 y 5, la secretaria llevd a cabo su labor teniendo
presentes varios objetivos prioritarios cuyo logro podria permitir atender las necesidades de los
paises, en particul ar |os paises menos adelantados, y facilitar laintegracion de los tres programas
de fomento de la capacidad, es decir, Trainmar, FOCOEX vy €l relativo al Certificado de
administracion de puertos, a saber:

a) Perfeccionar laestrategia genera delaDivision de la Infraestructura de Servicios
parael Desarrollo y de la Eficiencia Comercial en materia de desarrollo de recursos
humanos;

b)  Reorganizar en consecuenciala Seccion de Desarrollo de Recursos Humanos;

c) Reforzar, en e marco de la estrategia, lainteraccion entre la Seccién de Desarrollo
de Recursos Humanos, otras actividades sustantivas de la Division de la
Infraestructura de Servicios parael Desarrollo y de la Eficiencia Comercia y otros
programasy divisiones delaUNCTAD.

10. Sehaeéaborado, en formagradual, una estrategia de desarrollo de | os recursos humanos de
dos vertientes (rec. 3) afin de aumentar |a capacidad de los paises en desarrollo parala
formacion profesional en las esferas del comercio internacional y |os servicios de apoyo al
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comercio, lapromocion deinversiones y la administracion portuaria. La Seccion de Desarrollo
de Recursos Humanos ha creado un sitio en la Web (http://www.unctad.org/hrdsite) parafacilitar
la comunicacién acerca del material didactico y los conocimientos especializados pedagogicos
disponibles entre las instituciones de capacitacion. En los parrafos 38 y 39 seindican los
elementosy las funciones de este sitio.

11. Paralelamente ala creacion o fortalecimiento, por medio de proyectos nacionales o
regionales, de la capacidad de |os paises en desarrollo paraimpartir capacitacion se ha elaborado
una nueva estrategia de asistenciatécnica. Estaestrategia se basa en la utilizacion dela
metodologia Train-X, y abarca el andlisis de las necesidades de capacitacion en |os paises
interesados, € establecimiento de un plan de accion paralos beneficiarios, la elaboracion de
material didactico, las actividades paraimpartir capacitacion, y laaplicacion de los
procedimientos de fomento de la capacidad y de formacion de instructores.

12.  Un componente fundamental de las actividades de proyectos es el relacionado con el
establecimiento en cada pais de un comité nacional de direccion para coordinar |os distintos
aspectos ligados a la capacidad de formacion. Esos comités congregan a representantes
gubernamental es de |os ministerios competentes, 10s responsables de |a adopcion de decisiones
en el sector privado, las universidades y las instituciones de educacion adistancia. En el caso de
los proyectos regional es, existe un comité regional de direccion en cuyo marco se relinen unavez
al ano un representante de cada uno de los comités nacionales de direccion y representantes de
las instituciones donantes y del organismo de gjecucion. Se ha establecido este procedimiento
paracanalizar las sinergias de las distintas instituciones nacionaes y facilitar la sostenibilidad de
las actividades en Benin, Burkina Faso, el Gabén, Maliy e Senegal.

13. Paracontribuir a garantizar la sostenibilidad a nivel de los paises, se designan especiaistas
nacionales y se lesimparte capacitacion. Estos se encargaran de impartir los cursos de
formacion en el futuro y de ayudar a adaptar €l material didactico alas necesidades |ocales.

Se preve la celebracion de seminarios concretos parala formacion de los instructores futuros;

los elaboradores de los cursos, los instructores y |os profesores de educacién a distancia
necesitan técnicas y metodologias parareadlizar |as actividades de capacitacion con resultados
satisfactorios.

14. Parapermitir laintegracion de los programas Trainmar, FOCOEX y del Certificado de
administracion de puertos, y llevar a cabo las actividades previstas en la estrategia de desarrollo
de recursos humanos, |a secretaria establecio en septiembre de 2001 una nueva estructura que
comprende siete competencias relacionadas con |os distintos aspectos del programa, a saber:

a) apoyo pedagdgico y en materia de metodologias; b) asistenciatécnicay fortalecimiento de la
capacidad de formacion; c) elaboracion de politicas en materia de perfeccionamiento del capital
humano paralos paises beneficiarios; d) elaboracion de proyectos; €) desarrollo de la educacion
adistancia; f) administracion de sitiosen laWeb; y g) informacion y comunicacion.

El personal de desarrollo de recursos humanos ha sido asignado al menos a uno de estos
sectores (rec. 2).

15. Losrecursos del Equipo Central de Apoyo del programa Trainmar se han integrado en los
del programa FOCOEX vy del relativo al Certificado de administracién de puertos. Este proceso
ha aumentado las sinergias en la Seccion y ha creado |la masa critica apropiada de conoci mientos
especializados. Sin embargo, el apoyo administrativo sigue siendo insuficiente.
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16. Enlaactualidad, se capacitaatodo €l personal de desarrollo de recursos humanos en
relacion con lametodologiade lared Train-X. Se haaumentado la capacidad de ese personal
para que pueda desempefiar un activo papel en e desarrollo de unas actividades eficaces de
formacién. El personal participa ahoraen la elaboracion de materia didactico, siguiendo el
modo tradicional de ensefianza o el de educacién a distancia, y en la validacion de cursos.

17. Como miembro delared Train-X*, el FOCOEX tiene acceso a especialistas en pedagogia
altamente experimentados en la metodologia de Train-X. Mediante asociaciones con
universidades e ingtituciones de capacitacién, también se han reforzado |os recursos sustantivos y
pedagdgicos de la Seccion de Desarrollo de Recursos Humanos. Esos recursos han sido
aportados por |a Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL), la Universidad Libre de
Bruselas (ULB), el Centro Internacional de Formacion de la Organizacion Internacional de
Trabgjo (OIT) de Turin, € Istituto Nazionale per il Commercio Estero (ICE), € Institut de
Formation et d'Echange Portuaire de Marsella (IFEP) y laRed EDUSUD (anteriormente
RESAFAD) en lo tocante alos cursos de educaci6n a distancia en |os paises de habla portuguesa

y espariola.

18. LaSeccion de Desarrollo de Recursos Humanos realiza sus actividades en estrecha
colaboracion con los programas y divisiones sustantivas de la UNCTAD, afin deintegrar el
aspecto pedagogico y e contenido esencial del material paralos cursos. Se ha creado una
estructura de cooperacion entre la Seccion y las divisiones sustantivas, que se basaen la
utilizacion del método Train-X, en la aplicacién de procedimientos de formacion de instructores
y en actividades de creacion de redes.

19. Enlaactualidad, tiene lugar una activa colaboracion con las siguientes dependencias
sustantivas: la Seccion de Comercio, Medio Ambiente y Desarrollo (Division del Comercio
Internacional de Bienesy Serviciosy de los Productos Basicos (DCIBS)), la Seccion de
Legislacion y Politicaen Materia de Competenciay Proteccion de los Consumidores (DCIBS y
de los Productos Bésicos), la Seccion de Promocion de las Inversiones (Division de la Inversion,
laTecnologiay el Fomento de la Empresa), €l Programa SIGADE (Division dela
Mundializacion y las Estrategias de Desarrollo), la Subdivisién de Comercio Electronico, la
Seccién de Facilitacion del Comercio y la Seccidn de Transporte de la Subdivision de Logistica
Comercial (Division de la Infraestructura de Servicios para el Desarrollo y de la Eficiencia
Comercid).

20. Con las mismas modalidades de cooperacion, la Seccion de Desarrollo de Recursos
Humanos hainiciado una actividad interinstitucional (UNCTAD/OIT) paralaelaboracion y la
realizacion conjuntas de un curso acerca de laincorporacion de las cuestiones comercialesy las
normas laborales basicas a la politica en materia de desarrollo.

! También son miembros de lared Train-X |os siguientes programas de capacitacion:

los programas de capacitacion de la Union Internacional de Telecomunicaciones (CODEVTEL);
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (TRAINAIR); de la Secretariade las
Naciones Unidas de Nueva Y ork (TRAIN-SEA-COAST), € delaUnion Postal Universal
(TRAIN-POST) y €l del Instituto de las Naciones Unidas para Formacién Profesional e
Investigaciones (CC: TRAIN), asi como el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en relacion con la parte correspondiente ala financiacion.
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En el cuadro 1 se presentan lainteraccion entre la Division de la Infraestructura de

Servicios para el Desarrollo y de la Eficiencia Comercial y la Seccion de Desarrollo de Recursos
Humanos, y otras actividades sustantivas de esta Division y otros programas y divisiones de

laUNCTAD.

Cuadro 1

Cooperacion internaen laUNCTAD

Actividades de formacion
profesional y fomento dela
capacidad

Responsabilidades dela
Seccion de Desarrollo de
Recur sos Humanos (apoyo
en relacion con los aspectos
metodol 6gicos)

Responsabilidades de otras
secciones (especialistas
sectoriales)

Andlisisdelasnecesidades en
materia de capacitacion

Plan de accién relativo ala
capacitacion

Andlisistécnico

Preparacién de cur sos

Disefio y armonizacion del
material didactico

Control de calidad

Contenido técnico

Actuadizacion del material
didéactico

Formacion deinstructores

Apoyo pedagogico y en los
aspectos metodol 6gicos

Apoyo sustantivo y desarrollo
del contenido

Creacion deredes

Respaldo y fomento de la
cooperacion entre las
universidades y los centros de
capacitacion

Informacion y datos

22. A laluz delas recomendaciones, |as anteriores actividades pertinentes del Programa
Trainmar se han combinado con las del programadel Certificado de administracion de puertosy
constituyen el nuevo Programa de Formacion Portuaria’.

23. El nuevo Programa de Formacion Portuaria fue aprobado durante la reunidn internacional
de Leixoes (13 a 16 de mayo de 2002, Oporto (Portugal)). Cuarentay seis representantes de los
sectores puiblico y privado de paises en desarrollo® examinaron |os progresos realizados por el
programa de Certificado de administracion de puertos. También asistieron ala

reunion 21 representantes de las siguientes naciones desarrolladas. Bélgica, Esparia, Francia,
Italia, Noruega, Paises Bgjosy Portugal.

2 El Programa de Formacién Portuaria es un componente del nuevo programa FOCOEX.

3 Angola, Benin, Brasil, Cabo Verde, Camboya, Camer(in, Congo, Cote d'lvoire, Gabon,
Gambia, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau, Kenya, Mauricio, Mozambique, Namibia,
Republica Unida de Tanzania, Santo Toméy Principe, Senegal, Sudafrica, Togo y Tunez.
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24. Losresultados de la reunion pueden resumirse como sigue:

- Los participantes reconocieron que la ampliacion del nuevo Programa de Formacion
Portuariade laUNCTAD deberia entraiiar compromisos, especial mente de caracter
financiero, por parte de los paises beneficiarios.

- Traslapositiva experiencia con la gecucion del nuevo Programa de Formacion
Portuaria en los paises de habla francesay las actividades iniciales en los paises de
habla portuguesa, deberia prestarse atencion a su g ecucion en |os paises de habla
inglesa. Losinstrumentos de la educacion a distancia deberian tomarse en
consideracion como un importante componente de esta nueva estrategia.

- Los participantes reconocieron que las asociaciones entre laUNCTAD y las
organizaciones portuarias de las naciones desarrolladas tenian gran valor, incluso
debido alas contribuciones al nuevo programa gque entrariaban.

- Sepidio alaUNCTAD que mantuvieray proporcionara gratuitamente informacion
para ayudar alos usuarios del nuevo sitio de la Seccion de Desarrollo de Recursos
Humanos en la Web aincrementar su capacidad de formacion profesional.

- LasecciondelaV-Net (red virtual) del sitio deberia mantenerse y actualizarse para
facilitar a sus usuarios informacion operacional y sustantiva acerca de la gjecucion de
proyectos, en formalimitaday segura.

25. Sehavenido prestando especial atencion a fortal ecimiento de la cooperacion entre la
Seccién de Desarrollo de Recursos Humanos y la Subdivision de Logistica Comercial de la
Division de la Infraestructura de Servicios para €l Desarrollo y de la Eficiencia Comercia

(rec. 3). Sellevan acabo actividades conjuntas con la Seccién de Transporte en relacién con la
preparacion de cursos y la gjecucion de programas de capacitacion en materia de puertos. Estos
programas comportan en particular € disefio de un nuevo curso sobre tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC) paralas comunidades portuarias y la gjecucion del
programadel Certificado de administracion de puertos en los paises en desarrollo de habla
inglesa.

Conjunto 3: Asesoramiento externo independiente (rec. 7)

26. Paraproporcionar asesoramiento y orientacion externos a Grupo de Desarrollo de
Recursos Humanos (rec. 7), e equipo de evaluacion recomendd que se creara un pequefio grupo
consultivo integrado por personas calificadas. La secretaria prepard e mandato de este grupo y
lo distribuyd en mayo de 2002 alas misiones con sede en Ginebra, con la peticion de que
presentaran candidatos.

27. El grupo analizarala evolucion de las actividades de capacitacion de laUNCTAD afin de
determinar los elementos que es preciso reforzar, desarrollar o modificar en el marco de la
estrategia recientemente definida. Después presentara | as propuestas que sus miembros
consideren necesarias paramejorar lalabor que se realiza, en particular con respecto alos
extremos siguientes:
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- facilitar laintegracion de las comunicaciones a través de Internet y los instrumentos de
educacion a distancia en los programas de capacitacion;

- proponer estrategias encaminadas al fortalecimiento de la capacidad local paraimpartir
formacion profesional, con € apoyo de unared integrada de instituciones de
capacitacion y educacion adistancia;

- eaborar un marco entre laUNCTAD vy las instituciones asociadas en relacién con la
formacion profesional y el fomento de la capacidad, inclusive laformacion de
instructores,

- cooperar con las instituciones profesional es especiaizadas;

- promover e acceso arecursos financieros para elaborar proyectos de cooperacion
técnica en materia de formacion y fomento de la capacidad, en particular afavor de los
paises menos adel antados.

Conjunto 4: Material didactico (recs. 8 a 10)
28. Paraponer en précticalas recomendaciones 8, 9 y 10, la secretaria:

a)  Examind el material didactico para el Programa Trainmar elaborado por laUNCTAD
en Ginebra;

b)  Elabord un plan de estudios integrado en materia de desarrollo de recursos humanos,

c) Prepar6 unaestrategiade la UNCTAD paralarealizacién de los cursos siguiendo €l
modo tradicional de ensefianzay el relativo ala educacion a distancia;

d)  Estudié nuevas formas de cooperacion con las instituciones docentes y las
universidades.

29. LaSeccién de Desarrollo de Recursos Humanos esté elaborando un plan de estudios
integrado en materia de perfeccionamiento del capital humano en cooperacion con las divisiones
sustantivas de laUNCTAD y con asociados externos. El plan abarca cuatro campos principal es:
a) la eficiencia de las comunidades portuarias (Division de la Infraestructura de Servicios para €l
Desarrollo y de la Eficiencia Comercial); b) lapromocion delasinversiones (Division de la
Inversion, la Tecnologiay € Fomento de la Empresa); c) comercio y servicios relacionados con
el comercio (Division del Comercio Internacional de Bienesy Serviciosy de los Productos
Bésicos), y d) metodologia en materia de capacitacion. El cuadro 2 contiene informacion
detallada sobre | 0s respectivos cursos.

30. Seconsideraron relevantes tres conjuntos de material didactico paralos cursosy, por
consiguiente, se seleccionaron de entre el actual material didactico del Programa Trainmar

(rec. 8). Los cursos se actualizaran completamente y comprenderan cursos de especializacion en
administracion de puertos, posteriores a otorgamiento del Certificado correspondiente. Se hara
especia hincapié en las prioridades operacionales de las comunidades portuarias y se abarcaran
las esferas de las tecnologias de lainformacion y de las comunicaciones (TIC) en los puertos, la
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tarificacion portuariay la comercializacion portuaria. La preparacion de un curso en relacion
con las TIC en los puertos comenzo € primer trimestre de 2002.

31. Auncuando el material didactico se elaborainicialmente paralarealizacion de cursos de
ensefianzatradicional, la secretaria ha estudiado varias posibilidades en lo que respectaa
impartir capacitacion en el contexto de la educacion adistancia (rec. 9).

32. Basandose en su experiencia, la Seccion de Desarrollo de Recursos Humanos ha elaborado
unaestrategia paralarealizacion de cursos de capacitacion utilizando técnicas de educacion a
distancia. Laestrategiatomaen consideracion la capacidad, los mediosy |as posibilidades
existentes en |os paises en desarrollo. En ella se recomienda la formulacion de soluciones
concretas paralarealizacion de cursos de educacion a distancia que puedan integrar varias
técnicas didacticas que se gjusten a los intereses de | os paises beneficiarios®.

33. Durante noviembre de 2001, y en cuatro sesiones de medio diaen el curso de un mes, se
hizo un experimento inicial con un ciclo de educacién a distanciaen relacion con e derechoy la
pol itica en materia de competencia®. Se preparé material didactico concretamente parala
realizacion de ese experimento, que comprendia un manual para los participantes, una guia de
los usuarios, un CD-ROM con exposiciones multimedia, videos y estudios y evaluaciones de
casos adaptados ala situacion local. Se capacito simultaneamente a 30 altos funcionarios (10 de
Benin, 10 de Burkina Faso y 10 de Mali). Este seminario preliminar fue seguido por un taller de
tipo tradicional que se celebré en Uagadugu (Burkina Faso), en el que los participantes,
seleccionados en €l contexto de la anterior actividad de educacion a distancia, recibieron una
intensa capacitacion.

34. Del 1°de octubre de 2001 a 31 de marzo de 2002 se llevd a cabo una actividad piloto con
especiaistas de Marsella, Dunkerque, Gante, el Senegal y las Comoras afin de otorgar €l
Certificado el ectronico de administracion de puertos, laversion en € contexto de la educacion a
distancia del curso de capacitacion paralos administradores de nivel intermedio de las
comunidades portuarias. A los cursillistas se les proporcioné un CD-ROM, una guia de usuarios,
un manual paralos participantes, videos, pruebasy gjercicios con arreglo a un plan de trabajo
diario. Se celebraron consultas con el director de estudios y los instructores mediante una
charla/foro en Internet, una o dos veces por semana. Al final del curso, seinvité alos cursillistas
apresentar unatesis en Ginebra.

* Para més informacion véase e documento relativo ala estrategia para poner en marcha un
proceso de educacion adistanciaen laUNCTAD, fortaleciendo la capacidad de formacion de los
paises en desarrollo en materia de comercio internacional.

® Estalabor se llevé a cabo en cooperacion con la Divisién del Comercio Internacional de Bienes
y Servicios Basicos.



Plan de estudios integrado en materia de desarrollo de recursos humanos

Cuadro 2

Eficiencia delas comunidades portuarias Inglés Francés Espafiol Otrosidiomas
Certificado de administracion de puertos paraadministradores | En preparacion Concluido Concluido en
denivel intermedio portugués
Tecnologias de lainformacion y de las comunicaciones (TIC) | En preparacion

paralas comunidades portuarias

Transporte multimodal paralos altos responsables de las Concluido

politicasy logistica

Tarificacion portuaria Por elaborar

Comercializacién portuaria Se actuadlizara

Promocion de lasinver siones Inglés Francés Espariol Otrosidiomas
Promocion de las inversiones de tercera generacion: Concluido En preparacion

orientacion concreta hacialos inversionistas

Buena gestién del fomento y lafacilitacion de lasinversiones | En preparacion

Comerciointernacional y serviciosrelacionados con € Inglés Francés Espariol Otrosidiomas
comercio

Comercio, medio ambiente y desarrollo Concluido Concluido

Formulacion de unalegislaciéon y una politica en materia de En preparacion Concluido En preparacion

competencia

Aplicacion delalegidaciony la politicaen materia de En preparacion Concluido En preparacion

competencia

Andlisis delos efectos de | as politicas comerciales Concluido/en viasde | Concluido/en vias

internacional es con ayuda de un modelo mundial revision derevision

Aspectos juridicos del comercio eectrénico En preparacion

Taller paralos operadores del programa CELADE En preparacion

Incorporacion de las cuestiones comerciales y las normas En preparacion

laborales basicas a la politica de desarrollo

Procedimiento de financiacion del comercio internacional En preparacion

M etodologia de la capacitacion Inglés Francés Espafiol Otrosidiomas
Taller sobre la elaboracion de cursos Concluido Concluido

Taller parainstructores Concluido Concluido

Realizacion de cursos de educacion a distancia para Concluido

instructores y profesores

TT euibed
esT/dM/a/aL
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35. En cooperacion con las universidades, y en e marco de los programas de capacitacion de
laUNCTAD, se esta siguiendo un procedimiento para la acreditacién de la experiencia
profesional en los programas universitarios (rec. 10). El sistema permite laintegracion de los
planes de estudios operacionales de laUNCTAD relativos ala capacitacion en los institutos de
ensefianza superior. El sistema comprende |os siguientes elementos:

- Comités Directivos Nacionales, establecidos en cada pais asociado a programa
FOCOEX que congregan a agentes econdmicos nacionales, institutos de educacion a
distancia e instituciones docentes y universidades;

- un procedimiento parala"acreditacion de la experiencia profesional” en |os sistemas
educacionales que se ha establecido atitulo experimental.

36. Seestan llevando a cabo actividades piloto en este sector. Lacomunidad portuariay la
Universidad de Cotonu realizaran una actividad piloto para el otorgamiento del Certificado de
administracion de puertos. A esos efectos, €l Ministerio de Transportesy la Universidad han
firmado un memorando de entendimiento. El proceso de integracion se present6 en lareunion
internacional de Leixoes (Portugal), celebrada en mayo de 2002, a las del egaciones de 31 paises,
gue estén estudiando estainiciativa con especial interés. En Rumania, la Academia de Estudios
Econdmicos ofrece un diploma FOCOEX de postgrado, como parte del plan normal de estudios
econodmicos, y se ha establecido, y esta en funcionamiento, unared nacional rumana de centros
del programa FOCOEX.

Conjunto 5: Creacién deredesy sostenibilidad (recs. 6, 11y 12)

37. Paraponer en practicalas recomendaciones 6, 11y 12, la secretaria actud sobre la base de
cuatro actividades, a saber:

a) Disefioy difusion del principal sitio de la Seccion de Desarrollo de Recursos
Humanos en la Web;

b) Disefioy difusion del area Internet en relacion con e establecimiento de redes
virtuales (V-Net);

c) Control del acceso alaV-Net mediante las "Condiciones parala utilizacion de
laV-Net";

d) Accion parainformar alos centros de capacitacion dela UNCTAD.

38. LaSeccion de Desarrollo de Recursos Humanos disefié un sitio en laWeb
(http://mwww.unctad.org/hrdsite), que entrd en funcionamiento a principios de mayo de 2002
(rec. 6). Estesitio se cred con lafinalidad de:

- proporcionar un punto de entrada al nuevo programa que abarca la Plataforma del
FOCOEX, laadministracion de puertos y la educacion a distancia;

- presentar la nueva estrategia en materia de proyectos de asistencia técnica;
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- proporcionar periodicamente informacion acerca de las actividades actuales y
previstas (principa mente proyectos de capacitacion y reuniones) y otras
noticias/comunicaciones, y facilitar 1a creacion de redes virtuales entre los centros de
capacitacion asociados con la Seccion (intercambio de informacion actualizada,
material, enlaces y servicios atravées de un érea de Internet denominada V-Net).

39. Encuanto a &reade Internet parala creacion de redes virtuales, laV-Net es un areade
acceso restringido que se rige por una constitucion (" Condiciones parala utilizacion de
laV-Net"). Estared facilitainformacion sobre:

|os centros asociados con la Seccioén de Desarrollo de Recursos Humanos;
- loscursosy e apoyo pedagégico disponibles,

- los acontecimientos programados en cada centro, directamente editables y susceptibles
de ser incorporados por lainstitucion al sitio de laV-Net mediante un buscador de
Internet;

- medios de busqueda entre los documentos contenidos en € sitio delaV-Net.

40. En mayo de 2002 se envio una carta a todos los centros de capacitacion en laque se les
invitaba a pasar a ser miembros de lared. Para hacerlo, cada uno de los posibles usuarios
deber&:

- garantizar que lainstitucion redne los requisitos técnicos minimos/recomendados para
acceder alaV-Net através de Internet;

- proporcionar alaUNCTAD lainformacién necesaria paracrear en € sitio una pagina
dedicada alainstitucion y paginas acerca de los cursos y 1os conocimientos
especializados disponibles;

- firmar & documento juridico ("Condiciones paralautilizacion de laV-Net") que
contiene el acuerdo entre laUNCTAD y cadainstitucion.

41. Enlos paises alos que la Seccion de Desarrollo de Recursos Humanos presta asistencia
técnica, los comités pedagdgicos nacionales (o regionales) se encargan de la gestion a nivel
nacional (o regional) de las actividades de capacitacion. Estos comités congregan alos
principal es agentes econdémicos, universidades y centros de educacion a distancia involucrados.
También definen, anivel local, todas las condiciones financieras para participar en €l programa
de capacitacion de que se trate.

42. Losmaterialesy cursos elaborados por la UNCTAD son un instrumento para el fomento de
la capacidad. Por consiguiente pueden ser utilizados gratuitamente, sin fines de lucro, por los
paises beneficiarios si éstos toman medidas para realizar |as siguientes actividades, asi como la
accion complementaria requerida:

- definicién de las prioridades en materia de capacitacion;

- determinacion de los instructores nacionales;
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adaptacion del material didactico alas realidades |ocales,

identificacion de las estructuras pedagdgicas |ocales (universidades, centros de
educacion a distancia, etc.) con las que cooperaran |os comités,

evaluacion de los efectos de la capacitacion.

43. Laautonomiade cada centro de capacitacion se basa en tres criterios;

la capacidad, en €l plano nacional, para proporcionar orientaciones en €l sector de la
capacitacion, tomando en consideracion las prioridades econdémicas del pais; esto
guardarelacion con e papel del Comité Directivo Nacional;

la capacidad, en el plano nacional, pararealizar actividades de capacitacion; este
aspecto se desarrolla en el marco de proyectos de asistencia técnica en régimen de
participacion en los costos; 1os proyectos son financiados en parte por |os paises
beneficiarios, con lo cual se garantiza su sostenibilidad alargo plazo;

la capacidad pararecibir apoyo de otras instituciones y organizaciones; esto concierne
a papel delanuevared virtual.

I1. ACTIVIDADES QUE HABRAN DE REALIZARSE

44. Lasrecomendaciones 11y 12 se pondran en préactica unavez que haya concluido la
prestacion de asistenciatécnica alos paises.

45. Sehan realizado las actividades correspondientes a los paises de habla francesa y
portuguesa. Se esta buscando financiacion para hacer extensivas las actividades a los paises de
hablainglesay espafiola, en la esperanza de que esas actividades comenzaran afines de 2002.

46. Se han puesto plenamente en practicalas recomendaciones 1, 3, 4y 6. Se hadefinido €l
enfoque para aplicar las recomendaciones 2, 5, 7, 8, 9y 10. Se haniniciado las actividades
pertinentes, |as cuales continuaran, ya que se trata de actividades en curso del programa.



