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Resumen

La Junta de Comercio y Desarrollo ha pedido a la secretaria de la UNCTAD que la
informe anualmente sobre la aplicacion de la estrategia de comunicaciones y la politica de
publicaciones de la UNCTAD, con arreglo a lo que se dispuso en el Acuerdo de Accra y
aprobo la Junta en su 56° periodo de sesiones.

En el presente informe al Grupo de Trabajo se resefian los esfuerzos recientes y en
curso para cumplir los objetivos de la estrategia, a saber: a) contribuir a la aplicacion del
mandato de la UNCTAD; b) aumentar la visibilidad de la labor de la UNCTAD; c) velar
por la adecuada difusion de la informacion; y d) aplicar las buenas practicas de
comunicacion. En el informe se explica también como estd utilizando la organizacion sus
actividades de divulgacion y de comunicaciones para responder a los desafios de politica
inmediatos que enfrentan el mundo en desarrollo y las economias en transicion, de
conformidad con la estrategia de comunicaciones y la politica de publicaciones.

Entre las nuevas iniciativas adoptadas destacan las siguientes: a) creacion de un
Consejo Editorial de Comunicaciones para fortalecer las actividades de divulgacion y las
comunicaciones internas; b) mayor utilizacion de nuevos instrumentos y tecnologias,
incluidas mejoras en la Internet y la intranet de la organizaciéon; c) mejora de la
comunicacion estratégica mediante publicaciones, actos publicos y actividades de
colaboracion con los equipos de las Naciones Unidas en los paises con el fin de dar mayor
difusion a los conocimientos de la UNCTAD; d) coordinacion mas estrecha con la
estrategia de comunicaciones del conjunto del sistema de las Naciones Unidas; y

* El presente documento se presento en la fecha mencionada debido a demoras en su procesamiento.
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e) adopcion de medidas tendentes a integrar mas estrechamente la labor de cooperacion
técnica de la UNCTAD con sus actividades de divulgacion dirigidas a los encargados de la
formulacion de politicas, entre otros instrumentos mediante la creacion en el sitio web de

un portal de cooperacion técnica.

Esas medidas requerirdn la asignacién de recursos adicionales.
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Introduccion

1. En su conclusion convenida 499 (LVI), la Junta de Comercio y Desarrollo pidi6 a la
secretaria que informara anualmente a la Junta, por conducto del Grupo de Trabajo, sobre la
aplicacion de la estrategia de comunicaciones (TD/B/56/9/Rev.1) y la politica de
publicaciones (TD/B/56/10/Rev.1) de la UNCTAD. En el informe se examina
conjuntamente la aplicacion de ambos documentos, que estan relacionados entre si. Se trata
del primer informe de esta indole, y, puesto que la estrategia y la politica no se aprobaron
hasta septiembre de 2009, tiene por finalidad poner en conocimiento de los Estados
miembros algunas de las medidas que se estan adoptando en el espiritu del Acuerdo de
Accra (UNCTAD/IAOS/2008/2, parrs. 186 y 187). Los objetivos fundamentales de las
actividades de comunicaciones y divulgacion de la UNCTAD son: a) contribuir a la
aplicacion del mandato de la UNCTAD expuesto en el Acuerdo de Accra; b) aumentar la
visibilidad, la credibilidad y la proyeccion de la labor de la UNCTAD, mediante actividades
de comunicacion y divulgacion dirigidas a publicos determinados, utilizando entre otras
cosas métodos modernos de participacion y difusion; ¢) velar por la adecuada difusion de la
informacién entre los principales grupos destinatarios y recibir sus comentarios; y d) aplicar
las buenas practicas de comunicacion en toda la organizacion.

Iniciativas recientes de comunicaciones y de divulgacion

2. En la siguiente resefia no exhaustiva se ilustra como esta promoviendo la UNCTAD
las actividades de divulgacion y de comunicaciones, especialmente en respuesta a desafios
de politica inmediatos que enfrentan el mundo en desarrollo y las economias en transicion,
y se presentan algunos ejemplos de innovaciones e iniciativas recientes, utilizando como
marco organizativo las cuestiones analizadas en la estrategia de comunicaciones (véase el
cuadro 1 del documento TD/B/56/9/Rev.1, pags. 6 a 8).

3. Para garantizar estratégicamente una mejor coordinacién del contenido, el
Subsecretario General ha establecido un Consejo Editorial de Comunicaciones, que
empezard a funcionar en febrero de 2010 y contribuird a mejorar las comunicaciones
internas y a dirigir con mas precision hacia sus destinatarios internacionales las actividades
de comunicaciones y de divulgacion. Una de las principales funciones del Consejo Editorial
de Comunicaciones serd la de promover el intercambio de informacién sobre todas las
actividades de comunicaciones de todas las divisiones con el fin de facilitar la definicion
del orden de prioridades de la organizacion en lo que a las comunicaciones se refiere.

4. En cuanto a los métodos e instrumentos, la UNCTAD se vale de las conferencias
intergubernamentales y reuniones de expertos y sus actos paralelos, los programas de
capacitacion, su labor de cooperacion técnica y sus publicaciones, asi como de sus
actividades orientadas a la prensa, para llegar a los grupos destinatarios. También utiliza
productos de informacién tales como campaiias, boletines, sitios web, folletos, informes
anuales y, mas recientemente, blogs y otros instrumentos de creacion de redes sociales. La
UNCTAD se esfuerza por utilizar esos instrumentos en formas nuevas y mas creativas.

Posicionamiento y comunicacion estratégica: pertinencia y valor
noticioso

5. En 2009, los procesos de investigacion y analisis, didlogo sobre politicas y busqueda
de consenso de la UNCTAD se centraron en las repercusiones de la crisis econdémica y
financiera mundial. Las conclusiones se difundieron en diversas publicaciones, empezando
por La crisis economica mundial: Fallos sistémicos y remedios multilaterales, en la que se
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examinaron las dimensiones sistémicas de la crisis y se formularon propuestas para la
adopcion de medidas de politica. Ese andlisis se profundizé en el Informe sobre el
Comercio y el Desarrollo, 2009: Respuesta a la crisis economica mundial: La mitigacion
del cambio climatico y el desarrollo, asi como en un informe separado titulado Global
Economic Crisis: Implications for Trade and Development. La nota de antecedentes de la
secretaria sobre "La evolucion del sistema comercial internacional y del comercio
internacional desde la perspectiva de desarrollo: impacto de la crisis" (TD/B/56/7),
preparada para el 56° periodo de sesiones de la Junta de Comercio y Desarrollo (septiembre
de 2009), y el informe del Secretario General sobre "Comercio internacional y desarrollo"
(A/64/177), presentado a la Asamblea General de las Naciones Unidas en su sexagésimo
cuarto periodo de sesiones, también abordaron los efectos de la crisis en el comercio
internacional y el sistema de comercio, asi como en los paises en desarrollo.

6. Andlogamente, el Informe sobre las inversiones en el mundo, 2009 aportd un
examen detallado de las repercusiones de la actual crisis financiera y econémica mundial en
la inversion extranjera directa (IED). En el informe de 2009 de la serie Desarrollo
Econémico en Africa se trato del fortalecimiento de la integracion econémica regional para
promover el desarrollo de Africa; y en el Informe sobre los paises menos adelantados, 2009
se aportaron interesantes perspectivas sobre los efectos de la crisis y se indicaron opciones
de politicas y oportunidades de cambio, y se sefiald que las repercusiones de la crisis
econdmica mundial en los paises menos adelantados serian probablemente tan severas que
resultaria imposible "seguir como siempre". En el Informe sobre la economia de la
informacion, 2009 también se abordaron las consecuencias de la crisis econémica mundial
para las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. La Division para Africa, los
Paises Menos Adelantados y los Programas Especiales publico un Manual de politicas
sobre el fortalecimiento del papel de los recursos financieros nacionales en el desarrollo de
Africa. Durante el afio pasado se publicaron ademas tres resimenes de la UNCTAD
dedicados a la crisis.

7. Ademas de preparar sus publicaciones emblematicas e informes especiales, la
UNCTAD convocod en mayo de 2009 un simposio publico sobre el tema "La crisis
econdmica mundial y el desarrollo — el camino por seguir". Ese formato result6 eficiente
para llegar a una amplia variedad de partes interesadas, pues se consiguid la participacion
activa de 360 representantes de la sociedad civil, funcionarios de Estados miembros,
parlamentarios, entidades del sector privado, representantes del mundo académico y
organizaciones intergubernamentales. El Secretario General se propone convocar un
segundo simposio publico en la primavera de 2010, y se proporcionara a su debido tiempo a
los Estados miembros mas informacion sobre el tema y los subtemas. La Serie de
Conferencias Ratll Prebisch, reanudada en 2009, contdé con un conferenciante de gran
prestigio, el profesor Jeffrey Sachs, que hablé ante una audiencia de mas de 600 delegados,
representantes de la sociedad civil y del mundo académico y funcionarios de las Naciones
Unidas sobre los efectos de las crisis econémicas y las cuestiones planteadas ante la
Conferencia de Copenhague sobre el Cambio Climatico.

8. En el marco de la nueva estrategia de comunicaciones, la Dependencia de
Comunicaciones, Informacion y Relaciones Externas de la Oficina del Secretario General
realizard funciones de enlace con la estrategia de comunicaciones del conjunto del sistema
de las Naciones Unidas. Dentro de la organizacion se estd tratando de preparar una
declaracion de objetivos incisiva, y se convocara internamente un "concurso de lemas" en
el que se invitara al personal a sintetizar en una frase sencilla la misiéon de la UNCTAD.

9. En lo que se refiere a los procesos, se han logrado mejoras en la periodicidad de las
publicaciones emblematicas (véanse los parrafos 35 y 36 del documento sobre la politica de
publicaciones) con el fin de evitar que, como en afios anteriores, se acumularan las
publicaciones en determinados periodos, dar mas tiempo a las delegaciones para la
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preparacion de los debates sustantivos de la Junta de Comercio y Desarrollo, y promover
una mayor visibilidad y cobertura en los medios de difusion.

Determinacion de los principales publicos destinatarios

10.  Para cada grupo destinatario se estan elaborando y ensayando productos de
comunicaciones especificos con el fin de dar una difusion mas estratégica y eficaz a la labor
de la UNCTAD:; la secretaria elaborara un plan de evaluacion para determinar la eficacia de
esos productos.

Recuadro 1. Cooperacion técnica: labor normativa interna

La labor de cooperacion técnica de la UNCTAD, incluida la realizada en el modulo
sobre comercio y capacidad productiva de la Junta de jefes ejecutivos del sistema de las
Naciones Unidas para la coordinacion, estd cada vez mas integrada en los programas
conjuntos de las Naciones Unidas en los paises. De ahi que, a pesar de su condicion de
organismo no residente, la UNCTAD preste asistencia técnica adaptada a las estrategias
nacionales de desarrollo. En los planes de las Naciones Unidas para los paises se incluyen
en medida creciente los temas del comercio, la capacidad productiva y las cuestiones de
desarrollo conexas, con el fin de facilitar un enfoque coherente y amplio del desarrollo
econdmico. Esa via de actuacion, que permite llegar directamente a los encargados de la
elaboracion de politicas y a los expertos técnicos de los paises, se ha promovido en los
ultimos tiempos mediante iniciativas de cooperacion con todo el sistema de las Naciones
Unidas y con algunos paises seleccionados. En 2009 el modulo disefi6 programas conjuntos
sobre comercio y cuestiones conexas en Albania, Belarus, Bhutan, Cabo Verde, Georgia,
Lesotho, Mozambique, Panama, la Reptblica Arabe Siria, la Republica Unida de Tanzania,
Rwanda y Viet Nam.

Resumenes de la UNCTAD

11.  Esos documentos de posicion tienen por objeto mantener informados a los
gobiernos, a la sociedad civil, a los grupos de estudios, a las instituciones académicas y a
los medios de difusion sobre las investigaciones, los andlisis y las ideas de politica de la
UNCTAD en relacion con las principales cuestiones y tendencias mundiales en materia de
economia, comercio y desarrollo. A mediados de diciembre de 2009 se habian publicado
diez resimenes de la UNCTAD. En los mas recientes se abordaban la crisis financiera y
econdmica, el papel de la cooperacion Sur-Sur y de la integracion y el comercio regionales
como factores de crecimiento, el cambio climatico y la economia palestina.

Serie Cuestiones: una panordmica

12.  Laserie de la UNCTAD Cuestiones: una panoramica, dirigida al gran publico, se ha
redisefiado, y se prevé que aparezcan este afio varios nimeros nuevos. Esas publicaciones
ilustran la eficacia y los efectos en la vida real de los programas de cooperacion técnica de
la UNCTAD —como el Sistema Automatizado de Datos Aduaneros (SIDUNEA), el
Sistema de Gestion y Analisis de la Deuda (SIGADE), los andlisis de la politica de
inversion y la labor sobre productos basicos— y las conclusiones de sus principales
investigaciones y analisis.

Comunicados de prensa y notas informativas para los medios de difusion

13.  Los comunicados de prensa se distribuyen por correo electronico a la amplia lista de
contactos de la UNCTAD en los medios de difusion con el fin de dar publicidad a
acontecimientos con valor noticioso, como la presentacion de informes emblematicos y
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acontecimientos y actividades de proyectos de ambito nacional o regional. Las notas
informativas son textos mas largos en los que se ponen en conocimiento de los medios de
difusiéon las reuniones futuras que podrian ser dignas de atencion y de cobertura
informativa. La encuesta entre periodistas realizada en 2009 ayudara a perfeccionar esos
productos.

Alertas de correo electrénico y envios de mensajes de correo electrénico a
organizaciones de la sociedad civil

14.  Esos instrumentos se utilizan para la divulgacion y difusién de informaciéon entre
una amplia gama de organizaciones de la sociedad civil en diferentes regiones.

Informe anual de la UNCTAD

15.  En el Informe anual de la UNCTAD la secretaria presenta sus principales logros del
aflo en un formato atractivo y de facil manejo disefiado para atraer al publico en general, a
los delegados y a los responsables de la elaboracion de politicas.

Exposiciones

16. Las fotografias, los folletos, los informes y/o prospectos proporcionan mas
informacion y constituyen utiles instrumentos de divulgacioén entre el gran publico. En la
reunién de septiembre de 2009 de la Junta de Comercio y Desarrollo en conmemoracion del
45° aniversario de la organizacion, y posteriormente en la Palexpo de Ginebra durante la
conferencia anual de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se desplegaron
carteles fotograficos y de texto. La exposicion se repetird en la Expo 2010 de las Naciones
Unidas en Shanghai y aparecera también en forma impresa a principios de 2010.

Ejecucion y difusion

17.  Todas las actividades de difusion de la UNCTAD estan cuidadosamente orientadas
hacia los grupos destinatarios. Por ejemplo, los informes emblematicos se presentan en los
centros mundiales de informacion —Ginebra, Paris, Londres, Nueva York, Delhi,
Johannesburgo, Addis Abeba y Bangkok— asi como en paises en desarrollo seleccionados,
con el fin de llegar a medios de difusion clave del mundo en desarrollo. Para presentar los
principales informes de la UNCTAD se organizaron en todo el mundo 102 conferencias de
prensa en 2009. Para la presentacion de publicaciones emblematicas como el Informe sobre
el Comercio y el Desarrollo y el Informe sobre los paises menos adelantados, la
Dependencia de Comunicaciones, Informacién y Relaciones Externas trabajé en estrecha
colaboracion con los centros de informacién de las Naciones Unidas y las oficinas del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en Africa, Asia y América
Latina, asi como con ministerios, grupos de estudios y universidades. Para la presentacion
del Informe sobre las inversiones en el mundo la UNCTAD coopera estrechamente con
organismos de promocion de las inversiones y otros asociados locales y nacionales.
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Recuadro 2. Comunicaciones con los medios de difusion en 2009 — algunos ejemplos
Informe sobre el Comercio y el Desarrollo, 2009: 12 conferencias de prensa

Argentina, Brasil, China, Francia (en cooperacién con el Ministerio de Relaciones
Exteriores), India, Libano, Marruecos, México, Reino Unido, Republica Bolivariana de
Venezuela, Suiza y Tailandia. En septiembre, el Presidente de la Asamblea General
imparti6 una sesion de informacion sobre el informe para delegados en Nueva York.

Informe sobre las inversiones en el mundo, 2009: 58 conferencias de prensa

Albania, Alemania, Argentina, Austria, Bahrein, Bangladesh, Bélgica, Brasil,
Bulgaria, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, Egipto,
Eslovenia, Espafa, Estados Unidos, Etiopia, Federacion de Rusia, Filipinas, Francia,
Grecia, Hong Kong (China), Hungria, India, Indonesia, Italia, Kuwait, Libano, Malasia,
Marruecos, Mauricio, México, Paises Bajos, Polonia, Nigeria, Noruega, Pakistan, Perq,
Reino Unido, Republica Checa, Reptblica de Corea, Republica Islamica del Iran,
Republica Unida de Tanzania, Rumania, Senegal, Serbia, Sri Lanka, Sudafrica, Suecia,
Suiza, Tailandia, Uganda, Zambia y Zimbabwe. Algunas de esas conferencias de prensa se
organizaron en cooperacion con organismos de fomento de las inversiones y otras
entidades.

Informe de 2009 sobre los paises menos adelantados: 10 conferencias de prensa

Alemania, Bangladesh, Etiopia, Francia, Nepal, Reino Unido, Senegal, Sudafrica,
Suiza y Uganda.

Desarrollo Economico en Africa: 8 conferencias de prensa

Francia, Ghana, Bélgica, Etiopia, Senegal, Sudafrica, Suecia y Suiza, con una
presentacion en el Japon después del lanzamiento oficial.

Informe sobre la economia de la informacion, 2009: 10 conferencias de prensa

Egipto, Etiopia, Finlandia, India, Indonesia, Libano, Marruecos, Pert, Suiza y
Tailandia.

18.  Para llegar mas directamente a los responsables de la elaboracion de politicas, la
UNCTAD esta estudiando coémo establecer una colaboracion mas estratégica con los
equipos de las Naciones Unidas en los paises, aprovechando la presencia del PNUD sobre
el terreno. Con el fin de evaluar la calidad y la utilidad de sus informes emblematicos, la
secretaria ha realizado una encuesta entre los lectores, cuyas conclusiones se presentaran al
Grupo de Trabajo para que los examine durante su periodo de sesiones en curso.

19.  En cuanto a la presencia en Internet, la UNCTAD esta prestando atencion prioritaria
a sus actividades en linea con el fin de: a) aumentar la coherencia, calidad y regularidad de
sus contenidos; b) mejorar su plataforma técnica; y c¢) incrementar sus recursos y
capacidades. La UNCTAD cuenta con mas de 85 sitios web sobre diferentes plataformas y
en diferentes ubicaciones. A mediados de 2010 se emprenderd un proceso tendente a
conectar entre si los distintos sitios web con un estilo identificativo comtn. Con el fin de
convertir el sitio web de la UNCTAD en un canal de comunicaciones estratégicas que
ofrezca informacion de calidad en tiempo real y adecuada a las necesidades de los usuarios,
se esta elaborando una estrategia de comunicaciones y de intercambio de informacion. Esa
estrategia facilitara la unificacion del proceso de comunicaciones de la UNCTAD con el fin
de atender mejor y otorgar prioridad a determinados grupos de destinatarios y utilizar
tecnologias avanzadas para las busquedas y la gestion de documentos, junto con medios de
comunicacion social como YouTube, Facebook y Twitter, etc. La Conferencia Raul
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Prebisch de 2009, por ejemplo, esta ahora disponible en YouTube, al igual que el mensaje
anual de final de afio en la web del Secretario General de la UNCTAD.

20.  El sitio web establecié en 2009 un portal de cooperacion técnica accesible para los
delegados y el publico en general, que proporciona informacién por temas y por paises
sobre cada proyecto de cooperacion técnica. El Global Investment Trends Monitor y el
Investment Policy Monitor, introducidos ambos en 2009, proporcionan puntualmente cada
trimestre informacion y andlisis en linea sobre las tendencias y perspectivas mundiales de la
IED y las novedades en materia de politicas de inversion. Otro ejemplo es la pagina web del
Departamento de Asistencia al Pueblo Palestino, recientemente reformada.

Recuadro 3. Labor de divulgacion en la oficina de la UNCTAD en Nueva York

La oficina de la UNCTAD en Nueva York también estd intensificando sus
actividades de divulgacion y comunicaciones, por ejemplo impartiendo a grupos especificos
de destinatarios sesiones de informacion y capacitacion sobre los informes emblematicos de
la UNCTAD vy otras publicaciones, asi como sobre cuestiones emergentes (incluidas las
crisis alimentaria y financiera). Ofrece asimismo, para audiencias profesionales
especializadas, sesiones de informacion sobre temas tales como la globalizacion, el
comercio, la inversion, y la ciencia y la tecnologia, a solicitud de los interesados o por
iniciativa de la UNCTAD.

Participacion de los interesados

21.  Entre las actividades intensivas de divulgacion de la UNCTAD se cuentan cursos de
capacitacion y sesiones de informacion y presentaciones sustantivas. En esas actividades se
enmarcan la labor del Instituto Virtual, los cursos regionales de capacitacion previstos en el
parrafo 166 del Plan de Accion de la X UNCTAD y TrainForTrade, asi como visitas de
grupo y sesiones de informacién en Ginebra para grupos de encargados de la formulacion
de politicas, representantes del mundo académico y estudiantes. Por ejemplo, los cursos de
politica comercial de la Organizacion Mundial del Comercio, las sesiones de informacion
para nuevos diplomaticos y el Programa anual de estudios universitarios organizado por el
Servicio de Informacion de las Naciones Unidas son canales de intercambio de informacion
de eficacia probada. Sélo en 2009 se impartié informacion a mas de 60 grupos, con un total
de mas de 2.000 participantes. Ademas, como consecuencia de la resonancia que ha tenido
la labor de la UNCTAD en relacion con la crisis financiera mundial, los economistas de la
organizacion han sido invitados con frecuencia creciente a participar en audiencias
parlamentarias, seminarios, conferencias y reuniones de expertos a nivel nacional, regional
e internacional, a presentar los resultados de sus trabajos de investigacion y a prestar
servicios de asesoramiento sobre las medidas de politica mas adecuadas para abordar la
crisis.

Recuadro 4. Instituto Virtual, TrainForTrade y cursos regionales sobre cuestiones
fundamentales de la agenda econémica internacional

El Instituto Virtual trabaja con universidades de paises en desarrollo y paises con
economia en transicion para fortalecer su capacidad docente y de investigacion y aumentar
la pertinencia de sus actividades para la elaboracion de politicas. La labor del Instituto tiene
los siguientes componentes: a) un sitio web con una base de datos que permite bisquedas
sobre estudios relacionados con el comercio; b) presentaciones multimedia en las que
intervienen expertos de la UNCTAD para presentar investigaciones de la organizacion; c)
elaboracion de materiales de enseflanza para la universidad; y d) seminarios de desarrollo
profesional y programas de becas.
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TrainForTrade es un programa de fomento de la capacidad en el que se abordan las
cuestiones del comercio, las inversiones y las finanzas internacionales, el turismo sostenible
y la gestion portuaria.

Los cursos regionales sobre cuestiones fundamentales de la agenda econémica
internacional (parrafo 166 del Plan de Accion de la X UNCTAD) estan destinados a
encargados de la formulacion de politicas que trabajen en temas de la UNCTAD, y tienen
por objeto poner de relieve las vinculaciones entre el comercio internacional, las finanzas,
la inversion y la tecnologia y sus repercusiones en el desarrollo. Proporcionan a esos
responsables de politicas una comprension cabal de las interrelaciones de la economia
mundial, asi como de las politicas conexas, lo que les permite enmarcar su labor concreta
en el contexto mas amplio del desarrollo de sus paises. Se imparten asimismo cursos breves
para diplomaticos de las misiones en Ginebra, con el fin de familiarizarlos, en forma
concisa y en un entorno mas académico que el de las negociaciones, con las investigaciones
de la UNCTAD sobre cuestiones tematicas relacionadas con el comercio y el desarrollo.

22.  El ya mencionado Simposio Publico de 2009 sobre la crisis econéomica y el
desarrollo es un ejemplo de una forma mas dindmica de participacion de los interesados.
Analogamente, en cooperacion con el Pacto Mundial y los Principios de Inversion
Responsable, la UNCTAD organiz6é en noviembre de 2009, en la Sede de las Naciones
Unidas, un didlogo de alto nivel sobre mercados bursatiles sostenibles, con participacion de
directivos de bolsas, reguladores bursatiles y grandes inversores institucionales, y organizé
una Semana mundial del espiritu empresarial, tendente a promover una cultura mundial que
reconozca el papel de los empresarios como impulsores de la prosperidad econdémica y
social. El seminario y la exposicion sobre la Iniciativa de Biocomercio, en cuyo marco se
celebr6 también un desfile de moda organizado por una organizaciéon no gubernamental, es
otro ejemplo de como puede la UNCTAD llegar a nuevas partes interesadas y utilizar
nuevas formas de participacion.

23.  Enlo que respecta a los procesos, en diciembre de 2009 se celebr6 una consulta con
un grupo de organizaciones de la sociedad civil para conocer sus necesidades y recibir sus
propuestas en cuanto a actividades y materiales de divulgacion. Como actividad
complementaria, la Dependencia de Enlace con la Sociedad Civil producira hojas de datos
sobre la participacion de la sociedad civil en actividades de la UNCTAD y sobre cuestiones
tematicas.

Creacion de una cultura de comunicacion eficaz en la UNCTAD

24.  Laeficacia de las comunicaciones empieza por el interior de la organizacién, y no es
casual que la estrategia de comunicaciones se haya subtitulado "La UNCTAD - una
organizaciéon comunicativa". La iniciativa del Secretario General de convocar grupos de
tareas interdivisionales orientados hacia cuestiones concretas es un elemento clave de este
enfoque. La secretaria ha reforzado asimismo los procesos internos para el examen de los
documentos con el fin de alentar una mayor interaccion con el personal en cuestiones
técnicas y de politicas y de mejorar la calidad de los documentos publicados.

25.  Se esta reformando la intranet, que ofrece informacion sobre la labor de la
UNCTAD Yy sobre cuestiones relacionadas con el personal. El blog de la intranet y otros
mecanismos actualizados de comunicaciones internas contribuirdn al nuevo dinamismo de
las actividades de divulgacion y comunicaciones. Por ejemplo, se publican diariamente en
la intranet informaciones de prensa captadas por los motores de busqueda en los medios de
difusion, y se distribuye semanalmente el UNCTAD Press Monitor. Esas medidas tienen
por objeto promover un sentimiento de empeflo comin en toda la secretaria y una
retroaccion positiva en las actividades de divulgacion y de comunicaciones.



TD/B/WP/219

10

II.

Perspectivas

26.  Como se muestra en el presente informe, la secretaria de la UNCTAD ha empezado
a aplicar la estrategia de comunicaciones y la politica de publicaciones. Para sostener y
mejorar sus actividades de comunicaciones y de divulgacion, la UNCTAD tendra que
incrementar los recursos humanos y financieros que destina a esas actividades. En la
actualidad la secretaria esta explorando posibles fuentes internas y externas con el fin de
impulsar la innovacion tecnologica y extender y profundizar las actividades de divulgacion.
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