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Resumen

En el presente informe se destacan las principales actividades realizadas por las
partes interesadas para aplicar los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) en 2015. En él se tiene en cuenta el examen global de la aplicacién de
los resultados de la Cumbre Mundial realizado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en diciembre de 2015, diez afios después de que se celebrara la segunda fase de la
Cumbre Mundial. También se pone de relieve el Ilamamiento que se hizo durante el
examen para que se reforzaran las sinergias entre la CMSI, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y la Agenda de Accién de Addis Abeba, también aprobadas en 2015.

El presente informe se ha preparado atendiendo a la peticion formulada por el
Consejo Econdmico y Social, en su resolucion 2006/46, de que el Secretario General de las
Naciones Unidas informara a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo cada
afio sobre la aplicacion de los resultados de la CMSI. Se basa en la informacion facilitada
por entidades del sistema de las Naciones Unidas y otras entidades.

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 17 de junio de 2016.
** AI71/50.
*** E[2016/1.
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Introduccion

1. En el presente informe, preparado atendiendo a la peticién formulada por el Consejo
Economico y Social en su resolucion 2006/46, se incluye la informacion proporcionada por
32 entidades del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales y
partes interesadas® en respuesta a una carta del Secretario General de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) en la que este las invitaba a que
hiciesen aportaciones sobre las tendencias, los logros y los obstaculos relacionados con la
aplicacion de los resultados de la CMSI. En el informe se resumen las principales
actividades realizadas en 2015, en particular el examen general de la aplicacion de los
resultados de la CMSI que la Asamblea General concluy6 en diciembre de ese afio.

Examen general de la aplicacion de los resultados de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién

2. En la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacion (parrafo 111) se pidi6 a
la Asamblea General que en 2015 realizara un examen global de la aplicacion de los
resultados de la CMSI. La Asamblea General decidid, en su resolucién 68/302, que su
examen concluiria con una reunién de alto nivel de dos dias de duracion, de conformidad
con el reglamento de la Asamblea General, en la que participarian los Estados Miembros y
las partes interesadas pertinentes de la CMSI.

3. La reunidn de alto nivel se celebré en Nueva York (Estados Unidos de América) los
dias 15 y 16 de diciembre de 2015. En el documento final de la reunion, la
resolucion 70/125 de la Asamblea General, se reafirm6 la vision de la CMSI de construir
una sociedad de la informacion centrada en la persona, integradora y orientada al
desarrollo. Se valoraron los progresos realizados, se determinaron las carencias y los
desafios pendientes, y se formularon recomendaciones para el futuro. En el documento se
celebro la rapidez de la evolucion y la difusion de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC), aunque se expresd preocupacion por las brechas digitales que
persistian dentro de los paises y entre estos. Se sefialaron oportunidades y desafios para el
futuro y se ofrecieron conclusiones convenidas acerca de las TIC para el desarrollo, la
superacion de las brechas digitales, el entorno propicio, los mecanismos de financiacién, los

Acabar con la Prostitucion Infantil, la Pornografia Infantil y el Tréfico de Nifios con Fines Sexuales;
Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones; Camara de Comercio Internacional y su
iniciativa de accion empresarial en apoyo de la sociedad de la informacién; Centro de Comercio
Internacional; Comision de la Union Africana; Comision Econémica para Africa (CEPA); Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL); Comision Econémica para Europa; Comision
Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAQ); Comision Econémica y Social para Asiay el
Pacifico (CESPAP); Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD);
Consejo de Europa; Corporacion para la Asignacion de Nombres y Nimeros en Internet; Foro para la
Gobernanza de Internet; Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales; Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas; Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia;
Internet Society; Oficina Internacional del Trabajo (OIT); Organizacién de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE); Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, Union
Postal Universal, Organizacién Mundial de la Salud (OMS); Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO); Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); Organizacion Meteoroldgica Mundial; Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual; Organizacion Mundial del Comercio; Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA); Telefonica; Unidn Internacional de Telecomunicaciones
(UIT). Estas contribuciones pueden consultarse en http://unctad.org/en/Pages/CSTD/WSIS-UNSG-
Report.aspx. Todos los sitios web que se mencionan en el informe han sido consultados el 22 de
febrero de 2016.
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derechos humanos, la creacién de confianza y seguridad en el uso de las TIC, y la
gobernanza de Internet.

4, La reunion de alto nivel estuvo precedida de un proceso preparatorio
intergubernamental dirigido por los Representantes Permanentes de los Emiratos Arabes
Unidos y de Letonia, en calidad de cofacilitadores, con apoyo secretarial de la Oficina del
Presidente de la Asamblea General y el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales.
La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la UNCTAD colaboraron
en los preparativos durante el proceso. Se celebraron reuniones preparatorias
intergubernamentales en Nueva York en julio y en octubre de 2015. En paralelo con esas
reuniones se celebraron consultas oficiosas con todos las partes interesadas en la CMSI.

5. Se transmitieron a la Asamblea General varios documentos preparatorios con el fin
de facilitar las deliberaciones. De conformidad con el papel que desempefia ayudando al
Consejo Econémico y Social en su funcion de centro de coordinacién en el sistema para el
seguimiento, el examen y la evaluacién de los progresos en la aplicacién de los resultados
de la CMSI, y tras los debates sustantivos mantenidos durante su 18° periodo de sesiones,
celebrado en mayo, la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo presenté a la
Asamblea General, por conducto del Consejo Econdmico y Social, un examen decenal de
los progresos realizados (E/2015/31-E/CN.16/2015/4). También presentd a la Asamblea
General un analisis amplio de la aplicacion de los resultados de la CMSI, Implementing
WSIS Outcomes: A Ten-year Review (Aplicacion de los resultados de la CMSI: examen
decenal)?, basado en los abundantes datos publicados, asi como en consultas regionales y en
las contribuciones escritas de las partes interesadas.

6. A continuacion se indican otros informes presentados a la Asamblea General:

a) Declaracion final de la conferencia “Hacia las sociedades del conocimiento
para la paz y el desarrollo sostenible”, que se celebrd en la UNESCO en febrero de 2013,

b) Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién +10
relativa a la Aplicacion de los Resultados de la CMSI;

C) Perspectiva para la CMSI después de 2015.

7. Después de un amplio proceso preparatorio con la intervencién de maltiples partes
interesadas, los dos dltimos informes fueron aprobados en el Evento de Alto Nivel
CMSI+10, celebrado en la UIT en junio de 2014*. Ademas, la Asociacion para la Medicion
de las TIC para el Desarrollo publicé en junio de 2014 el documento Final WSIS Targets
Review: Achievements, Challenges and the Way Forward (Examen final de los resultados
de la CMSI: logros, retos y camino a seguir)®.

8. La Asamblea General acordd celebrar una nueva reunidn de alto nivel sobre la
sociedad de la informacion en 2025, con la participacion de todas las partes interesadas, en
la que se hara balance de los progresos en la aplicacion de los resultados de la CMSI, se
determinaran las esferas que sigan requiriendo atencion, se estudiaran soluciones para los
desafios persistentes y nuevos, y se contribuird al posterior examen por la Asamblea
General de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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UNCTAD and World Summit on the Information Society, 2015, que puede consultarse en
http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2015d3_en.pdf.
http://Amww.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdfiwsis/WSIS_10_Event/
wsis10_final_statement_en.pdf.
http://www.itu.int/net/wsis/implementation/2014/forum/dam/documents.html#high-level.
http://www.itu.int/en/I TU-D/Statistics/Documents/publications/wsisreview2014/WSIS2014
review.pdf.
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Il1. Principales tendencias

A. Oportunidades en el &mbito digital y brecha digital

9. En la resolucion 70/125 de la Asamblea General se observo con satisfaccion la
evolucién en materia de conectividad, innovacién y acceso a las TIC desde la celebracion
de la CMSI, en particular el rapido crecimiento de la banda ancha fija e inalambrica, la
Internet movil, los teléfonos inteligentes y las tabletas, la computacion en la nube y los
macrodatos. No obstante, pese a esos logros, en la resolucién se expresd preocupacion
acerca de las brechas digitales importantes que existian dentro de los paises y entre estos,
en particular la brecha digital entre los géneros, y se reiter el compromiso de superarlas
procurando mejorar la conectividad, la asequibilidad, el contenido y la competencia®.

10.  Segun el Informe sobre Medicion de la Sociedad de la Informacion 2015 publicado
por la UIT, la proporcion de la poblacion mundial que cuenta con cobertura de telefonia
mévil supera actualmente el 95%. Asimismo, el nimero de abonados a la telefonia mévil
celular aumenté de 2.200 millones a 7.100 millones desde 2005, y el de abonados a
servicios de banda ancha mavil, de 800.000 a 3.500 millones desde 2010. Sin embargo, los
paises en desarrollo, y en especial los paises menos adelantados, donde solo tiene acceso a
Internet el 6,7% de los hogares, van muy a la zaga de los paises desarrollados, donde goza
de acceso el 81,3% de los hogares. En muchos paises, las brechas digitales entre las zonas
urbanas y las rurales son considerables, y solo el 29% de la poblacion rural mundial tiene
cobertura de redes de tercera generacion 3G, frente al 89% de la poblacion urbana’.

11.  Los datos de la UIT indican que la proporcién de mujeres usuarias de Internet en el
mundo es del 40,8%, en comparacion con el 45,9% de los hombres®. En los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados el desfase es considerablemente mayor que en los
paises desarrollados. En el examen global que se recoge en la resolucién 70/125 de la
Asamblea General se reconocid la estrecha relacion entre la brecha digital entre los géneros
y otras desigualdades de género. Se pidi6 que, en el marco de la aplicacién de las lineas de
accion de la CMSI, se pusiera énfasis renovado en las cuestiones de género, en particular en
las medidas para abordar la participacion de las mujeres en las TIC como creadoras de
contenido, empleadas, empresarias, innovadoras y responsables de las decisiones.

12.  Elindice de Desarrollo de las TIC de la UIT combina indicadores sobre el acceso, la
utilizacion y los conocimientos de las TIC, para comparar la situacion de los distintos
paises y su evolucién a lo largo del tiempo. El Informe sobre Medicién de la Sociedad de la
Informacion 2015 también muestra que todos los paises mejoraron sus valores en el indice
entre 2010 y 2015, pero la disparidad entre ellos sigue siendo sustancial. Las posiciones
superiores en el indice corresponden mayoritariamente a paises desarrollados con niveles de
ingresos elevados, mercados competitivos y una poblacion cualificada, mientras que los
paises en desarrollo suelen situarse en niveles inferiores y los paises menos adelantados
podrian estar quedando rezagados. La UIT concluye que las iniciativas politicas orientadas
especificamente pueden ayudar a mejorar la clasificacion en el indice y permitir que los
paises menos adelantados y los paises menos conectados reduzcan la brecha digital y
aprovechen mejor la contribucion de las TIC al desarrollo sostenible®.

6 -

Ibid.
UIT, 2015, Measuring the Information Society Report 2015, Ginebra, puede consultarse en
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2015/MISR2015-w5. pdf.
8 .

Ibid.
Véase lanota 7.
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Evolucién de Internet

13.  La tecnologia, los servicios y la gobernanza de Internet siguen experimentando
rapidos cambios. La computacién en la nube sigue propiciando la creacién de nuevos
servicios para las empresas y los usuarios particulares, mientras que la Internet de las cosas
y las aplicaciones y los dispositivos innovadores auguran la extension de la implantacién de
Internet en las actividades econdmicas y sociales en el futuro.

14.  Se ha producido un amplio debate sobre la futura administracién de la Autoridad de
Numeros Asignados en Internet, después de que las autoridades de los Estados Unidos
anunciaran en 2014 su intencion de transferirla a un procedimiento independiente de
multiples partes interesadas'®. La Corporacion para la Asignacion de Nombres y Niimeros
en Internet establecié un grupo de coordinacion en el seno de la Autoridad encargado de la
transicion y ha elaborado propuestas y medidas de rendicién de cuentas, que se transmitiran
a la administracion de los Estados Unidos a principios de 2016

15.  Otras cuestiones relativas a la gobernanza de Internet, como la ciberseguridad, la
neutralidad de la red, los derechos humanos, la diversidad cultural y las consecuencias de
las nuevas tecnologias y aplicaciones, han sido ampliamente debatidas a lo largo del afio en
distintos foros, como el Foro para la Gobernanza de Internet® la Geneva Internet
Platform®, la conferencia mundial sobre Internet organizada por el Gobierno de China y
la Global Commission on Internet Governance, que publicaron estudios sobre la Web
oscura, la ciberseguridad y los ciberderechos del nifio*®. La Corporacion para la Asignacion
de Nombres y NUmeros en Internet, antes del inicio de una nueva ronda de solicitudes, esta
examinando la experiencia relativa a los nuevos dominios de nivel superior genéricos, de
los que se han introducido mas de 750 desde 2013.

16. La UNESCO celebré una conferencia sobre el futuro de Internet, “Conectando los
Puntos: Opciones para la Accion Futura”, que tuvo lugar en Paris en marzo de 2015%.
Reafirmd los principios de la Organizacién relativos a la universalidad de Internet para
promover una red basada en los derechos humanos, abierta, accesible a todos y que cuente
con la participacién de los distintos interesados. La Conferencia General de la UNESCO
aprobé en noviembre un proyecto de estudio examinado durante la conferencia®’, junto con
posibles acciones futuras de la UNESCO y sus asociados®®,

La sociedad de la informacion y la agenda para el desarrollo
después de 2015

17.  En septiembre, las Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que establecen un nuevo marco de
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“National Telecommunications and Information Administration, United States Department of
Commerce, 2014, NTIA announces intent to transition key Internet domain name functions”, 14 de
marzo, puede consultarse en https://www.ntia.doc.gov/press-release/2014/ntia-announces-intent-
transition-key-internet-domain-name-functions.

https://www.icann.org/stewardship.
http://www.intgovforum.org/cms/10th%201GF%20Chairs%20Summary_Finalv2.pdf.
http://giplatform.org/.

http://Aww.xinhuanet.com/english/cnleaders/2015WIC/.

https://www.ourinternet.org/.

Véase http://www.unesco.org/new/en/netconference2015.

UNESCO, 2015, Keystones to Foster Inclusive Knowledge Societies: Access to Information and
Knowledge, Freedom of Expression, Privacy, and Ethics on a Global Internet, Paris.
http:/Aww.unesco.org/new/en/internetstudy.
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accion internacional orientada a promover la prosperidad econdmica, el bienestar social y la
sostenibilidad ambiental (A/RES/70/1). En la Agenda 2030 se reconocié que la
interconexion mundial y la expansion de las TIC brindan grandes posibilidades para
acelerar el progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del
conocimiento. El Objetivo 9, relativo a la infraestructura y la innovacion, incluye la meta de
aumentar significativamente el acceso a las TIC y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020. El
Objetivo 17 incluye el propdsito de aumentar la utilizacion de tecnologias instrumentales,
en particular las TIC. Otras metas hacen hincapié en el papel de las TIC en la educacién y
el empoderamiento de la mujer.

18.  En la resolucion 70/125 de la Asamblea General se solicité una estrecha
armonizacion entre el proceso de la CMSI y la Agenda 2030, y se resaltd la contribucion
transversal de las TIC a los Objetivos y la erradicacion de la pobreza. Esta relacién fue
ampliamente estudiada durante el afio. EI Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales
organizé sendas reuniones de grupos de expertos sobre integracién de politicas en el
gobierno para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible!® y sobre la
promocion de una sociedad de la informacion sostenible para todos, en enero y junio
de 2015, respectivamente®. Los facilitadores de las lineas de accién de la CMSI prepararon
un inventario de sinergias llamado WSIS-SDG Matrix: Linking WSIS Action Lines with
Sustainable Development Goals (Matriz CMIS-ODS: Union de las lineas de accién de la
CMSI con los Objetivos de Desarrollo Sostenible). Fue presentado en el Foro de la CMSI,
aprobado por el Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion y
transmitido a la Asamblea General®. La importancia de los macrodatos para la
implementacion y la mediciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible se reconocio
también tras la publicacién en 2014 del informe Un mundo que cuenta del Grupo Asesor de
Expertos Independientes sobre la Revolucion de los Datos para el Desarrollo Sostenible?.

19.  En julio, en la tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacién para el
Desarrollo se acordd la Agenda de Accidn de Addis Abeba, que prevé el establecimiento de
un mecanismo de facilitacion de la tecnologia para fomentar las capacidades en relacion
con la tecnologia, particularmente las TIC, en los paises en desarrollo. EI mecanismo se
incorpord en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y se presentd en la cumbre de
las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015, en
septiembre. En la resolucién 70/125 de la Asamblea General se alentd a que se asignara un
lugar destacado a las TIC en ese mecanismo y a que se examinara la forma en que este
podia contribuir a la aplicacién de las lineas de accion de la CMSI.

20.  El Banco Mundial publico el Informe sobre el desarrollo mundial 2016: Dividendos
digitales en enero de 2016%.

19

20
21
22
23

http://Amww.unpan.org/Events/Conferences/tabid/94/mctl/EventDetails/Modulel D/1532/1temID/
2720/Default.aspx.

http://unpan3.un.org/wsis10/egm.
http://www.itu.int/net4/wsis/sdg/Content/wsis-sdg_matrix_document.pdf.

Véase http://www.undatarevolution.org/wp-content/uploads/2014/11/A-World-That-Counts.pdf.
Puede consultarse en http://mwww-wds.worldbank.org/external/default/WDSContentServer/WDSP/
1B/2016/01/13/090224b08405ea05/2_0/Rendered/PDF/World0developm0000digitalOdividends.pdf.
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Aplicacion y seguimiento a nivel regional
Africa

21. La Comisién Econémica para Africa (CEPA) publicé el informe WSIS+10 and
Beyond: Outcomes and Perspectives for Africa (CMSI+10 y Mas Alla: Resultados y
Perspectivas para Africa) y posteriormente celebré una reunion de examen en abril®. En
dicho informe se analizo la rapida y constante expansion del acceso y el uso de telefonia
movil en Africa, asi como de las mejoras en materia de armonizacion de las leyes y
politicas en la esfera de las TIC y de formulacién y aplicacion de ciberestrategias
subregionales por las comisiones econdmicas regionales africanas. No obstante, la CEPA
reiterd su preocupacion acerca del insuficiente despliegue de la banda ancha y el acceso a
Internet, que limitaba sus beneficios para el desarrollo y requeria nuevas inversiones en
infraestructura e instalaciones de acceso publico.

22.  En enero de 2015, la Unién Africana aprobé la Posicion Comun Africana sobre la
agenda para el desarrollo después de 2015 y la Agenda 2063 de transformacién estructural
de Africa, que subrayan la importancia del desarrollo de la infraestructura, en particular las
TIC, como eje del desarrollo®. En la Conferencia Ministerial sobre las TIC que celebré en
septiembre en Etiopia, la Unién Africana aprob6 una declaracion en apoyo de la funcion de
las TIC en el desarrollo sostenible?. Junto con la CEPA, prestd apoyo al cuarto Foro
Africano para la Gobernanza de Internet, que se celebré al mismo tiempo que la
Conferencia Ministerial?’. El Gobierno de Tunez acogié la novena edicién del evento
ICT 4 All en noviembre?,

Asiay el Pacifico

23.  La Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) continla su
colaboracién con organismos regionales, como el Banco Asiatico de Desarrollo y la
Telecomunidad de Asia y el Pacifico, con el fin de estimular el desarrollo de la
infraestructura regional y superar las brechas digitales dentro de la region. La iniciativa de
creacion de una gran autopista de la informacién en Asia y el Pacifico tiene por objeto
mejorar la conectividad de los paises en desarrollo sin litoral de la regién conectandolos a
cables submarinos y desplegando puntos de intercambio de Internet®. En colaboracion con
la Internet Society y el Banco Asiatico de Desarrollo, la CESPAP publicé en diciembre el
informe Unleashing the Potential of the Internet in Central Asia, South Asia, the Caucasus
and Beyond (Materializar el potencial de Internet en Asia Central, Asia Meridional, el
Céaucaso y mas alla)™®.

24.  Cada vez es mas frecuente el uso de las TIC para crear sistemas de alerta temprana
que permitan mitigar los efectos de los desastres naturales y realizar comunicaciones
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http://Amww.uneca.org/sites/default/files/PublicationFiles/wsis10_and_beyond.pdf.
http://www.uneca.org/sites/default/files/uploaded-documents/Macroeconomy/post2015/
cap-post2015_en.pdf; http://agenda2063.au.int/en/sites/default/files/agenda2063_popular_version_
05092014 _EN.pdf.
http://Amww.au.int/en/sites/default/files/newsevents/workingdocuments/13016-wd-english-addis_
ababa_declaration_of_au_ministers_in_charge_of_cict_sep.2015.pdf.

http://afigf.org/.

http://www.ict4all.tn/en/.
http://www.unescap.org/our-work/ict-disaster-risk-reduction/asia-pacific-information-superhighway.
http://www.unescap.org/resources/unleashing-potential-internet-central-asia-south-asia-caucasus-
and-beyond.
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urgentes en la region. La CESPAP publicé la encuesta Enhancing E-resilience of ICT
Infrastructure: Gaps and Opportunities in Disaster Management (Aumentar la
ciberresiliencia de la infraestructura de las TIC: deficiencias y oportunidades en la gestion
de desastres)*. También presenté un documento de trabajo sobre los sistemas de transporte
inteligentes de la regidn (véase http://www.unescap.org/sites/default/files/ITS.pdf).

C. Asia Occidental

25. La Comisién Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAQO) prepard su
publicacion bienal Regional Profile of the Information Society in the Arab Region (Perfil
regional de la sociedad de la informacion en los paises arabes), en la que evalud el
desarrollo de la sociedad de la informacion y defini6 las prioridades para después de 2015.
Para preparar la publicacion se utilizo el portal sobre la sociedad de la informacién para la
region de la CESPADO, en el que se relinen y analizan datos sobre las tendencias regionales
a fin de facilitar informacion y recursos a los encargados de la formulacion de politicas y
otros interesados (http://isper.escwa.un.org/). Entre los problemas particulares figuran la
escasa conectividad de banda ancha, las brechas digitales entre paises y entre las zonas
rurales y urbanas, y la necesidad de estimular los usos de las TIC para el desarrollo.

26.  La CESPAO se centro en las prioridades regionales en materia de ciberseguridad y
ciberdelincuencia, la concienciacion de los dirigentes politicos acerca de las TIC, y el uso
de las tecnologias espaciales y satelitales. Ha seguido promoviendo los servicios en linea y
los contenidos en arabe, mediante la organizacion, en colaboracién con la UIT, la Liga de
los Estados Arabes y el Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos, de un foro sobre los
contenidos en éarabe en una época de importantes transformaciones digitales. También
publicé el estudio Improving the Quality of Digital Arabic Content (Aumento de la calidad
del contenido digital en arabe) (http://isper.escwa.un.org/).

27.  En septiembre se celebr6 en el Libano el cuarto Foro Arabe para la Gobernanza de
Internet, sobre el tema de la economia de Internet para el desarrollo sostenible?.

D. Europa

28. La Comision Econémica para Europa (CEPE) es un actor fundamental en la
facilitacion del comercio basada en las TIC. En 2015, su Centro de las Naciones Unidas de
Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electrénicas actualizé el Reglamento de las
Naciones Unidas para el Intercambio Electronico de Datos para la Administracion, el
Comercio y el Transporte, y el Cédigo de Localidades de las Naciones Unidas a efectos de
Comercio y Transporte, que facilitan el intercambio de informacion en el marco del
transporte, las aduanas, la administracion y el comercio®. La CEPE promueve iniciativas de
intercambio de datos en “ventanilla unica” para reducir los costos de las transacciones
comerciales y colabora con la CESPAP para promover los intercambios comerciales sin
soporte en papel. Asimismo, apoya la creacion de sistemas inteligentes de transporte para
aumentar la eficiencia de las redes de transporte y flete y colabora con asociados europeos
para crear un sistema de informacion ambiental comun.

31 http://www.unescap.org/resources/enhancing-e-resilience-ict-infrastructure-gaps-and-opportunities-

disaster-management.

http://igfarab.org/En/index.jsp.

http://www.unece.org/cefact/edifact/welcome.html; http://www.unece.org/cefact/locode/
welcome.html; informacién aportada por la Comision Econémica para Europa.
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29.  El Dialogo Europeo sobre la Gobernanza de Internet anual se celebr6 en Bulgaria en
junio®. La Comision Europea prepara la creacion de un observatorio mundial sobre la
politica de Internet®,

30. EIl Consejo de Europa celebré una conferencia sobre la libertad de expresion en
octubre®® y publicd el libro Journalism at Risk: Threats, Challenges and Perspectives
(El periodismo en peligro: amenazas, retos y perspectivas). En su reunién de diciembre, el
Comité Director sobre Medios de Comunicacion y Sociedad de la Informacion finaliz6 una
serie de recomendaciones para su adopcién por el Comité de Ministros, relativas a la
libertad en Internet, la seguridad de los periodistas y una nueva estrategia para la
gobernanza de Internet de 2016 a 2019%. Otras de las actividades realizadas durante el afio
se centraron en la participacion de los jévenes, el tratamiento de los datos personales y la
libertad de reunion y asociacion en Internet.

América Latina y el Caribe

31. La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) aplica los
resultados de la CMSI mediante sus planes de accion regionales, cuya contribucion a la
cooperacion regional e internacional se vio recompensada con un premio de la CMSI
en 2015. En la quinta Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién, que se
celebré en México en agosto, se estudié el informe titulado La nueva revolucion digital: De
la Internet del consumo a la Internet de la produccion®, se examind la aplicacion del Plan
de Accion sobre la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de América Latina y el
Caribe, y se formuld la Declaracion de México. Mediante la Declaracién se aprobd la
Agenda digital para América Latina y el Caribe, que incluye compromisos de politicas en
materia de acceso e infraestructura, la economia digital, el gobierno electronico, el
desarrollo sostenible y la inclusién, y la gobernanza.

32.  El Observatorio para la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe*
reline datos regionales y mantiene un sistema de informacidon estadistica sobre las TIC en
linea, mientras que su Observatorio Regional de Banda Ancha® hace un seguimiento de los
indicadores sobre la difusion, la accesibilidad, las tarifas y las velocidades de la banda
ancha. La CEPAL publicé un informe sobre el estado de la banda ancha en la region de
América Latina y el Caribe, en el que se comparan los paises de la region y se plantean los
desafios de politicas.
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http://www.eurodig.org/archives/eurodig15/.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/global-internet-policy-observatory-gipo.
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/Conf-FoE-2015/default_en.asp.
http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/media/cdmsi/CDMSI(2015)021rev_en_abridged_
report_9th_meeting.pdf.

CEPAL, Santiago, 2015, puede consultarse en http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/
38604/S1500587_es.pdf?sequence=1jsessionid=6654F9574A3EAO06CFE3A86C3AF2B4781?
sequence=1sequence=1.
http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/socinfo/noticias/paginas/8/44988/P44988.xml&xsl=/
socinfo/tpl-i/p18f-st.xsl&base=/socinfo/tpl-i/top-bottom.xsl.

http://Amww.cepal.org/socinfo/orba/.
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V.

Aplicacion y seguimiento a nivel internacional

Consejo Econdmico y Social — Asamblea General

33. El 22 de julio de 2015, el Consejo Econémico y Social aprobd Ila
resolucion 2015/26, en la que se evaluaban los progresos en la aplicacion y el seguimiento
de los resultados de la CMSI. El Consejo acord6 aportar al proceso preparatorio del examen
global de la aplicacién de los resultados de la CMSI por la Asamblea General dos
contribuciones: el resumen de los debates del examen de la CMSI que habia tenido lugar
durante el 18° periodo de sesiones de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo, y el informe de la secretaria de la Comision titulado Implementing WSIS
Outcomes: A Ten-year Review (Aplicacion de los resultados de la CMSI: examen decenal).

34.  Ademas de la resolucién 70/125, la Asamblea General aprobo el 22 de diciembre
de 2015 la resolucion 70/184, relativa a las TIC para el desarrollo. Solicité al Secretario
General que tuviera en cuenta la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Agenda de
Accion de Addis Abeba al presentar un informe sobre la aplicacion de los resultados de la
CMSI, por conducto de la Comisién, a la Asamblea General en su septuagésimo primer
periodo de sesiones en 2016.

Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion

35.  Este mecanismo interinstitucional fue creado por la Junta de los Jefes Ejecutivos del
Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion con el fin de coordinar la aplicacion
de los resultados de la CMSI en todo el sistema de las Naciones Unidas. En su reunion
anual, celebrada en mayo, revisé su plan de trabajo en el marco del examen de la Asamblea
General y acogi6 con satisfaccion la labor realizada por los organismos de las Naciones
Unidas para reforzar la relacion entre las TIC y los Objetivos de Desarrollo Sostenible®. La
Asamblea General acord6 en diciembre, en su resolucion 70/125, que el Grupo continuara
su labor. El Grupo redact6 una declaracion conjunta destinada a la Asamblea General sobre
el examen global de la aplicacion de los resultados de la CMSI. En ella se destaco la
importancia de mantener la coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas al
cumplir los diversos objetivos y compromisos, aprovechar la capacidad de las nuevas
tecnologias para promover el desarrollo sostenible, y lograr el objetivo de un acceso a las
TIC universal y asequible®,

Facilitacion y coordinacion de la aplicacién por los maltiples
interesados

36.  En mayo tuvo lugar en Ginebra (Suiza) el Foro de la CMSI de 2015, dedicado al
tema “Innovando juntos: las TIC para el desarrollo sostenible”. En el Foro, los facilitadores
de las lineas de accion presentaron la Matriz CMSI-ODS, que muestra las asociaciones
entre las lineas de accion y los Objetivos de Desarrollo Sostenible®*. En su
resolucion 70/125, la Asamblea General reconocié que el Foro de la CMSI era una
plataforma que permitia que las partes interesadas debatieran y compartieran las mejores
practicas en la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial, y convino en que
siguiera celebrandose anualmente.

4 http:/;ww.ungis.org/.
42 http://www.ungis.org/Portals/0/documents/general/UNGIS_CEB_STATEMENT.pdf.
2 http:/fwww.itu.int/net4/wsis/forum/2015/.
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37.  La UNESCO mantiene la plataforma en linea Comunidades del Conocimiento de la
CMSI*, La UIT sigue manteniendo el repositorio WSIS Stocktaking Process, proceso de
inventario de la CMSI que incluye una base de datos en la que se registran las actividades
relativas a las TIC y el desarrollo®. Cada afio, en el Foro de la CMSI se conceden premios a
proyectos relativos a la CMSI para recompensar la calidad de los proyectos e iniciativas
que promueven los objetivos de la CMSI*. La UIT y la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres entregaron conjuntamente
los premios a la igualdad de género y a la integracion de una perspectiva de género en el
sector de la tecnologia (GEM-Tech) con ocasion de la reunién de alto nivel de la Asamblea
General en diciembre®’.

D. Sociedad civil, sector privado y alianzas de multiples interesados

38.  El sector privado, la sociedad civil, las comunidades universitaria y técnica y
distintas alianzas de multiples interesados realizan numerosas actividades que promueven
los objetivos de la CMSI.

39.  Ademas de invertir en infraestructuras y servicios, las empresas se asocian con los
Gobiernos y los organismos internacionales para propiciar el acceso y la creaciéon de
aplicaciones, asi como la investigacién sobre los efectos de las TIC. La Accion Empresarial
en Apoyo de la Sociedad de la Informacion, o ICC-BASIS, iniciativa de la Camara de
Comercio Internacional, trabaja con las empresas para apoyar los resultados de la CMSI,
incluidos el Foro de la CMSI y el Foro para la Gobernanza de Internet®. El Sistema Global
de Comunicaciones Moviles, asociacion que representa a las empresas de comunicaciones
méviles, publicé informes sobre el desarrollo de contenidos locales y la brecha digital entre
los géneros™.

40.  Las organizaciones de la sociedad civil han seguido centrando su atencién en los
aspectos de la sociedad de la informacion relacionados con los derechos, el acceso y el
desarrollo. La Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones es una de las muchas
organizaciones de la sociedad civil que se ocupan de cuestiones relacionadas con las TIC, el
desarrollo y los derechos, asi como de la gobernanza de Internet. La Asociacion y el
Instituto Humanista de Cooperacion para el Desarrollo publicaron en 2015 Global
Information Society Watch 2105: Sexual Rights and the Internet (Examen mundial de la
sociedad de la informacion: los derechos sexuales e Internet)®. Durante el afio, la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas centr6 su atencién
en el acceso publico y los aspectos culturales de la sociedad de la informacion, mientras
que Acabar con la Prostitucion Infantil, la Pornografia Infantil y el Trafico de Nifios con
Fines Sexuales Internacional se ocupd de los derechos del nifio y la proteccion de la
infancia.

41.  La Internet Society se concentr6 en las medidas para promover una Internet abierta
y en la evolucion de la relacién entre la gobernanza de Internet y el desarrollo sostenible.
En 2015, elabord el informe Global Internet Report 2015: Mobile Evolution and the

http://www.wsis-community.org/.

http://www.itu.int/net4/wsis/stocktakingp/en.
http:/Amww.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/18.aspx#.Vnposv2uuUk.
http://Aww.itu.int/en/action/women/gem/Pages/award-2015.aspx.
http://mww.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/basis/.
http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2015/07/150709-asia-local-
content-final.pdf; http://www.gsma.com/connectedwomen/wp-content/uploads/2015/02/GSM0001_
02252015_GSMAReport_FINAL-WEB-spreads.pdf.
https://www.giswatch.org/2015-sexual-rights-and-internet.
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b)

Development of the Internet (Informe global de Internet 2015: evolucion de la telefonia
mévil y desarrollo de Internet).

Facilitacion de las lineas de accion y ejemplos de actividades
ejecutadas por las entidades de las Naciones Unidas

Aplicacion de las lineas de accion

El papel de los Gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocién
de las TIC para el desarrollo (C1)

42.  Las aportaciones de las TIC al desarrollo son visibles en la labor de los organismos
especializados de las Naciones Unidas, las organizaciones multilaterales, las instituciones
financieras internacionales y otros interesados. ElI compromiso de la Asamblea General con
el valor y los principios de la cooperacién y la participacién de las distintas partes
interesadas en la aplicacion de los resultados de la CMSI se reafirmé en su
resolucion 70/125.

43.  Se ha dedicado amplia atencidn a la relacion entre los resultados de la CMSI y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La reunion de facilitacion de 2015 sobre la aplicacion
de los resultados de la CMSI relativos a la linea de accion C1 tratd de la utilizacion de las
TIC para promover el desarrollo sostenible®. En junio, el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales celebrd en Nueva York una reunidn de expertos sobre la promocion
de una sociedad de la informacion sostenible para todos, cuyos trabajos sirvieron de base
para el examen global de la aplicacion de los resultados de la CMSI realizado por la
Asamblea General®.

Infraestructura de la informacién y la comunicacion (C2)

44,  La UIT colabora con los Gobiernos y el sector privado para establecer normas y
reglamentos internacionales en materia de telecomunicaciones y espectro radioeléctrico, y
para elaborar planes nacionales de banda ancha. Algunas de las esferas que registraron
mayor actividad en 2015 fueron la transicion a la radiodifusion digital, que libera
frecuencias para otros usos, y la elaboracion de normas sobre la computacion en la nube y
la Internet de las cosas™.

45.  Enlaresolucion 70/125 de la Asamblea General se reconocié que la banda ancha era
un factor facilitador fundamental del desarrollo sostenible. La UIT y la UNESCO coordinan
la labor de la Comision sobre la Banda Ancha, que re(ne a altos representantes de
organizaciones internacionales, Gobiernos y el sector privado con el fin de promover
politicas para la adopcion y utilizacion de los servicios de banda ancha. La Comisién
publico el informe The State of Broadband 2015: Broadband as a Foundation for
Sustainable Development (El estado de la banda ancha en 2015: la banda ancha, base del
desarrollo sostenible)® y en el Foro Econémico Mundial, en enero, celebrd una sesion
especial sobre la creacién de modelos de financiacion e inversion sostenibles para el
despliegue global de redes de banda ancha®. Junto con Ericsson, publico el informe Means
of Transformation: Harnessing Broadband for the Post-2015 Development Agenda
(Medios de transformacion: utilizacion de la banda ancha para promover la agenda para el

51
2
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1

http://mww.itu.int/net4/wsis/forum/2015/Agenda/Session/255.
https://publicadministration.un.org/wsis10/egm.
https://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/22-es.aspx.
http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/bb-annualreport2015.pdf.
http://Aww.broadbandcommission.org/Documents/publications/bb-davos-report-2015.pdf.
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desarrollo después de 2015)%. En septiembre, la Comision paso a denominarse Comision
sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible®.

46. La Organizaciéon de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE) publicé en
octubre el informe Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being (Los
datos como impulsores de la innovacién: bienestar y crecimiento gracias a los macrodatos),
que puso de relieve el creciente impacto del andlisis de datos en la innovacion y el
crecimiento®.

Acceso a la informacidn y al conocimiento (C3)

47. La UNESCO ha seguido incidiendo en la importancia de crear sociedades del
conocimiento inclusivas, en las que el acceso a la informacion se traduzca en
conocimientos que sirvan de apoyo al desarrollo sostenible. A lo largo del afio, elabord y
publicd directrices sobre acceso abierto, recursos educativos abiertos y alfabetizacion
mediatica, y organizd conferencias sobre las relaciones entre las TIC, los jovenes y las
personas con discapacidad.

48.  Las instalaciones de acceso publico siguen siendo fundamentales para el acceso a la
informacién y los servicios. La Unién Postal Universal publicé el panorama general
titulado Measuring Postal e-Services: A Global Perspective (Medicién de los servicios
postales electrénicos: perspectiva mundial)®® y, en asociacion con el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola, puso en marcha la Iniciativa de Servicios Financieros Postales de
Africa para facilitar el envio de remesas. La Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas colabord con otros interesados para promover el acceso a
Internet desde las bibliotecas y otros servicios publicos.

49.  EIl acceso a la investigacion y la informacion cientificas es una prioridad de esta
linea de accion. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual colaboran en el programa Research4life, que ofrece a los paises en desarrollo un
acceso preferencial a publicaciones revisadas por homdlogos sobre temas de investigacion
cientifica, salud, agricultura y medio ambiente®. La OCDE publicd un informe sobre el
impacto econdémico de la propiedad intelectual®.

Creacion de capacidad (C4)

50. La educacion y la creacion de capacidad son fundamentales para que los paises en
desarrollo puedan obtener beneficios sociales y econdmicos de la innovacién tecnolégica.
Los organismos de las Naciones Unidas y otros interesados celebraron a lo largo del afio
numerosas conferencias, talleres y sesiones de formacion para incrementar la capacidad de
las autoridades politicas, los profesionales de las TIC y los usuarios de estas. La reunion
anual de facilitacion de las lineas de accion C4 y C7 de la CMSI (aprendizaje electronico)
se centro en la capacitacion electrénica®.
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http://www.broadbandcommission.org/Documents/reports/TF-Post2015-advocacy-2014.pdf.
http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/38.aspx#.Vnpul_2uuUK.
http://www.oecd.org/sti/data-driven-innovation-9789264229358-en.htm.
http:/Aww.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/studyPostalEservicesEn.pdf.
http://www.research4life.org.

OCDE, 2015, Enquiries into Intellectual Property's Economic Impact: Chapter 1-Synthesis Report,
10 de agosto, puede consultarse en http://www.oecd.org/officialdocuments/
publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP(2014)17/CHAP1/FINAL&docLanguage=En.
http:/Awww.itu.int/net4/wsis/forum/2015/Agenda/Session/208.
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51.  La UIT ha reestructurado sus Centros de Excelencia, que comparten conocimientos
especializados y fomentan la capacidad en materia de telecomunicaciones y TIC,
introduciendo nuevas modalidades de formacion y finalizando el programa de la UIT de
formacion en gestion del espectro radioeléctrico®™. La Internet Society trabajé con
asociados, por ejemplo con la Comisiéon de la Unién Africana, para crear capacidad en
esferas técnicas, como la creacion de puntos de intercambio de Internet y el despliegue de
la version 6 del protocolo de Internet.

e) Creacion de confianza y seguridad en la utilizacién de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (C5)

52.  El Grupo de Expertos Gubernamentales sobre los Avances en la Esfera de la
Informacion y las Telecomunicaciones en el Contexto de la Seguridad Internacional,
establecido por la Asamblea General, evalud las amenazas presentes e incipientes derivadas
de las TIC. Reafirmé que promover la utilizacion de las TIC con fines pacificos y prevenir
conflictos derivados del uso de estas tecnologias redundaba en interés de todos los
Estados®.

53.  La Agenda sobre Ciberseguridad Global, dirigida por la UIT, ofrece un marco para
coordinar las necesidades juridicas, técnicas, organizativas y formativas a nivel mundial®.
Muchos paises han creado equipos nacionales de respuesta a incidentes de seguridad
informatica, a menudo con el apoyo técnico de la UIT y el Foro de Equipos de Seguridad y
Respuesta a Incidentes®. En abril, la UIT y ABI Research publicaron el indice mundial de
ciberseguridad y perfiles de ciberbienestar, que incluye datos de 196 paises®.

54.  En Collaborative Security: An Approach to Tackling Internet Security Issues
(La seguridad colaborativa, medio para abordar los problemas de seguridad de Internet), la
Internet Society subrayo la responsabilidad colectiva de los interesados con respecto a la
seguridad de Internet, mientras que la OCDE publico la recomendacién Digital Security
Risk Management for Economic and Social Prosperity: OECD Recommendation and
Companion Document (Gestion del riesgo de la seguridad digital para la prosperidad
econdémica y social: recomendacion y documento anexo de la OCDE)®. El Foro para la
Gobernanza de Internet estudid las cuestiones del correo basura y de los equipos de
respuesta a incidentes de seguridad informatica®®.

55.  La CESPAO publicé sus Policy Recommendations on Cybersafety and Combating
Cybercrime in the Arab Region (Recomendaciones sobre ciberseguridad y lucha contra la
ciberdelincuencia en los paises arabes), que incluyen un andlisis de la situacién regional e
inciden en la necesidad de la elaboracion de estrategias nacionales, la sensibilizacion, las
asociaciones publico-privadas y la cooperacion internacional™. El Consejo de Europa ha

8 hittp://www.itu.int/en/itu-wsis/Documents/I TUContribution/2015_ITU_Contribution_to-WSIS-
Implementation.pdf, parrs. 245 a 255.
http://www.csistech.org/blog/2015/8/27/un-publishes-latest-report-of-the-group-of-government-
experts.

http://www.itu.int/en/action/cybersecurity/Pages/gca.aspx.

http:/Aww.first.org/.

87 https://www.itu.int/pub/D-STR-SECU-2015/es.

%8 http://www.oecd.org/publications/digital-security-risk-management-for-economic-and-social-
prosperity-9789264245471-en.htm.
http://www.intgovforum.org/cms/best-practice-forums/2015-bpf-outs.
http://www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/E_ESCWA_TDD_15 1
SUMMARY _E.pdf.
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f)

9)

seguido promoviendo la creacidon de capacidad en relacion con el Convenio sobre la
Ciberdelincuencia™.

56.  El impacto de Internet en los nifios sigue suscitando preocupaciones que se intenta
resolver mediante la Agenda sobre Ciberseguridad Global e iniciativas de las partes
interesadas. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia establecidé un programa
mundial con objeto de crear capacidad para combatir la explotacién sexual infantil en
Internet.

57. En la resolucion 70/125 de la Asamblea General se hizo un Ilamamiento a
desarrollar una cultura de seguridad cibernética, con participacién de todos los interesados,
y se celebro la adopcion de iniciativas como las de la UIT, la Comisién de Prevencion del
Delito y Justicia Penal y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

Entorno habilitador (C6)

58.  El Simposio Mundial para Organismos Reguladores que celebra anualmente la UIT
tuvo lugar en junio en el Gabon™, y en él se abordaron las oportunidades de inversion y los
desafios de financiacion del despliegue de redes y las aplicaciones de intercambio de
conocimientos que podrian reducir las brechas digitales. En el Simposio se aprobaron
directrices acerca de las mejores préacticas en materia de regulacion de cuarta generacion™,
que fue el tema de la publicacion de la UIT Tendencias en las reformas de
telecomunicaciones 2015: Preparandonos para la economia digital™.

59.  La UIT celebr6 en noviembre la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones, en
la que se aprobaron las mejoras en la gestion del espectro radioeléctrico para aumentar la
eficiencia y facilitar la innovacion™.

60. En la resolucién 70/125 de la Asamblea General se hizo particular hincapié en los
entornos propicios, en especial en la identificacién y la aplicacion de las practicas mejores y
nuevas en materia de educacion, innovacion e inversion. La UIT llevd a cabo un estudio
de los entornos normativos y puso en marcha un método de seguimiento de la
reglamentacion de las TIC para indicar los cambios en la préactica™.

Aplicaciones de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (C7)

Gobierno electrénico

61. Cada vez hay mayor consenso acerca de la importancia del gobierno electrénico y
los servicios publicos electrénicos. El Estudio de las Naciones Unidas sobre el Gobierno
Electrénico, preparado cada dos afios por el Departamento de Asuntos Econémicos y
Saociales, ofrece una evaluacion del aumento del uso de las TIC en la gestion del sector
publico, los servicios y la participacién de los ciudadanos, y sirve de base a los Gobiernos
para la adopcidn de decisiones. En 2015 se celebraron consultas sobre las modalidades del
estudio de 2016, que se centrard en el gobierno electrénico para el desarrollo sostenible.

62.  Se ha prestado mas atencién a la participacion de los ciudadanos y al gobierno
abierto. El instrumento del Departamento de Asuntos Economicos y Sociales para la
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medicion y evaluacion de la capacidad de uso de recursos electrénicos, METER™,
proporciona medios de informacién para los Gobiernos. EI Departamento emprendié
nuevos trabajos para apoyar la participacion de los ciudadanos, como la elaboracién de una
metodologia de evaluacién de los datos gubernamentales abiertos para facilitar la
participacion ciudadana.

Comercio electronico

63.  Enlaresolucién 70/125 de la Asamblea General se reconoce que la economia digital
€S una parte importante y cada vez mayor de la economia mundial. En 2015, la linea de
accion relativa al comercio electronico se centr6 en las prioridades para integrar el
comercio electrénico inclusivo y sostenible, las tecnologias adecuadas y los requisitos
locales en la implementacion de la agenda para el desarrollo después de 2015. La
Asociacién para la Medicién de las TIC para el Desarrollo celebré consultas sobre la
elaboracion de metodologias para medir el comercio internacional de las TIC y los servicios
basados en las TIC en apoyo de la agenda.

64. EIl Informe sobre la economia de la informacion 2015: Liberar el potencial del
comercio electrénico para los paises en desarrollo™, publicado por la UNCTAD, introdujo
el indice de comercio electronico de empresa a consumidor, que se actualizard anualmente
y permitird comparar el grado de preparacién de los paises para el comercio electrénico. La
UNCTAD present6 asimismo una base de datos mundial que incluye los marcos legales y
reglamentarios de las transacciones electronicas, la ciberdelincuencia, la proteccién de
datos y los derechos del consumidor®.

65. EIl Centro de Comercio Internacional analizé los obstaculos a la participacion de las
pymes africanas en los mercados electronicos mundiales y explord vias para crear
capacidad y plataformas que respondieran a sus necesidades. La Union Postal Universal
organizé una serie de conferencias regionales sobre comercio electrénico y una reunién de
expertos sobre la legislacién y la reglamentacion del comercio electrénico. La CEPAL
publicé el informe EIl ecosistema y la economia digital en América Latina, en colaboracién
con Telefénica y otros asociados?:.

66. En la décima Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercio,
celebrada en Nairobi en diciembre de 2015, los participantes acordaron prorrogar el
programa de trabajo sobre comercio electronico y la moratoria sobre la imposicion de
derechos de aduana a las transmisiones electronicas®. También se convino en julio de 2015
extender la aplicacion del Acuerdo sobre las Tecnologias de la Informacién a una gama
mas amplia de productos informaticos.

Aprendizaje electronico

67.  Se han reforzado las interconexiones entre la educacion y las TIC. Estas tecnologias
son ya ampliamente utilizadas en las escuelas, tanto con fines administrativos como
didacticos, y el conocimiento de las TIC esta adquiriendo mas importancia en los
programas de estudios que preparan a los jovenes para el empleo y la empresa.

68. En esta linea de accion se prestd una atencion especial a los recursos educativos
abiertos y el software libre de codigo abierto para docentes y estudiantes.
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69. La UNESCO sigui6é promoviendo la capacitacion profesional en la esfera de las TIC
a través de su Marco de Competencias de los Docentes®, alentando la inclusion de las TIC
en los programas nacionales y mundiales con objeto de cumplir sus objetivos de educacion
para todos, y recomendando la utilizacion de las TIC en los sistemas de informacion sobre
la administracion de la educacion.

Cibersalud

70. La OMS lidera las actividades de supervision y facilitacion de los avances en
materia de cibersalud dentro del sistema de las Naciones Unidas. Su Observatorio Mundial
de Sistemas de Cibersalud llevo a cabo en 2015 la Gltima de una serie de encuestas
mundiales, que refleja los perfiles de cibersalud de 125 paises. Estos sefialaron avances
alentadores pero pusieron de manifiesto la necesidad de seguir procurando crear
infraestructuras, politicas y capacidad. El nimero de paises que contaban con estrategias en
materia de cibersalud aument6 de 55 en 2009 a 116 en 2015. En mayo de 2016 se publicara
un informe completo sobre la encuesta realizada en 2015.

71.  Lareunidn de facilitacion de la linea de accion relativa a la cibersalud del Foro de la
CMSI se centrd en restaurar la vertiente “publica” de la salud publica, con particular énfasis
en los medios sociales®. Los recientes casos de epidemias, desastres naturales y conflicto
pusieron de manifiesto la gran utilidad de las TIC en la respuesta a emergencias mundiales
y en las intervenciones humanitarias. La OMS destaca el potencial de las TIC para obtener
una informacion local oportuna y precisa, el intercambio rapido y seguro de informacion, el
intercambio de informacion publica y la conexion de las comunidades con el personal
desplegado en primera linea de intervencion de urgencia.

Ciberempleo

72.  En su informe sobre la aplicaciéon de los resultados de la CMSI, la Comision de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo observo que las TIC tenian en el empleo efectos
diversos, como crear o desplazar empleos o bien posibilitar nuevas pautas y modalidades de
trabajo®. Este asunto fue objeto de abundantes debates, centrados en innovaciones tales
como la automatizacién creciente y el uso futuro de la inteligencia artificial. Se ha
producido una migracion considerable de empleos entre paises, debida, entre otras cosas, a
la externalizacion del empleo de los paises desarrollados a paises en desarrollo, y una parte
del trabajo de oficina se hace ahora desde el domicilio del trabajador. En la
resolucion 70/125 de la Asamblea General se reconocid que, si bien las TIC habian creado
una nueva generacién de empresas, innovadores y empleos, también habian alterado o
vuelto obsoletos otros existentes.

73.  La UNCTAD vy la OIT publicaron en diciembre el analisis de las estadisticas del
empleo de hombres y mujeres en el sector de las TIC Global Assessment of
Sex-Disaggregated ICT Employment Statistics®®.

Ciberecologia

74.  En la resolucion 70/125 de la Asamblea General se reconoce que el uso de las TIC
genera beneficios ambientales que se deberian potenciar e imponen costos que se deberian
mitigar. La Iniciativa Mundial sobre la Sostenibilidad del Medio Electrdnico, la UIT y otras

http://Amww.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/teacher-education/unesco-ict-competency-
framework-for-teachers/.

8 http://www.itu.int/net4/wsis/forum/2015/Agenda/Session/233.

® http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstict2015d3_en.pdf, pags. 107 y 108.

® http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d04_en.pdf.
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asociaciones internacionales estan estudiando la forma de reducir el impacto de las redes y
los dispositivos en el medio ambiente.

75.  La Conferencia de las Partes en el Convenio de Basilea, celebrada en 2015, adoptd
directrices provisionales sobre el movimiento transfronterizo de desechos electronicos.

76. El PNUMA se ha focalizado en el uso de las TIC para mejorar la difusion y el
intercambio de informacion ambiental. Actualmente, 190 paises comparten datos a través
del dispositivo de intercambio de estudios PNUMA en Vivo, que utiliza los sistemas de
presentacion de informacién nacionales. El Protocolo de la Comision Econdémica para
Europa sobre Registros de Emisiones y Transferencias de Contaminantes constituye un
modelo de vigilancia de la contaminacién basada en las TIC?".

77.  Eluso de las TIC para reunir e intercambiar informacion meteoroldgica y ambiental
va en aumento constante. La Organizacién Meteorol6gica Mundial facilita el intercambio
de informacion entre paises, mientras que su Sistema Mundial de Observacién Integrado
tiene por objeto mejorar la calidad de los datos meteorolégicos y climaticos. Un proyecto
de demostracion de las predicciones de fendmenos meteorolégicos extremos esta
mejorando el sistema de alerta y la preparacion para casos de desastre en Africa y el
Pacifico.

Ciberagricultura

78.  Las actividades de seguimiento de la CMSI en relacién con la ciberagricultura se
basan en la Comunidad de Practicas e-Agricultura, que facilita la colaboracion mediante el
intercambio de conocimientos, la creacion de redes, la investigacion y la aplicacién de
programas®. En diciembre de 2015 contaba con mas de 13.000 participantes de mas de
170 paises, incluidos profesionales del desarrollo, autoridades politicas, representantes de
organizaciones de agricultores, investigadores y especialistas en las TIC del sector de la
agricultura y el desarrollo rural.

79.  Antes del Foro de la CMSI de 2015, la FAO hizo una encuesta entre los usuarios
para examinar la eficacia de la Comunidad y la demanda futura en un momento de répida
transformacion de las TIC, y publicé las conclusiones en el informe e-agriculture 10 year
Review Report®. Constatd varios retos y formulé recomendaciones acerca de los
contenidos, la creacion de capacidad, el género y la diversidad, el acceso y la participacién,
las alianzas, las tecnologias y la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

80. La FAO y la UIT continuaron apoyando la elaboracion de estrategias nacionales de
ciberagricultura.

Ciberciencia

81.  Se ha dedicado mas atencion al papel de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
la promocion del desarrollo sostenible, en particular el potencial que presentan los
macrodatos para facilitar la comprension y mejorar la planificacion del desarrollo. En el
Informe de la UNESCO sobre la Ciencia: Hacia 2030, de 2015, se resalta la importancia de
las TIC, el intercambio de datos y la participacion de los ciudadanos®. ElI Consejo
Consultivo Cientifico del Secretario General de las Naciones Unidas emitié en mayo
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recomendaciones orientadas a mejorar la coordinacion en la recopilacion de datos y a
reducir la brecha de datos entre paises®.

82.  Lareunidn de facilitacion de la linea de accidn sobre ciberciencia estuvo centrada en
las soluciones abiertas para sociedades del conocimiento inclusivas. La UNESCO vy otros
organismos de las Naciones Unidas promueven el acceso abierto a las revistas cientificas y
la investigacion a través del programa Research4life®.

83.  Enlaresolucion 70/125 de la Asamblea General se alent6 a que se asignara un lugar
destacado a las TIC en el nuevo Mecanismo de Facilitacion de la Tecnologia instituido en
la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo
después de 2015.

Diversidad e identidad culturales, diversidad linglistica y contenido local (C8)

84. La UNESCO ha seguido integrando los resultados de la CMSI en su labor relativa a
la diversidad cultural y lingistica, la proteccién y la promocion del patrimonio digital y el
apoyo al sector creativo. En el Foro de la CMSI, en mayo, la UNESCO celebré una mesa
redonda sobre la cultura y las TIC como motores del desarrollo sostenible®,

85.  La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas y otras
organizaciones de la sociedad civil han subrayado la importancia de las cuestiones
culturales, en particular el patrimonio digital, en el marco del examen de la CMSI+10 y de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. EI Consejo de Europa prepard un proyecto
de recomendacion sobre la Internet de los ciudadanos, en particular sobre la modernizacion
de las instituciones culturales®. Las partes interesadas en Internet, como la UIT, la
UNESCO vy la Corporacién para la Asignacion de Nombres y Numeros en Internet, han
seguido progresando en el logro de una Internet multilinglie, aprovechando la introduccién
de dominios de nivel superior internacionalizados, de los que a finales de 2015 habia 113%.

86. En la resolucion 70/125 de la Asamblea General se reconocié que las TIC
constituian cada vez mas un medio para apoyar la diversidad de expresiones culturales y las
industrias culturales y creativas.

Medios de comunicacion (C9)

87.  La relacion entre los medios tradicionales y las TIC ha seguido evolucionando a
medida que estas Gltimas ofrecian nuevas posibilidades de recopilar y divulgar noticias,
diversificar las fuentes de informacidn, en particular mediante el periodismo ciudadano y la
externalizacion masiva del contenido de audio y video, y la modificacion de los modelos de
negocio de las organizaciones de noticias. La UNESCO estudié esas cuestiones en su
conferencia “Conectando los Puntos” (marzo de 2015) y en un estudio sobre Internet.

88. La UNESCO prosiguio su labor de promocion de la libertad de los medios, con
particular atencidn a la alfabetizacién medidtica, las emisoras comunitarias, la seguridad de
los periodistas y los indicadores de la Organizacion que integran la perspectiva de género
destinados a los medios. La reunién de facilitacion de la correspondiente linea de accion,
celebrada en mayo, se centrd en la importancia de la libertad, la independencia y la

GE.16-03198

©

1
2

© © ©
5 @

©
@

https://sustainabledevelopment.un.org/?page=view&nr=1387&type=13&menu=1634.
http://www.research4life.org/.

http://www.itu.int/net4/wsis/forum/2015/Agenda/Session/261.
https://www.coe.int/t/dg4/cultureheritage/culture/digitisation/CDCPP-(2015)8_EN-Internet-
citoyens.pdf.

Informacidn presentada por la Corporacion para la Asignacién de Nombres y NUmeros en Internet.

19



AI71/67
E/2016/51

)

k)

pluralidad de los medios para el logro de los objetivos de desarrollo®. El Consejo de
Europa también se centré en la libertad de expresion y la seguridad de los periodistas.

89.  La UIT ha seguido apoyando la transicién de la radiodifusién analégica a la digital.

Dimensiones éticas de la sociedad de la informacién (C10)

90. La conferencia “Conectando los Puntos” de la UNESCO permiti6 que los
interesados intercambiaran informacién y buenas practicas relativas a cuestiones de
derechos e Internet, en particular sobre la seguridad y la privacidad®. En noviembre, los
participantes en la Conferencia General de la UNESCO refrendaron las conclusiones del
estudio sobre Internet, que sefialaban prioridades en materia de derechos y las dimensiones
éticas de Internet como elementos insoslayables en las sociedades de la informacion®,

91. EIl Consejo de Europa organizd en octubre una conferencia sobre la libertad de
expresion y prepara un estudio comparado sobre el control del contenido de Internet en sus
Estados miembros.

92. Ao largo del afio se dedicé mas atencién a las repercusiones de la ciberviolencia
contra las mujeres y las nifias, por ejemplo, en el curso de la preparacién por la Comision
sobre la Banda Ancha de un documento de debate y en un foro sobre mejores practicas del
Foro para la Gobernanza de Internet®,

93.  En la resolucion 70/125 de la Asamblea General se reconocié que los derechos
humanos habian sido parte esencial de la visién de la CMSI, y que las TIC habian
demostrado su potencial para fortalecer el ejercicio de los derechos humanos, como la
libertad de expresion y de asociacién, al tiempo que se observaron problemas relativos a las
restricciones de la libertad de expresion, la privacidad y la seguridad de los periodistas. Se
reafirmé ademas que los mismos derechos de los que las personas gozaban fuera de linea
también debian ser protegidos en linea.

Cooperacion internacional y regional (C11)

94.  El examen global de la CMSI fue el principal objeto de la cooperacion internacional
sobre la aplicacién de los resultados de la CMSI durante el afio. La secretaria de la
Comisién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo celebré consultas regionales en
preparacién de su examen decenal de los resultados de la CMSI. La Junta de los Jefes
Ejecutivos emitiéd una declaracion conjunta destinada a la Asamblea General en relacién
con el examen global'®,

95.  También se presté atencion a la relacion entre la aplicacion de los resultados de la
CMSI y otros procesos Yy resultados de las Naciones Unidas, como los de la cumbre de las
Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de 2015, la
Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo y el 21° periodo
de sesiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climético.
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96.  En su reunion de expertos entre periodos de sesiones de 2015-2016, que tuvo lugar
en enero de 2016, la Comision estudid los temas de las ciudades e infraestructuras
inteligentes y de la prospectiva para el desarrollo digital®*.

Cuestiones tematicas

Mecanismos financieros

97.  La inversion privada ha seguido siendo la principal fuente de financiacion para el
sector de las TIC. Los ingresos del sector de las telecomunicaciones representan méas del
2,5% del producto interior bruto mundial, y en un 25% corresponden a paises en
desarrollo'®. Las asociaciones publico-privadas han ampliado considerablemente el
abanico de iniciativas de inversion en infraestructura y servicios en los paises en desarrollo.
Por su parte, las instituciones financieras internacionales también han hecho notables
inversiones en infraestructura.

98. En la resolucién 70/125 de la Asamblea General se celebr6 el aumento de las
inversiones publicas y privadas en las TIC que se habia producido desde la celebracion de
la CMSI. Se pidié que se realizaran inversiones mayores y sostenibles en infraestructura y
servicios, creacién de capacidad, investigacion y desarrollo y transferencia de tecnologia en
condiciones mutuamente convenidas, en el marco creado por la Agenda de Accion de
Addis Abeba.

Gobernanza de Internet

Fortalecimiento de la cooperacion

99. En la Agenda de Tunez para la Sociedad de la Informacién se pidi6 una mayor
cooperacion que permitiera a los Gobiernos cumplir en igualdad de condiciones su papel y
responsabilidades en cuestiones de politicas publicas internacionales relativas a Internet,
pero no en los asuntos técnicos y operacionales cotidianos que no repercutieran en temas de
politica publica internacional®®. Desde la CMSI se han adoptado diversas iniciativas para
fomentar una mejor cooperacion. En el 18° periodo de sesiones de la Comision se presentd
un documento sobre el registro de las cuestiones de politica publica internacional relativas a
Internet'®,

100. La Asamblea General, en su resolucién 70/125, pididé que se continuara el didlogo
relativo al fortalecimiento de la cooperacién. Solicit6 a la Presidencia de la Comision, por
conducto del Consejo Econdémico y Social, que estableciera un grupo de trabajo, a mas
tardar en julio de 2016, encargado de formular recomendaciones sobre la manera de seguir
reforzando la cooperacion segun se prevé en la Agenda de TUnez. El grupo de trabajo
garantizaria la plena participacion de todas las partes interesadas pertinentes, teniendo en
cuenta sus diversas opiniones y sus conocimientos especializados.

Foro para la Gobernanza de Internet

101. La décima reunion del Foro tuvo lugar en Jodo Pessoa (Brasil) del 10 al 13 de
noviembre de 2015, y en ella se abordo el tema de la evolucion de la gobernanza de Internet
y el fomento del desarrollo sostenible. Acudieron al Foro mas de 2.400 personas, que
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asistieron a mas de 150 talleres y sesiones tematicas, mientras que otras participaron en
linea gracias a 50 concentradores remotos.

102. El Grupo Asesor de las Multiples Partes Interesadas del Foro siguid aplicando las
recomendaciones del Grupo de Trabajo de la Comisién sobre Mejoras del Foro'®,
introduciendo innovaciones para incrementar la participacion y obtener resultados
concretos. El trabajo entre periodos de sesiones permitié que el Foro definiera opciones de
politicas para conectar a otros 1.000 millones de personas'®. Se analizaron varios informes
del Foro sobre Mejores Préacticas. Entre ellos habia estudios sobre la reglamentacion de las
comunicaciones no deseadas, la violencia de género en linea, la adopcién de la version 6
del protocolo de Internet, los equipos de respuesta a emergencias cibernéticas, los puntos de
intercambio de Internet y la participacion de los mudltiples interesados. Las sesiones
plenarias del Foro aportaron contribuciones para el examen CMSI+10 y en ellas se
examinaron la economia Internet y el desarrollo sostenible; las opciones de politicas para
conectar a otros 1.000 millones de personas; la mejora de la ciberseguridad y la creacion de
confianza digital; los servicios con tarifa cero (zero rating); la relacién entre los derechos
humanos, el acceso y la gobernanza de Internet; y la evolucion del ecosistema de la
gobernanza de Internet tras la iniciativa NETmundial'”.

103. El ndmero de Foros para la Gobernanza de Internet nacionales y regionales ha
seguido aumentando: en 2015 se anunciaron mas de 40 iniciativas.

104. La Asamblea General, mediante su resolucion 70/125, acordd en su reunion de alto
nivel celebrada en diciembre prorrogar el mandato del Foro por otros diez afios, durante los
cuales el Foro debia seguir mostrando avances con respecto a las modalidades de trabajo y
la participacion de las partes interesadas pertinentes de los paises en desarrollo. La
112 reunién del Foro tendra lugar en México en 2016.

Medicidn de las TIC para el desarrollo

105. La Asociacion para la Medicién de las TIC para el Desarrollo es un foro de
colaboracion de las Naciones Unidas y otros organismos, hasta un total de 14, que se ocupa
de reunir datos y analizar los resultados de la CMSI y las TIC para el desarrollo’®. En
febrero presentd una propuesta sobre la relacion entre las TIC y la medicion de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible a una reunién de expertos de las Naciones Unidas sobre
el marco de indicadores de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible’®, El
establecimiento de modalidades para la medicién de los Objetivos finalizara en 2016.

106. La UIT mantiene la base de datos “Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC
Mundiales”, que contiene mas de 100 indicadores de mas de 200 paises™®. En noviembre,
publicé su Informe sobre medicion de la sociedad de la informacién anual, en el que
examind las tendencias del indice de Desarrollo de las TIC durante el Gltimo quinquenio,
incluidos datos sobre acceso, utilizacion y conocimientos de las TIC'. En el informe

105 http:/iwww.unctad.info/en/CstdWG/.

108 http:/Avww.intgovforum.org/cms/FinalSynthesisPolicyOptionsForConnecting TheNextBillion.pdf.
Y07 http://www.intgovforum.org/cms/igf2015-main-sessions; http://www.intgovforum.org/cms/
10th%201GF%20Chairs%20Summary_Finalv2.pdf.

UIT, UNCTAD, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Instituto de Estadistica de la
UNESCO, CEPA, CEPAL, CESPAP, CESPAO, OIT, PNUMA/Convenio de Basilea, Universidad de
las Naciones Unidas, OCDE, Banco Mundial y Eurostat. VVéase http://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Pages/intlcoop/partnership/default.aspx.
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/intlcoop/partnership/Partnership-Background-note-
on-ICT-indicator-proposal-for-Expert-Group.pdf.

10 hitp:/fwww.itu.int/ITU-D/ICTEYE/.

111 \/éase lanota 7.
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también se estudiaron las variaciones de la canasta de precios de las TIC y se analizaron las
repercusiones de la Internet de las cosas en el analisis de los datos de desarrollo.

107. En la resolucidn 70/125 de la Asamblea General se reiter6 la peticion formulada en
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de que se aumentara considerablemente el
acceso a las TIC y el acceso universal y asequible a Internet para todos a mas tardar
en 2020. Se expres6 satisfaccion por los objetivos de conectividad y otros aspectos del
desarrollo de las TIC contemplados en la Agenda Conectar 2020, aprobada en la
Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT en 2014, incluido el de conseguir un 60% de
utilizacion de Internet para 20202 En 2015, la UIT ide6 nuevas modalidades para medir
los avances en el logro de los objetivos de Conectar 2020 en materia de crecimiento,
integracidn, sostenibilidad, innovacion y asociacion, prestando particular atencién a los
paises en desarrollo y los paises menos adelantados®*?,

108. Ha habido particular interés en mejorar la medicién de la brecha digital, en
particular la brecha digital entre los géneros. Publicaron estudios sobre la brecha digital la
UNCTAD y la OIT™, la UIT*® y el Sistema Global de Comunicaciones Méviles™®.

Conclusiones y sugerencias

109. En 2015, las Naciones Unidas, con el apoyo de todos los interesados, aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la resolucion 70/125 de la Asamblea General.
Conjuntamente, esos documentos definen el contexto del aumento de las sinergias entre los
resultados de la CMSI, el desarrollo de la sociedad de la informacion y el logro del
desarrollo sostenible.

110. En el decenio transcurrido desde que se celebré la CMSI, las TIC se han vuelto
omnipresentes y han cambiado de naturaleza debido al ritmo acelerado de las innovaciones,
que ha generado la oferta de nuevos servicios, como los medios sociales, y la aparicion de
nuevas modalidades de conectividad y acceso, como la computacidon en la nube. En
consecuencia, las TIC cada vez resultan mas esenciales para la actividad de los Gobiernos y
las empresas y para la vida de los ciudadanos, modificando la naturaleza de la
administracién y la prestacion de servicios publicos; posibilitando la aparicion de nuevos
tipos de empresas y empleos, y poniendo en cuestion los antiguos; y brindando a las
personas nuevas oportunidades de acceso a la informacién, expresion e interaccion. No
obstante, estos logros han ido acompafiados de los consiguientes problemas, como el riesgo
de una mayor desigualdad derivada de las brechas digitales, asi como de amenazas a la
seguridad personal y la privacidad y de costos ambientales.

111. El periodo de 15 afios comprendido entre 2015 y la consecucion de la Agenda 2030
conocera una implantacién ain méas general de las TIC, mientras que los macrodatos, la
Internet de las cosas y otras innovaciones en la tecnologia y los servicios provocaran
probablemente transformaciones de un alcance igual, sino mayor, que las observadas desde
la CMSI. Las consecuencias de esos cambios en la administracién publica, la economiay la
sociedad seran profundas. La experiencia adquirida tras la CMSI ha mostrado que resulta
dificil prever la naturaleza y el impacto de las innovaciones en las TIC: muchos de los
servicios que son hoy comunes no se habian anticipado en 2005.

112
113
114
115
116
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http://www.itu.int/en/connect2020/Pages/default.aspx.

Véase la nota 7.

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d04_en.pdf.

Véase lanota 7.
http://www.gsma.com/connectedwomen/wp-content/uploads/2015/02/GSM0001_02252015 _
GSMAReport_FINAL-WEB-spreads.pdf.
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112. La importancia creciente de la sociedad de la informacion y su rapida evolucion
plantean una serie de problemas que fueron sefialados en el examen global por la Asamblea
General de la aplicacion de los resultados de la CMSI. La solucién de estos problemas sera
esencial para la aplicacion y el seguimiento posteriores a 2015.

113. Lacomunidad internacional debe dedicar mayor atencion a lograr una sociedad de la
informacién que se centre mas en las personas, sea inclusiva y esté orientada al desarrollo.
Las constataciones del examen CMSI+10 indican la medida en que las brechas digitales
entre los paises y dentro de ellos impiden beneficiarse plenamente de la sociedad de la
informacién. Es preciso esforzarse mas, en particular para velar por que los paises menos
adelantados y las comunidades pobres y marginadas de todos los paises no se queden atras.
En la resolucion 70/125 de la Asamblea General también se mostré particular atencion a la
plena inclusion de las mujeres y las nifias en la sociedad de la informacidn, entre otras cosas
mediante el logro de la igualdad de género en el uso de Internet y la mayor participacion de
las mujeres en calidad de empleadas, empresarias, innovadoras y responsables de las
decisiones. La inclusién no es una simple cuestion de conectividad, sino también de
asequibilidad y de creacidn de contenido y capacidades.

114. Las Naciones Unidas y otras partes interesadas deberian propiciar un mejor
conocimiento de la naturaleza de la evolucién de la sociedad de la informacién y su
repercusién en la administracién publica, la economia y la sociedad. Es preciso recabar y
analizar mas sistematicamente nuevos datos para velar por que las instancias responsables
dispongan de la informacién necesaria para adoptar decisiones adecuadas, evaluar el
impacto de sus decisiones y elecciones en materia de politicas, afrontar nuevos retos en
ambitos como la ciberseguridad y los derechos humanos, y aprovechar los beneficios de las
innovaciones tecnolégicas. Para ello son necesarios nuevos enfoques, asi como la creacién
de capacidad para recopilar y analizar datos en los paises en desarrollo.

115. Es preciso establecer sélidas sinergias entre la sociedad de la informacién y la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Cuanto mayores sean la
presencia y la eficacia de las TIC, mayor impacto tendran en cada uno de los Objetivos de
la Agenda 2030, facilitando su consecucién mediante las nuevas tecnologias vy
competencias, y permitiendo una supervision y medicion mas efectivas de los progresos
hacia el desarrollo sostenible gracias a la recoleccion y el analisis de macrodatos. Para que
se realice plenamente el potencial de desarrollo de la sociedad de la informacion, es
necesario incorporar esas tendencias en las estrategias de desarrollo nacionales e
internacionales, en particular las encaminadas al logro de los Objetivos.

116. La Asamblea General reconoci6 en su examen global que no era posible responder a
es0s retos sin la participacion, la asociacion y la cooperacién continuadas de los Gobiernos,
el sector privado, la sociedad civil, las organizaciones internacionales, las comunidades
técnica y académica y los demas interesados de todos los paises. La cooperacion y la
participacion de las maltiples partes interesadas han caracterizado desde su inicio el
proceso de la CMSI. Igualmente importante sera su contribucion a la creacién de sinergias
entre la sociedad de la informacion y los objetivos generales de la comunidad internacional,
establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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