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Résumé
Lamondialisation, lalibéralisation et les technologies de I'information offrent au commerce des services de nouvelles
perspectives mais qui, toutefois, ne se concrétiseront que si les difficultés auxquelles les pays en dével oppement se
heurtent pour renforcer leurs capacités nationales et pour améiorer la compétitivité de leurs exportations dans le secteur
des services sont surmontées. 1l faut mettre en oeuvre une politique plus systématique visant ainstaurer des conditions
propices al'exportation de services qui soient de qualité et competitifs. |l est essentiel d'adopter un cadre favorable au
commerce et al'investissement pour que les pays en dével oppement tirent le meilleur parti de I'échangeabilité accrue des
services. L'expansion des exportations de services de ces pays passe par e respect des normes internationales de qualité
et par la reconnaissance des qualifications de leurs professionnels, ainsi que par lalevée des obstacles entravant les
secteurs qui les intéressent du point de vue des exportations et |le mouvement des personnes physiques, comme prévu
dansl'article IV del'AGCS. Pour améliorer laqualité des services, il faut accroitre la compétitivité du marché du travail,
améliorer le systéme éducatif et promouvoir laformation, en particulier al'informatique et aux techniques modernes de
gestion. Les accords sous-régionaux pourraient servir a préparer les entreprises des pays en développement a affronter
une concurrence accrue et leur permettre de nouer des liens entre elles au niveau régional, de se regrouper et de se
spécialiser davantage. Etant donné que I'accés aux marchés de services est réglementé, il est particuliérement important
d'appliquer les disciplines de I'AGCS sur la réglementation intérieure et d'élaborer d'autres disciplines en vertu des
articles V1 (Réglementation intérieure) et V11 (Reconnaissance) lorsque I'on congoit des stratégies visant a développer les
exportations de services.
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| NTRODUCTI ON
1. Comme il a été constaté a |a neuviene session de |la Conférence des
Nations Unies sur |le conmerce et |e dével opperment, |'aptitude des pays en

dével oppement & s'intégrer au systene commercial nondi al dépendra, en ce qui
concerne les services, a la fois du renforcement de | eurs capacités de
produire des services conpétitifs au niveau international et de |'anpleur de
la libéralisation des secteurs de services qui les intéressent du point de vue
des exportations.

2. A sa deuxi éne session, |a Conmmission était saisie des recommandations
fornmul ées par |la Réunion d'experts sur le renforcenent des capacités et

| "accroi ssement des exportations des pays en dével oppenent dans | e secteur des
services de santé (TD/B/COM 1/7) tendant notanment a ce que |les stratégies

d' exportation exploitent tous |les nmodes de fourniture et tirent pleinenent
parti des possibilités offertes par les technologies de |'information et par

| es nouvel l es techni ques conmerciales; elle a décidé d' inscrire cette question
a l'ordre du jour provisoire de sa troisiénme session. L' exanen des services de
santé et des services touristiques auquel ont procédé |les réunions d' experts
convoquées en application de décisions prises a |l a neuvi éne session de

| a Conférence (sans oublier |la docunentation établie a |'intention de la
Réuni on d' experts sur le renforcenent des capacités des pays en dével oppenent
dans | e secteur des services environnenmentaux - TD/B/COM 1/EM 7/2) a perm s de
cerner un certain nonbre d' obstacles et de débouchés pour |es pays en

dével opperment désireux d'accroitre |eurs capacités de production et de

dével opper | eurs échanges dans | es secteurs considérés. Le présent rapport
s'efforce de déterm ner si certains de ces obstacles et de ces débouchés sont
communs a d' autres secteurs de services. Une autre question qui se pose est de
savoir si les progres des technologies de |'information, qui stinulent de

mani ére spectaculaire le conerce des services, peuvent offrir des débouchés
aux exportations des pays en dével oppenent.

3. Compte tenu des progrés rapides enregistrés dans |les tél écomunications
et les technologies de |'"information, des possibilités de |ibéralisation
accrue des réginmes du comrerce et de |'investissement s'inscrivant dans le

cadre de |'Accord général sur |le conmerce des services (ACGCS), et du réle joué
par | es accords régi onaux et sous-régionaux, |a prochaine étape de |la
nondi al i sati on devrait porter sur les services. La structure de |'AGCS,

| "adoption de listes positives d' engagenments en mati ére d' accés au marché et
de traitement national, ainsi que |les dispositions des articles IV et Xl X de

| " Accord pernettent en principe aux pays en dével oppement de |libéraliser |eurs
services progressivenent et d' obtenir des concessions réciproques en natiére
d' accés dans |les secteurs qui les intéressent.

4. Un nouveau cycl e de négociations aura lieu en |'an 2000 dans | e cadre de
" AGCS. Aux termes de |'article XIX de ce dernier, il sera précédé d' une

éval uation gl obal e du comrerce des services qui recensera |les probl énes posés
par | es négociations. Les pays en dével oppenent devront définir les secteurs
qui les intéressent du point de vue des exportations ou pour d' autres notifs
commerci aux et qui se prétent a la |ibéralisation. Ce processus nerite une
grande attention car de la politique adoptée dans | e domai ne du conmerce des
servi ces dépendront | e dével oppenent de tel ou tel secteur national de
services (a forte intensité de savoir ou de main-d oeuvre) et |'évolution
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paral |l éle des structures de |'investissenment, partant, |es perspectives du
pays en mati ére de croi ssance économ que a |long ternmne.

| .  ACCRO SSEMENT DU COMVERCE DANS CERTAI NS SECTEURS ET ROLE
DES MODES DE FOURNI TURE

5. L'internationalisation des services offre aux pays en dével oppenent |a
possibilité de se |l ancer dans de nouvelles exportations, en particulier en
proposant des services a distance et en attirant des investissements directs.
Les débouchés du conmerce des services se sont multipliés sous |'effet de

pl usi eurs tendances nmondiales : a) |les technologies de |'information,
associ ées aux tél éconmmuni cations, ont pour effet d' accroitre |le nonbre de
servi ces échangeabl es entre pays; b) les technologies de |'information

favorisent égal ement |a dissociation de |la production et de | a consonmati on,
ce qui pernmet d offrir des services plus spécialisés aux producteurs; c) les
organi sations produisant a |la fois des biens et des services externalisent ou
sous-traitent |les services non essentiels a la production afin d' accroitre

| eur conpétitivité, créant ainsi de nouveaux débouchés pour la fourniture de

servi ces aux producteurs.

6. Les soci étés de services des pays en dével oppenent, qui sont en mpjorité
des PME, affrontent |a concurrence des grandes nultinational es du secteur, qui
bénéficient de moyens financiers considérables, des technol ogies | es plus
récentes, de réseaux nondiaux et d'infrastructures de pointe en matiére de

technol ogies de |'information. La demande des consonmateurs entraine le
regroupenent de services conpl énentaires dans |l e cadre de différentes
alliances stratégiques. Par ailleurs, |'exigence de services de qualité et

prévisibles de |l a part des consommateurs contribue au dével oppenent de divers
réseaux de fourniture nmondi aux intégrés (chaines de franchi sage, sociétés de
gestion a sites nultiples dans des donmines tels que |es soins de santé,
systéenes informati sés de réservation, systenmes nondi aux de

di stribution, etc.).

7. En général, |les exportations de services des pays en dével oppenent
concernent le tourisne, le transport et |la main-d oeuvre. Toutefois, les

soci étés privées de ces pays sont présentes dans un |large éventail d'activités
d' exportation, notamment |orsque |es services fournis | ocal enent aux soci étés
étrangéres sont conptabilisés. Un autre facteur inportant est |e dével oppenent
rapi de du conmerce de services Sud-Sud! Une des raisons pour |lesquelles ce
secteur ne recoit pas, dans |es pays en dével oppenent, |'attention qu'i

nmerite est que de nombreux services comerciaux y sont fournis par |e secteur
public. La participation du secteur privé et |'externalisation de ces services
commer ci aux contribueraient a accroitre la conpétitivité des structures

d' exportati on.

8. Les efforts nultilatéraux qui seront dépl oyés pour aneliorer |'acceés aux
mar chés de services devraient étre influencés par |es accords comrerci aux

régi onaux. Leur succes dépendra de la prise en conpte effective des services
dans | es accords sous-régi onaux conclus entre pays en dével oppenent. De tels
accords favorisent égalenment |a croissance des exportations de services en
libéralisant |'acces aux marchés et le traitenment national au niveau régiona
ainsi qu'en créant des économes d' échelle et de portée, en renforcant
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la conpétitivité, en perfectionnant |es conpétences et en encourageant |a
conclusion d' alliance entre des soci étés de services de pays en dével oppenment.

9. Bi en que des possibilités d' expansion existent dans |es secteurs
traditionnels susmentionnés, |les "autres services comerciaux" fournis dans
des dommines tels que la finance, la construction, |'informatique,

["information et |l a comunication (voir |le tableau 2 de |'annexe

statistique) - sont les plus dynam ques. Parm |es créneaux possibles, on peut
mentionner : |es services professionnels bon marché (architecture, ingénierie
recherche juridi que, études de marché, par exenple); |les services

prof essionnels |iés a de nouveaux besoins (conception durable, conptabilité de
médeci ne | égal e, par exenple); |'assistance technique & d' autres pays en

dével oppermrent fondée sur |'expérience acqui se dans |es processus de production
couramrent utilisés, a faible ou noyenne intensité technol ogi que (organisation
et esthétique industrielles, recherche-dével oppenent, par exenmple); les
activités adnministratives a plus forte val eur ajoutée que la sinple saisie des
données (programmmation de logiciels, saisie et correction de données, examen
des demandes d'indemni sation, gestion de dossiers nmédi caux informatisés,

par exenple); et les services qui exploitent les atouts culturels ou

i nguistiques (centrales d' appel extraterritoriales nultilingues,
par exenple). Mais | es créneaux de marchés évoluent vite, sous |'effet
not anment des nutations technol ogiques. Il faut donc étre capable de s'adapter

rapi denment aux nouvell es conditions du marché. Les services de messageri e,
par exenple, dont |la denmande avait crG a un rythne accél éré, sont en passe
d' étre renplacés par la transm ssion électroni que de docurments dont |e colt
est peu élevé (d' autant plus que les signatures électroni ques sont désormais
reconnues sur |le plan juridique).

10. Afin de meux tirer parti des débouchés offerts par la libéralisation du
commerce et de prospérer dans un nonde ou |les services sont de plus en plus
concurrentiels, les sociétés de services des pays en dével oppenent devront
pouvoir améliorer constament |eurs conpétences et se tenir au courant des
progreés techni ques et professionnels (ce qui est désormais plus facile a

condi tion de pouvoir accéder a |'lInternet pour un colt peu élevé); elles
devront égal ement proposer des services d'une qualité au noins égal e aux
normes internationales et utiliser les technologies de |'information dans |a
prestation de |leurs services. L'accroi ssement des exportations de services des
pays en dével oppenent ne dépend pas seul ement des capacités nationales, mais
aussi de la qualité de |I'infrastructure de tél écomruni cati on en place et des
débouchés offerts par |es nouveaux marchés. Pour réussir, il faut se doter
d'une infrastructure de tél écomunication de rang nondial, étre a méne

d' envoyer a titre tenporaire des personnes physiques, notanment par le biais
de voyages d'affaires, sur des nmarchés étrangers sans étre géné par des
restrictions de visa, disposer de sources variées de financement et avoir
accés a du personnel qualifié.

11. L'i mage de marque du pays prestataire (sécurité, niveau d'instruction,
comportenment de | a population) ainsi que la qualité et la sécurité du service
exporté (fiabilité des services, efficacité et sOreté des conpagnies
aériennes, bonne infrastructure touristique) sont des facteurs jouant un réle
essentiel dans |la capacité d' exportation de ce pays. Les initiatives des
pouvoirs publics et du secteur privé visant a diffuser des informations sur

| es services offerts par |es pays en dével oppenent, de ménme que sur les



TD/ B/ COM 1/ 21
page 6

val eurs culturelles et | es nodes de consommati on et de vie de ces pays,
contribuent & rendre leurs produits attrayants aupres des consommteurs.
A cette fin, |les pays en dével oppement doivent accroitre |eurs capacités
de produire des services audiovisuel s.

A. Définition et interaction des nndes de fourniture

12. L' AGCS définit "quatre nodes de fourniture" de services : fourniture
transfronti ére, consommation a |'étranger, présence commerciale et nouvenent
de personnes physiques (voir |le tableau 4 de |'annexe statistique sur |es
engagenents pris dans chaque secteur et pour chacun des nodes de fourniture).

Le commerce nondi al de services commerciaux tel qu'il est défini dans |les
statistiques de | a balance des pai ements correspond en fait aux échanges
rel evant des nodes 1 et 2. || s'est élevé a 1 260 nmilliards de dollars

en 1996, soit un cinquiéme du comerce nondial total. Cette définition du
commerce des services tient conpte non seulement de la réalité matérielle de
|"offre de services a |'exportation, mais aussi de la | égislation, chacun des
nodes de fourniture étant soum s aux différents textes régi ssant des donai nes
di stincts de |'action gouvernenmental e : communi cations, investissenent,
immigration, etc. Etant donné que |es obstacles a |'entrée de concurrents
étrangers sont général ement inscrits dans la | égislation interne sous forne
de nmesures a la fois quantitatives et qualitatives, |'amélioration des

condi tions d'accés aux marchés passe nornmal ement par des réfornes

| égi slatives. Les secteurs de services sont réglementés en fonction de
préoccupations liées a la fourniture de services universels, a la protection
du consommat eur, aux questions prudentielles et aux externalités économ ques
général es. De nonbreux secteurs de services étant jugés sensibles, les
gouvernenents préférent exercer un contrdle préal able sur leur fourniture, ce
qui rend plus difficile |'accroissenent des exportations et la libéralisation
du conmerce.

13. Le processus de libéralisation prévu par |'AGCS est donc tributaire de

| a volonté des gouvernenents de contracter des engagements nultil atéraux dans
les différents dommi nes susmentionnés; on a ainsi assisté a une |ibéralisation
irréguliére et sélective des nodes de fourniture qui a égal enent géné |es
choi x s'offrant aux exportateurs quant & |la conception et |la prestation de

| eurs services. Un type déterm né d' engagenent en mati ére d' accés aux marchés
(portant soit sur |'établissenent des soci étés soit sur la circulation des
prestataires de services en tant que personnes physiques, par exenple)
pourrait avoir des effets différents selon que tel ou tel node de fourniture
aux marchés étrangers prédom ne dans un secteur donné.

14. Jusqu' & présent, |'accent a été ms, dans |le cadre de |'AGCS, sur

| " amelioration des conditions d accés aux marchés en vue de |'établissenment
d' une présence comerciale. Ce node de fourniture a été privil égié par les
pays en dével oppenent désireux d'encourager |es investissenents étrangers
directs car, assorti de certaines restrictions et obligations de résultats
(en mati ére d' enplois, de contenu local, d' exportations, de transfert de

technol ogie et de formation) autorisées par |'AGCS, il pouvait contribuer
a renforcer les capacités nationales et a accroitre | es exportations de
services. ||l permet égal ement une neilleure gestion macroéconon que et un

contréle plus efficace, notamrent sur le plan réglenmentaire. La plupart des
pays en dével oppenment n'ont pas, comre ils en avaient |la possibilité en vertu
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du paragraphe 2 de |I'article XIX de |'AGCS, inposé des conditions d' accés
(obligations de résultats, par exenple) concernant |es services fournis

par des prestataires étrangers. Lorsqu'ils ouvriront |leurs marchés, |es pays
en dével oppenent devront invoquer pleinement |les conditions relatives au
renforcenent des capacités, afin d accroftre |leurs exportations de services.

15. Les quatre nmodes de fourniture sont interdépendants du point de vue de
| ' expansi on des exportations de services. Les travaux sous contrat exécutés
dans d'autres pays (node 4), par exenple, contribuent souvent & renforcer |es
capacités nationales, car ils encouragent des professionnels a effectuer des
nm ssions de courte durée dans des pays ou les qualifications sont plus élevées
et ol il existe des possibilités de formation en cours d enploi. A leur
retour, ces personnes, ayant perfectionné |eurs connai ssances, peuvent
contribuer a accroitre |les exportations transfronti éres ou a anéliorer |la
qualité des services fournis aux visiteurs étrangers. Les voyages d' affaires
(mode 4) sont égal ement utilisés pour conmpléter la fourniture transfrontiére
(mde 1) car ils permettent d' entretenir |les contacts personnel s récl amés par
la clientéle. De méne, |le node 3 sert souvent a renforcer |es capacités du
node 2 ou du nmode 1 en favorisant le transfert de technol ogi es douces.

Par ailleurs, en attirant des investissenments étrangers directs dans des
secteurs ciblés tels que |'élaboration de |logiciels sur mesure ou | a gestion
des services de santé, |es pays en dével oppement peuvent se forger une
réputation de qualité susceptible de déboucher sur |'exportation de services.

16. Les principes sur |lesquels repose la définition du commerce des services
établissent un cadre dans |equel |es pays en dével oppenent peuvent obtenir

en contrepartie de la libéralisation de la prestation de services par le biais
d'investissenents et de nouvenents transfrontiéres (rel evant essentiell enent
de | a catégorie désormai s appel ée le "commerce él ectroni que"), des avantages
relatifs a d' autres nmodes de fourniture (mouvenent de personnes physiques,

par exenple) ou d'autres avantages prévus par |'AGCS ou liés a |'ouverture des
marchés au commerce des marchandi ses. Les initiatives visant & conclure des
accords distincts pour chaque node de fourniture (AM (présence comrercial e),
Déclaration mnistérielle sur |l e comerce des produits des technol ogi es de
["information (fourniture transfrontiéere)) doivent étre replacées dans le
contexte de la recherche d' un équilibre des droits et des obligations rel evant
de |' AGCS.

17. Fourniture transfrontiere (node 1). Le comrerce international s'est
dével oppé a la faveur de la constitution des réseaux de tél écommunication,
des progres de |I'informatique et de |'essor de |'Internet et du comrerce

él ectroni que. Les nouvell es technol ogi es devrai ent stinuler plus encore |es
échanges de services, néne dans des secteurs ol cela était jugé techni quenment
irréalisable a |I'époque des négociations du Cycle d' Uuguay. La noitié

seul enent des engagenents pris, voire nmoins, prévoient |'ouverture totale
des marchés aux échanges internationaux; dans certains cas, cela n'était pas
possi bl e techni quenent.

18. L'informatique facilite |l e renplacenent d' un node de fourniture par
un autre; la possibilité de fournir, par voie électronique, des services a
| " étranger pourrait rendre |l e fournisseur noins tributaire d une présence
commerci al e (node 3) ou du nmouvenent des personnes physiques (node 4).
Toute information nunérisable peut étre mani pul ée a distance et |la
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transm ssion en tenps réel de données par |'Internet pernmet de converser en
ligne et d' organiser a peu de frais des vidéoconférences. Les exportateurs de
services utilisent de plus en plus |le node 1 pour la prestation de services
au sein d un méne groupe et pour |es conmunications électroniques avec |leurs
clients, leurs partenaires stratégiques ou |leur siége (s'il s'agit d' une
présence commercial e), quel que soit le node final de fourniture des services.
La libéralisation de |I'acces aux marchés pour | e node de fourniture considéré
entrainerait a la fois des entrées et des sorties de capitaux liées a la
prestation de services, par exenple de services financiers.

19. Il faut néannpi ns observer que |le conmerce international concerne
égal ement | es services de transport, |esquels restent soumis a un réginme
relativement restrictif. Les droits de trafic aérien sont exclus des

di sciplines de |'AGCS (I' Annexe sur |les services de transport aérien sera
tout ef oi s réexam née |'année prochai ne) et |es négociations postérieures au
Cycle d' Uruguay sur le transport maritine ont échoué en raison de probl énes
rencontrés dans |l es grands pays, tandis que la libéralisation du transport
terrestre s'est avérée difficile, méne dans |le cadre d'accords régi onaux?

20. Consommation a |'étranger (node 2). En général, |es consommateurs qui
achétent des services a |'étranger jouissent de |'acces aux marchés |e plus
libre qui soit (bien que certaines restrictions subsistent en matiére de

pai enents et de transferts). Ce node de fourniture est un nobyen inportant

d' exporter des services, en particulier dans les secteurs de |la santé, du
tourisme, des transports et de |'éducation. Le fait que ces échanges ne

soi ent pas directement sounis & des restrictions n'inplique pas |'absence

d' entraves : les conditions inposées dans d' autres secteurs de services, comme
I a non-transférabilité des assurances médi cal es, par exenple, pourraient
restreindre | e comerce dans | es secteurs connexes.

21. Les voyages touristiques - par |lesquels | es consommteurs se rendent

en personne sur |le marché d'exportation - continuent d' étre |la plus

i mportante sous-catégorie du node de fourniture considéré, devant |la
formation a |'étranger d' étudiants ou de cadres. Toutefois, du fait des
récents perfectionnements apportés aux comunications interactives en tenps
réel sur |'Internet, le téléenseignement transfronti ére tend a supplanter les
stages de formation classiques. Les ventes de services aux soci étés étrangéres
présentes dans | es pays en dével oppement sont égal ement consi dérées comme des
exportations relevant du nmode 2 (a condition que |le capital de ces sociétés
soit majoritairement détenu par des étrangers) et peuvent souvent constituer
pour les prestataires de services un nmoyen trés économ que d' acquérir de

| " expérience en mati eére d' exportations et de renforcer |leur capacité locale
de prestation.

22. Présence commerciale (nmode 3). Conme il a été indiqué plus haut, la
présence commerciale est | e node de fourniture sur |lequel porte la majorité
des engagenents pris au titre de |'AGCS, |es pays étant désireux d' attirer des
i nvestissenents afin de stinuler le transfert de technologies, y conpris de
conmpét ences de gestion, de créer des enplois et de réduire | es paienents en
devises |iés aux inportations de services. De nonmbreux pays ont assorti de
restrictions | eurs engagenents en mati ére d' acces aux marchés et de traitenment
national, en adoptant notamment des mesures définies a |'article XVl de

| " AGCS, au nomnbre desquelles figurent fréquenment des prescriptions juridiques
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concernant le type d' établissement et des restrictions a la participation des
capi taux étrangers. L'examen des besoins écononi ques a égal enent été évoqué,
qguoi que par un nonbre assez restreint de pays.

23. Aux termes de |'AGCS, |les ventes et achats des soci étés étrangeres
auprés, respectivenent, des consonmateurs et des producteurs des pays
d'inplantation constituent un "conmerce" de services. En 1996, les
services représentaient les trois cinqui émes des flux d'I ED (sur un

total de 350 mlliards de dollars) et la noitié du stock nondial d'I|ED
(totalisant 3 200 mlliards de dollars). Avec des ventes nondi al es estinges
a 7 000 nmilliards de dollars en 1995 - soit la valeur des biens et services

produits par quel que 280 000 filiales étrangéres de soci étés transnationales -
| a production international e devance | es exportations en tant que principal
nmode d' approvisi onnenent des marchés étrangers en biens et en services?

24. On se figurait que de nonbreux pays en dével oppenent n'étaient pas

en mesure de tirer parti de |'ouverture des marchés en mati ére de présence
commerciale en raison de frais élevés d' établissenent; or, il existe déja
des exenples de nultinational es de pays en dével oppenent présentes dans des
secteurs de services tels que |'hbdtellerie, la distribution, |I'ingénierie et
la construction. Par ailleurs, |es engagenments visant la libéralisation du
node 3 datent de |'époque ou | es comrunications par |'Internet et |le conmerce
él ectroni que commencai ent a peine a se dével opper. L'essor du comrerce

él ectroni que international (mpde 1) par le biais de |'Internet pourrait
rendre noins nécessaire une présence comrerciale. Les sociétés étrangéres
pourraient ainsi étre anenées a revendi quer un droit de "non-établissement”
qui risquerait de renettre en cause |es avantages découl ant du transfert de
savoir-faire obtenus gréace a la présence conmerciale (come dans |' ALENA,
par exenple).

25. Mouvenent de personnes physiques (mode 4). En général, la libéralisation
de ce node de fourniture s'est linitée aux engagenents horizontaux concernant
| e mouvenent tenporaire de gestionnaires et de spécialistes en |liaison avec

| a présence comrercial e. Quel ques pays ont égal enent pris des engagenents
spéci fiques val abl es pour certains secteurs ou catégories, mais en les
assortissant de restrictions inmportantes (séjour limté a trois nois pour
chaque période de 12 nois et subordonné & un examen des besoi ns écononi ques
ainsi qu'a la reconnai ssance des prescriptions en mati ére de qualifications et
de licences, par exenple). La non-définition des secteurs et des catégories
prof essionnel |l es visés réduit considérablenment la prévisibilité de |'acces aux
mar chés.

26. L' AGCS est fondé sur le principe de synmétrie des obligations découl ant
du mouvenent des capitaux (node 3) et de la mmin-d oeuvre (node 4)*% Le node 4
est un nmode inportant de fourniture de services pour |es pays

en dével oppenent, ceux-ci disposant d'un avantage conparatif en matiére de
services a forte intensité de nmain-d oeuvre. Le nontant des rapatrienents

de salaires est estinmd & 30 mlliards de dollars au niveau nondial, nmais ce
chiffre sous-estinme |'inportance du rdéle que joue | e muvenent des personnes
pour |es pays en dével oppenent. Les obstacles & ce node de fourniture,
notanment |a sévérité et |'adm nistration capricieuse des prescriptions

en mati ére de visa, les exigences en mati ére de licences et le critére des
besoi ns économ ques enpéchent |es techniciens et |les hommes d' affaires de
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pays en dével oppenment de participer a diverses activités essentielles a la
pénétration des marchés nondi aux de services.

27. Comme il a été indiqué, la principale restriction inposée en natiére

d' accés pour |le node de fourniture considéré est |'exanen des besoins

économ ques. Les autorités conpétentes, qui rel évent souvent du niveau

i nfraf édéral, accordent |'accés au marché en fonction de |'examen des besoins
économ ques de | a popul ati on concernée : denmande des services proposés ou
capacités de fournir de tels services. Les conditions inposées peuvent étre
qualitatives ou quantitatives et tenir conpte de la situation |ocale du

mar ché, de |'existence de prestataires de services |ocaux, des
caractéristiques de |la population ou de tout autre critére; nmais elles sont
rarenent spécifiées dans la |liste des engagenents. De par son cdté arbitraire
(en particulier lorsque les critéres ne sont pas clairement définis), |'exanen
des besoi ns écononi ques constitue un obstacle inportant au commerce de
services et |aisse planer une grande incertitude quant aux engagements pris
en mati ére d' accés aux marchés. Lorsqu'ils sont subordonnés au critére des
besoi ns économ ques, ces engagenents n'offrent aucune garantie d' acces et |eur
val eur économnique et juridique est des plus réduites. Le critére des besoins
économ ques affaiblit la contribution que pourrait apporter |'AGCS a |la
facilitation du mouverment des personnes |lié a la nondialisation. Puisque |es
pays invoquent ce critere dans de nombreux secteurs de services et pour la
présence commerciale, les efforts futurs de libéralisation du comerce des
servi ces devraient tendre notanment a énoncer dans la liste des engagenents

| es conditions de son application - en particulier en définissant clairenent

| es catégories professionnelles ou métiers visés - et éventuell ement de sa
suppressi on.

28. La plupart des pays autorisent |'entrée de personnel hautement qualifié,
soit pour résorber une pénurie de main-d oeuvre et veiller ainsi a ce que la
croi ssance écononi que ne soit pas entravée par un manque de personne
qualifié, soit pour m eux accéder aux ressources et connai ssances
intellectuelles nmondiales. Il existe aujourd' hui un marché nondi al pour

| e personnel qualifié. Conme |e montrent |es engagenments pris au titre de

" AGCS en mati ére de nutation au sein d une néne société (dirigeants, cadres
ou spéci al i stes possédant des conpétences trés poussées, par exenple), le
mouverment des personnes est intinmement |ié au mouvenent des capitaux®.

Le projet d' accord nmultilatéral sur |'investissenent (AM) prévoit égal enent
|"entrée, le séjour et le travail tenporaires d'investisseurs et de personne
occupant des postes clefs (cadres, dirigeants ou spécialistes essentiels a

| eur entreprise). L'entrée et le séjour a titre tenporaire ne peuvent étre
ref usés pour des raisons |iées au marché du travail, au critére des besoins
économ ques ou a des restrictions quantitatives inscrites dans les lois et
régl ement ati ons nati onal es.

29. Il existe néannmoins une contradiction entre le désir d attirer la

mai n-d' oeuvre qualifiée ou d' autoriser son entrée et celui de protéger

| "enploi local, qui se traduit par |'absence de dial ogue constructif sur le
nouvenent tenporaire de toutes |es catégories de personnes physiques. Les
engagenments pris quant au mouvenent des personnes physiques nontrent que peu

de pays ont verrouillé leurs lois et réglements en vigueur relatifs a
["imrigration; on pourrait donc angliorer sensiblenent |'accés aux marchés
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pour | e mode de fourniture considéré sans nodifier la |égislation pertinente®.

30. L' aptitude des personnes a fournir des services sur |es marchés

d' exportation est égal ement anpindrie par |a non-reconnai ssance des

qual i fications professionnelles et des prescriptions en mati ére de |licences.
Conf ormnment au paragraphe 4 de |'article VI de |'AGCS (réglenmentation
intérieure), |les négociations sont en passe de s'achever sur |les disciplines
a mettre en oeuvre pour faire en sorte que |es nesures en rapport avec les
prescriptions et procédures en nmati ére de qualifications, |les nornes

techni ques, les prescriptions en matiére de licences et |es pratiques
conmpt abl es ne constituent pas des obstacles inutiles au conmerce des services.
Les prescriptions susnentionnées doivent revétir un caractére de "nécessité",
c'est-a-dire qu' elles ne doivent pas étre plus rigoureuses qu'il n'est
nécessaire pour atteindre leur objectif |égitinme, & savoir assurer la qualité
du service. Ces travaux sont d' autant plus inmportants que |'on s'est efforcé
d' établir une distinction entre |l es mesures relevant de |'article VI soum ses
a des disciplines et |es engagenents pris au titre des articles XVI (accés aux
mar chés) et XVII (traitenment national) qui pourraient étre exam nés au cours
du prochain cycle de négociations. Les disciplines contribueront en outre a
faciliter |'acces effectif des prestataires aux marchés de services’.

B. Liens intersectoriels

31. Les liens intersectoriels jouent égal ement un r6le inportant dans le
processus de |libéralisation prévu par |'AGCS. Des probl émes peuvent se poser
| orsque | es engagenments contractés en mati ére de libéralisation ne sont pas
uni fornes ou que des pratiques anticoncurrentielles existent dans différents
secteurs. |l peut arriver, par exenple, que des activités touristiques soient
compétitives, nmmis perdent des parts de marché en raison des prix pratiqués
par | es transporteurs nmonopolistiques qui achenmi nent les touristes vers les
pays d'accueil. Dans |l e secteur des services de santé, |es débouchés a

| " exportation seront lintés si |es assurances médi cal es ne couvrent pas

|l es services fournis a |'étranger ou si des normes comunes ne sont pas

nm ses au point pour le traitenent électronique des dossiers médi caux.

32. La production et |'acces aux biens et services sont, eux aussi,
fréquemment |iés, par exenple lorsqu'il y a : prestation de services

d'i ngéni eurs-conseils et exportation ultérieure de biens d'équi pement;
fourniture d' un ensenble conplet de biens et de services, comre dans

| "exportation de biens et de services environnenmentaux; ou exportation

de services de mmintenance consécutifs a la fourniture de marchandi ses.

Ce dernier cas de figure s'applique tout particuliérement aux biens a fort
contenu technol ogi que, pour |esquels formation spécialisée et maintenance
peuvent étre assurées par |e déplacement tenporaire de personnes ou par
service tél ématique. De plus, |a nécessité de produire des biens et des
services sur nesure a accru la conpl émentarité des services fournis aux
producteurs. Les services de transport et de distribution jouent eux auss
un rdl e essentiel dans | e comerce des marchandi ses. Tous ces facteurs
nontrent combien il inporte d' adopter des orientations et des réglenentations
cohérentes aussi bien pour les différents secteurs de services que du point
de vue de |'interaction des secteurs de marchandi ses et de services.
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C. Exenpl es par secteur

33. Les liens d'interdépendance entre nodes et entre secteurs, les
possibilités de dével oppenent des exportations et |les obstacles a ce
dével opperment sont illustrés ci-dessous pour cing secteurs : services

i nformati ques, services d' appui adnministratif, services environnenentaux,
services de santé et tourisne.

34. Services informatiques. On estine qu'en 1998, |e marché nondi al des
services informati ques et services connexes (autres que |les services de
réalisation de logiciels et les services liés a |'Internet) dépasse

243 mlliards de dollars, dont environ 71,2 milliards de dollars correspondant
a l'achat a |I'étranger de diverses fonctions de technol ogies de |'information.
Pour ce qui est des logiciels (non conpris |la demande spécifique, linitée dans
le tenps, chiffrée a environ 600 nmilliards de dollars due a |la reprogranmation

rendue nécessaire par |le "bogue de |'an 2000"), l|le marché des seuls logiciels
produits a |a demande se dével oppe & un rythme supérieur a 20 % par an et

devrait atteindre 250 milliards de dollars d'ici al'an 2000.

35. L' accroi ssement de | a demande de services informatiques a été limté
par : a) |'insuffisant perfectionnenent de |a base installée de matériel
informatique des clients, et b) la faiblesse de |'infrastructure de

t él écommuni cati on qui sert de support a ces services. Toutefois, |a baisse
du colt du matériel est en train de pernettre a des entreprises de domai nes
dans | esquels | es taux d' adoption des technologies de |'information étaient
précédemment faibles de sauter des étapes et d'acquérir des systeémes

rel ati venent peu colteux nmmis puissants. De plus, il se peut que les
difficultés que posent a |'heure actuelle les linmtations inhérentes aux
systenes de tél écomrunication a fils trouvent bientét une solution gréace
aux systémes hertziens a satellites a nmesure que le prix des largeurs de
bande di m nue, et du fait aussi de la récente concurrence de |l a tél éphonie
par Internet. A l'heure actuelle, les principales difficultés, pour les
exportateurs des pays en dével oppenent, tiennent a |'absence de réputation
internationale sur Ies marchés d'exportation, a |'éventuel manque de matéri el
du dernier nmodéle et de |iaisons par tél éconmunication peu co(teuses, ainsi
gu' a | 'absence d'une |égislation rigoureusenent appliquée en nmatiére de
propriété intell ectuelle (donc aux risques d' atteintes aux droits d'auteur
et de violations de néne genre). Les producteurs de logiciels peuvent
s'associer a d' autres entreprises par |le noyen d' alliances stratégiques,

d' accords de commercial i sati on conmune ou de représentation exclusive, ou
encore entreprendre des recherches en commun pour trouver |es solutions
recherchées par les clients. Encore que de telles alliances réduisent le
nonbre total de fournisseurs potentiels et puissent aboutir a des pratiques
restrictives &

36. Les possibilités d exportation de services informati ques peuvent étre
expl oi t ées par une conbi nai son des quatre nodes de fourniture. Certains pays
en dével oppenent sont déja tout a fait concurrentiels pour ce qui est de
fournir, selon |l e node transfronti ére, des services d' appui et d'assistance
techni que en ligne, ainsi que pour |'élaboration de logiciels a |a demande,

| a gestion de bases de données et |la conception et |a gestion de sites sur
['"Internet. Fournir des services plus étendus de consultants en informatique
et d'appui technique exige aussi, pour atteindre un maxi numd'efficacité,
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gue du personnel qualifié se rende dans |le pays qui est le marché interne

du client. Dans |le cadre d' une stratégie visant a établir une réputation
internationale et des capacités nationales, certains pays en dével oppenent
assurent aussi la formation de techniciens d' autres pays en dével oppenent,
soit dans les limtes de |leur propre marché ("consonmation a |'étranger"),
soit sur le marché cible. Le franchi sage d' opérations de pays en dével oppenent
qui ont été couronnées de succes dans des dommines tels que la fourniture
d'un accés a |'Internet ou |l a saisie de données est un donmmi ne possible de

croi ssance, nmuis n'a pas encore été exploité.

37. Services d'appui administratif. Pour | es pays en dével oppenent, |es
possibilités de prestation de services sont en train de se dével opper pour
ce qui est de la fourniture transfronti ére de services d' appui administratif
(a distance). Ayant commencé, dans |es années 80, par de sinples services de

sai sie de données, |'offre de services d' appui adnministratif émanant des pays
en dével oppenent s'est dével oppée pour inclure |la publication électronique,
| a conception et la gestion de sites sur |'Internet, |les centres de services

t él éphoniques a la clientele, |a gestion des dossiers médi caux, |es
réservations d' hétels, les autorisations en rapport avec |'utilisation de
cartes de crédit, les services de secrétariat a distance, |a gestion des
listes d' adresses, |'appui technique en ligne, les services d'indexage et

de résumés anal ytiques, |la recherche et |a rédaction de docunents techniques,
et la transcription dans | e domai ne technique. De plus, les industriels
sous-traitent de plus en plus |la conception des produits, |a gestion des
probl énes de transport et d'entreposage, |a recherche-dével oppenent et

| es services aprés-vente a des fournisseurs de services étrangers.

38. En se fondant sur |les projections de |'OCDE® et en ajoutant |a demande
de conversion des codes nmachine en prévision de |'an 2000, |e nmarché nondi al
des services d' appui administratif, en 1998, qui pourraient étre fournis par
| es pays en dével oppenent, se nmonte environ a 438 mlliards de dollars.

Ce chiffre équivaut a 20 % au nmoi ns des exportations totales des pays en
dével opperment en 1996 et & 2,8 fois |les exportations réalisées |a ménme année,
au titre des "autres services" par |les pays en dével oppenent. Par exenpl e,
pour la transcription dans | e domai ne nmédical, |a demande nondi al e est

d' environ 200 nillions de dollars, pour la transcription dans |e domaine
juridique, de 400 mllions de dollars et pour |a conversion des codes en

pr évi sion du changenent de nillénaire, cette demande est conprise entre 300
et 600 milliards de dollars. Les seules entreprises des Etats-Unis consacrent
environ 50 mllions de dollars par an a des services de traitenent de
["information dont 20 % au noins pourraient étre fournis sous forne de

services d'appui administratif.

39. Les catégories d' entreprises dans |lesquelles |es opérations captives

d' appui adnministratif dans | es pays en dével oppenent sont en train de devenir
chose courante sont, notamment, |es suivantes : conpagni es aériennes, maisons
de courtage, entreprises de traitenent des données pour les énetteurs de
cartes de crédit, institutions financieéeres, conpagni es d' assurance
entreprises de comercialisation et toutes autres entreprises dans |esquelles
| e volunme des transactions est élevé. Ces opérations captives sont un exenple
de comrerce des services selon |l e node de |a présence commercial e; toutefois,
un nonmbre croissant d' entreprises ont entrepris avec succés de diversifier

leurs activités, et ne se contentent plus de fournir des services a la société
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mere, mais en fournissent aussi a des entreprises clientes dans toute une
gamme d' autres pays. La plus grande partie de | a demande de services concerne
| es services fournis d entreprise a entreprise (services aux producteurs),

pl ut 6t que | es services aux consommateurs. Les effets nultiplicateurs |ocaux
sont beaucoup plus vastes dans | e cas des opérations d' appui administratif que

dans le cas de migration tenporaire a destination des marchés étrangers.

40. Servi ces environnementaux. Le marché nondi al des services

envi ronnement aux représente environ 65 % de |'éco-industrie nondiale (estimée
a 452 mlliards de dollars), ce qui pernet de chiffrer |la denmande actuelle

a plus de 250 nilliards de dollars. Dans la fourniture de services,

| "orientation générale est en train de changer : |'accent est m s davant age
sur |l es techni ques écol ogi quenent rationnelles plutét que sur |'épuration en
aval , et sur la productivité des ressources plutdt que sur |le respect des
reglements. En 1996, |es pays en dével oppenent n'ont généré que 13 % des
recettes totales . Les conpétences techniques, le prix, la qualité et la
fiabilité des services sont |les principaux facteurs de conpétitivité dans

| "industrie de |'environnenent, encore que |la proximté géographi que et
culturelle et |'aptitude a présenter un ensenble nultidisciplinaire soient
aussi des atouts pour une entreprise. Parm |es stratégies visant & créer ou
a dével opper les possibilités comerciales, on peut citer |es suivantes

i) offrir un ensenble intégré de biens et services ou des services

mul tidisciplinaires; ii) offrir des services spécialisés; iii) viser des

mar chés régi onaux; et iv) établir des |liens avec des soci étés étrangeres.

41. L' expérience montre qu' établir un partenariat avec une entreprise d' un
pays dével oppé peut étre un noyen d' aneliorer |es connaissances, |es
compétences et |la technol ogi e di sponi bl es dans une entreprise d' un pays en
dével opperment. Le systéme qui consiste a : "construire - exploiter -
transférer" est |argenment appliqué dans |le secteur de |'environnenent, surtout
dans |l es segnents traitenment de |'eau et traitement des déchets. La mpjorité
des possibilités d' exportation font intervenir, come bailleurs de fonds ou
comme clients, des gouvernements et des organi snes internationaux de

fi nancenent. Les exportateurs de pays en dével oppenent peuvent avoir besoin de

s' adj oindre comme partenaires des entreprises |locales pour étre adnis a tirer
parti de ces possibilités de narché public.

42. Les Iimtations qui génent |'expansion des possibilités comrercial es,
pour les entreprises des pays en dével oppenent, apparai ssent conme |iées aux
facteurs suivants : i) conditions relatives a |a demande (par exenpl e,

i nsuffisance des ressources financi éres nécessaires pour financer |'achat de
bi ens et services environnenentaux; incertitude quant au pai enent; absence
d'un systene juridique fiable garantissant |le respect des engagenents pris par

|l es parties); ii) considérations relatives a |'offre (par exenple, pénurie
de personnel qualifié et pénurie de ressources financi éres a consacrer a
la formati on de personnel); iii) lignes d action des pouvoirs publics

(par exenple, préférence pour les entreprises |locales; insuffisance de |'appui
des pouvoirs publics en faveur de la création d' entreprises, financenent et
aide liée); iv) dispositions | égislatives et réglenentaires (par exenple,
restrictions a la liberté de circul ation des personnes physiques, structure de
la propriété et contrdle; "paperasse" excessive, marche a suivre pour |les
essais et conditions inposées pour la collecte d'informations;

responsabilité).
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43. Si |l es services environnementaux peuvent eux-nénmes faire |'objet

d' échanges sans guére se heurter & des restrictions, |'absence d' acces aux
mar chés pour divers services qui |eur sont associés - batinent, services

prof essionnel s (services d'ingénieur-conseil, conception) et services

d' anal yse peut rendre le commerce difficile. Par ailleurs, les clients
demandent de plus en plus que |es services environnenmentaux soient fournis

en méme tenps que |es technol ogies d' appui; or celles-ci peuvent se heurter a
des obstacl es aux exportations, en raison de restrictions réglenmentaires qui
ti ennent elles-ménmes a des technol ogi es obsol étes.

44. Les entreprises de pays en dével oppenment qui possedent |es conpétences
nécessaires pour s'attaquer a des probl émes d' environnenment spécifiques
peuvent offrir leurs services a d' autres pays qui se heurtent aux mémes

probl énes. A titre d exenple, on peut citer la gestion des foréts pluviales,

| a gestion de |'environnenent dans |les industries d extraction de ressources,

| a sauvegarde des écosysténes biol ogi quenent riches et |la réduction de |la
pollution de |I"air dans | es mégal opoles. Un certain nonbre de créneaux peuvent
étre identifiés, par exenple le traitement et le traitement préliminaire des
ordures ménageres et des déchets industriels, la mse en valeur des ressources
en eau et |l a gestion des eaux usées pour faire face a des probl énes de
sécheresse et d'inondation, la planification de |'utilisation des sols et
toute une gamme de services d' appui.

45. Les nodes de fourniture le plus fréquement enployés pour fournir des
servi ces environnenmentaux sont |la présence conmerciale et |la présence de
personnes physiques. La technologie de |'information rend possible

["utilisation du node de fourniture transfrontiere pour fournir tout ou partie
de certains services, essentiellenent |es services d' appui, par exenple pour

| "anal yse des dispositions | égislatives et réglenentaires du pays hdte en

mati ére d' environnenment. Cela raccourcit |a durée du séjour nécessaire dans le
pays ou | es services doivent étre fournis, si bien que |le fournisseur de
services se heurte a bien noins de restrictions en nati ére de dépl acement a

| " étranger. Le chanp ouvert a la consommation & |'étranger senble linmité dans
ce secteur, sauf pour ce qui est de certains services |iés a |'éducation.

46. Services de santé '*. Des possibilités s'offrent aux pays en

dével opperment pour chacun des quatre nodes de fourniture, pourvu que |'on
trouve une sol ution aux obstacles suivants : qualité percue des professionnels
de | a santé di sponibles et assurance quant aux normes de qualité dans |es
établ i ssements de soins; reconnai ssance nmutuell e des qualifications

prof essi onnel | es; non-transférabilité des polices d' assurance; absence de
normes en mati ére d'informatisati on des dossi ers médi caux; craintes quant au
respect de la vie privée du nalade et & la confidentialité en cas de
fourniture de soins de santé a distance; et difficultés d" attribution de
compétence en cas de mise en cause de |la responsabilité professionnelle.

47. Les limtes a la concurrence qui résultent, dans de nonbreux secteurs de
services, de diverses considérations - équité, considérations sociales ou
cul turelles, dével oppenent - sont clairenment illustrées dans |e secteur des

services de santé, ou des vies hummi nes sont en jeu. Les effets bénéfiques a
attendre de |' expansion des perspectives comrerciales, tels qu' envois de fonds
et déplacenents tenporaires de professionnels de |la santé qui |eur pernettront

d'améliorer |eurs conpétences tout en rendant des services a |'étranger,
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doi vent étre m s en bal ance avec les effets négatifs éventuels, tels qu' exode
des cadres et acquisition au prix de dépenses excessives des équi penents |es
plus nodernes a |'intention d' étrangers. Dés lors que |les pays étudient les
possibilités de comrercialiser |les services de santé, il leur faut trouver un
juste équilibre entre les réglenentations qui favorisent |le comerce et |les
structures régl ementaires appropri ées qui assurent la fourniture de services a
tous et sous-tendent la politique nationale de santé, du point de vue de

|"équité et de la viabilité, par exenple.

48. Dans la fourniture transfrontieére (tél émédecine), |es professionnels
qualifiés de la santé des pays en dével oppenent peuvent désornmmi s demander des
avis a distance, puisque |les images nédical es, radiographies, IRM etc.
peuvent aujourd'hui étre converties en numérique et transmi ses par ordi nateur
Il existe d autres possibilités de fourniture a distance, pour la formation et
| e perfectionnenment pernanent des professionnels de |la santé, |le soutien par
des spécialistes des agents des services de santé travaillant dans des
collectivités isolées, la création et |'entretien de bases de données en |igne
interactives en matiere d' éducation a la santé et |la gestion a distance des
dossi ers médi caux.

49. En ce qui concerne |la consonmmation a |'étranger, un certain nonbre de
pays en dével oppenment visent le "tourisnme santé", et |'expérience nmontre que
|l es patients se rendent a |'étranger pour bénéficier de traitenents
spéci al i sés fai sant appel & des techni ques de pointe, ou de méthodes bien
particuliéres (comre dans |le cas de |a médecine chinoise traditionnelle),

ou encore des soins dont ils ont besoin pendant une conval escence ou de

soi ns anbul atoires de qualité noins co(teux que dans |eur pays d' origine.

La libéralisation entreprise dans |le cadre d'accords sous-régi onaux peut étre
ef ficace. L' Union européenne est aussi partie a des accords bil atéraux avec

pl usi eurs pays en dével oppenent qui prévoient la fourniture de soins nédi caux
dans des dommines ou |la capacité de |'Europe est limtée. La formation de

prof essionnel s étrangers de la santé, en particulier en provenance d' autres
pays en dével oppenent, est un autre secteur d' avenir

50. La présence comrerci al e est général ement assurée par des opérations en
associ ation et des accords | ocaux de partenariat qui pernettent d'avoir acceés
a des personnels | ocaux dipl émés et correctement fornés. Les contrats de
gestion et |'octroi de licences sont de plus en plus |le node privil égié

d' établissement de |a présence conmerciale pour ce qui est des services
hospitaliers. L'un des traits inportants qui caractérisent |a présence
commerci al e dans |'exploitation d' hdpitaux est |la participation de sociétés de
gestion qui d ordinaire exercent leurs activités en dehors du donmai ne des
services de santé. Une autre tendance consiste a sous-traiter a des
entrepri ses sans rapport avec |le domaine de |la santé des services auxiliaires.
Une autre technique de pénétration des marchés étrangers est celle des
services de "gestion des soins" qui associent gestion et assurance. Il s'agit
d'un systenme qui conbine & des degrés divers le financenent et la fourniture
des soins médicaux par le biais de contrats conclus avec certains nédecins et
hépitaux et de |liens noués avec des conpagni es d' assurance en vue d' offrir des
services de santé. Cela nontre que grace a la technologie de |'information et
aux nouvel |l es techni ques comrerciales, les frontiéeres entre de nonbreux
secteurs de services sont en train de s'estonper.
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51. Sel on des estimations, |es pays en dével oppenment fournissent 56 % du
total des médecins mgrants. Si, a |l'heure actuelle, |a demande est satisfaite
essentiell erent par |e déplacenment tenporaire de professionnels qualifiés qu
se rendent individuellenment sur les marchés ou il y a pénurie, |'augnentation
des flux se fera probablement a |'avenir par suite du déplacenent tenporaire
de personnes enpl oyées par des entreprises de soins de santé des pays en

dével oppement. Des possibilités s'offrent, par exenple, dans |es donmi nes
suivants : formation sur place et perfectionnenment de professionnels de |la
santé, consultations avec |es responsables de la santé publique (par exenple,
en ce qui concerne la prévention du sida), soins aux personnes ageées et aux
handi capés, ainsi qu'aux patients souffrant de toxicomanie ou d'al coolisne,
fourniture de services médi caux dans | es régions isolées, fourniture de

servi ces nedi caux dans |l e cadre des secours dispensés en cas de catastrophe ou
a des belligérants, en vertu de contrats conclus avec des organi sations

i nt ergouver nenment al es.

52. Services de tourisnme 2. Dans de nonbreux pays en dével opperment, le
tourisme a été un catal yseur de |l a croissance. Entre 1990 et 1995, les
recettes d' exportation (titres de transport non conpris) procurées par |es
services de tourisme ont augnenté gl obal ement au taux annuel nobyen de 7 %

Les entraves a la croissance tiennent essentiellenment & des facteurs internes
(accés linmté a des moyens de financement, insuffisante capacité de négocier
avec | es voyagi stes, infrastructure de tél écommunication ou de transport

i nadéquate), a des externalités comme |les fluctuations nonétaires ou | a hausse
des prix des voyages aériens, ou encore a |'idée que se font |les éventuels
touristes des conditions de sécurité pour |es personnes, des dispositions

am cal es de | a population locale, de |la stabilité politique du pays et du
rapport qualité-prix des services de tourisme. De plus, |es destinations
touristiques situées dans des pays en dével oppenent doivent s'efforcer

d' enpécher |'"évaporation" des bénéfices procurés par le tourisnme!® et

d' assurer un accés équitable aux systémes nondi aux de distribution. Un certain
nonbre de créneaux apparai ssent comme des secteurs d'avenir pour le

dével oppermrent du tourisme (par exenple, |'écotourisme, le tourisne santé, |es
voyages de notivation), et les secteurs plus lucratifs que sont le tourisne

d' affaires et |es conférences internationales retiennent davantage
|"attention.

53. Constituer de grandes alliances stratégiques est |la nouvelle technique
commerciale utilisée par |le secteur des transports aériens. Ces alliances
visent & offrir une couverture nondiale par la nise en commun des réseaux de
| eurs nenbres, gréace a la réduction des colts et aux gains d'efficacité que
permet |'exploitation comune des ressources, a la création de synergies et a
la constitution de réseaux (plus grand nombre de destinations desservies par

l e transporteur et ses partenaires) évitant une expansion physique des
activités. Le principal inconvénient est que ces alliances peuvent limter |la
concurrence, donc élimner quel ques-uns des avantages évoqués plus haut,

en particulier si elles aboutissent a |'établissenent d' une position domni nante
sur certaines |iaisons.

54. Les systénmes nondi aux de distribution, qui tirent |eur origine des
systenes de réservation informatisés nmis en place par |es grandes conpagni es
de transport aérien, offrent désornmmis toute une gamme de services - stockage
d' informations au niveau nondial, émission de billets, comercialisation ou
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vente de produits et de services tels que différentes prestati ons proposées
aux touristes, voyages organi sés, réservations d' hdtel, |ocations de

véhi cul es. Les systenes nondi aux de distribution ont aussi réduit leurs codts
ainsi que la nécessité d' une présence comerciale directe en concluant des
alliances stratégi ques ou en procédant a des fusions sur les nmarchés | es plus
importants. Ils ont accru |'efficacité des agences de voyages et sont devenus
le principal outil de comercialisation et de vente du tourisnme international,
ainsi qu'une inportante source de revenus pour |es transporteurs qui en sont
propriétaires. Ils sont, toutefois, considérés par |es pays en dével oppenent
comme un obstacle nmajeur a |'acces aux nmarchés, essentiellenment parce qu'ils
sont contrdl és par les principaux transporteurs qui inposent des conditions
d' accés défavorables a |leurs concurrents, par exenple des colts d' accés d'un
ni veau prohibitif pour les petites et nmoyennes entreprises.

55. Si quel ques pays en dével oppenent d' Asie de |'Est ont pu participer a la
m se en place d'un systénme nondial de distribution (Abacus, qui s'est ensuite
associ € a Wrldspan dans |l e cadre d' une alliance stratégique), tel n'est pas

| e cas de beaucoup d' autres pays en dével oppenent, qui ont de ce fait eu du
mal & vendre leurs services touristiques. Les Etats-Unis, |'Union européenne
et |l e Canada ont édicté des réglenents visant a linmter |e conportenent
anticoncurrentiel des systémes nondi aux de distribution et a assurer |eur
neutralité, et |'OACI a adopté un code de conduite qui n'a pas de caractere
contraignant, nmis ces initiatives n'ont pas réussi a suppriner totalenment |es
aspects anticoncurrentiels de ces systénes. Dans |le cadre de |'AGCS, peu

d' engagenents ont été pris quant a |'accés aux systenes de réservation
informati sés, et ces engagenents ne portent pas sur |eurs aspects
anticoncurrentiels. Un document de travail conparable a celui qui a été
consacré aux tél écomuni cati ons de base pourrait prévoir des sauvegardes en
mati ére de concurrence et étre inclus dans les listes d' engagenents annexées a
| " AGCS en qualité d'engagenents additionnels.

1. LE ROLE DE LA TECHNOLOG E DE L' | NFORMATI ON ET DES NOUVELLES TECHNI QUES
COMMVERCI ALES DANS LE DEVELOPPEMENT DES EXPORTATI ONS
DE SERVI CES DES PAYS EN DEVELOPPENMENT

A. Technol ogi e de |'infornation

56. Les innovations qui n'ont cessé d'intervenir dans |la technol ogi e de
I"information ont révolutionné |'environnement commerci al des services.
La mise en place de systenes informatisés, constitués en réseaux a

| ' échel on nondial, est en train de devenir une condition indispensable de
compétitivité. Ces systénes ne pernettent pas seulement la fourniture de

services a distance, ils jouent aussi un r6le de plus en plus déterm nant
dans |a comercialisation, |les réservations ou |les ventes, la formation du
personnel, ou encore lorsqu'il s'agit de refondre enti érement des services

plus traditionnels conmre | e tourisme. Par exenple, les clients des pays

dével oppés qui font du tourisnme de loisirs veul ent désornmais pouvoir explorer
en direct les destinations possibles, faire des réservations él ectroni ques et
voyager munis de billets électroni ques "sans papier".

57. Le dével oppenent du commerce él ectroni que a consi dérabl enent augnent é
| "importance du nmode de fourniture transfronti é&re dans |'exportation de
services. La croissance expl osive observée dans |'utilisation de |'lnternet
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(le nonbre des utilisateurs doublerait chaque année) a résulté de |'enpl oi
de normes ouvertes et non brevetées qui exploitent |le réseau existant de
communi cations. L' Internet facilitera |la fourniture de services dans de
nonbr eux domai nes : services professionnels et services fournis aux

entrepri ses, santé et éducation, voyages et établissement de billets,
logiciels, spectacles et services financiers. L' Internet permet de nener des
activités conmerci al es sans magasi ns ni stocks "réels", donc sans avoir a
supporter les colts élevés qu' en inpliquent la création et le maintien, et

facilite |'instauration de liaisons entre marchés. Le commerce él ectroni que
aura aussi d'inportantes répercussions sur |les services des adm nistrations
publ i ques. Divers obstacles peuvent freiner | e dével oppenent de |'Internet

comme instrunent du comrerce él ectronique : manque de confiance, incertitude

tenant a |'environnenent réglenentaire, problénmes d' accés et probl énes
| ogi stiques 4

58. Le dével oppenent du commerce transfronti ére de services a support

él ectroni que, services d' appui adnministratif inclus, peut étre freiné pour

des raisons tenant au stade de dével oppement et d'interconnectivité des

i nfrastructures de tél éconmunication. A |l'heure actuelle, il y a dans |e nonde
plus de 800 mllions de lignes tél éphoniques principal es, auxquelles
s'ajoutent |les réseaux cellulaires et |les comunications par satellite?.
Tout ef 0i s, de nombreux pays en dével oppenent ont encore une densité

t él éphoni que inférieure & 1,5 |igne pour 100 personnes, et 2 mlliards de
personnes ne se sont jammis servies d un tél éphonelt.

59. Deux faits jouent contre |es exportateurs de services : le fait que le
prix des liaisons téléphoniques interurbaines est fixé par des nonopol es,

et le fait que les prix sont calcul és en fonction de |la distance, ce qu
défavorise | es pays en dével oppenent |es plus éloignés des marchés lucratifs
de pays dével oppés. Les pays dans lesquels il y a concurrence entre

i nfrastructures de tél éconmunication ont, en noyenne, cing fois plus d' hbétes
Internet que | es pays dans |esquels une telle concurrence n'existe pas, et le
colt des connexions est inférieur de plus de noitié dans |les prem ers par
rapport aux seconds. Selon |les experts, |la tendance actuelle a |'établissenment
a | ' échelon nondial du prix des produits des services de tél écomunication
(par exenple, des largeurs de bande) égalisera |le colt des tél éconmunications

bien plus tdét qu'on ne |'inmagine, faisant ainsi des pays en dével oppenent a
fai bles salaires des producteurs trés concurrentiels d' une gamme de services
fondés sur |les technol ogies de |'information.

60. L' I nternet donne aux pays en dével oppenment |a possibilité d' obtenir
des informations jusque-la inaccessibles et hors de prix. Il en résulte un

transfert de savoir-faire qui pourrait stimuler |le dével oppenent des
exportations de services en provenance des pays en dével oppenent et contri buer
a l'intégration de ces pays dans |le systéne comrercial nondial. Toutefois,

de nonbreux pays en dével oppenment souffrent de |'insuffisance de |leurs
infrastructures et de leur technologie de |'information. Il faut s'efforcer

d' assurer que |'accés des pays en dével oppenent aux flux de données
transfronti éres ne soit pas entravé, |'information constituant un facteur

de production toujours plus inportant.

61. Deux él énments d'infrastructure essentiels sont requis pour rendre

possible |l e comrerce électronique, & savoir le matériel et le |ogiciel
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nécessaires, d' une part, et |'accés aux réseaux de comuni cation d autre part.
Les perspectives offertes par |le comrerce él ectroni que dépendront du progreés

t echnol ogi que ainsi que de |'action des pouvoirs publics : que les
fournisseurs de services puissent ou non tirer avantage du comrerce

él ectronique et & quelles conditions, cela dépendra au plus haut point de ces
deux facteurs décisifs ', De plus, comme |'Internet permet de transporter tous
I es biens et tous |les services susceptibles d' étre numérisés, |la distinction
entre biens et services s'en trouve estonpée, ce qui rend nécessaire une

régl ementati on permettant effectivenment |a supervision et la surveillance
transfronti éres. Un second donmi ne de préoccupation tient a ce qu'il pourrait
étre difficile de déterminer en quel endroit une transaction a effectivenent
été réalisée, ce qui donnera lieu a des questions d attribution de conpétence

qu'il faudra régler. Ces difficultés seront particulieérenment ardues pour |es
pays en dével oppenent, étant donné |a faiblesse de |eurs cadres de
réglementation et |'insuffisance des moyens dont ils di sposent pour faire

respecter |les dispositions | égislatives et réglenentaires.

62. Le principal intérét du commerce él ectroni que, dans |e secteur des
services, est qu'il pernettra a des personnes, dans |les pays en dével oppement,
d offrir leurs conpétences sur |es marchés nondi aux sans avoir a quitter |eur

pays et de bénéficier ainsi de ce que |'on a appel é |' avantage conparatif

fai ble colt/techniques de pointe®® et d éviter ainsi |'exode des conpétences.
L'Internet pernettra aussi a ces personnes de nettre des annonces pour
proposer leurs services. De fait, il pourrait changer du tout au tout le

scénari o dans | equel |les pays industrialisés senblaient posséder |'avantage
comparatif dans la plupart des secteurs de services.

63. On a estimé que les possibilités d exportation s'offrant aux pays en
dével oppenment dans |l e secteur des services a forte intensité de main-d oeuvre
fournis a distance (par exenple, services informatiques et services connexes,
not anment services d' appui admi nistratif) permettraient aux exportations
total es de services conmerci aux des pays en dével oppenent de doubl er par
rapport au niveau de 180 nilliards de dollars auquel elles s'établissaient

en 1993 (voir le tableau 5 de |I'annexe statistique)!. Le marché des services
faisant intervenir les technologies de |'information, dont |le taux de

croi ssance nmoyen est de 8 % offre d'inportantes perspectives. Les moteurs |es
plus inportants de cette croissance sont les suivants : |a nondialisation, qui
a entrainé des pénuries nondi al es de conpétences et |'externalisation des
approvi si onnenents, auxquelles s'ajoutent |les stratégies - reconfiguration,

pl anification des ressources - adoptées par les entreprises dans |le souci de
renforcer |eur avantage conpétitif; |'Union nonétaire européenne; le

dével oppermrent de |'Internet; enfin, |le bogue de |I'an 2000 (probl émes entrainés
par | e changenent de m Il énaire) .

64. Pour | es services financiers et |es services de tél é&comunication
en particulier, |es conséquences des nodifications intervenues dans |a
technol ogie de |'information seront vraisenbl abl enent inportantes. De

nonbr euses transactions financi éres sont déja réalisées en ligne, ce qu
supprime | a nécessité de personnels internédiaires. De nombreuses soci étés
financi éres peuvent donc préférer fournir certains services selon | e node
transfronti ére plutét que par |'établissenent d'une présence comercial e.
En ce qui concerne les tél écommunications, |es services de tél éphone et de
tél écopie de |'Internet coltent noins cher que |es services classiques, car
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ils utilisent au meux les |argeurs de bande. L'utilisation accrue de ces
services devrait réduire les recettes tirées des services de tél écomunication
dans | es pays en dével oppenent.

65. Une autre caractéristique inportante du conmerce él ectroni que tient aux
perspectives qu'il ouvrira aux petites et nobyennes entreprises de s'adresser
aux mar chés nondi aux pour y trouver des fournisseurs et des clients. L' espace
du marché virtuel signifie que la taille d une entreprise ne constitue plus un
i ndi cateur de | a di spersion géographi que de ses clients ou de ses activités.
Certaines PME ont déja pris position sur |e marché nondial en créant un site
sur |'Internet. Pour certains produits, un tel site pernet de conquérir des
débouchés - créneaux dans des marchés de large diffusion. Les informations a
usage interne d'une entreprise peuvent aussi étre présentées sous une nouvelle
forme et mses a la disposition de la clientele et du public pour consolider
la confiance dans |'entreprise et fidéliser les clients?,

66. Une ganme inmportante de transactions effectuées par conmerce

él ectroni que est déja visée par |'AGCS. Ce sont les services de |'Internet,

| es produits qui peuvent étre livrés sous forme de flux d'informations
nuneri sées (par exenple, services financiers, services de tél écommunication,
services informati ques et services connexes; services fournis aux entreprises,
services de spectacle, services postaux et services de courrier; enfin,
services de transport aérien). Les nodes de fourniture les plus inportants
sont la fourniture transfrontiére et |la consonmation a |'étranger. La

i béralisation des engagenents dans | es secteurs de services qui ont un rdle
compl ément aire par rapport au comerce électroni que et pour |es quatre nodes
de fourniture peut contribuer au dével oppement du conmerce él ectroni que. |
convient toutefois de noter que le fait de préférer | e node de fourniture
transfrontiére a |la présence comerciale pourrait réduire les apports d'|ED
les transferts de technol ogie et de techni ques de gestion, enfin, les
possibilités d' enploi.

67. Certaines dispositions de |'AGCS ont de |'inportance pour |a
facilitation du comrerce électronique : i) |les engagenents relatifs a |'acces
aux marchés et au traitenment national dans |es services de tél é&comunication
et les principes de réglementation applicables aux tél écomuni cati ons de base
prévoi ent une |ibéralisation progressive de ces services, ainsi que des
sauvegardes en mati ere de concurrence; ii) |'Annexe sur |es tél éconmunications
de |' AGCS prévoit |'acceés et le recours aux réseaux et services publics de
transport des tél éconmuni cations (lorsque ces services sont inclus dans |la

liste du pays inportateur concerné annexée a |'AGCS); elle prévoit aussi

une coopération technique visant au renforcenent de |'infrastructure des
t él écommuni cati ons dans | es pays en dével oppenent et a |'expansion de |eur
commerce des services; iii) |l"article IV contient des dispositions relatives

au renforcement de |la capacité nationale de fournir des services ainsi que

de |'efficience et de |la conmpétitivité de ce secteur (notanment, par un acces
a la technologie) et a |'anélioration de |'accés des pays en dével oppenent aux
circuits de distribution et aux réseaux d'information; et iv) |'article XI X

a aussi de |'inportance.

68. Pour que | es pays en dével oppement pui ssent bénéficier des chances
of fertes par |l e conmerce électronique, il est inportant que |es dispositions
contenues dans les articles IV et XIX. 2 ainsi que |la disposition relative a
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| a coopération technique et financi ére contenue dans |'Annexe sur |es

t él écommuni cati ons soi ent scrupul eusenment appliquées. L' Accord sur les

technol ogies de |'information (ATI) supprime une série de droits de douane sur
| es produits des technologies de |'informtion indispensables a

| "infrastructure du commerce électronique et a |'Internet. De plus, méne si

| "on peut prévoir qu'il sera difficile pour |es gouvernenents de restreindre

| "accés a |'Internet, nonbre des services fournis par |'Internet n'en seront
pas npoins assujettis aux réglenmentations nationales de fagon que la qualité
soit assurée et |les responsabilités établies, et pour des raisons
prudentielles. L'article VI de |'AGCS serait applicable au conmerce

él ect roni que

69. Le colt de |'infrastructure nécessaire au conmerce él ectroni que est un
i mportant obstacle a |'expansion des exportations. Pour |es pays qui, a
| " heure actuelle, n'ont pas accés a |'Internet, le fait de s'attacher en

priorité a étre connectés peut étre ce qui pernettra aux exportateurs de

services de lutter a armes égales avec leurs concurrents au lieu d' étre

margi nalisés. Il n'y a pas de mécani snes internationaux qui codifient et
har nmoni sent | es questions juridiques transfronti éres, mais quelles que soient
| es régles adoptées pour |'Internet, elles devront prévoir des sauvegardes en

mati ére de concurrence, faute de quoi des nonopol es risquent de se constituer.
Déja, Mcrosoft et Netscape se livrent concurrence pour nonopoliser |e donaine
de |'information. Les producteurs de logiciels affinent |es programmes de
contrbéle et nettent au point des plate-fornmes de surveillance qui puissent

| eur pernettre d' enpécher |'accés a certains serveurs. On assiste a une
concentration des normes de tél écommunications entre les mains d un petit
nonbre d' opérateurs. A l'avenir, les tarifs des services de |'Internet
pourraient étre différenciés : |es fournisseurs pourraient créer des

hi érarchies entre utilisateurs, et les utilisateurs se verraient garantir

des services prioritaires contre paienent d une prinme. Une telle évolution
pourrait placer les utilisateurs des pays en dével oppenment en situation

déf avor abl e.

B. Nouvel | es techni ques commerci al es

70. De nouvel l es techni ques comerci al es ne cessent d' apparaitre : elles
pernmettent de concevoir de nouveaux types de services et de fournir les
services existants d'une maniére plus conpétitive, afin de répondre aux
besoins des clients sur des marchés nondi alisés, de réaliser des écononies
d' échell e dans |l es opérations et d améliorer |la conmpétitivité en facilitant
| a reconnai ssance de |l a marque. De nouvell es techni ques comrerci al es vi sent
aussi a établir des contacts plus étroits entre fournisseurs de services,
d'une part, et consommateurs et utilisateurs finals de |'industrie, d autre
part, et, dans |la mesure du possible, & leur fournir un ensenble de biens et
de services. Les pays en dével oppenent doivent assurer que |leurs fournisseurs
de services fassent usage de telles techniques pour éviter d' étre

mar gi nal i sés.

71. Pour | es soci étés de services des pays en dével oppenent, il deviendra
de plus en plus évident qu'il leur est possible d' étre plus concurrentielles
si elles s'affilient a |I'un des réseaux nondiaux. L'affiliation & un réseau
peut |eur procurer une réputation internationale qu'elles utiliseront a |eur

avantage, les faire bénéficier des résultats de | a recherche-dével oppenent et
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| eur pernettre de progresser plus rapidenment vers des produits a plus forte
val eur ajoutée; elle peut les faire bénéficier de formations et de transferts
de technol ogi es douces, et donner aux spécialistes |'occasion de se faire

mut er dans | es bureaux du réseau sur d' autres marchés. Qu encore, ces sociétés
de services peuvent s'associer a des entreprises pareillenment disposées

d' autres pays en dével oppenment pour créer des réseaux nondiaux préts a entrer
en concurrence, sur certains marchés créneaux, avec les nultinational es de
services déja établies. A mesure que |a nondialisation des marchés gagnera du
terrain, il sera de plus en plus difficile pour les entreprises de services

i sol ées de réussir sans avoir recours a une fornme ou une autre d'alliance

st rat égi que.

72. Les alliances stratégi ques peuvent aussi, toutefois, se transfornmer en
réseaux fondés sur | e savoir englobant |'ensenble du marché, qui peuvent
eux- ménmes déboucher sur |la création de normes de facto pour |'ensenble du
secteur. Dans |la mesure ou de tels réseaux usurpent le rdle qui revenait
préécédemment dans | e dével oppenent industriel & un chef de file stable du
mar ché, |eur capacité de faconner |les marchés de produits et de fixer des
normes technol ogi ques | eur donne aussi |e pouvoir d' ériger de nouveaux
obstacles a |'entrée. Cela risque d' avoir des conséquences pour |es
structures national es, régionales et nondial es du nmarché, ainsi que pour

la contestabilité des marchés dans |l e nonde entier. Ainsi, |e dével oppenent
de réseaux fondés sur |le savoir doit étre pris en considération dans |la
conception et la fornulation de politiques nationales et internationales de
l a concurrence 22,

I11. STRATEG ES POUR L' EXPANSI ON DES EXPORTATI ONS DE SERVI CES

73. Les possibilités d' expansion des exportations de services des pays en
dével oppemrent peuvent étre élargies par des dispositions prises a |'échel on
national pour a la fois renforcer |les capacités et aider |les fournisseurs
nationaux a améliorer leur conpétitivité pour s'adapter aux nouvelles

techni ques comrerciales et faire face a d' éventuelles pratiques
anticoncurrentielles. Des mesures sont indiquées ci-aprés qui pourraient étre
pri ses dans ces domaines. Par ailleurs, des nesures devront étre prises sur le
plan multil atéral pour favoriser une expansion continue du comerce des

services. On trouvera ci-aprés un certain nonbre de propositions a cet égard.

A. Mesures a prendre au niveau national pour renforcer |les capacités et
anéliorer la conpétitivité

74. Renf orcenent des capacités dans | e donmai ne des ressources hunmai nes et
de |l a technol ogie. Pour améliorer la conmpétitivité et attirer les

i nvestissenents étrangers, il est indispensable d'élever |e niveau

d' éducati on, notamment dans | e domai ne des nouvell es technol ogies. Il faut

augnment er | es dépenses publiques consacrées a |'éducation et a la recherche
et orienter ces dépenses vers |l e dével oppenment de | a recherche technol ogi que
| ocal e pour renforcer la conpétitivité et adapter |es technol ogi es étrangéres
aux conditions spécifiques du pays.

75. Infrastructures de tél écomrmuni cations. La conmpétition internationale
pour le succés a |'exportation dans | e domai ne des services se joue de plus en
plus sur le terrain de |'accessibilité par les autoroutes de |'information et
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notanment |'Internet. Il est indispensable de noderniser |es infrastructures
de tél écomuni cations pour tirer parti des possibilités du comerce
transfronti ére. Cette nodernisation des infrastructures s'appuiera sur le
récent accord sur la |libéralisation des télécomunications de base et |'ATI
ai nsi que sur des stratégies du dével oppenent novatri ces.

76. Adopti on de cadres régl ementaires nationaux cohérents. Pour accroitre

| es exportations de services, il est nécessaire que |es gouvernenents

él aborent des cadres régl enentaires nationaux cohérents dans | es donmi nes

du comrerce des marchandi ses et des services et du comrerce et de

| "investissenent, et nettent en place des incitations propres a angliorer la
compétitivité des soci étés de services. Ces mesures devrai ent notamrent
répondre aux inpératifs suivants : i) étendre | e bénéfice des incitations
fiscales et des exenptions de droits aux soci étés de services, notamment en ce
qui concerne | es équi penments de bureau essentiels (mtériels et logiciels

i nformati ques, tél écopieurs, etc.); ii) définir des indicateurs de résultat
appropri és sur la présence commerciale a |'étranger et |'exploitation des
réseaux de services nmondi aux, tels que |les achats de services sur |le marché

| ocal, les recettes d' exportation, le transfert de technologie et la formation
de personnel; iii) libéraliser |les structures comercial es dont disposent |es
soci étés de services; et iv) noderniser |les réglenentations bancaires et
renforcer |es capacités de supervision.

77. Strat égi e pour |'exportation des services nationaux. |l inporte qu'une
strat égi e cohérente soit adoptée pour accroitre la dinension des industries et
des exportations de services dans |'écononi e nationale, de fagcon que |les
exportations de services apparai ssent comme une donnée vitale du dével oppenent
économ que. Des initiatives telles que | e Programre coordonné d'aide dans le
secteur des services en Afrique (CAPAS) jouent un réle inmportant a cet égard
et devraient étre renforcées et étendues. De telles initiatives peuvent avoir
pour but d'aneéliorer la qualité de services et d'en souligner |les

particul arités par rapport a des services concurrents. Il y aurait

di fférentes mani éres de promouvoir |es nornmes de qualité

i nternationales (1SO 9000 notamment) : formation a la qualité dans | e service
et au service a la clientéle, organisation de voyages d' étude a |'étranger
pour visiter des entreprises offrant des services a la pointe de |'excellence,
di ffusion d une information pernettant aux prestataires d'évaluer |eurs
services par rapport aux nornes international es, association avec des soci étés
étrangéres réputées pour appliquer des nornmes de qualité él evées, ou évocation
dans | es médi as des problénes liés a la qualité des services, puis résolution
de ces probl énmes. Sur le plan national, les offices de nornes pourraient
promouvoir une "culture du service" au sein du secteur public et du secteur
privé, avec pour objectif d'assurer un haut niveau de prestation; une

éval uation des besoins pernmettrait de recenser |les principaux obstacles

a une neilleure qualité des services.

78. Le soutien apporté par les Etats aux PME afin d' aider celles-ci a
accéder aux nouvel |l es technol ogi es et aux nouvell es techni ques de gestion
(techni ques nodernes de commerci al i sati on, capacité de concevoir des produits
di fférenci és et techniques de planification des exportations, notamment) peut
étre facilité par la mse en place d' un systéne d' appui pour la diffusion de
|"information relative au cormerce et a |'entreprise. Les Etats peuvent auss
soutenir |l es PME en encourageant |eurs exportations; par exenple, en
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s' associant a des initiatives destinées a aider les PME & former des alliances
et des partenariats comrerciaux, et en nettant en place des systénmes de
données corrél atives destinés a |les aider a conprendre |'environnenent

économ que de chaque région et a trouver des partenaires potentiels pour

dével opper leur activité. Ce soutien peut aussi prendre |la forne de programes
de formation a |'utilisation efficace des technol ogies de |'information, aux
aspects culturels de |I'innovation en mati ére de services et aux conpétences

i ndi spensabl es pour négocier et s'associer efficacenent dans |l e cadre d' une
alliance comrerciale. Les Etats peuvent égal enent avoir recours a une vaste
gamme de moyens d'action : politiques canbiale, conmerciale et budgétaire,
politique du crédit; parm ces nesures, on peut citer plus précisénent, a
titre d' exenple, |le subventionnenent direct, |a passation de marchés publics,
les incitations fiscales et des nesures autorisant |e nmouvenent de

spéci al i stes étrangers.

79. Le dével oppenent des exportations de services doit faire partie
intégrante de la planification globale du dével oppement national et prévoir
not anment | es stratégies suivantes : i) diffuser auprés des PME et de

di fférents organi snes publics des informations actualisées sur |e comerce et
les entreprises; ii) présenter |les capacités nationales d' exportation de
services sur un site Internet national; iii) diffuser des récits de réussites
d' exportateurs de services, notament comuni quer des statistiques et des
récits de réussites concernant |es services pour |les discours des responsables
politiques; iv) accroitre la représentation des soci étés de services dans les
annuaires d' exportateurs; v) transférer |les renseignenents relatifs aux
exportateurs de services sur |les bases de données conmunes, notamrent |a page
d' accueil sur |'exportation des services du Centre du conmerce international
CNUCED/ OMC; vi) recenser et dével opper | es débouchés commerci aux régi onaux;
vii) négocier avec |les principaux pays d' exportation des accords de

reconnai ssance nmutuell e et des conditions pour |'admission tenporaire des
prestataires de services et des opérateurs comerciaux; et viii) nmodifier le
cadre réglenmentaire relatif a |'accés aux nmarchés, au conportenent des

sociétés et a la constitution des nonopol es.

80. Possibilités de financenent offertes aux sociétés de services Dans |a

pl upart des pays en dével oppenent, |es sociétés de services en sont réduites a
enprunter sur |e patrinoine personnel plutdt que sur |leurs fonds propres.

Les grandes institutions financiéres, en régle générale, ne prétent qu' aux
"secteurs agreéés", dont ne font pas partie la plupart des industries de
services. Les exportateurs de services doivent avoir accés aux types de

fi nancenent suivants : lignes de crédit a hauteur des sommes a recevoir

fi nancenent de projets, cautions de bonne fin et garanties de paienent des
colts de démarrage, cartes de crédit professionnelles pourvues de plafonds
suffisants pour | es déplacenents a |'étranger et assorties d' options de
crédit-bail et de prét afin de financer |'acquisition et |le renouvellenment des
équi pements de bureau et du matériel informatique.

81. Mesures visant & sanctionner |es conportements anticoncurrentiels

Les nmarchés de services sont souvent dom nés par un nonbre relativenent faible
de sociétés, et la multiplication actuelle des fusions, acquisitions et

al i ances stratégi ques accentue encore cette tendance. ||l est nécessaire, pour
faire face a la pratique des prix de cession interne, aux arrangenents

d' exclusivité, aux alliances, fusions et acquisitions, et aux ententes a
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| " exportation, d'instituer des réglementations nationales en mati ére de
concurrence ainsi que des nmécanisnes nultilatéraux destinés a renforcer la
coopération entre les autorités chargées de |la concurrence. L'exenple du
document de référence sur |les services de tél écomunications de base pourrait
étre suivi pour nettre en place des sauvegardes en matiere de concurrence dans
d' autres secteurs de services.

82. Associ ations d'industries de services Les gouvernenents peuvent aider
| es exportateurs de services en étendant |le chanp d' action des associations
nationales d'industries de services a |la formation professionnelle continue
pour que ces derniéres instituent des codes de conduite et des normes dans ce
domai ne et en assurent |'application. Les associations peuvent égal enent
nmettre leurs menbres en relation avec des partenaires potentiels sur les
mar chés d' exportation cibles et servir de porte-parole a |'industrie des
services, auprés des pouvoirs publics pour présenter ses besoins, y conpris
ceux des exportateurs. Par ailleurs, |es gouvernements pourraient peut-étre
encourager la création de groupenments d'industries de services qui seraient
liés a d' autres groupenents de ce type.

B. Action sur le plan nultil atéral

83. Ef forts de coopération Pour permettre une expansi on continue du
commerce des services, |es gouvernenents des pays menbres doivent déployer un
effort de coopération dans trois domaines : i) les statistiques relatives au

comrerce des services, notament en se mettant d'accord sur la définition de
branches d'activité telles que le tourisme et |es services environnementaux,
et en créant parallélenent des conptes satellites, |le cas échéant;

ii) établissement de nornmes international es concernant |a prestation des

services él ectroni ques, notament dans | e domaine de |'interconnexité; analyse
de |'incidence de |'évolution touchant |a protection des droits de propriété
intellectuelle sur |'acces aux bases de données; iii) instauration d' un accés

ef fectif aux accords de reconnai ssance nutuelle en mati ére de qualification
prof essionnell e, et recherche d'un accord sur |le réglenent international des
questions liées & |a responsabilité professionnelle qui linmtent & |'heure
actuelle la prestation a distance de services tels que |la tél énédecine.

84. Institutions financiéres internationales Dans |leur r6le d' appui au
dével oppemrent économique, les institutions financiéres international es peuvent
faciliter |'expansion du commerce des services d' au npi ns deux mani eres,

a savoir : i) accél érer |a nodernisation des infrastructures de

t él écommuni cations et de |'Internet dans | es pays en dével oppement, notanment
en apportant une aide a la privatisation des tél écommuni cations publiques, en
attirant les investissements étrangers, et en créant une autorité régulatrice
i ndépendante; ii) instituer, dans | es commandes de travaux contractuel s des
organi sations intergouvernenental es et des institutions financiéres

i nternational es, un pourcentage réservé aux soci étés de services originaires
de pays en dével oppenent.

85. Actions a entreprendre dans |l e cadre de |'AGCS. Depui s |'achévenent du
Cycl e d' Uruguay, |es pays en dével oppenment ont pris d'inportants engagenents,
tant de fagon autononme qu'a |'issue des négociations prol ongées sur |es

services financiers et de tél écommunications, sans que des avant ages
réci proques | eur soient accordés. Il pourrait donc s'avérer nécessaire de
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rétablir |'équilibre global des droits et des obligations en ternes de
secteurs et de nmobdes de fourniture, tout conme il faudrait porter au crédit
des pays en dével oppenent la libéralisation qu'ils ont acconplie au | endemain
du Cycle d' Uruguay.

86. L'article XIX.3 de |'AGCS prévoit que, pour chaque série de
négoci ati ons, des lignes directrices seront établies, et qu' il sera procédé a
cette fin a une évaluation du comerce des services d' une mani ére gl obal e et
sur une base sectorielle en se référant aux objectifs de |'Accord, y conmpris
ceux de |"article IV.1. Cette évaluation devrait alinenter |a base de

connai ssances nécessaires a la prise de décisions en matiere de
libéralisation. A cet égard, les statistiques sur |es services devraient étre
amél i or ées.

87. L' éval uati on prévue dans |le cadre de |' AGCS Le bénéfice des

di spositions de |"article IV.1 étant subordonné a la prise d' engagenents

spéci fiques négociés, le relatif déséquilibre en ternmes de pouvoir de
négoci ati on qui existe entre pays dével oppés et pays en dével oppenent a fait
gque ces derniers ont difficilement pu tirer de ces dispositions | es avantages
esconpt és. La question pourrait étre approfondie dans |l e cadre de |'évaluation
et de la prochaine série de négociations nultil atéral es consacrée au conmerce
des services. L' application de |'article IV.1 b) de |I'AGCS exigerait de
réetablir la symétrie entre les quatre nodes de fourniture et de faire en sorte
que | es services dont |'exportation présente un intérét pour |les pays en

dével oppement soient inclus dans les listes d' engagenments des pays dével oppés.
L'incidence du conmerce él ectroni que et des nouvell es technol ogies sur le
commerce des services et |la capacité des pays en dével oppenent a exporter
suivant |le node transfrontiere (node 1), d'une part, et sur |les objectifs des
politiques nationales, d autre part, pourrait étre évaluée. Il serait utile a
cet égard d' entreprendre une éval uation du niveau d' accés a |l a technol ogi e,
aux circuits de distribution et aux réseaux d'information offert aux pays en
dével oppermrent dans les listes d' engagenents des pays dével oppés.

Une possibilité serait de définir des indices et des critéres pour accorder
aux pays en dével oppenment un acces préférentiel aux réseaux et aux nouvelles
technol ogi es. Concernant |'exanen de |'annexe sur |les services de transport
aérien, une évaluation de |'incidence des nouvell es techni ques commerci al es
sur le transport aérien est nécessaire.

88. Concernant | e node de fourniture transfrontiére (nmode 1), il y aurait
lieu, avant de poursuivre la |ibéralisation de ce node et |e dével oppenent du
commerce él ectronique, de nettre en place parall élenent un cadre

régl ementaire, une politique de |la concurrence, une aide technique et un
mécani sme de renforcenent des infrastructures. Lorsqu'ils amélioreront |eurs
engagenments en matiére de fourniture transfrontiére, |es pays en dével oppenent
devrai ent rattacher |a présence comerciale a ce node pour garantir

| "application des dispositions de |'article IV et traiter efficacement |es
gquestions liées & la responsabilité, a |la conpétence juridictionnelle et au
contrbéle de la qualité, ainsi que celles concernant le transfert de
savoir-faire et |'inposition de prescriptions de résultats.

89. En ce qui concerne |l a présence comrerciale (node 3), il serait bon de
réunir des él énments d'information pour savoir dans quelle nesure
| "investissenent a progressé dans | es pays en dével oppenment du fait de la
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sécurité et de la prévisibilité que ceux-ci ont consenties en prenant des
engagenents en nati ére d' acces aux marchés. Un inventaire des pratiques
anticoncurrentielles pourrait fournir des indications utiles en vue de
négoci ati ons futures. S agissant du mouvenent des personnes physiques, on
pourrait conmparer |le niveau d'accés qu' admettent actuellement |es pays

dével oppés dans | eur |égislation nationale en ce qui concerne | e nmouvenent
tenporaire de prestataires de services et |la teneur des engagenents figurant
dans les listes d' engagenents spécifiques, et |'on pourrait tenter de recenser
les critéres appliqués dans |'exanen des besoins économ ques. |l faudrait

égal ement se pencher sur |les incidences que peuvent avoir |es accords de
reconnai ssance nutuelle sur |les exportations effectuées par |es pays en

dével opperment selon ce node. Etant donné |'inportance que revét |'information
parm |es facteurs de production, il y a lieu d exam ner |a question de savoir
si les points de contact établis par |es pays dével oppés ont fourni aux
exportateurs de services des pays en dével oppenent des rensei gnenents
pertinents sur |l es marchés qui ont aidé |l es seconds a élaborer et a nmettre en
oeuvre des stratégies d' exportation.

90. Lignes directrices de |' AGCS Les lignes directrices qu'il est prévu

d' établir pour chaque série de négociations devraient tenir conpte des

probl énes qui sont apparus dans |le cadre de |la mise en oeuvre de |' AGCS.

Le transfert de technol ogi es conmerci al ement vi ables a des conditions
préférentielles, notanrent dans | e domaine des tél écommuni cations et des
technol ogies de |'information, pourrait étre un noyen de parvenir a

| "application effective de |'article IV en vue du renforcenent de |la
compétitivité des secteurs de services des pays en dével oppenent; il faudrait
pour cela que |'annexe sur |es tél écommunications, en particulier |les

di spositions relatives a |'aide technique et financiére, soit pleinement nise
en oeuvre. On pourrait prévoir des dispositions tendant a ce que |les pays
dével oppés adoptent des nesures d'incitation en vue d' encourager le transfert

de technol ogie en faveur de |leurs sociétés et de leurs institutions.

91. Les lignes directrices devraient tenir conpte du fait qu' avant d' aller
plus loin dans la libéralisation du nmode de fourniture transfrontiere, les
pays en dével oppenent auront besoin d' une aide technique et financiére pour
renforcer leurs infrastructures et nettre en place un cadre réglenentaire et
une politique de |l a concurrence destinés a acconpagner cette |libéralisation.
Pour garantir la mse en oeuvre des objectifs de |I'article IV, il faudrait que
| es pays en dével oppenent rattachent |'accés aux marchés suivant |e node
transfrontiére a |'établissenent d' une présence comerciale. Une telle
articulation leur pernmettrait de traiter efficacement les questions liées a la
responsabilité, a la conpétence juridictionnelle et & |a protection des
consommat eurs, et de mettre en place un cadre appropri é pour régir cet acces,
qui pourrait conprendre par exenple des prescriptions de résultats.

92. En ce qui concerne |le nmode 4, une liste des catégories de personnes
pour |esquelles |es pays accepterai ent de suppriner |'examen des besoins
nationaux pourrait étre établie, et des critéres pourraient étre définis
pour |'application de cet exanen aux catégories non visées par la liste.

On pourrait par ailleurs envisager de rendre effectives | es possibilités

d' accés déja prévues dans la | égislation sur |'"immigration et d' adopter un
accord tendant a libéraliser |'acces pour certaines catégories de personnes
appartenant a des secteurs déterm nés, tout en étudiant la possibilité de
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supprimer |les prescriptions qui enpéchent |es pays en dével oppenment de fournir
des services professionnels. Un mécanisne pourrait étre institué pour veiller
a ce que les pays en dével opperment puissent véritablement accéder aux accords
de reconnai ssance nutuell e dans tous |les secteurs de services professionnels.

93. Les lignes directrices qui doivent étre établies en vertu de

["article XIX.3 pourraient aborder d'autres donmi nes de négoci ation

accél érer les travaux sur |es mesures de sauvegarde d' urgence pour permettre
aux pays d'accroitre |leurs engagenents en nmatiére d' acces aux marchés dans
tous |l es npdes et tous les secteurs; dans |l e cadre de négociations prévues a
["article XV, sounettre |les pratiques de subventionnement des pays dével oppés
a des disciplines; renforcer |'article I X en veillant & ce que |es pays
exportateurs et |les pays inportateurs luttent contre |les abus de position

dom nante; créer une obligation de notification des pratiques conmercial es
restrictives. Des documents de référence pourraient étre négoci és pour
renforcer |es sauvegardes dans | e domai ne de |a concurrence et traiter les
pratiques du secteur privé, notamment en ce qui concerne |es systémes nondi aux
de distribution et |les systémes informati sés de réservation

| V. RECOMMANDATI ONS DE POLI TI QUE GENERALE
94. L' anal yse dével oppée dans | es précédents chapitres du présent docunent

conduit a forrmuler |es recomrandations de politique général e énoncées
ci-aprés, qui sont soum ses pour examen aux Etats Menbres.

A Recommandat i ons adressées aux Etats
95. Les initiatives suivantes pourraient étre prises dans |le cadre des
politiques nationales : i) recenser |les obstacles aux exportations de

services, par exenple en adressant au secteur privé des questionnaires portant
sur les difficultés rencontrées dans |'obtention de visas et de perm s de
travail; ii) renforcer les services destinés aux producteurs, notanment par

| "externalisation de ces services et la libéralisation de |'accés aux marchés;
iii) adopter une structure d entreprise pour |'exportation de services a forte
intensité de mmin-d' oeuvre portant sur un ensenble de services, en associant

| a durée du séjour du personnel tenmporaire a un projet précis et a des
compétences clairenent définies; iv) recenser |es professions exercées a

| ' étranger par des nationaux afin de déterm ner |es domaines ou il existe un
avant age conparatif et pour |esquels des demandes pourraient étre formul ées
lors de | a prochaine série de négociations de |'AGCS; et v) accél érer
|"intégration des services et la |libéralisation de ce secteur dans |l e cadre

d' accords sous-régionaux et renforcer |a coopération par des accords de ce
type en vue de | a prochaine série de négociations de |'AGCS

B. Reconmandat i ons adressées a | a communaut & i nternational e

96. Les initiatives suivantes pourraient étre prises par |a comrunauté
internationale : i) assurer la mse en oeuvre effective de |'article IV et de
["article XIX de |' AGCS dans | e cadre de |'élaboration de lignes directrices
en vue des négociations prévues par |'Accord; ii) élaborer une liste de
critéres précis concernant |le maintien de |'exanen des besoi ns économ ques et
sa suppression a plus ou noins bréve échéance, notament en ce qui concerne

| es cat égories professionnelles clairement définies; iii) créer les conditions
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propres a faciliter le transfert de technol ogie de soci étés situées dans |es
pays dével oppés a des soci étés situées dans | es pays en dével oppenent, ains
que la diffusion vers |les pays en dével oppenent de technol ogi es appartenant au
domai ne public; iv) aider les secrétariats de la CNUCED et de |'OMC a
anéliorer les statistiques sur |es services pour répondre aux besoins des
responsabl es politiques et des négoci ateurs conmerci aux en vue de |a prochaine
série de négoci ati ons prévue par |'AGCCS.

C. Reconmandat i ons adressées a | a CNUCED

97. Il pourrait étre denmandé a la CNUCED : i) d'organiser une réunion

d' experts pour étudier les incidences du conmerce él ectronique sur |e comrerce
des services des pays en dével oppenent ainsi que |les politiques écononi ques et
d'infrastructure susceptibles d' apporter des él énents pour la mse en place
d'une stratégie d' exportation dans | e domai ne des tél éservices et des services
aux entreprises; ii) d entreprendre une anal yse systémmti que des |lois
relatives a |'imm gration pour en dégager les spécificités selon | es secteurs
prof essionnels, afin d aider |es pays en dével oppenent & repérer |es occasions
éventuel l es d'accroitre |l eur conmmerce et de faciliter |'établissenment des
demandes | ors des négoci ati ons prévues par |'AGCS; iii) de recenser |les
pratiques anticoncurrentielles |les plus répandues dans |l es secteurs de
services; et iv) de poursuivre les travaux d' él aboration de | a base de données
relative aux mesures affectant |le comrerce des services.
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