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Résumé

I est essentiel que les pays en développement accroissent leur participation au commerce mondial des services
pour pouvoir tirer parti des avantages de la mondialisation. Les exportations de services leur offrent une chance de
convertir les compétences acquises en recettes tirées d'exportations a forte valeur unitaire. Pour des pays en
dével oppement afaible revenu, les exportations de services peuvent étre d'une importance particuliérement cruciale en
leur donnant la possibilité de se diversifier et de réduire par 1a méme leur dépendance vis-a-vis d'un ou deux produits de
base. Cependant, |e secteur de servicesle plus sollicité dans | es stratégies de ce type, asavoir le tourisme, peut étre a
I'origine de nouvelles vulnérahilités, de sorte qu'une stratégie cohérente d'expansion tertiaire devrait avoir pour objectif
une progression continue permettant de prendre pied dans des activités de services technol ogiquement plus avancés et
plus spécialisés. 1 faut pour cela placer en téte des priorités le dével oppement de secteurs de services concurrentiels, plus
spécialement de services dinfrastructure. Attirer I'investissement dans les secteurs tertiaires et acquérir des technologies
de maniére arenforcer la position des producteurs de services des pays en développement sont deux éléments clefs du
succes. Les stratégies doivent sattaquer aux désincitations fiscales et autres désincitations institutionnelles aux
exportations de services. Il est inévitable que les firmes des pays en développement soient handi capées par le manque de
financement et |es pénuries technol ogiques, mais le déploiement judicieux des compétences et |'utilisation efficace de
['avantage inhérent aux codits de main-d'oeuvre peuvent offrir un moyen de pénétrer les marchés mondiaux. Les paysen
dével oppement ont du mal a diagnostiquer les obstacles aleurs exportations potentielles de services. L'information
communiquée aux pays dével oppés au sujet des obstacles aux exportations de services provient essentiellement de
sociétés transnationales qui ont a appliquer laréglementation de nombreux pays. Des efforts simposent pour aider les
pays en développement a diagnostiquer ces obstacles. L'essor de I'Internet arenforcé e potentiel d'exportation de services
des pays en dével oppement, de services aforte intensité de main-d'oeuvre surtout, passant par les réseaux télématiques; il
reste cependant a surmonter de formidables obstacles technologiques et financiers et, en matiére de réglementation et de
concurrence, toute une nouvelle "génération™" de questions a résoudre, dont quel ques-unes devront sans doute étre
examinées dans le cadre de I'AGCS.
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. L' EXPANSI ON DU COMMERCE DANS CERTAI NS SECTEURS DE SERVI CES

A.  Introduction
1. A sa troisiéme session, |a Commission a décidé d' inscrire a son ordre du
jour I"'"analyse de certains secteurs de services, y conpris des résultats

positifs enregistrés dans ces secteurs, en particulier ceux qui (tels les
servi ces professionnels, les services aux entreprises et |'accés aux services
de transport), renforcent |les capacités d' exportati on des pays en

dével oppenent, et |'analyse des incidences du comrerce électronique sur |e
dével oppenent ".

2. La présente note d' information a été établie pour éclairer |le débat sur
cette question. Le Chapitre premer examne les résultats positifs des
strat égi es suivies dans |l e secteur des services, qui ont contribué a la fois a
renforcer | e secteur intérieur des services et a accroitre |es exportations de
services. Le Chapitre Il énumere | es obstacles qui peuvent contrecarrer |les
efforts faits par |es pays en dével oppenment pour accroitre |eur participation
sur | e marché nondi al des services et qui risquent de nettre en échec ces
stratégies. Le Chapitre Ill exam ne | es nouveaux défis que |'essor du commrerce
él ectroni que présente aux pays en dével oppenent, et |es nouvelles perspectives
qu' il leur ouvre, pour |la conception de |leurs stratégi es dans ce donaine et |la
pénétration des marchés nondi aux de services. Vient ensuite un exposé des
nouveaux thémes de négoci ati on qui en découl ent.

B. ldentification de |"avantage conparatif et
de stratégies concurrentielles

3. La nondi alisation, la privatisation et |es avancées des technol ogi es de
["information favorisent |'expansion des marchés nondi aux de services et
ouvrent de nouveaux créneaux aux fournisseurs opérant a partir de marchés

en dével oppenent. Cependant, ces possibilités ne pourront se concrétiser que

si certaines conditions clefs sont renplies, a savoir : i) |les gouvernenents
doi vent accorder la plus haute priorité aux activités de services offrant un
potentiel d' exportation, améliorer |'infrastructure du secteur tertiaire,
renforcer ses capacités hunaines et institutionnelles et engager une réforne
de la réglenentation; ii) les firnes du secteur privé doivent avoir des nobyens
suffisants pour produire |la masse critique de services nécessaire pour
exporter; iii) le colt des services doit étre conpétitif; iv) les services

produits doivent étre d' un niveau de qualité acceptable au regard des criteéres
i nternationaux; v) les firnes de services doivent trouver des encouragenments
et des appuis suffisants pour pouvoir nouer des relations de nmarché;

et vi) elles doivent avoir accés aux marchés cibles. Comre |'article |V de

| " Accord général sur |e comerce des services (AGCS) | e reconnait clairenent,
| "accés a | a technol ogie est une condition essentielle du renforcenent du
potentiel d offre a |'exportation dans | e secteur des services pour des pays
en dével oppement confrontés a une pénurie de capital et a des tensions
général es au niveau de |'offre. Ces facteurs ont constitué de redoutables
obst acl es pour beaucoup de pays en dével oppenent, nmis certains n'en ont pas
noi ns remar quabl erent réussi a exporter des services techni ques pour |esquels
| e concours de services professionnels possédant une formation de haut niveau
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est la clef du succes. L'existence de services d'infrastructures, notanment de
services financiers, de services de transport et de services de conmunication
a forte intensité technol ogi que, peut aussi induire un renforcenent des
capacités d' exportation dans d'autres secteurs, notamrent en attirant
["investissement privé.

4, Dans beaucoup de pays, pour définir des stratégies dans |le secteur des
services, il a fallu commencer par corriger des désincitations d' ordre
réglenentaire ou fiscal qui pénalisaient |es exportations de services par
rapport aux exportations de marchandi ses. Traditionnell ement, |es services

n' étai ent pas consi dérés comme un secteur exportateur et |es mécani snes
destinés a promouvoir |es exportations de marchandi ses ne | eur étaient donc
pas applicables. Les producteurs de services patissent des niveaux élevés de
protection tarifaire qui frappent les inportations de biens d' équi penent et
autres biens intermédi aires nécessaires pour produire des services dans de
bonnes conditions de rentabilité. Dans bien des cas, |es exportateurs de
services n'ont pas accés aux crédits a |'exportation et ne peuvent obtenir |es
rabais sur les inmpdts indirects accordés aux exportateurs de marchandi ses pour
| eurs exportations. D un autre cb6té, des pays comme |a Col onbie ont adopté des
mesures qui pernettent aux exportateurs de services, dans des secteurs come
le tourisme, les services nédicaux et le transport terrestre, de bénéficier

d' une ristourne des droits de douane sur |es marchandi ses inportées entrant

dans | a production de services destinés a |'exportation.

5. La m se en place d' une capacité d' exportation dans |e secteur des
services a été une piece maitresse des efforts entrepris par certains pays en
dével oppenent pour diversifier |l es exportations en se |ibérant une dépendance
excessive a |'égard des exportations de produits de base. L'exenple de Maurice
est a cet égard remarquable. La stratégie initiale des années 80 reposait sur
| e dével oppenment du secteur du tourisme, et |es ressources affectées a

| "investissenment provenai ent des bénéfices exceptionnels réalisés grace a la
fermeté des cours nondi aux du sucre enregistrés a |'époque. Maurice a ensuite
persévéré dans sa politique de diversification en direction des services en
dével oppant une zone de port franc faisant fonction de port d'éclatenent pour
|" Afrique australe et orientale. Les mécani snes régi onaux de dével oppenent et
de coopération économ que ms en place ont constitué | es bases
institutionnelles du renforcement des fournitures de services a ces pays.

Des capitaux ont été nobilisés sous forne de prises de participation et de
préts publics, y conpris d' apports d'institutions financiéres nmultilatérales.
Des appels d' offres ont été |lancés au niveau international et des services

(i mportés) de conseil ont pu étre ainsi obtenus d' une firme étrangére pour

| ' él aboration et |'exécution du projet, le savoir-faire indispensable n'étant
pas di sponi bl e sur place. Les services portuaires rapportent aujourd hui des
recettes substantielles.

C. Exenples tirés de divers pays

1. Activités extraterritoriales
6. La politique de diversification pratiquée par Maurice |'a conduite a
dével opper des activités extraterritoriales. Il a été élaboré un ensenbl e de

di spositions réglementaires, |égislatives et fiscales pleinement conpatibles
avec | e dével oppenent du secteur extraterritorial, plus spécial ement dans des
domai nes come | es fonds de placenent, |es sociétés de portefeuille et
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| e négoce international. Des dispositions ont été adoptées pour assurer la
protection des investisseurs, garanties indi spensables pour pernettre au pays
de nmaintenir sa réputation de place crédible et sure. La | égislation a été
révi sée périodi quenent pour suivre |'évolution d autres places
extraterritoriales et offrir aux investisseurs des formules d'investissenent
plus performantes. Il a été créé, sous |le nomde Mauritius O fshore Business
Activities Authority (MOBAA) [Office mauricien des activités conmmercial es
extraterritoriales] un organisne chargé de |la réglenentation, de |la délivrance
des licences et de |la supervision pour toutes les activités conmercial es
extraterritorial es non bancaires. Les banques extraterritorial es restaient
sous la surveillance de |a banque centrale, nmmis étaient exenptées des

di spositions relatives aux réserves obligatoires et des régles prudentielles,
tout en étant soumises a |'inpdt de 15 % sur |les bénéfices. En 1998, il vy
avait en tout 8 150 entités extraterritoriales enregistrées, avec un chiffre
d affaires brut de 77 mllions de dollars en 1997. Le nontant gl obal des
retonbées, directes et indirectes, du secteur extraterritorial est estinmé a
2,5 %du PIB. L'enploi total dans |l e secteur extraterritorial était peu

i nportant (0,15 % de | a population active), mais se caractérise par un fort
potentiel de valeur ajoutée et de rénunération

7. La Convention signée avec |'lInde sur |a double inposition, dont

I a conclusion a coincidé avec la |ibéralisation de |'éconon e indienne et

|l e démarrage des activités extraterritoriales a Maurice, a offert une occasion
uni que de canaliser |'investissenent en direction de |'Inde et a contribué au
succes du secteur extraterritorial & Maurice. Maurice, étant un centre de
stratégies fiscales, a concentré | e dével oppenent de son secteur
extraterritorial de naniére a tirer parti de son réseau de plus en plus
ram fi é de conventions de double inposition, ce qui a contribué a sa
réputation de place extraterritoriale fiscalement trés performante pour le
nont age d' opérations d'investissement a |'étranger. Les divers avantages
résultant de conventions fiscales ont attiré des investisseurs désireux de
réduire leurs colts au mninmumquand ils rapatrient |e produit
d'investissenents effectués dans un pays partie a une telle Convention

Le nontant des capitaux investis en Inde par |'intermédiaire de Maurice est
estime a 6 mlliards de dollars, ce qui représente 32 % du nontant total de

| "investissenment étranger direct (EID) et des investissenents étrangers de
portefeuille en |Inde.

8. La stratégie de Maurice pour |a deuxiénme phase de dével oppenent du
secteur extraterritorial consiste a nettre a profit |'expérience acquise pour
étendre les services en Afrique et en Asie et pour se doter de capacités dans
d' autres secteurs tertiaires. Parmi |es nouvelles activités, |'Ofice
mauricien des activités extraterritoriales (MOBAA) encourage |e dével oppenment
d' opérations d' assurance captives et la création d un service

d immtriculation d aéronefs et d' un centre de financenent pour |le

nanti ssenent et la location en crédit-bail d' aéronefs et de conposants pour
aéronef. Le succés de ces initiatives doit beaucoup a |'excellente "imge"

i nternationale que Maurice a su se créer, grace notanment a ses exportations
de services de tourisnme. La situation géographique du pays, son appartenance
a des blocs régionaux et sa réputation de centre extraterritorial digne de
confiance y ont aussi beaucoup contri bué.
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2. Services portuaires
9. Sri Lanka a su nettre a profit son avantage naturel pour dével opper des

services portuaires et devenir un grand port d'éclatenent pour le trafic
conteneuri sé en Asie du Sud-Est. Sa spécialisation dans son réle de termnal a
conteneurs dédié a été facilitée par le renforcement des capacités internes du
pays, ce qui se traduit par des gains de productivité et des recettes

d' exportation croissantes. De 1979 a 1997, le trafic conteneurs a augnenté de
prés de 100 fois, le pays s'est hissé au trente et uni éme rang nondi a

en 1993, et |a denmande a dépassé |a capacité de manutenti on des conteneurs au
port de Col ombo. Afin de renforcer la position concurrentielle de Sri Lanka et
de répondre aux attentes du marché, une nouvel |l e expansi on et une nouvelle
noder ni sati on des ports ont été envisagées, et leur financement a été assuré
par des crédits budgétaires directs, conpl étés par des investissenents priveés,
a la suite de |"adjudication, par voie d appel d offres international

de marchés du type "construction-exploitation-transfert” et "construction
-exploitation-prise de possession”. Les services portuaires auxiliaires,

y conpris la réparation de navires, ont égal enent été ouverts a la
privatisation. Du point de vue institutionnel, afin de promouvoir une
concurrence loyale entre prestataires privés et publics, il a été constitué
une autorité portuaire de tutelle qui est une autorité indépendante.

Le perfectionnenent des ressources humaines a été consi déré comme une

i mportante condition d une efficacité et d' une productivité accrues des
opérations portuaires et il a été fait appel a |la coopération internationale
pour initier des personnels clefs au manienent de | a technol ogie et des
systeénes informatiques et électroni ques nodernes. C est ainsi que |le secteur
des transports a pris une inmportance croissante a Sri Lanka et que |'excédent
net généré par |les services de transport aérien et naritime et |es services
portuaires a progressé a un rythme annuel de 13 % ces derni éres années.

3. Services de conseil en ingénierie
10. L' Inde s'est dotée d' un potentiel de services de conseil spécialisé en
ingénierie, qui est devenu un inportant secteur d'exportation - les recettes

d' exportation total es de deux associ ations professionnelles ont

atteint 330 millions de dollars en 1997-1998. Les exportations de services de
conseil en ingénierie ont d abord été concentrées sur |'Afrique et |'Asie,
puis sur le Myen-Orient, et plus récemment sur d' autres marchés. Etant donné
| "i mportance croissante de |a dinmension écol ogi que, |a plupart des entreprises
i ndi ennes de services d'ingénierie ont étendu leurs activités, sous une forne
ou une autre, aux services de conseil dans |es secteurs de |'environnenent et
de |'énergie. Bien qu'elles travaillent surtout pour le marché intérieur, un
certain nonbre d entreprises ont adopté des stratégies axées sur

| " exportation. C est ainsi que 17 % des soci étés de conseil en ingénierie
réalisent plus de la moitié de leur chiffre d affaires a |'étranger. Leur
réussite est due en grande partie au fait qu'elles disposent a |'étranger

d' agences et de réseaux bien établis, y conpris sous forne de coentreprises.
Pourtant, les firmes indiennes n'ont obtenu que des résultats mtigés dans |es
adj udi cations internationales, car elles se voient souvent dans

| "inpossibilité de satisfaire aux exigences du cahier des charges sur des
aspects sans rapport avec |la technique, la fourniture de garanties bancaires
par exenple. Ce nodeste bilan des exportations indi ennes de services de
conseil illustre les difficultés rencontrées par |es pays en dével oppenent
pour exporter les services de |leur industrie de savoir par suite d un manque
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de crédibilité quant a | eur niveau de conpétence et de sophistication dans |e
donmai ne de la science et de la technologie et dans d' autres secteurs a forte

i ntensité de connai ssance. Pour surnonter ce préjugé, une canpagne dynam que
d information destinée & faire connaltre les réussites et les qualifications
devrait étre organi sée par |e canal des publications professionnelles et des
réseaux électroniques, et les institutions financiéres nultilatérales

devrai ent étre encouragées a faire figurer dans leurs fichiers de consultants
des soci étés de conseil de pays en dével oppenent connues pour |eur conpétence.
D un autre c6té, |'avantage conparatif dénontre que |'Inde s'est assuré pour

| es services de conseil en ingénierie et a encouragé | e Gouvernenent a ouvrir
I es marchés indiens a la concurrence en élimnant les restrictions a la
partici pation étrangére au capital et en accordant |'intégralité du traitenent
nati onal aux firmes étrangéres fournissant des services en Inde, ce qui est un
moyen de promouvoir |'innovation.

4, Servi ces par réseaux de tél écomruni cation

11. Au Chili, au début des années 80, |le secteur des tél écomunications se
caractérisait par un déficit de lignes tél éphoniques et | e manque de capitaux
a investir dans les infrastructures nécessaires. Le secteur a été ouvert a

| "investissenent privé intérieur et extérieur, seule solution viable pour
attirer les financements indispensables et, au début des années 90, |'Etat
s'était entierement retiré du capital des sociétés national es de

t él écommuni cation. Il a conservé un roéle subsidiaire afin d' appuyer le

dével oppenent des tél écomunications dans des secteurs npoins rentables nais

i nportants pour des considérations d ordre social, afin de pronmouvoir dans le
pays un dével oppenent régional plus équilibré. Les technol ogies |les plus
récentes ont été introduites au Chili, notamment |e numérique, la fibre
optique et les tél écommunications par satellite. Sur un marché qui progresse
de 20 % par an en noyenne, |e nonbre de soci étés de tél écommunication par

habi tant devrait atteindre |le pourcentage |le plus élevé de |la planéte, et les
t él écommuni cati ons occupent désormais | a deuxi énme place parm |es secteurs de
services de |' économ e chilienne bénéficiant d'investissements étrangers
directs (IED). L' offre de postes tél éphoniques fixes et nobiles, caractérisée
par des tarifs et des taxes tél éphoniques trés avantageux, correspond a une

t endance général e dans | e nonde et aux besoins croissants de |a popul ation

L' exi stence d'une infrastructure efficace dans | e secteur des

t él écommuni cations a contribué a attirer des investissenents étrangers directs
(EID) dans |'ensenble de |'écononmie et perms au Chili de conclure des accords
avec |le Pérou et |'Argentine pour la fourniture de services tél éphoniques a la
zone frontaliére et de nettre ainsi en place ses prem éres capacités

régi onal es d' exportation dans ce secteur. L'infrastructure des

t él écommuni cations a aussi constitué un trenmplin intéressant pour |la
participation de fournisseurs chiliens de services au comerce él ectroni que

i nternati onal des services.

D. Exenples sectoriels
1. Transports maritinmes
12. Le succes ou |'échec des pays en dével oppement opérant sur des produits

a faible valeur unitaire présentant un faible potentiel de différenciation
mai s conportant des risques consi dérabl es de substitution dépend en grande
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partie des possibilités et des co(ts de transport. La part des co(ts de fret
dans | a val eur des inportations des pays en dével oppenent était de 8,1 %

en 1996. Ce niveau élevé des colts est a nettre en regard de colts
représentant en noyenne 4,2 %de la valeur a |'inportation pour |les pays
dével oppés a économ e de marché. Les probl énes potentiels de transport sont
encore aggraveés par |es déséquilibres comerciaux qui se répercutent sur le
colt et |'accessibilité des services de transport; |e probl éne est
particulierement aigu pour |les pays en dével oppenent fournisseurs de produits
de base a faible valeur unitaire. On en a un exenple sur les itinéraires
maritimes d' Asie, ol certains transporteurs océani ques ont enregistré des
déséqui l i bres pouvant atteindre 3:1 entre les volunes de trafic a

| " exportation et & |'inportation

13. Les entreprises de plusieurs pays en dével oppenent occupent désornmais
une place de | eader dans le transport maritine nondial. Il s'agit notament

d' entreprises de |la Province chinoise de Taiwan, de |a République de Corée,

de Chine, de Singapour, de Malaisie et du Koweit. D autres pays conme

e Mexique, la Colonbie et le Chili jouent un rdle régional. De plus, sur les
20 premi ers opérateurs de services de conteneurs, d' aprées les criteres du
nonbre de navires et de |la jauge nette totale, huit sont des opérateurs
établis dans des pays en dével oppenent. Si certaines de ces grandes pui ssances
maritimes ont réussi a s'affirmer, c'est grace a une intervention massive de
|'Etat. Les autres nméthodes utilisées sont notamment |a formation de
coentreprises régionales pour |'exploitation de certains types de services ou
de certains itinéraires maritines, la concentration sur le trafic
intrarégional ou la fourniture de services de collecte en coopération avec des
expl oitants internationaux de grandes lignes. La libéralisation de |'accés au
marché et |la nondialisation de |a production de services de transport maritine
ont eu en principe pour conséquence |'apparition d' une situation ou |les
profits ne sont plus une exclusivité, pas plus que |es créneaux ne sont a

| "abri de la concurrence extérieure. Cependant, vu que |les pressions de |la
concurrence ne se limtent pas & |'exploitation des |lignes principales mais
vont partout s'intensifiant, le fait de se positionner sur un créneau ne
saurait étre une solution de rechange pour |les transporteurs des pays en

dével oppenent, nmais tout au plus un nmoyen d'améliorer |'efficience.

14. Les pays en dével oppenent sont |a principale source de main-d' oeuvre
de | a marine marchande nondi ale. Les Philippines, prem er fournisseur nondia
de personnel naviguant, sont |le pays d origine d environ 20 % soit

200 000 matelots, de |'effectif total des personnels de bord. On estine

que 50 % des menbres d' équi page des navires battant pavillon de pays nmenbres
de | ' OCDE sont des ressortissants de pays non-nmenbres.

2. Services de construction et d'ingénierie de construction

15. Le marché international des services de construction a vu |'arrivée d' un
nonbre croi ssant de nouveaux intervenants venus de pays en dével oppement. A la
suite de |'explosion des prix du pétrole en 1975, |le Myen-Oient est devenu
le plus gros marché régional de la construction, et un marché ou le

fi nancement ne posait aucun probl éme pour les firmes international es de

servi ces dans ce secteur. Plusieurs de ces firmes, établies dans une poignée
de pays en dével oppenent, ont tiré parti des possibilités offertes par ce
marché lucratif en se concentrant sur des projets d'infrastructure auxquels
elles ont affecté des ingénieurs et techniciens et des ouvriers du batinent
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recrutés sur place dans |le pays de la firme sous-traitante, ainsi que de |la
mai n-d' oeuvre bon marché originaire d autres pays en dével oppenent. Leur part
du marché international était proche de 20 % au début des années 80, nmais avec
le ralentissenent de |'activité sur le marché du Moyen-Orient, elle est tonbée
nettenent au-dessous de 10 % dans | es années 90. Pourtant, plusieurs
entreprises - de Chine, de République de Corée, du Brésil, de Singapour

d' I ndonési e, d' Argentine, du Mexique et des Philippines - figuraient encore
parm |es 250 plus grandes entreprises internationales de services de
construction.

16. Des pays en dével oppenent en nonbre croissant ont fait de grands progreés
dans la formation de professionnels maitrisant des conpétences spécifiques

- ingénieurs, architectes, dessinateurs, écononi stes, analystes financiers, et
écol ogi stes. De plus, plusieurs de ces pays ont réussi a se doter de
conpétences en gestion et en organisation, ce qui - joint au faible colt des
personnels qualifiés et non qualifiés du secteur de I a construction dans ces
pays - a facilité |'entrée d' entreprises du secteur sur |les nmarchés

i nternationaux. D un autre cb6té, |la coopération transfrontiéeres entre
entreprises de différents pays, y conpris de pays en dével oppenent, a été un
facteur de renforcenent des capacités et de conpétitivité. Elle a général enent
pris la forme d initiatives ponctuelles et s'est concentrée sur les volets
production et comrerce. Plus précisénent, |la sous-traitance a été un point

d' entrée sur |l e marché international pour |les petites et nobyennes entreprises
(PME) du secteur.

17. D une part, le fait que les firnes de construction des pays dével oppés
ont de plus en plus tendance a externaliser, a |'échelle nondiale, |es
fournitures de biens et services intermédiaires, par exenple pour se procurer
des plans, de |'équi penent et des matériaux neilleur marché, et, d autre part,
I a volonté des pays en dével oppenent d' acquérir des technol ogi es étrangeéres,
sont quel ques-uns des facteurs qui expliquent |'inportance consi dérable prise
par | es accords de coopération Nord-Sud. Cette convergence a favorisé

| "externalisation transfronti éres de |la technologie et anélioré les
conpétences comerci al es et gestionnaires des pays en dével oppenent
partenaires, ce qui leur a perms d obtenir de neilleures performances a

| " exportation. Malgré ces él éments positifs, cependant, |'expansion des
exportations des entreprises de construction des pays en dével oppenent se
heurte encore a certains obstacles. Cela est d0 pour beaucoup a |'inportance
croi ssante des financenents pour renporter une adjudication sur |es marchés
d' exportation et aux difficultés rencontrées par |es pays en dével oppenent
pour | ever des fonds sur |les marchés financiers internationaux. Il y a

d' autres facteurs égal enent inportants, par exenple |l e maintien des obstacles
ala nmobilité internationale de la main-d oeuvre et les restrictions lintant
| "accés des firnes des pays en dével oppenment aux marchés des pays dével oppés,
i mput abl es not amment aux politiques et procédures suivies par |es
gouvernenents en nmati ére de marchés publics dans ces pays et a d' autres types
d' obstacl es non tarifaires dépourvus de transparence.

18. La complexité de |a réglementation en mati ere d' environnement et de
sécurité, la normalisation, |les procédures d' honol ogation, |es prescriptions
relatives aux qualifications du personnel et & la délivrance de |icences ont
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un effet dissuasif sur les firnmes désireuses de travailler sur un marché
étranger et établissent des discrimnations a |'encontre des soci étés
étrangeres. Le probl éme est encore plus aigu dans certains pays ou |es
procédures varient selon les Etats ou | es provinces. En ce qui concerne |les
procédures de passation des narchés et les régines d' exclusivité en faveur des

produits nationaux, il faudrait étudier |es noyens de libéraliser et de rendre
plus transparentes | es procédures de passation des marchés publics. Une plus
| arge di ffusion des technologies de |'information dans |es services de

construction et d'ingénierie de construction est un facteur particulieéerenent
i mportant.

19. La faibl esse des pays en dével oppenent dans | e segnment de |'ingénierie
de construction est évidente. En fait, plus de 95 % du marché international de
["ingénierie de construction est entre les nmains de firnes de pays dével oppés.
On peut en voir la raison dans | es caractéristiques de ces services qui sont
par nature une activité de savoir, et dans le rdéle prinordial des technol ogies
de |"information dans |eur production et |eur livraison, dans |es pays

dével oppés surtout. Ces technol ogies ont perm s des économ es de tenps et de
mai n-d' ceuvre et des adaptations rapides aux conditions volatiles du marché.
On a pu ainsi réaliser de substantielles économ es de co(t sur |la production
des plans tout en amgéliorant la vitesse d'exécution et |la précision des
dessins. Ces avancées exacerbent encore les difficultés des firnes

d' i ngénierie de construction des pays en dével oppenent dans | e contexte actue
de nondi alisation et de libéralisation. Les investissenents dans |es

technol ogies de |'information sont une opération colteuse et risquée,

en raison en partie de |'inportance des capitaux en jeu, et aussi de |la
prolifération des nornes et de |'obsol escence rapi de des systénes

i nformatiques. Il est encourageant de noter qu'une poi gnée de soci étés
d'ingénierie de construction de pays en dével oppenent, ont réussi, nmalgré

| eurs handi caps, a prendre pied sur |le nmarché international de |'ingénierie.

E. Efforts a |I'échelon régiona

20. Bi en que quel ques pays en dével oppenent, com®e on |'a vu plus haut,

ai ent obtenu de bons résultats avec des stratégies d' exportation de services
axées sur |le marché nondial, |la plupart des exportations de services

de beaucoup de pays en dével oppenent ont pour débouchés des pays voi sins.

Il senmble donc que | a coopération régionale et sous-régionale ouvre

d' excel | entes perspectives d' expansi on du commerce des services et offre aux
firmes des pays en dével oppenent une chance de renforcer |leur potentie

d' exportation en direction du marché nondi al. Cependant, |a plupart des pays
en dével oppement ont tardé & incorporer |les services dans |es accords

régi onaux et sous-régionaux d'intégration; en fait, dans |a plupart des cas,
| es engagenents souscrits au titre de |'AGCS ont constitué les premers
engagenments nutuel s acceptés par |es participants.

21. Les négociations sur la libéralisation du comrerce des services ont |ieu
dans différentes instances et a différents niveaux - bil atéraux, régi onaux et
mul til at éraux. Toutes |es négociations sont néannoins étroitenent |iées

pui sque | es engagenents souscrits a un niveau influencent |e déroul enent des
travaux a d'autres échelons, d' ou la relative conplexité de tout |e processus
de négoci ation. Les chances de parvenir a une |libéralisation préférentielle
dans | e cadre d'accords bil atéraux ou régi onaux sont d'autant plus restreintes
que | e niveau auquel des engagenments ont été souscrits dans |le cadre



TD/ B/ COM 1/ 28
page 11

nultilatéral est plus élevé, et plus large |la portée de ces engagenents.

Il faut donc que | es nenbres des accords sous-régionaux d'intégration arrétent
une position commune quant aux secteurs dans |esquels |'accés a des services
étrangers aurait |le maxi numd'inpact positif sur leurs économ es respectives
et leurs objectifs de dével oppement. La prem ére priorité d' un groupenent

régi onal devrait étre de renforcer et d' harnoniser |les structures

régl enentaires pour une liste prioritaire de services. Conme |le nontrent |es

exenpl es nentionnés plus haut, |'accés au marché régional et |'existence d' une
structure institutionnelle régionale ou sous-régionale peuvent aider a
canal i ser |'investissenent en direction d' un secteur de services tourné vers

| " exportation. Les nouvelles capacités d' exportation peuvent bénéficier de
| "accés préférentiel a des pays en dével oppenent voisins, et cet accés peut
étre a son tour facilité par des facteurs d ordre culturel et |inguistique.

22. La tendance naturelle a exporter vers des pays de |la méne régi on peut
étre renforcée par des nesures telles que |I'élimnation du réginme des visas
obligatoires et des dispositions limtant | e nouvenment des personnes

physi ques; |'établissenent de programmes d' ensei gnement conmuns aux menbres du
groupenent régional, ce qui faciliterait considérablement |a reconnai ssance
nutuel | e des di pl 6nes et autres qualifications professionnelles;

| " assoupl i ssenent des dispositions inposant aux firmes étrangéeres |'obligation
d' obtenir des perm s et des autorisations pour exercer divers aspects de leurs
activités dans | e pays d' accueil; et |'ouverture des marchés publics aux
entreprises d' autres pays de | a région

23. De nonbreux pays en dével oppement ont appliqué des stratégies visant a
intégrer les villes dans |'économ e nondiale en | es dotant d'une game
appropri ée de services. Les services se concentrent de plus en plus dans un
nonbre rel ativenent restreint de places "nondi al es" ou régi onal es, dont
|"activité porte essentiellenent sur |a production de services d'information
spéci al i sés, par exenple les services financiers, |es services aux nédi as,

| es services d' éducation et de santé et le tourisne, y conpris |le tourisne

d affaires. Une ville gagne en inportance lorsqu' elle s"acquitte, dans de
bonnes conditions d' efficacité et de rentabilité, de diverses fonctions qu
peuvent étre configurées de maniére a assurer |a desserte d' une sous-région
Les liaisons avec | es réseaux internationaux de transport et de conmunications
jouent un rdle crucial

I1. OBSTACLES AUX EXPORTATI ONS

24, Les efforts entrepris par |es pays en dével oppenent pour faire des
services un grand produit d exportation et un inmportant facteur de

dével oppenent et pour pénétrer | e marché nondial des produits tertiaires se
sont heurtés a des obstacl es considérables. On peut nmentionner, par exenple,

| es obstacles a |'accés aux marchés et au traitenent national tels que définis
aux articles XVl et XVII de |'AGCS, ainsi que |es probléenes d' entrée

résultant de pratiques anticoncurrentielles, de subventions et de nmesures

anal ogues. La prochai ne série de négociations sur |e comrerce des services,
prévue conforménent a |'article Xl X de |' AGCS avec pour objectif une nouvelle
libéralisation progressive du commerce des services, doit s'engager avant
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la fin de 1999 et donner aux pays en dével oppenent une chance de s'attaquer a
ces obstacl es.

25. Les matrices él aborées pour illustrer |'anpleur des engagenments pris par
I es menbres de |'AGCS indi quent en général que |es pays dével oppés ont
contract € des engagenents dans des secteurs beaucoup plus nonmbreux que ce
n'est |le cas des pays en dével oppenent. Cependant, ces conparai sons ne

ti ennent pas conpte des faits suivants a) bon nonbre des engagenments proposés
par | es pays développés ne font que geler le traitenent existant sans offrir
un acces significatif au marché; b) aucun engagenent inportant n'a été
souscrit concernant | e node de livraison |le plus inportant pour |es pays en
dével oppenent, | e nmouvenent des personnes physiques; c¢) |es pays en

dével oppenent ne di sposent pas, dans la plupart des cas, des capacités voul ues
pour tirer parti de |'acces offert sur |es marchés de pays en dével oppenent;
et d) les situations anticoncurrentielles, |les positions dom nantes sur |e
marché, |l es pratiques comrerciales restrictives, |les subventions et autres
nmesures anal ogues enpéchent les firnes des pays en dével oppenent d' affronter
ef ficacement |a concurrence sur |les narchés extérieurs. De plus, des facteurs
spéci fiques, d' ordre géographi que ou culturel (par exenple le rejet consensue
de mat ériels audi ovisuels étrangers sur un marché apparement "ouvert")
peuvent aussi se traduire en fait par la ferneture des narchés.

26. L' AGCS a été concu de nani ére a pernettre aux pays en dével oppenent de
proposer des engagenents de |ibéralisation des échanges dans |l es secteurs de
services ou |'on estime que |'accés a des services étrangers et a

| "investissement étranger peut avoir |e maxi mumd'inpact positif sur

| " économi e. Par exenple, la plupart des pays en dével oppenent ont pris des
engagenments au sujet de |la présence comrerciale dans |l e secteur du tourisne
afin d encourager |les investissenents étrangers dans |es équi penents
touristiques. L'AGCS autorise égalenent |e recours a des prescriptions de
résultat afin de maxi m ser les effets bénéfiques de | a présence étrangeére.
Dans certains secteurs, |les services concernant |'environnenment par exenple,

I a principal e préoccupati on des pays en dével oppenent est aujourd' hui d'avoir
acces a des services extérieurs, préalable pour eux indispensable s'ils

veul ent se doter d'équi penents plus performants pour s'attaquer a leurs

probl énmes d' environnenment et, final enent, devenir eux-némes des fournisseurs
de services dans ce secteur. La participation aux négociations dans |le cadre
de |' ACCS devrait donc étre percue comme un prol ongement de | a stratégie

nati onal e dans | e secteur des services. Les engagenents contractés pourraient
porter sur |'encouragenent de |'investissement étranger, |'amélioration de
|"efficience et la poursuite d autres objectifs de dével oppenent durable, et
| es demandes pourrai ent viser |es nesures appliquées et |les pratiques suivies
par les partenaires étrangers de nature a bloquer |'accés des fournisseurs de
pays en dével opperment aux narchés nondi aux ou a réduire | es avantages que

| eurs entreprises peuvent esconpter de |leur participation au comrerce des
servi ces.

A.  Le nmouvenent des personnes physiques

27. Le mouvenent des personnes physiques est la clé de la participation des
pays en dével oppenent au conmerce nondi al des services. Fort de |'avantage que
| eur conférent |les colts de main-d oeuvre, |es pays en dével oppenent ont
accordé la priorité aux engagenents portant sur |le node 4 de |'AGCS, a savoir

| e mouvement des personnes physiques. Les engagenents concernant ce node
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de livraison sont |le plus souvent liés a |la présence comerciale, |aquelle
constitue effectivenment une garanti e de soupl esse pour des soci étés
transnati onal es (STN) qui peuvent envoyer leurs cadres et |eurs techniciens en
n'inporte quel point de leur réseau nondial. En revanche, les firmes des pays
en dével oppenent n'ayant pas de présence comerciale, de néne que |les
prof essi onnel s i ndépendants origi naires de ces pays, subissent |e contrecoup
des prescriptions restrictives en mati ére de visas et des exanens des besoins
économ ques. On le voit clairenent aussi bien pour des activités de services a
fai bl e niveau de conpétences (par exenple pour les travailleurs du batinment et
| e personnel donestique) que pour des activités hautenent qualifiées, telles
que les logiciels "a fagon", et la participation a divers projets

i nternati onaux nettant en jeu une | arge gamre de conpétences et de nonbreuses

disciplines. De surcroit, |'absence de spécificité sectorielle est une |acune
des engagenents relatifs au nouvenent des personnes souscrits dans |le cadre de
" AGCS, ce qui nontre conbien il est inportant d' obtenir des engagenents sur

| e node 4 dans ces secteurs.

28. Les clauses se référant a |'exanen des besoi ns économ ques sont treés
fréquentes dans | es réserves fornmul ées au sujet d' engagenents relatifs aux
nouvenents des personnes et, étant donné |eur caractére discrétionnaire et

| eur manque intrinséque de transparence, elles constituent un obstacle mjeur
au commerce des services et réduisent a néant |les possibilités d' acces au
marché résul tant d'autres engagenents. Un exanmen des besoins écononi ques

i mpl i que que | ' organi sme gouvernemental concerné doit autoriser |'accés au
marché a condition que soient renplies certaines conditions |iées a |a demande
de services ou a |'aptitude des ressortissants du pays a fournir |les services
vi sés. Ces conditions peuvent étre d ordre quantitatif ou qualitatif, conpte
tenu de la situation du marché local, de |a présence de fournisseurs |ocaux de
services, des caractéristiques de |la population, ou d autres critéres. On peut
en déduire qu'un nouvel élargissenent de |'accés au marché pour | es personnes
physi ques dépendra de la possibilité de Iimter ou de rendre plus prévisible
le recours a |'exanen des besoins économ ques. Le dynam sne croi ssant des
marchés signifie que |'on a noins de tenps pour rechercher des sol utions aux
probl émes, donc qu'il faut pouvoir faire i nmédi atenent appel a des services de
prof essionnels. Tout retard résultant de |'obligation d obtenir des visas et
autres formalités anal ogues ne peut avoir que des effets négatifs sur |la
livraison de services professionnels par des prestataires étrangers.

29. La non-reconnai ssance des di pl 6nes et des titres professionnels entrave
consi dérabl ement | e nmouvenent des personnes physiques, ce qui signifie

que | ' adoption de programes harnoni sés ou | a reconnai ssance nutuel | e des
qualifications sont des conditions préal abl es essentielles du nobuvenent des
personnes physiques et de leur établissenment a |'étranger. Il arrive auss

que | es associ ations professionnelles se dotent de reéeglenents qui font que |es
prof essionnel s étrangers n'ont guere de possibilités de fournir leurs services
en dehors de | eur pays. Les accords concernant |a reconnai ssance nutuelle des
di pl dmes ou de |' expérience professionnelle par plusieurs pays sont envi sagés
pl us favorabl enent depuis quel ques années. Pl usieurs pays ont annoncé des
accords de reconnai ssance nutuelle des diplémes au titre de |I'article VII,

par agraphe 4, de |' AGCS. Dans |le cadre de | a Coopération Asie-Pacifique (APEC)
| es travaux ont commencé pour él aborer un répertoire des besoins en matieére
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de fourniture de services professionnels, notament de services de
conptabilité, d ingénierie et d architectes. Un grand nonbre d'accords

bi | at éraux sur |a reconnai ssance des regles de bonne pratique ont été conclus
dans la région. Le texte d' un accord-cadre entre les Etats-Unis et |'Union
européenne (UE) en vue de négoci ations sur |a reconnai ssance nutuel | e des

di pl 6mes a été finalisé en juin 1999, nais n'a pas encore été approuvé par |es
gouvernenents. L'accord fixerait les régles a suivre dans tous |les secteurs
tertiaires pour la délivrance de |licences, d accréditations et de certificats
aux prestataires de services.

30. Pour garantir que |le nouvenent des personnes physiques ait des effets
bénéfi ques pour | es pays exportateurs, il faut aussi poser dans ce contexte
| e probl énme de "|'exode des cerveaux". Les fonds envoyés dans | eur pays par

| es expatriés, et les contacts avec un environnenent professionnel souvent
plus stinmulant et technol ogi quenent plus avancé, sont |es aspects positifs

du phénomeéne. Pourtant, |'exode de personnels qualifiés des pays pauvres vers
des pays riches soul éve de graves questions. Au deneurant, dans |a plupart des
pays, la formation du personnel qualifié est subventionnée a partir de sources
publiques et nécessite des investissenments |lourds. Le départ de spécialistes
équi vaut en fait a subventionner |e pays de destination sans aucune
conpensati on. Des nesures assurant |le retour des professionnels dans |eurs

pays d'origine aprés un séjour tenporaire a |'étranger seraient trés utiles.
B. Mouvenent des consommat eurs

31. Le tourisnme, la santé et |'éducation sont des exenples de secteurs

de services ol la consommation a |'étranger joue un réle particulieérenent

i nportant. Les nouvenents de consommateurs dans | e secteur du tourisnme se
heurte parfois a des difficultés Iliées a |'obtention de visas, au réginme

des changes, et a |'insuffisance ou a | a nmauvai se qualité des services de
transport aérien a destination et en provenance des pays d'accueil. L'"imge"
du pays est d'une inportance cruciale pour |e succés du dével oppenent
touristique, et |'un des principaux obstacles aux exportations de services
touristiques de beaucoup de pays en dével oppenent tient a |'inage négative de
ces pays Vvéhicul ée par les médias. Les mses en garde unilatérales diffusées
par | es gouvernements des principaux pays générateurs de flux touristiques
focalisent |"attention sur les risques et restent parfois en vigueur apreées
gque les causes qui justifiaient la mse en garde ont disparu. Certains pays
en dével oppenent connai ssent des probl émes voi sins dus au systénme unil atéra
de certification des aéroports des pays d' accueil de touristes, qui peuvent
avoir des effets négatifs sur les flux touristiques a destination de ces pays
et, par la ménme, sur la viabilité de |leurs conpagni es aériennes.

32. Dans | e secteur des services de santé, |a non-transférabilité de

| "assurance naladie est la principale difficulté qui enpéche | es pays en

dével oppenent de di spenser des services de santé a des patients étrangers.

On en a un exenple avec | es engagenents contractés par |a Bulgarie, |a Pologne
et les Etats-Unis, qui énoncent expressément des restrictions linmtant la
portée des régines publics d' assurance nal adie en dehors du pays. La situation
est |a nméne, cependant, dans des pays qui autorisent |la consommtion a

| ' étranger sans inposer de restrictions. L'UE a réglé |le probléme de la
non-transférabilité de |'assurance nal adie dans |l e cadre des régi nes publics
d' assurance en instituant un systéme en vertu duquel |les prestations mal adies
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sont servies en nature conforménent a la | égislation du pays ou le

ressorti ssant du pays de |'UE réside ou séjourne come s'il était assuré dans
ce pays. Une fois le service fourni, une facture, acconpagnée d' une demande
de pai enent, est présentée a |la caisse d assurance nal adi e du pays dont
|"intéressé est ressortissant. Dans d'autres pays (par exenple au Costa Rica,
en Egypte, en Jordanie), des patients peuvent étre autorisés a suivre un
traitenment a |'étranger aux frais du systeme national d' assurance nal adi e
guand ce dernier n'est pas en nesure de fournir le traitenment requis. Quel ques
pays ont signé des conventions autorisant une portabilité totale ou partielle
de |'assurance nal adie. Une solution multilatérale de ce probl éne serait
extrémenent utile.

33. En ce qui concerne |es services d' éducation, des déplacenents

d' étudi ants désireux de suivre un enseignenent supérieur ou postuniversitaire
ont lieu entre des pays se trouvant a divers niveaux de dével oppenent

de pays en dével oppenent a pays industrialisés, entre pays industrialisés,

et aussi entre pays en dével oppenent. Les restrictions limtant |a
consommati on de services d' éducation a |'étranger sont trés rares dans tous
| es sous-secteurs. Cependant, toute nesure horizontale limtant la nobilité
des étudi ants, par exenple les formalités d'inmmgration ou | es nmesures de
contrdl e des changes, fait obstacle a |a consommation a |'étranger. Un autre
obstacle indirect est lié a |'équival ence des dipldnes, c'est-a-dire aux
difficultés que |les étudi ants peuvent rencontrer pour obtenir |'équival ent
nati onal de dipl dmes décernés a |' étranger. La reconnai ssance des di pl 6nes,
ou | ' adoption de programmes d' ensei gnenent établis d' un comun accord

au niveau international, est une question qui nérite de retenir |'attention
aussi bien des pays dével oppés que des pays en dével oppenent.

C. Présence commerci al e

34. La libéralisation du comrerce des services, en ce qui concerne notamrent
Il e nmode 3 de |' AGCS, présence conmerci al e, peut beaucoup aider a atteindre

| es objectifs de dével oppenent et |es objectifs sociaux. Cependant, il faut
général ement que certai nes conditions préal ables soient renplies pour que |la
libéralisation ait un inpact positif. Par exenple, il est clairenment dénontré
que la mse en application d' une | égislation prudentielle bien congue devrait
précéder la libéralisation du secteur des services financiers. Dans | e secteur
de la santé, |a présence de prestataires étrangers peut, selon la structure du
secteur national, renforcer ou affaiblir | e systéme de soins de santé. Quant
aux services concernant |'environnenent, des fournisseurs étrangers peuvent
jouer un rdle positif dans la protection de |'environnenent a condition qu'une
| égi sl ation applicable et adaptée a |'évolution technol ogique ait été m se

en place et que |le pays en dével oppenent concerné soit a néne de payer les
services inportés. Le dével oppenent du tourisnme n'a pas nécessairenent un

i mpact positif s'il n'est pas intégré a |'écononie |locale. Des conditions
soci al es ou ethniques particuliéres peuvent nécessiter une stratégie

spéci fique, come |la position adoptée par |la Ml aisie au sujet des services
financiers. Beaucoup de pays estiment que |la préservation de |'intégrité
culturelle inpose une approche particuliérenment prudente de la libéralisation
des services audi ovisuel s.
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D. Questions sectorielles

35. Pour que la libéralisation ait un inpact positif, il faut que les
engagenents s'y rapportant soient formul és en tenant pleinenent conpte des
spécificités du secteur national de services concerné et des interconnexions
entre secteurs. Les avantages esconptés de la |ibéralisation du comerce

des services risquent d' étre réduits a néant par des politiques nationales

i nadapt ées et par |'absence d'une réglenmentation nationale bien congue.

Un cadre juridique approprié est indispensable pour éviter |es abus sur des
mar chés dér égl enent és et protéger |es consonmateurs nationaux, tout en
assurant le transfert de technologie et la mse en place d une capacité
national e constituant un potentiel d offre conpétitif.

36. Une structure réglenentaire appropriée doit étre mse en place, a des
fins prudentielles par exenple, pour garantir |e respect des nornes techni ques
ou des prescriptions en mati ére de qualifications professionnelles. Le processus
prévu a | 'article 6 de |'AGCS devrait beaucoup contribuer a maxi mser |'inpact
positif des engagenents de libéralisation sur |'écononm e nationale. Les décisions
quant a |'opportunité de tels engagenents devraient tenir conpte des

"di vi dendes" soci aux ou écol ogi ques que |'on peut attendre de |la

| i béralisation.

37. Les anal yses de | a CNUCED sur certains secteurs de services ont ms en

évi dence des domai nes ou un cadre réglementaire est un facteur particuliérement

i mportant. Dans |le transport aérien, |'adoption de disciplines nationales

régi ssant la politique de Ia concurrence s'est révél ée indi spensabl e pour
éviter des pratiques déloyales de fixation des prix et contrecarrer les effets
gue pourraient avoir sur le commerce |les fusions, les cartels et |es abus de
positions dom nantes de |a part de conpagni es aériennes ou de consorti uns.

C est la un aspect particuliérement inportant pour des pays en dével oppenent
qui n'ont pas encore de conpagnie aérienne nationale. Les alliances entre
conpagni es aéri ennes sont un phénomene courant et ont bénéficié d' exenptions
sectorielles aux dispositions de la | égislation antitrust relatives aux
conportenents anticoncurrentiels, ce qui a eu des répercussions sur les

mar chés internationaux. De toute évidence, |es exenptions de ce type appellent
un examen attentif qui devra prendre en conpte |'application de la politique
de la concurrence a |'ensenble du secteur. Ces alliances posent des probl énes
aux organi smes régl enentaires qui sont appel és a adopter, dans une optique
nati onal e, des dispositions sur un phénonmene dont |es conséquences
transcendent |les frontiéres national es.

38. Une régl enentation garanti ssant un environnenent concurrentiel dans
chaque pays en dével oppenent est un préal abl e i ndi spensabl e pour que |a
libéralisation de |'accés au marché soit couronnée de succés. La possibilité
de recourir au mécani sne de sauvegarde d' urgence comme nesure auxiliaire pourrait
aussi faciliter |I'action a entreprendre par |es pays en dével oppenent pour
ouvrir a la concurrence |leur marché du transport aérien. En ce qui concerne

|l e secteur du tourisnme, il senmble qu' un conportenent anticoncurrentiel - par
exenpl e | es clauses d' exclusivité incorporées aux contrats conclus entre des
voyagi stes et des entreprises hbtelieres de pays en dével oppenent, ou les
clauses relatives aux inmportations et aux approvisionnenents dans |es contrats
de franchi sage - pui sse gravenent conpromettre |'aptitude des pays en

dével oppenent a bénéficier des transactions sur services touristiques.
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39. Une | égi sl ation appropri ée est égal enent nécessaire pour réduire au
mnimmle risque de voir |'investissenment étranger direct (EID) se diriger

excl usi venent sur | es créneaux |les plus rentables du marché. Quel ques pays en
dével oppenent se sont déja dotés d'instrunents appropriés pour s'opposer a
cette pratique. Le Brésil, par exenple, n'autorise | es conpagnies d' assurance
étrangeres a opérer dans |les secteurs de |'assurance-vie et des fonds de
pension qu'a condition qu'elles s'intéressent aussi au secteur de |a santé.
Dans d'autres cas, |'élaboration et |'application d une réglenmentation sont

i ndi spensabl e pour induire une demande de certains services spécifiques.

La | égislation nationale de |'environnenent, les incitations faisant appel aux
mécani smes de marché et les politiques fiscales sont |es principaux nodes

d incitation de |la demande, par exenple sur |l e marché des services concernant
| " envi ronnenent .

40. Par adoxal enent, dans certaines circonstances, la |ibéralisation du
conmer ce des services peut avoir pour conséquence une réduction de |'acceés a
des services essentiels et conporte un risque de vulnérabilité. Par exenple,
des pays en dével oppenent qui ont |ibéralisé |leur secteur du transport aérien
dans | e cadre d' une politique de pronotion du tourisme se sont trouvés a la
nerci d'une ou deux conpagni es aériennes étrangéres. Lors de |'examen de

| "annexe de |' AGCS rel ative au transport aérien, |les partenaires internationaux
devront se concentrer sur |la nécessité de nettre en place un systeéene
permettant aux pays en dével oppenent d' affronter efficacenent |a concurrence
sur |l e marché nondial du transport aérien

41. La vulnérabilité peut aussi étre une conséquence de |la |libéralisation
des services audiovisuels, si cette |ibéralisation a pour effet de promouvoir
des images et des godts qui favorisent |a consommati on de biens et services
étrangers et de saper les efforts de dével oppenent. Comre des anal yses
théoriques antérieures |'ont déja souligné, la plupart des services étant
produits et consomes sinultanénent, il n'y a guére de noyens de | es essayer
sans | es consonmer, de sorte que |'"inage" du fournisseur de services est une
conposante essentielle de |a compétitivité. Les services audi ovi suels ont une
i nportance qui va bien au-dela de la dinension culturelle et leur confére
égal ement un réle stratégique dans | e processus de dével oppenent.

42. En adoptant dans | e secteur du tourisnme des politiques nationales
appropri ées, |es pays en dével oppenment peuvent réduire le risque de "fuites",
c'est-a-dire le faible taux de rétention des recettes générées par |a dépense
totale des touristes étrangers dans |le pays. Les fuites, qui neutralisent en
partie les retonbées du tourisnme sur |'économe et |a croissance des pays en
dével oppenent, peuvent résulter de pratiques comme |'inportation de natériaux et
d' équi penments de construction ou de biens fongibles, produits alinentaires et
boi ssons par exenple, pour répondre a |la demande des touristes internationaux;
e rapatriement des recettes et des bénéfices des opérateurs étrangers; les

dépenses des canpagnes pronotionnelles a |'étranger, entre autres facteurs.

43. La transparence des pratiques en mati ére de passati on de marchés publics
peut avoir des effets particuliérenent significatifs sur certains secteurs de
services. Le manque de transparence de ces pratiques peut entrainer des colts
et des retards superflus et dissuader les firmes étrangéeres de proposer
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| eurs services. Pour |es services concernant |'environnement, |la plupart des
pays en dével oppenent restent tributaires de services d' entreprises
étrangeres, et |'opacité des marchés dans | es pays en dével oppenent risque de
rendre difficile |'accés & des services de ce type.

I11. COMVERCE ELECTRONI QUE ET SERVI CES

44, La possibilité d' exporter des services par |le canal des réseaux

t él émati ques est bien connue depuis | es années 80, mais |a plupart des pays
en dével oppenent ont congu leurs stratégies dans | e secteur des services et
pris des engagenents dans |le cadre de |' OMC sans avoir idée de |'expansion
spectaculaire, et du potentiel du commerce él ectronique. Pourtant, des pays en
dével oppenent de différentes régi ons géographi ques proposent aujourd' hui en
direct, par |le canal de réseaux tél émati ques, des croquis, des plans, des données
techni ques, des dessins et des cartes, des services professionnels et
conmer ci aux, de santé et d' éducation, de voyages et de billetterie, des
services publicitaires informati sés, des services de spectacle et des services
financiers. Le comerce international des services d architecture et
d'ingénierie a tendance a se dével opper parallélement a la conplexité et a la
spéci al i sation croi ssantes des opérations en jeu, qui sont étroitenent |iées
au secteur des services de construction, ou de nonbreuses firmes d' Asie et

d' Anérique | atine peuvent proposer, au stade du suivi de la construction
toute une game d'activités et de services d entretien faisant appel a des

| ogiciels de gestion de | a maintenance. Les |logiciels informatiques
représentent |'un des princi paux segnents des services utilisant | e node de
livraison transfronti ére, des pays en dével oppenent de plus en plus nonbreux
ayant recours a |'Internet aussi bien pour |a comrercialisation que pour |a
livraison de ces services; |le cas du secteur indien des services d'ingénierie
i nformati que évoqué plus loin dans |"'encadré 1 en est un bon exenple.

La fourniture transfronti ere de services de santé a partir de pays en

dével oppenent revét désormai s une inportance écononi que, avec un nonbre

croi ssant de |ignes comerciales de tél émédecine en Asie et en Angrique

| ati ne, de services de diagnostic en |igne proposés par |a Chine dans toute

" Asie du Sud, et d'échantillons médi caux expédi és d' Angérique centrale au

Mexi que pour anal yse et di agnostic. De nonbreux centres hospitaliers

d' Amérique du Nord font désornmmis transcrire en nunmérique au Bangl adesh, en

I nde, au Paki stan, aux Philippines ou au Zi nbabwe | eurs dossiers nédi caux ou
les interrogatoires de leurs patients. La val eur des services transitant par
|'Internet est estimée a plus de 300 nmilliards de dollars. Les Etats-Unis
conptent plus de 90 % dans |la valeur totale du conmerce él ectroni que nondi al
ce qui s'explique évidenmment par |'inportance de |eur narché intérieur
Cependant, si |'on prend pour critére la part des exportations dans |les
recettes du commerce él ectronique, |les principaux exportateurs sont |e Canada,
| " Australie et |a Nouvell e-Zél ande, ainsi que |'UE, notament |e Royaune-Uni.
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Encadré 1

Etude de cas sur les services d'ingénierie informatique en Inde

La croi ssance rapide du secteur des services d'ingénierie informatique
en I nde, secteur a forte vocation exportatrice, est due a divers facteurs,

not amment | es stratégies appliquées par |les pouvoirs publics, |'existence
d' une mai n-d' oeuvre bon marché et hautement qualifiée, et |la décision de
dével opper |'infrastructure des tél écommunications. Les exportations indiennes

de logiciels ont progressé de 50 a 60 % au cours des sept derniéres années et
sont estimées & un mlliard de dollars. En novenbre 1986, |e Gouvernenent
indien a publié les prem eres orientations sur |e dével oppenent de
["ingénierie informatique. Les objectifs fixés étaient |es suivants

promouvoir |a production intégrée de logiciels pour e marché intérieur et |es
mar chés d' exportation, s'assurer une part substantielle des nmarchés

d' exportation et sinplifier |es procédures en vigueur pour pernettre une
expansi on accél érée de |'ingénierie informatique. Entre 1985 et 1990, le
marché intérieur des services d'ingénierie informatique étant extrénmenent
restreint et les services de tél écomunications plutdt médi ocres, |es sociétés
i ndi ennes de services informatiques se sont surtout attachées a fournir des
services sur site a des clients a |'étranger, services qui étaient a |'origine
de 80 % de leurs recettes d' exportation. Un assouplissenent radical du régine
des inportations de matériels et de logiciels informati ques a abouti a

| "adm ssion en franchise de droits en 1996. Les investissenents étrangers ont
été bien accueillis et les inportations de technologie ont été autorisées. Des
parcs technol ogi ques spécialisés dans les natériels et les logiciels

i nformati ques ont été constitués, avec |l e statut de zones sous douane, afin

d' encourager |es productions destinées a |'exportation, et |'inportation de
mat éri el s en franchi se douani ére a été autorisée noyennant |'acceptation

d' obligations de résultats a |'exportation. La portée de la loi de 1994 sur
les droits de propriété intellectuelle a été étendue a |l a protection des
logiciels, et |'industrie des services informatiques a bénéficié

d' exonérations d'inmpdts sur ses bénéfices a |'exportation. D autres mesures
ont été adoptées afin de stinuler une croissance dynam que, notamrent des
incitations fiscales, destinées a encourager |la création de fonds de capita

ri sque, une réduction du taux d'inposition des plus-values en cas de

i quidation de positions acquises a la suite de |'exercice d' options sur
actions par les salariés des entreprises et |a déducti on pondérée de 125 % des
dépenses de recherche-dével oppement. De plus, des exonérations de |'inp6t sur

l e revenu ont égal enent été autorisées en faveur des éditeurs de logiciels

i nformati ques, qui ne sont pas nécessairenent eux-ménes des exportateurs de
logiciels mais qui se chargent de travaux de dével oppenent pour |le conpte de
soci ét és exportatrices.

L'activité des éditeurs indiens de logiciels a surtout concerné |le
dével oppenent de | ogiciels pour des applications finales spécifiques, plutb6t
que | ' él aboration de logiciels préts a |'enploi destinés a des applications
standard (le contr6l e des stocks par exenple), qui sont plus intéressants en
rai son non seul ement de marges plus élevées, mais d avantages de taille et de

vol unme. Pour les distributeurs de matériel de tél écomrunication et de
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transm ssion des données, |es dével oppeurs ont él aboré des sous-systeéenes

entrant dans le produit final. Ils ont aussi acquis des conpétences dans
|l e secteur des logiciels de base et des progiciels, ce qui peut |leur pernettre
d intervenir dans |'intégration de systéenmes conplets et |e dével oppenent de

produits. WPRO s'intéresse égal enent aux secteurs de |a santé, des services
financiers, du conmerce de détail et des services d utilité publique pour
accroitre sa part des travaux a plus forte val eur ajoutée. Le G oupe Pentafour
a acqui s des conpétences dans des secteurs come | a banque et |'assurance et
est aujourd hui |'un des principaux partenaires indiens de grandes soci étés

i nformati ques des Etats-Unis comme |BM EDS et Conputer Associates. Les

strat égies futures d'Infosys Technol ogi es sont axées sur |'lInternet, et plus
spéci al ement sur | e conmerce él ectroni que. Satyam Conputer s'est diversifiée
dans | es services |liés aux solutions pour |'entreprise, a l'lnternet, a
|"intégration, aux systémes de planification des ressources de |'entreprise,
au conseil en procédés et au dével oppenent de produits. Les deux principales
soci ét és d' ensei gnenent assisté par ordinateur, NIIT et APTECH, ont commencé a
se diversifier dans | e dével oppenent de didacticiels. Les didacticiels ont
représenté pour NIIT 42 %d un chiffre d affaires total de 6 484 mllions de
roupies (152,6 mllions de dollars) en 1998-1999, et APTECH se propose de
porter la part des logiciels dans son chiffre d affaires global de son niveau
actuel de 10 %a 30 %d'ici trois ou quatre ans. Les ventes d' APTECH se sont
élevées a 65,3 nllions de dollars en 1998.

L' un des probl énes auxquel s se heurtent |es sociétés indiennes de
services informatiques pour accéder a des segnents a plus forte val eur ajoutée
et accroftre leur volune d activité, c'est le taux élevé de rotation des
personnel s spécialisés. Sur les 11 000 spécialistes enployés dans son
départenent logiciels par |la prem ére Soci été indienne d ingénierie
i nformati que, Tata Consul tancy Services, |es départs annuels atteignent
2 500 personnes. Environ 90 % des collaborateurs qui quittent |"entreprise
partent pour |'étranger, essentiellenent pour la région de Silicon Valley
(aux Etats-Unis) et pour |e Royaume-Uni. Ceux qui partent enportent avec eux,
en noyenne, sept années d' expérience acquise au service de |'entreprise.
Mesur ée en années de travail, |'hénorragi e de conpétences résultant d' un taux
de rotation aussi élevé a de trés graves répercussions, car |es nouvelles
recrues auront besoin de plusieurs années pour acquérir une expérience et un
savoi r-faire conparabl es. Pour conpenser cette perte, |les établissenents
d' ensei gnenent, notament | es établissements supérieurs d' ensei gnenent
scientifique et technique et d' études comrercial es devront fornmer davantage de
spéci al i stes de haut niveau. L'un des principaux obstacles qui rend difficile
| "accés a des segnents a plus forte valeur ajoutée, c'est |e manque de
connai ssances ci bl ées un des dommi nes stratégi ques, c'est-a-dire de
connai ssances sur |les opérations, la clientéle, les distributeurs et la
situation financiére du client éventuel - toutes informations qu' une grande
firme étrangére hésitera peut-étre a partager avec une soci été indienne
d' ingénierie informati que. La solution de ce probléne est une crédibilité
accrue, qui est fonction de la taille de |'entreprise. En exportant avec
succés sur le principal marché nondial des logiciels, les Etats-Unis, et en
fai sant coter ses actions au NASDAQ a |l a suite d' une récente OPV, Infosys
Technol ogi es a franchi une étape stratégique et renforcé sa crédibilité
i nternational e.
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Les exportations indiennes de |logiciels ont bénéficié des facteurs
suivants : i) possibilité de recruter des spécialistes angl ophones conpétents
dans des disciplines comme | es mat hémati ques, |'ingénierie et |l es sciences des
affaires, et du personnel judicieusenent formé titulaire de dipl énes en
informatique; ii) la vocation exportatrice des soci étés indiennes d ingénierie
informatique; iii) des plates-fornmes performantes mses en place a la suite
dinitiatives des pouvoirs publics - en particulier |la création de parcs
t echnol ogi ques dédi és aux services informatiques et de zones franches
i ndustrielles ou des entités a vocation exportatrice ont accés a des matériels
et a des logiciels informati ques inportés en franchise douaniéere; iv) |'octro
de dégrévenments fiscaux aux soci étés de services infornmatiques pour |eurs
bénéfices |iés a des activités portuaires; v) le renforcenent de
["infrastructure des tél écomunications - terrienne ou satellitaire - avec
di spositifs de comrutati on nunérique ou en fibre optique ou de
radi ocomuni cation; vi) la libéralisation des inportations de matériels et de
logiciels informatiques, résultant d' exenptions des restrictions quantitatives
et de réductions de droits, conformément aux engagenents pris par |'lnde en
tant que signataire de |'accord plurilatéral sur |es technologies de
["information (ATlI) conclu sous |es auspices de |'OMC, vii) |['utilisation de
pl us en plus répandue de |'ordinateur au niveau national dans |e comerce,
["industrie et les services, et |'augnmentation concomtante de | a demande de
services d' appui informatique; viii) |'expansion des exportations des
| ogi ciels, notamment de programmes standards préts a |'enploi pour des
applications a grande échelle, et |'exploitation d' un volume consi dérable
d activités d entrée et de traitenment des données sur |e marché des services
i nformati ques bas de ganme, par exenple la billetterie des conpagnies
aériennes, le traitenent des bordereaux de paiement par carte de crédit, etc.
ai nsi que des tentatives dans | e domai ne des logiciels de systeéne.

A. Contraintes

45, Les avantages du commerce él ectroni que sont notament |'accés a de
nouveaux marchés, des écononi es de colts (dépenses de personnel noins él evées,
fiable coOt du courrier électronique sur |'Internet), des gains de tenps

(par exenple, réactions plus rapides aux fluctuations des marchés) et
amgélioration de la qualité. Cependant, |es chances de bénéficier de ces

possi bilités dépendent du niveau de dével oppenment et d'interconnectivité de
réseaux de tél écomunication. Il faut se souvenir que 65 % des ménages de |a
pl anéte n'ont pas |e tél éphone, et que dans les pays a faible revenu il n'y a
que 2,5 lignes tél éphoni ques pour 100 habitants, contre 54 pour 100 habitants
dans | es pays dével oppés. Ainsi s'explique que 96 % des ordinateurs raccordés
al'Internet aient été recensés dans des pays a revenu élevé. Il y a auss

d' autres obstacles, notament un systeéne nonopolistique de tarification des
conmuni cati ons tél éphoni ques | ongue di stance et un node de tarification basé
sur la distance qui aboutit a pénaliser |es pays éloignés des marchés

dével oppés lucratifs; la tarification des conmunications Internet en fonction
du colt conplet d'utilisation du circuit; |e manque de confiance; des
incertitudes quant a la réglenentation; et |le manque de personnel. Dans cet
envi ronnenent défavorable, il est difficile de tirer parti des possibilités
aujourd' hui offertes par | e comrerce él ectronique.
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46. A | ' heure actuelle, seuls quel ques pays en dével oppenent ont recours
a l'Internet pour avoir accés a des marchés étrangers et livrer des services.

D autres considérations ont joué un rdle, notament le fait que |les
entreprises des pays en dével oppenent n'ont pas vrai ment conscience de

| "inmportance de |'économ e numérique, ainsi que les colts élevés (de 250 000
a2 mllions de dollars) a prévoir pour se doter sur |le Wb d' une "vitrine"

él ectroni que performante (méne si ces co(ts sont sans doute inférieurs au
budget d'investissenent de points de vente traditionnels). L' actualisation

d un site Internet, qui doit faire |'objet d' angéliorations et de renopdel ages
per manents, entraine aussi de gros frais. C est pourquoi, pour |'instant, les
pays en dével oppenent sont surtout des consommateurs de services Internet et
utilisent e Web pour obtenir des informations sur |es consonmateurs et |e
marché, |l e courrier électronique |eur offrant un noyen de conmuni quer avec des
clients et d autres entreprises ou de faire connaitre les services qu'ils
proposent. Les autres utilisations concernent |a gestion des ressources

humai nes, | es transactions financi éres, les relations publiques et les outils
"en |igne", par exenple les cotes de crédit, et les services a la clientéle.

B. Conditions préal ables du succes

47. Les principaux él énents du succés des pays en dével oppenent qu
exportent ou pourraient exporter par le canal du comrerce él ectroni que sont
not amment | es nmesures gouvernenental es énumérées ci-aprés. |l faut

i) Accorder une priorité absolue aux mesures qui sont la condition du
dével oppenent de la technologie de I'information, de |'infrastructure des
t él écommuni cations et de |'lInternet;

i) Améliorer |'infrastructure des réseaux publics gréace a

| " encouragenent de |la concurrence, y conpris par la |libéralisation

iii) Quvrir au public des pointes d' accés Internet et prévoir un nungero
d' appel spécial afin d' assurer une tarification avantageuse des comuni cati ons
Internet sur |a base des taxes applicabl es aux comuni cations | ocal es;

iv) Créer des marchés concurrentiels pour |es fournisseurs de services
I nternet; et

V) Appliquer sur les Ilignes |ouées pour la fourniture de services
Internet un régine de tarification qui soit fonction des co(ts.

48. Des efforts sont indi spensabl es pour que | es pays en dével oppenent

aient, sans restriction aucune, acces a la technologie et aux flux de données
transfronti éres, car |'information est un facteur de production de plus en
plus crucial. L' asymétrie de |'information entre fournisseurs de pays

dével oppés et de pays en dével oppenent se fait particuliéerenent sentir dans le
secteur des services, et il faut trouver des noyens d' anéliorer |'accés a
["information. L'avance technol ogi que des pays dével oppés crée a cet égard un
avant age conparatif dynam que et pourrait conforter la position comrerciale
domi nante de ceux qui sont déja en téte du progreées technol ogi que.
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C. Questions a exam ner plus avant

49. Il faudra en priorité mettre en place |le cadre juridique et financier
requi s pour s'attaquer aux probl émes qui peuvent se poser a propos du Code du
conmerce, des droits de propriété intellectuelle, des nonms de domaine, de |la
confidentialité, de la sécurité, des aspects douaniers, de la fiscalité et des
pai ements él ectroni ques, et s'enployer a renforcer |es ressources hunai nes en
amgliorant la formation aux technol ogies de |'information et la transm ssion
de compétences informatiques et |inguistiques; dével opper des contenus et
faire en sorte que |les fournisseurs opérant a partir de pays en dével oppenent
ai ent acceés au narché. L' accés a la technologie |la plus récente (notamment

en ce qui concerne |'acceés a grande vitesse aux réseaux) sera d' une inportance
cruci al e pour assurer aux pays en dével oppenent |la possibilité de tirer part
du commrerce él ectronique.

50. L' une des questions a exam ner plus avant concerne |'inpact de |la
concurrence, plus particuliéerenent |'inpact de |la concurrence émanant des nomns
de marque dom nants des pays dével oppés, sur |'acces au marché pour |les PME
des pays en dével oppenent. Ces PME sont handi capées par de faibles niveaux de
productivité, la qualité médiocre de leurs produits et les difficultés
rencontrées pour avoir accés au crédit et a la formation, nmais n'en sont pas
Moi ns une i nportante source d' enploi. L'inpact des sorties de capitaux
transférés a partir de pays en dével oppenent par |le canal du comrerce

él ectroni que devra aussi retenir |'attention. Avant de conclure un accord
politique a |'OMC sur la reconduction du régime actuel d'exenption des droits
de douane en faveur des transferts électroniques et avant de prendre des
déci si ons pouvant influer sur |'acces des pays en dével oppenent au marché et
sur leurs nmarges de manoeuvre, |es questions suivantes devront étre égal enent
exam nées avec une attention particuliere.

51. La structure du marché est désormmis influencée par |e comrerce
électronique et il inporte de définir les disciplines qui doivent régir la
politique de la concurrence a cet égard de mani ére a garantir aux PME des pays
en dével oppenent des conditions de concurrence loyales. Il faut nettre en

pl ace des garde-fous pour éviter que des fourni sseurs en position donm nante
pui ssent abuser de | eur enprise sur |e narché. Les conséquences du

renpl acement des circuits traditionnels de distribution par des contacts

directs entre fourni sseurs et consommateurs, ou par de nouveaux circuits dus

al'initiative "d' intermédiaires virtuels", par des nons de marques connus et
des nonms de dommi ne sur |'lInternet doivent également retenir |'attention
52. Des transactions de services extrénenent diverses passent par le

conmer ce él ectronique et sont dés a présent couvertes par |'AGCS et certaines
listes d' engagenents. Le commerce él ectroni que pose plusieurs problémes qu'i
faudra exami ner |lors des futures négociations dans |l e cadre de |'AGCS
notament | a transm ssion par |'Internet de services n'ayant pas fait |'objet
d' engagenent concernant |'accés au marché; la réglenentation interne et la

di stinction entre biens et services. D un autre cdté, |e comrerce électronique
a fait surgir de nonbreux probl énmes d' ordre réglenentaire, auxquels de
nouvel l es disciplines multilatérales n'apporterai ent pas nécessairenent
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| a bonne réponse. Ces questions devront étre exam nées a |'occasion des
travaux futurs sur | e comerce él ectronique.

53. La possibilité de fournir des services transfrontiéeres par les filiéres
él ectroni ques pourrait battre en breche |a dépendance vis-a-vis de |a présence
comerci al e (nmode 3) ou des nouvenents de personnes physiques (nmode 4). Toute
informati on se prétant a un traitenment nunérique peut étre manipul ée et
renodel ée a di stance selon |les besoins du client. Si |'accés au marché

découl ant de | a présence comerciale a été une préoccupation prioritaire au
cours des négoci ations d' Uruguay, on peut penser que |le prochain cycle de
négoci ati on placera au centre du débat | e node de livraison transfrontiéres.
La présence commercial e pourrait devenir noins nécessaire si |e comerce
transfrontiéres était facilité par |es noyens él ectroni ques. De plus, étant
donné | es séveéres restrictions inposées au nouvenent des personnes physi ques,

| e commerce électronique pourrait offrir de trés intéressantes possibilités de
fournir des services de main-d oeuvre en utilisant e node transfrontiéres. La
distinction entre les nodes 1 et 2 a posé des problénmes. Il a été suggéré de
fusi onner | es nodes de fourniture prévus dans |' AGCS ou d'en créer un

cinqui éne. D autres idées mses en avant dans | e débat établissent une

di stinction fondée sur |e point de savoir qui est affecté par la mesure ou sur
le critere de |la présence du fournisseur ou du consonmat eur sur |e marché
concerné ou du |lieu géographique de Ia consomnmation finale. L'inpact de ces
propositions sur |"architecture de |'AGCS et | es engagenents existants appelle
un examen appr of ondi

54, La question de la neutralité technologique a fait |'objet d un |arge
débat dans | e contexte des engagenents existants relatifs aux services.
L'interprétation qui a prévalu a propos des tél éconmuni cati ons de base était
qu' un service de tél éconmuni cati on de base nentionné dans les |istes

d' engagenents peut étre fourni en utilisant un noyen technol ogi que quel conque,
par exenple le cable, le sans-fil ou les satellites, sauf indications
contraires figurant dans |a colonne "secteur"”. Cela ne veut pas dire que |la
notion de neutralité technol ogi que et d'accés soit autonmatiquenent applicable
a tous les secteurs et a tous |es nodes sans engagenent spécifique quant a |la
livraison él ectronique des services concernés. Au cours du Cycle d' Uruguay et
des négoci ati ons prol ongées sur |es tél écommunications de base, rares sont |es
pays qui ont contracté des engagenents en pensant au conmerce él ectronique,
sauf dans |les cas ou des engagenents ont été souscrits au sujet du node
transfronti éres pour des secteurs spécifiques. Au cours du cycle futur de
négoci ati ons, |les engagenments relatifs au comrerce él ectroni que pourraient
étre clarifiés et les restrictions visant |es nodes de livraison d un service
pourraient étre inscrites sur les listes selon |'approche horizontale ou
prendre la forme de restrictions au traitenent national

55. Di verses idées ont été avancées au sujet du rd6le des pouvoirs publics
dans | a gestion du commerce él ectronique. La plupart des pays dével oppés ont
attribué |'essor du comerce électronique a |'absence de régl enentation
contraignante et a |'attitude de non-intervention des pouvoirs publics. La
réglementation et la coordination sont pourtant inévitables et il ne serait
sans doute pas prudent d'en laisser |la responsabilité aux seuls opérateurs
privés. Les gouvernenents devront coopérer avec |es organisnmes ou |les
institutions spécialisées concernés des Nations Unies pour forrmuler |e cadre
régl enentaire appropri é sur des questions comme la fiscalité, la protection de

la confidentialité, |la gestion des nons de dommi ne, |es probl énes de
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juridiction, la protection de la propriété intellectuelle et |'encryptage.
Afin d assurer |'observation effective des nornes, |es gouvernenents devront
entreprendre un effort concerté d' harnoni sati on et de reconnai ssance

réci proque de leurs nornes et de leurs qualifications. Il sera d' autant plus
difficile de s'assurer de |' observation effective des nornes dans | e comerce
él ectroni que que le contrdle des nodalités du transfert transfronti éres de
servi ces pose de gros probl énmes techniques.

Concl usi ons

56. Quel ques pays en dével oppenment ont adopté avec succés des stratégies de
di versification dans des secteurs de services tournés vers |'exportation. Les
princi paux él énents de ces stratégies ont été |'élimnation des obstacles

d ordre réglementaire et fiscal et la recherche des facteurs qui sous-tendent
une position concurrentielle, notanment | es conpétences disponibles et |les
avantages |i és aux colts de nmain-d' oeuvre, come dans |es secteurs de

mar chandi ses; |es caractéristiques climtiques et géographi ques; et les
facteurs culturels. La mse en place d' une structure institutionnelle d' appu
aux niveaux national, bilatéral et régional est général enent nécessaire. Pour
que | es stratégies adopt ées soi ent couronnées de succes, il faut accorder une
attention prioritaire a la mse en place de |'infrastructure, notament de
["infrastructure dans les secteurs de |'information et des tél écomrunicati ons;
un effort continu est égal ement nécessaire pour accéder a des niveaux
supérieurs de technol ogie de qualification et de val eur ajoutée, afin
notamrent d' éviter d' étre court-circuité par |es avancées technol ogi ques.

L' accés aux ressources financi eres ou aux mécani smes de financenent est un
facteur crucial pour permettre aux entreprises de services de rester
concurrentielles et de maintenir |eur position sur |le nmarché. 11 est

i ndi spensabl e de respecter les nornes de qualité et d entretenir une bonne

i mage du pays.

57. L' accés aux services, plus spécialenment |'accés aux "services aux
product eurs”, est une condition essentielle pour acquérir des technol ogi es et
dével opper avec une efficience accrue aussi bien | es secteurs de narchandi ses
gque les secteurs de services. Le secteur des marchandi ses, y conpris
|"agriculture, les industries manufacturiéres et |'extraction des ressources
naturelles, peut étre a |'origine de connai ssances et de conpétences
spéci al i sées qui peuvent étre ensuite "externalisées" et exportées.

L' envi ronnenment régl ementaire national peut influer sur la conpétitivité des
services et peut en fait donner nai ssance a des services nouveaux. Dans |es

t él écommuni cations, la privatisation et la |ibéralisation peuvent renforcer
consi dérabl ement |l e potentiel d' exportation. Une réglenentation plus

ri goureuse et techni quenment plus exigeante peut favoriser |'apparition d une
nouvel | e capacité nationale, come on |'a vu dans | e secteur des services
concernant |'environnenment, ou la | égislation adoptée dans |es pays de |' OCDE
a favorisé |'apparition d un nouveau secteur qui cherche aujourd' hui des
débouchés dans | es pays en dével oppenent. Dans des pays en dével oppenment conme
le Brésil ce processus est en train de se répéter a la suite de |'adoption

d' une nouvel l e régl enentati on et des contacts noués avec des fourni sseurs de
services a |'étranger.
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58. La réussite des stratégies visant a dével opper | es exportations de
servi ces exi ge souvent une démarche nultisectorielle. Par exenple, |es
exportati ons de services de santé nécessitant |e nouverment des patients
peuvent étre tenues en échec par |la non-transférabilité des prestations
d' assurance, et |les exportations de services de santé passant par |les
nouvenents de personnes physi ques peuvent se heurter aux probl émes que pose
| a reconnai ssance des qualifications professionnelles. Les stratégies de
dével oppenent des services peuvent inposer des arbitrages entre objectifs
concurrents; il peut y avoir des contradictions, par exenple, entre |les
politiques suivies en mati ére de transport aérien et des mesures visant

a maximser |les arrivées de touristes.

59. Pour que | a prochaine série de négociations nultilatérales sur le
conmer ce des services conforte |l a croi ssance des pays en dével oppenent,

il faut reconnaitre qu' une nouvelle libéralisation du conmerce des services
n' ouvrira aux pays en dével oppenent des perspectives d' exportation vrai ment
significatives que si elle s'acconpagne d' efforts parall éles pour aider ces
pays a renforcer leur potentiel d offre. L' application effective des

di spositions de |I'article IV, y conpris en ce qui concerne |'accés a la
technol ogi e, est d'une inportance cruciale. Les futures négociations sur

" AGCS offriront aux pays en dével oppenent une occasion de soul ever |e

probl éme des obstacles qui s'opposent a |leurs exportations de services.

Un objectif majeur des pays en dével oppenent consiste a obtenir une
libéralisation ordonnée du régine d accés au marché pour |eurs personnes
physi ques, grace a la réduction du chanp d' application, et a une neilleure
prévisibilité, des exanens des besoins économ ques, a la rationalisation des
formalités de délivrance des visas et a des nesures qui facilitent |la
reconnai ssance des qualifications professionnelles. La |libéralisation du
conmer ce des services, notamment de ceux qui passent par |a présence
conmer ci al e, peut beaucoup aider a atteindre les objectifs de dével oppenent et
| es objectifs sociaux, a condition que certaines conditions préal abl es soient
renplies. Les engagenents en mati ére de libéralisation doivent étre fornul és
en tenant pleinenment conpte des spécificités du secteur national de services
concerné et des interconnexions intersectorielles. Une structure réglenentaire
appropri ée doit étre en place avant la |libéralisation. Toute décision sur le
nonent auquel des engagements de cette nature peuvent étre souscrits devrait
tenir conpte des retonbées attendues sur |e plan social, sur |e dével oppenent
ou sur |'environnenent.

60. De nouvel | es anal yses sectorielles du secrétariat de | a CNUCED
pourrai ent aider utilenment |es pays en dével oppenent a se faire une idée plus
claire de leurs perspectives d' exportation dans |le secteur des services et a
préciser leurs intéréts en vue des prochai nes négociations rmultilatéral es sur
| e comrerce des services.



