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| NTRODUCT1 ON

1. La deuxi éne session de |a Commission des entreprises, de la facilitation
du commerce et du dével oppenent a eu lieu au Pal ais des Nations, a Genéve,

du ler au 5 décenbre 1997. A cette occasion, |la Commi ssion a tenu 3 séances

pl éni éres (ses 7éne, 8éne et 9éne séances) et 10 séances infornelles.

Déclaration limnaire

2. Le Secrétaire général de la CNUCED, a propos du réle des conm ssions de
a CNUCED en général, a dit que |les réunions d' experts devaient fournir des
contributions spécialisées aux conm ssions, |esquelles aideraient a |eur tour
| e Conseil du commerce et du dével oppenent dans ses fonctions d' organe de
déci sion. Les conmi ssions devraient jouer un r6le permanent et étre dotées

de mécani snes |l eur pernettant de suivre |'application des décisions entre

| es sessions. Elles devraient devenir des partenaires du secrétariat dans

| " exécution du programme de travail

3. Concernant le point 3 de |'ordre du jour, le Secrétaire général a attiré
|"attention de |la Commission sur |es recomandati ons de |a Réunion d'experts
sur le réle de |"Etat et celui du secteur privé dans |e dével oppenment des PME,
ainsi que sur leur interaction, qui avait eu lieu a Genéve du 23 au

25 juillet 1997. Quel que 110 experts nationaux venus de 65 pays, ainsi que les
représentants de plusieurs institutions des Nations Unies, d' autres organi snes
i nternationaux et d' ONG avaient participé a cette réunion dont |es débats

avai ent été axés sur quatre grandes questions : i) nodalités de dial ogue entre
| e gouvernenment et |le secteur privé; ii) cohérence des politiques en faveur
du dével oppenent des PME; iii) nesures et organisnes d'aide aux PME; iv) role

des organi sations professionnelles dans | e dial ogue entre | e gouvernenment et
| e secteur privé et dans |'appui aux PME

4. La Réunion d'experts avait adopté un certain nonbre de recommandati ons
pour promouvoir un dial ogue efficace, soulignant principal enent que

ce di al ogue devait étre un processus interactif et s'appuyer sur une
représentation équilibrée de tous | es secteurs du nonde des entreprises.

Un tel dialogue pouvait contribuer a la nmse en place d' un cadre directeur
cohérent. Il s'agissait maintenant pour |a Comm ssion de traduire ces
recommandati ons en suggestions pratiques pouvant étre appliquées dans

| es pays.

5. Au sujet du point 4, le Secrétaire général notait qu'il conportait

| " exanen de sept points subsidiaires, nmais espérait que |la Comm ssion aurait
l e temps d' exam ner concrétenent |es conclusions des réunions d experts. Le
transit revétait une grande inportance partout dans |e nmonde du point de vue
des recettes nationales. Il avait appris, a |'occasion d une récente visite
auprés de | a Conmi ssion européenne, que |e manque a gagner causé par des
probl émes de transit était estimé a 5 mlliards de dollars E.-U chaque année
pour |es seuls pays européens. Les reconmandati ons adopt ées par |a Réunion

d' experts sur |'utilisation de |I'informatique pour accroitre |'efficacité

des systénes de transit devaient donc faire |'objet d un examen m nutieux, et
il fallait étudier des noyens pratiques d en assurer |'application au niveau
national. Quatre des sept points subsidiaires avaient trait a |l'efficacité
conmerciale et aux activités |lancées a Col ombus (Chio) en 1994. Le nonent
était venu de définir une approche globale des questions en jeu et, dans

l e cas des pdles comerciaux, de faire le bilan de |'expérience acqui se.

En conclusion, le Secrétaire général a invité les dél égations a réfléchir

au rdle de la Commission et & ses relations avec |le secrétariat, et a veiller
a ce que ses conclusions aient une portée concréte.



Chapitre

ENTREPRI SES : QUESTI ONS RELATI VES A L' ELABORATI ON D' UNE STRATEG E
DE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRI SES

(Point 3 de |'ordre du jour)

6. Pour |'exanen de ce point, |la Conmission était saisie de la
docunent ati on sui vante

"Progreés acconplis dans |'élaboration de stratégi es de dével oppenent
des entreprises : Note du secrétariat de |a CNUCED' (TD/ B/ COM 3/9);

"Rapport de |a Réunion d experts sur le réle de |'Etat et celui du
secteur privé dans | e dével oppenent des PME, ainsi que sur |eur
interaction" (TD/ B/ COM 3/6-TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 3) .

7. La Directrice de la Division de |'investissenent, de la technol ogie

et du dével oppenent des entreprises, présentant le point 3, a dit que la
nondi al i sation tenait a un certain nonbre de changenents fondamentaux survenus
dans | e processus de production et dans |les nodalités de |a concurrence

entre les entreprises dans |'économi e internationale. Le savoir jouait

en particulier un réle croissant dans |a production, ce qui abolissait

la distinction entre industries "traditionnelles" et industries

"t echnol ogi quenent avancées". Le savoir et |es conpétences et capacités
fondées sur | a connai ssance étaient ce qui caractérisait |les entreprises
dynam ques et conpétitives, quelle que soit leur taille.

8. Dans ce contexte, |a concurrence entre |les entreprises était désormais
fonction non seul enent des prix, mais aussi de la capacité d'innover. Avec |la
libéralisation, ce node de concurrence basé sur |'innovation s'était diffusé

dans | e nonde entier et avait aboli une autre distinction traditionnelle,
entre les entreprises produi sant pour le nmarché intérieur et les entreprises
exportatrices.

9. Les petites et nobyennes entreprises disposaient de noins de ressources
propres pour s'adapter a ces nouvelles conditions, et |leur capacité de définir
| eurs besoins était moindre que celle des grandes entreprises. Les stratégies
de dével oppenent des entreprises, en particulier dans |l e cas des PM,

devai ent donc étre concues sous la forme d' un ensenble d' él énents intégrés

dont |'interaction était essentielle au succés de |'effort global. Le rdle du
di al ogue entre | e secteur public et |e secteur privé, exam né par une réunion
d' experts en juillet 1997, était un de ces élénents, nmais il y en avait

d' autres, dont |la nécessité de nettre en place un systene réglenentaire
adéquat et de dével opper vi goureusenent |es capacités en natiére de
conptabilité dans | e secteur des PME. Le progranmme relatif a la conptabilité
de la Division contribuait au renforcenment de cette capacité, en association

avec |l e programme EMPRETEC - fornmation a |'entreprenariat et a |'innovation

10. Les PME dépendai ent d'une nultitude d' autres programmes d' appui pour
pouvoir réaliser |les nonbreux petits changenments qui assureraient |eur
conpétitivité. La fourniture de services aux PME avait été renforcée par
des procédures de groupenent, notanmment avec la création de pépiniéres

d' entreprises et de parcs technol ogi ques. Le réle que |es réseaux, |les
partenariats et |es groupenents pouvai ent jouer dans |e renforcement

du secteur des PME dans | es pays en dével oppenent et |es pays en transition



devait étre anal ysé plus avant et des études devaient étre faites pour nmettre
en relief les neilleures pratiques.

11. Concernant |'interrogation de |la Commission quant a la possibilité

de créer un réseau d' organi smes de recherche et autres institutions d' appu
travaillant dans | e domai ne du dével oppenent des entreprises, |es recherches
ef fectuées avai ent nontré que des réseaux de ce genre exi staient déja et
qu'il n'était pas nécessaire d' en créer un nouveau. La Réunion d' experts sur
| e dialogue entre | e secteur public et |le secteur privé avait demandé que

la CNUCED prévoit sur son site Wb un espace pernettant a ceux qui avaient
participé a la réunion de continuer d' échanger des informations, et le site
était actuell enent aménagé en conséquence.

12. En réponse a | a demande qui avait été faite par |la Conm ssion d' étre
informée de | a coopération entre la Division et d autres institutions

des Nations Unies et organisations internationales dans |e donaine du
dével oppenent des entreprises, la Directrice a dit qu'une grande partie
des travaux visant a renforcer |e progranme EMPRETEC et |le réseau pilote

de centres pour |'innovation et |e dével oppenent des entreprises en Afrique
s' appuyaient sur les liens étroits établis avec le CCl, |e programe du PNUD
intitulé "Enterprise Africa", I1'OT, |'ONUDI et |le CRD canadien. La Division

avait commencé d' étudier | es noyens de diffuser des idées et des progranmes
relatifs au dével oppenent des entreprises dans |es pays en transition, en
coopération avec |es directeurs des progranmes EMPRETEC en Amérique | atine et
en Afrique, ainsi qu' avec le Centre de formation de |' OCDE établi a |stanbul

L' Equi pe spéci al e CNUCED- Conmi ssi on économ que pour |'Europe sur |es questions
rel atives au dével oppenent des entreprises dans |les pays en transition avait
égal ement un réle a jouer en la natiére.

13. Le porte-parole du Groupe asiatique et de la Chine (Sri Lanka) a dit

que | e dével oppenent des PME occupait une place inportante dans la stratégie
économ que et sociale des pays du tiers nonde, et que |es gouvernenents

s' ef forcai ent désornmais de prendre des nesures spécial es pour résoudre |les
probl émes de ces entreprises. Le porte-parole n'était pas favorable a des
politiques ou stratégies unifornes pour |la pronotion des PVE ou |'aide a ces
entreprises, car il existait d' inportantes différences entre ces pays du point
de vue du niveau de dével oppenent et de la tradition industrielle.

14. Le Groupe asiatique et |a Chine jugeai ent nécessaire un dial ogue
efficace entre | e secteur public et |le secteur privé a tous |es niveaux,

et ils attiraient |'attention sur |'inportance de la qualité des relations
de travail entre |les deux secteurs. Le porte-parole a souligné |'inportance
du financenent, de la formation, de |'innovation, de |a technol ogie, de
["information commerciale et de |'appui au conmerce pour |e dével oppenent
des PME, et a insisté sur les incidences gl obales de politiques publiques
positives. La cohérence des politiques en faveur du dével oppenent des PME
inmpliquait |"'existence d un cadre directif général favorable, qui dépendait
non seul enent de |a politique gouvernenentale, mais aussi de tout un ensenble
de facteurs macro-écononi ques et de facteurs internationaux, dont |es

di spositions de divers accords internati onaux.

15. Le Groupe asiatique et la Chine étaient aussi d' avis qu'il fallait
définir un ensenble de politiques dynam ques qui visent a déployer un |arge
éventail de mécani snes et de services d' appui au dével oppenent des
entreprises, reposant sur des progrannes intégrés. Le docunent du secrétariat
soul evait un certain nonbre de questions intéressantes a cet égard.



16. En raison de |'évolution de | a demande associ ée aux nouveaux systemes de
producti on nondi al i sée, |a coopération interentreprises jouait un réle accru
De nonbreuses entreprises constataient qu' une telle coopération était
nécessaire pour abaisser les colts et renforcer |la capacité d'innovation

Les institutions international es pouvai ent jouer un rdle de prem er plan

dans ce donmai ne, notanmment en encourageant |a coopération entre entreprises

de pays dével oppés et de pays en dével oppenent dans | e cadre de réseaux. Le
porte-parole a souligné |'inportance d une diffusion efficace de |'information
concernant |les possibilités de coopération interentreprises.

17. Les travaux futurs de |a CNUCED devraient porter sur |es mécani smes de
pronmotion d' un dial ogue efficace a tous |les niveaux, |'application du principe
de subsidiarité, les incidences de la libéralisation sur |e dével oppement

des PME, le rble des gouvernenents dans |la pronotion de |a coopération entre
PME - groupenents, réseaux, partenariats technologiques - ainsi qu'entre
celles-ci et les grandes entreprises, et |'examen de |a cohérence entre |es
politiques conmerciales et |les politiques nicro-économ ques et ses incidences
sur | es PME

18. Le porte-parole du Goupe africain (Afrique du Sud) a dit que la

Conmi ssion devrait tenir conpte, dans ses di scussions, prem érenent, de la
di nensi on international e des questions soul evées et, deuxiénmenent, de |la
réalité africaine qui était que, si certains pays africains en étaient au
stade des groupenents d'entreprises, des partenariats stratégi ques et des
transferts de technologie, d autres continuaient d étre confrontés a des
probl émes de formation, d'information, de financement et d'acces a la

t echnol ogi e noderne. Une aide financée par des donateurs restait nécessaire.

19. La Réunion d'experts sur le rdle de |'Etat et celui du secteur priveé
dans | e dével oppenent des PME, ainsi que sur leur interaction avait jeté des
bases solides pour un exanen du r6le du secteur public et du secteur privé,

de la nécessité d' un cadre directeur cohérent et de nesures d' appui efficaces.
D une mani ére générale, |l e Goupe africain appuyait |es recommandati ons de

l a Réunion. La CNUCED avait cependant encore une aide appréciable a apporter
aux pays en dével oppenment dans ce donai ne.

20. Des travaux suppl énentaires étai ent égal ement nécessaires sur les
questions de subsidiarité, de cohérence des politiques comrercial es et des
politiques m cro-écononi ques et sur |es conséquences de la |libéralisation pour
| e dével oppenent des PME

21. Le rapport intitulé "An overview of activities in the area of inter-firm
cooperation" (UNCTAD/ | TE/ EDS/ 2) était un docunent extrémenent utile. Deux

él énents essentiels pour |le Goupe africain en ressortaient : preni érenent,

il n'y avait pas suffisament d'anal yses et d'études directives sur la
coopération entre les entreprises de pays en dével oppenent; deuxi énenment,

|" Afrique avait été négligée en mati ere d' alliances stratégi ques, de
coopération technol ogi que interentreprises et en particulier de technol ogie
de |I'information. Les pays en dével oppenent avai ent encore du nmal a concevoir
et nettre en oeuvre des stratégies visant a pronouvoir un dével oppenent
durabl e des entreprises. Aucun renforcenent des capacités technol ogi ques

ne serait possible sans des nesures d' appui internationales, et des travaux
suppl énentaires sur |es regroupenents d' entreprises étai ent égal ement
nécessaires.




22. Le porte-parole a souligné le réle crucial de |la comunauté

i nternational e dans |'établissenent d' un environnenent général propice en tant
que corollaire de politiques nationales stables et cohérentes. L'information
fournie sur les organi smes de recherche était utile, et |la CNUCED devrait
comencer d' établir un répertoire de ces bases de données. Il encourageait

la CNUCED a élargir sa présence sur le Wirld Wde Wb et demandait que
["information soit fournie sous fornme inprinmée a ceux qui n'avaient pas acces
au réseau Internet.

23. Le porte-parole a demandé aux partenaires de dével oppenent de fournir
des ressources budgétaires a |l a CNUCED pour lui pernmettre de participer

a d inportantes activités concernant | e dével oppenent des entreprises.

Le Groupe africain se félicitait de |'élargi ssenent des programes EMPRETEC a
di x nouveaux pays africains et insistait sur |la nécessité d' une coopération
techni que dans de nonbreux autres domai nes, en espérant que | a CNUCED serait

en nesure de répondre aux denmandes recgues.

24. Le porte-parole du Groupe latino-angéricain et caraibe (Pérou) a dit
que | a docunentation du secrétariat nettait en luniéere dinportants él énents
pour |es stratégies de dével oppenent des PME. Il y avait de bonnes raisons,

soci al es et écononmi ques, d' axer les efforts sur |e dével oppement des PME,

car ces entreprises contribuaient a une croi ssance durable et assuraient une
meilleure répartition de la richesse, dans |'intérét de la justice sociale.
La redéfinition du réle de |'Etat et |e processus de transformation
industrielle avaient tous deux conduit a un accroissenent du normbre de PME
Cell es-ci étaient conscientes de |a nécessité de renforcer |leur conpétitivité
et s'efforcaient d exploiter leur principal atout, a savoir la flexibilité.
Les PME se dével oppai ent en conptant sur leurs propres forces, mais
rencontraient d'inportantes difficultés pour élargir leur activité, s'agissant
en particulier de pénétrer de nouveaux marchés. D autres aspects essentiels
concernai ent | es conpétences de gestion et |'informati on nécessaire pour
satisfaire aux prescriptions juridiques et réglenentaires et avoir acces

au financement et a |l a technol ogie.

25. Les pays | atino-américains et caraibes avaient fait du dével oppenent

des PME une de leurs priorités nationales, et ils encourageai ent | a CNUCED

a travailler dans |les domaines suivants : fourniture de services aux PME,

en particulier dans |les zones rurales; évaluation de |'efficacité des services
d' appui aux entreprises; et incidence sur les politiques nationales d' appu

aux PME des obligations découl ant d' accords internationaux, y conpris des
accords du Cycle d' Uruguay.

26. La représentante du Luxenbourg, parlant au nomde |'Union européenne, a
dit que dans un nonde caractérisé par la nondialisation et la libéralisation
et stinmul é par | e progrés technol ogi que, |'économ e de marché était devenue

la norme, et les entreprises jouaient un rdéle de plus en plus inportant dans
| e dével oppenent. Cette situation confrontait |les entreprises a de nouveaux
défis, et en particulier dans |es pays en dével oppenent et |es pays en

transition, il fallait revoir le role des différents acteurs intervenant dans
| e processus. La cohérence des politiques était nécessaire pour renforcer le
secteur des entreprises et accroitre la conpétitivité, et il fallait accorder

une attention particuliére a cet égard au dial ogue entre |l e secteur public et
| e secteur priveé.



27. Pour participer plus efficacenent a |'écononmie internationale, |les PME
devai ent privilégier des facteurs essentiels tels que |'amélioration de |eur
capacité de s'adapter aux changenents structurels, |'innovation technol ogi que,

et la collaboration interentreprises. A cet égard, les activités de
coopération de |'Union européenne avec | es pays en dével oppenent et |es pays

en transition visaient a aider le secteur privé - acteur essentiel du
dével oppenent - a instaurer une telle collaboration

28. Le représentant de |a Fédération de Russie jugeait utiles |es anal yses
et les études pratiques faites par le secrétariat, en particulier |les travaux
sur |'évolution des tendances et |eurs incidences sur |e dével oppenent des
entreprises. La nécessité de réformer les entreprises d' Etat offrait des
possi bilités de contribuer au dével oppenent des PME, et il inportait beaucoup
a cet égard de nettre en place un cadre | égislatif approprié, d anméliorer les
structures de gestion et de rétablir les liens entre les entreprises. Le
représentant a proposé que |a Conmm ssion convoque en 1998 une réunion

d' experts sur |la coopération interentreprises.

29. Le représentant de Cuba a dit que d'inportantes transfornations se
produi sai ent dans |' écononi e de son pays. La disparition des narchés d' Europe
orientale avait obligé a prendre une série de nesures pour accroitre
|"efficacité et intégrer |'écononi e cubaine dans |'économ e nondi al e.

La réforne de la Constitution avait rendu possibles |'existence de |la
propriété privée, la restructuration et la réduction des mnistéres et

le transfert des responsabilités de |la gestion des ressources matérielles et
financi éres vers |l e secteur des entreprises. Le rétablissement de |'équilibre
nonétaire et budgétaire avait été obtenu moyennant une réduction des
subventions aux entreprises. La nouvelle | égislation fiscale et |e nouveau
systeéne financier pernettaient aux entrepri ses de conserver |eurs bénéfices
et une nouvelle loi régissait |'investissement. A Cuba, |es PME se conposai ent
d' entreprises m xtes, de coopératives agricoles et de petites exploitations
agricoles, ainsi que d organisations artisanales. Dans | e cas des petites
expl oitations agricoles, |e Gouvernenent et |e secteur privé fournissaient
tous deux une assistance en matiére de crédit et de comercialisation. Cuba
avait égal enent créé une chanbre de comerce, dont la fonction était de
fournir des renseignenents aux entreprises sur |es débouchés commerci aux,

| es marchés et les technologies de |'information. Enfin, pour la facilitation
du commerce et | e dével oppenent des entreprises, il était nécessaire de
promouvoi r un environnenment international favorable, sans ingérence dans

les affaires intérieures des Etats, sans pratiques conmrerciales restrictives
ou inconpatibles avec les principes du droit international, et sans

| égislation unilatérale ou extraterritoriale.

Séances infornelles

30. La Conmmi ssion a poursuivi |'exanen du point 3 en séances infornelles.

Déci sion de |l a Conmi ssion

31. A la séance pl éniére de clbture, e 5 décenbre 1997, |a Comi ssion

a adopt é des concl usions concertées sur le point 3 de |'ordre du jour (voir
| "annexe |). Elle a aussi décidé d' annexer a son rapport |le résumg des

di scussions infornelles sur le point 3, établi par le Président (voir

| "annexe |). Elle a aussi décidé d' annexer a son rapport |le résumg des

di scussions infornelles sur le point 3, établi par le Président (voir

| "annexe 111).



Chapitre Il

I NFRASTRUCTURE DES SERVI CES POUR LE DEVELOPPEMENT
ET EVALUATI ON DE L' EFFI CACI TE COMMERCI ALE

(Point 4 de |'ordre du jour)

32. Pour |'exanen de ce point, |la Conmission était saisie des docunents
ci -apres

Infrastructure des services pour |e dével oppenent et efficacité
comerciale (TD B/ COM 3/ 10);

Proposition relative a une méthode d' évaluation de |'efficacité
comerciale (TD/ B/ COM 3/ 10/ Add. 1) ;

Rapport de | a Réunion d' experts sur |'utilisation de |I"'informatique
pour accroitre |'efficacité des systenes de transit
(TD/ B/ COM 3/ 5-TD/ B/ COM 3/ EM 1/ 3) ;

Rapport de | a Réunion d' experts sur |es tél écomunications,
la facilitation du conmerce et |'efficacité comerciale
(TD/ B/ COM 3/ 7- TD/ B/ COM 3/ EM 3/ 3) .

33. Le porte-parole du Groupe asiatique et de la Chine (Sri Lanka) a dit que
les initiatives gouvernenentales visant a faciliter la création d entreprises
touchai ent essentiell enent au financement, |'objectif étant non seul enent

d' accroitre | es noyens financiers disponibles, mais égalenent d' en réduire
le colt. Les institutions financiéres traditionnelles favorisant en généra

| es grandes entreprises au détrinent des PME, il a souligné |'inportance du
m crof i nancenent, notanment pour sa région ou vivaient 70 % des gens |les plus
pauvres du nonde. Il a rappelé |'initiative d avant-garde | ancée a cet égard

par | a Banque Graneen au Bangl adesh, qui avait ensuite été |largenment suivie
dans | ' ensenble de la région. Le Goupe asiatique et |a Chine apportaient |eur
appui a |'action entreprise par |a CNUCED pour contribuer a faire du

m cr of i nancenment une activité durable.

34. Les efforts de | a CNUCED pour encourager la participation du secteur
privé au microcrédit étaient fort positifs : il ne fallait toutefois pas que
ce programe soit tributaire d une seule source de financement. L'appui de

| a Banque et du Gouvernenent du Luxembourg était apprécié a sa juste valeur
mai s devait étre conpl été par des soutiens priveés.

35. Les réunions d'experts sur |'utilisation de |'informatique pour
accroitre |'efficacité des systénes de transit et sur |es tél écomunications,
la facilitation du commerce et |'efficacité comrercial e avai ent toutes deux
été fructueuses et s'étaient traduites par des recomandati ons concrétes que

| a Commi ssion devait approuver. Le porte-parole se félicitait du fait que plus
de 250 experts du secteur des tél éconmuni cations avaient participé a la
réunion Tél écominteractive de |'U T : ce type de coopération
interinstitutions devait étre considéré conme un nodel e pour |'avenir



36. Le Groupe asiatique et |a Chine attachaient une inportance particuliére
a | " aspect "dével oppenment” des travaux en cours dans |e dommi ne du comerce
él ectroni que, auxquel s une plus grande attention devait étre accordée.

Les débats consacrés a cette question lors de |la réunion de haut niveau tenue
dans | e cadre de |l a quarante-quatri ene session du Conseil du comerce et du
dével oppenent avaient été trés instructifs et avaient grandement profité des
travaux de |la Réunion d'experts sur |es téléconmmunications. La CNUCED faisait
oeuvre de pionnier en mati ére de comerce électronique, mais la stratégie
suivie dans | e donaine de |'efficacité commerciale devait a présent étre m se
a jour pour tenir conpte de |'évolution récente, notamment de |a di mension
juridique. Enfin, |la nméthode d' évaluation de |'efficacité comerciale
représentait une excellente base pour nesurer |les progrés réalisés dans

| " application des reconmandati ons de Col unbus, nmettre en place des pdles
conmerciaux et tirer parti de nouvelles possibilités. Il fallait donc espérer
que des ressources extrabudgétaires suffisantes seraient allouées a ces

activités.

37. Le porte-parole du Goupe africain (Afrique du Sud) a dit que |le rapport
du secrétariat (TD/ B/ COM 3/10) rappelait a juste titre que |'infrastructure
des services destinés aux micro-entreprises dans |es pays en dével oppenent,
notamment |les PMA, était insuffisante et devait étre fortement soutenue et
dével oppée. La CNUCED contribuait a appuyer et étoffer |es services appropriés
dans des secteurs ou elle disposait d un avantage conparatif, en prenant des
initiatives concretes telles que la mise en place d un narché internationa

du mcrofinancenent. Méne si les travaux de ce type n'avaient pas encore fait
| "objet d essais sur le terrain en Afrique, |le Goupe africain accordait une
grande inportance a |a question du financement et a |l a nécessité d' étudier
tous | es noyens pernettant de renforcer |es capacités de chaque pays.

38. Concernant |a méconnai ssance réciproque ou |l e manque de coordi nation
entre le secteur bancaire officiel et |es pourvoyeurs de noyens de
financement, il convenait d'effectuer des travaux de recherche conpl énentaires

sur les divers aspects de cette question, notament |es incidences que des
conseils ou des exigences contradictoires de |la comunauté internationale sur
le plan de la politique générale pouvaient avoir a cet égard. Les résultats
des travaux de |a CNUCED dans ce donmi ne devaient étre |argenent diffusés dans
les neilleurs délais.

39. Par ailleurs, il fallait espérer que toutes les institutions

m cr of i nanci eres des pays en dével oppenent en particulier celles des PMA,
serai ent en nmesure d' accéder a de nouvell es ressources grace aux travaux de
la CNUCED et que |les renseignenents et |es questionnaires nentionnés dans

| e rapport du secrétariat |eur seraient conmuni qués. Le Groupe africain
souscrivait aux suggestions présentées aux paragraphes 32 et 33 de ce rapport.

40. Concernant les réunions d' experts, la question du transit et celle de
|"accés a |'information, & la technologie et aux possibilités d'interconnexion
restaient de la plus haute inportance pour |'Afrique. Cette région ne tenait
pas a étre marginali sée dans | e secteur du conmerce él ectronique.

41. L'efficacité comerciale était égal ement un inportant sujet de
préoccupation pour les pays africains, mais la capacité de |a CNUCED de nettre
en oeuvre des programmes concrets était limtée par des probl énes de
financement. Le mécani sme intergouvernenental de |a CNUCED devait étre ms



a profit pour meux faire conprendre les réformes d' orientation a entreprendre
en vue de soutenir |'efficacité comercial e dans un pays donné.

42. Le porte-parole prenait note avec satisfaction de |a néthode

d' évaluation de |'efficacité comerciale, qui permettrait aux pays de se faire
une idée d' ensenble de leur propre situation et a la CNUCED d' établir non

seul enent des projets spéciaux de coopération technique ou un cadre directeur
au niveau intergouvernenental, nais égalenent des liens clairenent définis
entre la concertation internationale et |'exécution nationale globale. Cette
mét hode était un instrunent induit par |a demande, qui devait bénéficier d' un
appui dans les plus brefs délais.

43. Pour finir, le porte-parole a proposé qu'un forumrégional africain des
p6l es conmerci aux soit organi sé sur |a base des foruns sous-régionaux, et il a
fait observer que certains projets SYDONI A ne senbl ai ent pas vi ables en raison
du manque de formation et de ressources hunaines.

44, Le porte-parole du Groupe |latino-angéricain et caraibe (Pérou) a souligné
que les micro-entreprises et |les PVME étaient un noyen de lutter contre |la
pauvreté et que |l e secteur non structuré devait bénéficier des nénes

possi bilités que | es grandes entreprises pour pouvoir devenir une source
concurrentielle de biens et de services. Les mcro-entreprises et |les PME
devai ent di sposer de | eurs propres mécani smes de crédit, vu que leur mse de
fonds initiale provenait de |'épargne faniliale et n'était pas suffisante pour
assurer une croissance soutenue. Le rdle de Ia CNUCED consistait a étudier |es
possibilités d établir des liens entre les investisseurs du secteur privé et
les institutions mcrofinanciéres, et a offrir un accés au mcrocrédit et a

I a m cro-assurance.

45. Au sujet de |'efficacité conmerciale, |les principaux domai nes d' activité
avaient été ms en évidence : douanes, transports, services bancaires et
assurances, tél écomunications et information commerciale. Les avancées
spectacul aires des technologies de |'information et |eurs incidences sur ces
services rendaient |a coopération internationale indispensable, notamrent en
ce qui matiere |'intégration régionale et ses aspects juridiques (droits de
propriété intellectuelle, réglenents internationaux et sécurité des

pai enents). Le porte-parole appuyait donc |es reconmandati ons formul ées par

| a Réunion d' experts sur |les télécomunications, la facilitation du comrerce
et |'efficacité commerciale, notamment au paragraphe 7 du

docunent TD/ B/ COM 3/ 7.

46. Il prenait note de |la méthode d' évaluation de |'efficacité comerciale
proposée et reconnaissait |a nécessité d' évaluer la qualité de
I"infrastructure des services d' un pays, ainsi que |l'intérét de |la

participation des PME a | ' évaluation et |le caractere volontaire de celle-ci

La nécessité de publier des indices d efficacité commerciale ne paraissait pas
évidente, mais il faudrait créer un nécanisme pernettant d' établir un lien
entre les évaluations et |es propositions d' assistance technique destinées

a aneéliorer |'efficacité comerciale sur |le plan national

47. Son groupe était favorable & |'assistance technique fournie par

| a CNUCED dans | e cadre des programres EMPRETEC et SYDONI A et du progranme
relatif aux pdles commerciaux. En particulier, il appuyait |la proposition
visant a créer une fédération internationale de pbles comerciaux afin



d' encourager | a coopération et la coordination entre eux et d' accroitre
| a part des pays en dével oppenent dans |l e commerce nondi al de biens et de
servi ces.

48. Enfin, il faudrait organiser trois réunions d' experts consacrées,
respecti venent, aux nodalités de financenment des mcro-entreprises et des PME,
au conmmerce él ectronique et a son inpact sur |'intégration régionale, et aux
conséquences juridi ques du conmerce él ectronique, y conpris en ce qui concerne
la propriété intellectuelle, |"authentification, les effets sur le droit des
contrats, la réglenentation et la sécurité des pai enments.

49. La représentante du Luxenbourg, s'exprimant au nomde |'Union
européenne, a réaffirmé son appui en faveur du progranme relatif a

| "efficacité comerciale tel qu'il avait été nodifié a la suite du synposium
organi sé a Col unbus (Chio) en octobre 1994. Par ailleurs, |la session de la
Conmi ssion arrivait a point nonmé pour réfléchir au nouveau r6le de | a CNUCED
dans la nobilisation des institutions internationales au service de

|"efficacité comerciale, et il inportait a cet égard de ne pas essayer de
faire trop de choses a la fois.

50. Pour ce qui était du mcrofinancenment, |le Conseil des Mnistres de

" Uni on européenne avait adopté en novenbre une résolution a ce sujet. Les
m crof i nancement s constituai ent un nmoyen rel ativenment nouveau de lutte contre
| a pauvreté et de dével oppenent du secteur privé dans |es pays en

dével oppenent, qui pernettait d offrir des services aux groupes |les plus
pauvres de | a population qui n'avaient pas accés aux prestataires
traditionnels. La Grammeen Bank considérait que |es pauvres étaient des
partenai res responsables, et |'existence d institutions qui offraient des
mcrocrédits constituait |la preuve que des enplois durables et un

dével oppenent réel pouvaient reposer sur |'énergie, la responsabilité et

| " aut onom e des individus. Ces institutions avaient réussi |la ou les
progranmes publics traditionnels avai ent échoué, et |a représentante du
Luxenbourg appuyait |'initiative de la CNUCED visant a créer un lien direct
fondanental entre investisseurs privés et institutions de mcrofinancenment
dans | es pays en dével oppenent.

51. En ce qui concernait |'efficacité comerciale, la CNUCED avait renporté
un certain nonbre de succés avec |es progranmes SYDONI A, SI AM et TRAI NVAR
Toutefois, le programme relatif aux pbles comrerciaux était plus anmbitieux que
ces progranmes techni ques étant donné qu'il avait pour objectif d' aider les
pays a s'intégrer a |'économ e nondiale. A cet égard, la représentante du
Luxenbourg suggérait que |es pbOl es conmerci aux deviennent vite financi erenent
autonones afin d' étre véritabl enent en nesure de continuer a répondre aux
besoins du secteur privé. Ils pourraient facturer les services offerts, ce qu
| eur permettrait de s'autofinancer. Le programme devrait faire |'objet d une
éval uation externe dans un délai raisonnable, afin de voir quelles pourraient
étre les améliorations a y apporter. Enfin, la création d une fédération
juridiquenent autononme contribuerait a |'indépendance financi ére des pbles et
en préciserait le statut. La viabilité de chaque pdle devrait étre |'un des
principaux critéres d' adm ssion au sein de la fédération

52. La représentante du Guatemala a insisté sur |'inportance du probl éne de
| a pauvreté, qui touchait un tiers de popul ation nmondiale, principalenment |es
femmes dans | es pays en dével oppenent. Les nicrocrédits représentai ent pour



el es un noyen de lutter contre |la pauvreté en dével oppant |eurs
mcro-entreprises, et elle se déclarait donc favorable a |'initiative de

 a CNUCED vi sant & encourager |'organisation d un marché international du

m cr of i nancement .

53. Dans sa région, |les ONG avai ent réussi a se transfornmer en institutions
de microfinancenent et en nicrobanques qui étai ent devenues financi erenent

aut onones grace aux dons recus et qui pouvai ent donc dével opper |eurs services
en faveur des mcro-entreprises. Un neilleur accés au marché internationa
permettrait d' assurer leur viabilité et |'interaction entre secteurs privés
des pays en dével oppenent et des pays dével oppés.

54. La représentante de |l a Pologne a décrit |a croissance dynani que des PME
dans son pays et le rble clef qu' elles jouaient dans |'écononi e nationale.

Le dével oppenent des petites et nobyennes entreprises dépendait dans une

| arge mesure des capacités de financenent, général enent sous forne

d' aut of i nancenent, et d'accés a des sources extérieures. En Pol ogne,

| a capacité d'autofinancenent des entreprises, notamrent du secteur
industriel, restait linmtée et les conditions de crédit offertes par

| es banques constituaient toujours un des principaux obstacles

au dével oppenent des PME

55. La politique gouvernenentale & |'égard des PME au cours de |a période
1998-2000 était exam née dans |le contexte de | a nondialisation de |'économ e
et de la libéralisation des échanges, en particulier avec |es pays nmenbres de
" Union européenne. |l était probable que |a nouvelle politique aurait entre
autres pour objectifs de renforcer la conpétitivité du secteur des PME, de
parvenir a une croissance réelle des investissenents dans ce secteur et

d' accroitre | es exportations des PVME. Les petites et npbyennes entreprises
constituaient un des piliers de |I'écononie polonaise et elles devraient jouer
un ro6le encore plus inportant a |'avenir.

56. Le représentant du Japon a déclaré que les microcrédits étaient un nmoyen
i mportant et utile de lutte contre |la pauvreté dans |es pays en dével oppenent.
Il considérait, comme |e secrétariat de |a CNUCED, que |e manque de

comuni cation entre | es m crobanques et | es investisseurs potentiels
constituait un obstacle a | eur dével oppenent. Les activités de | a CNUCED dans
ce donmi ne devraient se faire en étroite coopération avec des organisations
internationales telles que Ie FIDA et | e PNUD.

57. Les technol ogies de |'informati on se dével oppai ent rapi dement, mais de
nonbr eux pays en dével oppenent n'en tiraient pas profit en raison du manque

d' infrastructures et de noyens humains. La création de p6les comrerciaux par
la CNUCED était un point positif, nais on en était venu a considérer ces poles
conme des instrunents du comerce él ectroni que plutdt que conme un noyen

d' échange d'informations. A propos du rdle de |'information, y conpris dans

| e contexte du commerce él ectroni que pour |e dével opperment, |a CNUCED devrait
nettre davantage |'accent sur |le renforcement des capacités, en particulier
dans | es pays en dével oppenent.

58. La représentante de la Suisse a fait part de |'intérét de son pays
pour | es analyses et |es propositions de |la CNUCED au sujet du

m crofi nancenent. La Suisse avait financé une étude de |a Banque nondial e
sur |'accés durable des pauvres aux services bancaires, qui avait conclu que



sur les 900 institutions de mcrofinancenent existantes, seules 12 avaient
réussi a devenir relativenent viables. Les autres étai ent dans une situation
précaire et avaient besoin d une assistance technique, qui était général enent
fournie dans |l e cadre de réunions de coordi nati on des donateurs. Les

m crodépdts d' épargne totalisaient 19 milliards de dollars des Etats-Unis,
c'est-a-dire une somme tres |argenent supérieure au portefeuille de préts qu
représentait 7 mlliards de dollars, et |es donateurs cherchaient en priorité
a améliorer |'acceés des clients aux ressources existantes. Il fallait revoir
le rdle de | a CNUCED dans ce donmine, ou les forces du marché exercaient
général ement une forte influence.

Séances infornelles

59. La Conmi ssion a poursuivi |'exanen du point 4 en séances infornelles.

Déci sion de |l a Conmi ssion

60. A la séance pl éniére de cléture, le 5 décenbre 1997, | a Conmm ssion a
adopt é des concl usions concertées sur le point 4 de |'ordre du jour (voir

| "annexe I1). Elle a aussi décidé d' annexer a son rapport |le résunmgé des

di scussions infornelles sur |le point 4, établi par le Président (voir

| "annexe 111).



Chapitre 11

QUESTI ONS D' ORGANI SATI ON

A. Quverture de |la session

61. La deuxi éne session de |a Commi ssion des entreprises, de la facilitation
du commerce et du dével oppenent a été ouverte |le ler décenbre 1997 par

Mre Jani na Del Vecchio (Costa Rica) au nomde M Manuel Dengo (Costa Rica)
Prési dent de |a Comm ssion a sa premn ére session.

B. Election du Bureau

(Point 1 de |'ordre du jour)

62. A sa 7éne séance pl éniére, le ler décenbre 1997, la Conmission a élu le
bureau ci-apreés :

Pr ési dent : M Ali Said Mhunp (Républ i que-Uni e de Tanzanie)

Vice-Présidents : M Petko Baev (Bul gari e)
Mre Heat her Booth di G ovanni (Royaume- Uni de
Grande- Bret agne et
d' Irlande du Nord)

M Jean-Marie Noirfalisse ( Bel gi que)

M Dilip Sinha (I nde)

M Trevor Spencer (Trinité-et-Tobago)
Rapport eur : M Sek Wannamet hee (Thail ande)

C. Adoption de |'ordre du jour et organi sation des travaux

(Point 2 de |'ordre du jour)

63. A la nméne séance, |a Conmission a adopté |'ordre du jour provisoire
di stribué sous la cote TD/B/COM 3/8. L'ordre du jour de |la session était
| e suivant

1. El ecti on du Bureau
2. Adoption de |'ordre du jour et organisation des travaux
3. Entreprises : questions relatives a |'élaboration d une stratégie

de dével oppenent des entreprises

4, Infrastructure des services pour |e dével oppenent et éval uation de
|"efficacité comerciale

5. Ordre du jour provisoire de la troisiéne session de | a Conm ssion
6. Questions diverses
7. Adoption du rapport de |a Conmi ssion au Conseil du commerce et du

dével oppenent .



D. Odre du jour provisoire de la troisiéne session
de | a Conmi ssi on

(Point 5 de |'ordre du jour)

64. A la séance pl éniére de clbture, e 5 décenbre 1997, |a Comi ssion
a approuvé |'ordre du jour provisoire de sa troisiénme session (voir
" annexe V).

E. Adoption du rapport de la Conmi ssion au Consei
du commerce et du dével oppenent

(Point 7 de |'ordre du jour)

65. A la méne séance, |la Conmission a adopté son projet de rapport
(TD)B/COM 3/L.4 et Add. 1), sous réserve des nodifications qui pourraient étre
apportées aux résumés des interventions, et a autorisé |le Rapporteur & établir
le rapport final conpte tenu des débats de |a séance pl éniére de cl6ture.



Annexe

CONCLUSI ONS CONCERTEES SUR LES QUESTI ONS RELATI VES A L' ELABORATI ON
D UNE STRATEG E DE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRI SES

1. La Commi ssion confirnme de nouveau |'inmportance de la pronmption et du
renforcement du secteur des entreprises, en particulier des mcro-, petites et
noyennes entreprises (MPME), de fagcon que |es pays bénéficient des inportantes
contributions que ces entreprises peuvent apporter a un fonctionnenent
efficace de |'écononmie de marché et a la création d enplois, a la croissance
et au dével oppenent durable. Le secteur des MPME revét une inportance critique
pour |es pays en dével oppenent, en particulier |es pays |es noins avancés,

car il assure la plus grande partie des enplois.

2. S appuyant sur |es reconmandations faites dans son rapport

(TD/ B/ COM 3/ EM 2/ 3) par | a Réunion d' experts sur le role de |'Etat et

celui du secteur privé dans | e dével oppenent des PME, ainsi que sur |eur
interaction, la Comm ssion a adopté |es recomandati ons ci-aprés relatives
au point 3 de son ordre du jour

A Recommandati ons adressées a la conmmunauté internationale
3. La nondialisation et la |ibéralisation inposent aux entreprises un
envi ronnenent de plus en plus conpétitif. Il convient de poursuivre |'exanen

des conséquences de ces processus pour | e dével oppenent des entreprises.

Les nmesures de coopération internationale pour |e renforcenent des entreprises
dans | es pays en dével oppenent, en particulier dans |es pays |es noins
avancés, et dans |les pays en transition, y conpris en matiére de financenent,
de renforcenent des capacités technol ogi ques et de m se en val eur des
ressources humai nes, devraient étre intensifiées. |l est égal ement inportant
de veiller a |l a cohérence des politiques au niveau international

La communaut é internationale devrait encourager |a coopération entre

| es entreprises des pays dével oppés et celles des pays en dével oppenent et
des pays en transition afin de pronobuvoir |le comrerce et |le transfert

de technol ogi e.

4, Les institutions financi éres internationales, y conpris |es banques
régi onal es, et d' autres sources de financenent international devraient

él aborer et soutenir des progranmes et des initiatives visant spécial enent
a accroitre durablenent |la capacité du secteur privé d' accorder des préts
aux MPME.

5. La communaut é internationale devrait s'enployer a soutenir les
politiques réglenentaires nationales qui favorisent et encouragent |a

croi ssance des MPME. Une activité fondanental e pourrait étre d' aider

sur demande, a évaluer les incidences, aussi bien positives que négatives,
des politiques et des |égislations actuelles sur |es MPME

6. Il est instamment denandé a |la communauté internationale d'intensifier
son appui a la formation et au renforcenent des capacités dans |le secteur

des MPME, a travers, par exenple, |les organi sations représentatives des
petites entreprises, |es organisations non gouvernenentales, |les institutions
publ i ques d' appui, en particulier dans |es pays |es npnins avancés.



B. Recommandat i ons adr essées aux gouver nenents

7. Les gouvernements devrai ent envi sager des nesures pour renforcer la
participation des MPME au di al ogue entre | e secteur public et |e secteur
privé, afin de rendre ce dialogue représentatif a tous |es niveaux de
gouvernenent. Ces nmesures pourraient conprendre la mse en place de mécani snes
ef fi caces pour un dial ogue inpliquant véritablement toutes |les parties

i ntéressées, la collecte d informations sur |les MPVE et |e renforcenent

des associ ations représentatives des MPVME au npbyen, notamment, d'activités

d' appui a la recherche et a la formation

8. Les gouvernenents devraient étudier |es noyens d' anméliorer |a cohérence
des politiques nacro-écononi ques, nicro-éconon ques et comrercial es en

renforcant | e dialogue a tous |es niveaux de gouvernenment, du niveau nationa
au niveau local, ainsi qu' entre les adm nistrations et |es mnisteéres.

9. S'il y alieu, les gouvernenents devraient se fonder sur |e principe
de subsidiarité - c'est-a-dire déterm ner qui peut agir avec le plus

d efficacité aux différents niveaux - pour organiser et fournir des services
d' appui aux MPME. |ls devraient coopérer étroitenment avec |le secteur priveé,
not amment avec des organes représentatifs, et nettre a profit son potentie
afin d assurer aux MPME des services viables. Il convient aussi d'encourager
si besoin est, |'établissenent de partenariats et de réseaux entre |es
prestataires de services, publics ou privés, pour contribuer a |'efficience
et al'efficacité des mécani snmes d' appui a tous les niveaux du gouvernement.

10. Les gouvernenents pourrai ent envisager de soutenir |la coopération entre
entreprises, qui peut étre un outil utile pour faire face aux pressions
exercées par une concurrence nondi al e croi ssante ai nsi que pour perfectionner
| es conpétences techniques et stinuler |'innovation - élénents essentiels au
dével oppenent et a la croissance des entreprises, en particulier des MPME

C. Recommandati ons adressées a | a CNUCED

11. La Conmi ssion réaffirne que | a CNUCED peut grandenment contribuer

a | '"anal yse des orientations concernant |e dével oppenent des entreprises,

et aider celles-ci a s'adapter aux nouvelles conditions conmercial es.

La CNUCED constitue un forumintergouvernenental pour |'échange de données

sur les neilleures pratiques dans | e donmmi ne du dével oppenent des entrepri ses.
La Conmi ssion souligne |'inportance d' une coopération étroite entre | a CNUCED
et d autres organi smes des Nations Unies et organi sations internationales pour
| " exécution de ses travaux concernant |e dével oppenent des entreprises.

Ces activités doivent étre étayées comme il convient et la Conm ssion demande

au secrétari at

a) i) De faire des études de cas et d' établir un rapport sur
| " expérience de différents pays en ce qui concerne la neilleure
facon de pronouvoir |e dialogue, et en particulier sur
| es mécani smes garantissant |'équilibre, la transparence,
["intégrité de la représentation et une contribution efficace
ala définition et & la mse en oeuvre d' orientations;



iii)

b) i)

iii)

D établir un rapport sur |es conséquences de |'interaction de |la
politique comerciale et de la politique mcro-économ que pour
les MPME, et sur |es services d' appui aux exportations non
traditionnelles;

D étudier |a fagcon dont | es gouvernenents peuvent nettre en oeuvre
l e principe de subsidiarité, en analysant |le r6le des organi smes
et services d' appui aux entreprises, des systémes de prestation

a tous | es niveaux du gouvernenent, du secteur privé et des ONG

Il convient a cet égard d' évaluer les neilleures pratiques suivies
par les autorités |ocales de différents pays pour stinuler et
aider les MPME. Des reconmandations concernant le réle de ces

autorités devraient étre fornul ées;

De présenter a |la Commi ssion des suggestions concernant notamrent

| " exécution d' éventuels projets pilotes de coopération technique
et la fourniture aux MPME de services d' appui axés tout
particulierement sur |es besoins des entreprises rurales,

en coopération avec | es organi sations conpétentes et les Etats
menbres intéressés;

De continuer a étudier |es conséquences des probl enes posés et des
possibilités offertes aux entreprises par la nondialisation et |a
libéralisation au | endemain du Cycle d' Uruguay;

De prompuvoir |'expansion continue du programe EMPRETEC,

en cherchant a instaurer un équilibre régional; dans le cas des
proj ets EMPRETEC nationaux, on pourrait aussi fournir aux MPME
| ' assi stance techni que dont elles ont besoin pour se préparer

a la coopération, au groupenent et a |'établissenent de réseaux
d' entreprises;

De soutenir, lorsque cela est possible, |e passage d'entreprises
rent abl es ayant un bon potentiel de croissance du secteur
paral | €l e au secteur structuré, conpte tenu en particulier de la
régl ementation en vigueur

12. La Conmi ssion déci de de convoquer deux réunions d' experts sur |les thémes

sui vants

i)

La contribution de |a politique gouvernenentale et de |"'action
des pouvoirs publics et du secteur privé a |'établissenent de
partenariats entre entreprises dans | e donmaine de | a technol ogi e,
de la production et de |a conmercialisation, et en particulier le
réle des liens Nord-Sud et Sud-Sud dans |la pronotion du transfert
de technol ogi e (connai ssances, conpétences en nmatiére de gestion)

et du commerce pour |e dével oppenent des PME

Le role des structures d' appui - publiques (mnisteéres,

adm nistrations régionales et institutions) et privées

(associ ations professionnelles, etc.) - dans la pronmotion et |le
soutien de groupenents et réseaux pour |e dével oppenent des PME,
et dans |l a solution des probl énmes de financenent de ces
entreprises.



Annexe |

CONCLUSI ONS CONCERTEES SUR L' I NFRASTRUCTURE DES SERVI CES POUR
LE DEVELOPPEMENT ET L' EVALUATI ON DE L' EFFI CACI TE COMMERCI ALE

1. La Conmission réaffirne |'inportance de |la poursuite des travaux sur
|"efficacité comerciale et |es nouveaux services financiers, en particulier
I e mcrofinancenent, et adopte |es conclusions ci-apreés

A Nouveaux services financiers pour |e dével oppenent

Al'intention de la communauté internationale et des gouvernenents

2. La Conmi ssion reconnait que |le mcrofinancenent a des incidences
appréci ables sur |'atténuation de |la pauvreté. Il inporte d élargir les

services financiers dans | e donai ne du dével oppenent des micro-entreprises,
car ces services participent des conditions qui pernmettent a des individus,

en particulier & des femes, de créer une activité micro-entreprenarial e.

La Conmi ssion considere que | es gouvernenments et d'autres organisations
devraient travailler en coopération avec |a CNUCED pour créer un environnement
favorabl e aux institutions de mcrofinancenent et qu'il est a la fois opportun

et inmportant d'aider ces institutions a nobiliser des fonds auprés de sources
telles que | e marché international de capitaux.

3. La Conmi ssion note le réle inportant que peut jouer |la CNUCED en faveur
d' une plus grande synergie entre |es gestionnaires de fonds internati onaux

de placenent, |es banques, les institutions de m crofinancenent et |es
gouvernenments. Cette activité pourrait beaucoup contribuer a la création d' un
marché international pour la pronotion du dével oppenent et devrait étre
poursuivie. A cet égard, |la Conmi ssion demande a |la communaut é internationale
d' apporter un soutien financier au renforcenment de ces efforts.

Al'intention de | a CNUCED

4, La Conmi ssion considéere que les travaux entrepris par le secrétariat
de | a CNUCED pour nontrer aux investisseurs internationaux priveés que

I e microfinancement représente un inportant narché potentiel pour

[ "investissenment, et les efforts déployés par | a CNUCED pour sensibiliser
toujours plus les Etats nenbres aux conditions propices au dével oppenent

des institutions de mcrofinancenent, devraient étre poursuivis en étroite
coopération avec | es organi snes conpétents du systéme des Nations Unies et

d' autres organi sations international es conpétentes, notament en association
avec les initiatives nationales en cours.

5. La Commission invite |a CNUCED a continuer de pronouvoir |la
participation du secteur privé et |es échanges de données d' expérience

entre spécialistes ainsi qu' entre | es gouvernenents, notanment de pays en
dével oppenent. Elle a égal enent noté que |l e secrétariat ne participait pas

aux opérations de mcrofinancement, qu'il valait meux confier a des
spécialistes sur le terrain. En tenant conpte des travaux déja entrepris par

d autres institutions et organisations, |le secrétariat devrait poursuivre

' établissement d'une base de données sur les institutions de m crofinancement
vi abl es. Dans | e cadre de ses travaux d' anal yse, |la CNUCED devrait étudier |es
possibilités et les difficultés d accés des institutions de m crofinancenent



a des fonds du secteur privé, et établir un rapport a l'intention de la
Conmi ssion a sa prochai ne session

B. Efficacité commercial e

B. 1 Réuni ons d' experts

B.1.1 Uilisation des technologies de |'information pour une plus grande
efficacité des systéenes de transit

6. Tenant conpte des reconmandati ons formul ées par |a Réunion d' experts
sur |'utilisation de |'informatique pour accroitre |'efficacité des systenmes
de transit dans son rapport TD/B/COM 3/5, | a Conmi ssion a adopté |es
recommandati ons ci - aprés

Al'intention de |a communauté internationale

7. Des systénes de transit efficaces sont un él énent essentiel de |'effort
de dével oppenent des pays en dével oppenent sans littoral et des pays en

dével oppenent de transit, en particulier des PVMA. A cet égard, il a été
reconnu que |l es nouvelles technol ogies de |I'information pouvai ent apporter
des solutions val ables. La conmunauté internationale et |es gouvernenents
devrai ent notamrent en tenir conpte dans leurs initiatives. La Conm ssion
invite la communaut é internationale a apporter un soutien financier a cette
activité, s'agissant en particulier des aspects relatifs a |la coopération

t echni que.

8. La Conmi ssion prend note des préoccupations des pays en dével oppenent
concernant la participation insuffisante d experts de |leurs capital es aux
réuni ons d' experts. Elle note en outre | es préoccupati ons spéci al es expri nées
par les PMA a cet égard.

Al'intention de | a CNUCED

9. La CNUCED devrait tenir conpte, dans ses travaux futurs, de |'inportance
des technol ogies de |"informati on pour une plus grande efficience et
efficacité des systémes de transit. La Conmission a souligné |'intérét d' une

coopération étroite avec |es organisations s'occupant de la nmise en place et
du dével oppenent des systenes de transit, en particulier |a Com ssion
économ que pour |'Europe, |a Conmunauté européenne et |es groupenents

r égi onaux.

B. 1.2 Tél écomuni cations, facilitation du commerce et efficacité comerciale
10. Tenant conpte des recommandations fornul ées par |a Réunion d' experts
sur les tél écommunications, la facilitation du conmerce et |'efficacité
conmer ci al e dans son rapport TD/B/COM 3/7, |la Comission a adopté |les

recommandati ons ci - aprés

Recommandati ons adressées a la conmunaut é internationale

11. La Conmi ssion reconnait |'intérét des reconmandati ons formul ées par |es
experts et insiste sur |es besoins spécifiques des pays en dével oppenent,
en particulier des PMA, quant a |'accés aux réseaux internationaux en généra



et au commerce électronique en particulier; il conviendrait d'intensifier

| e dével oppenent des infrastructures physiques et la mse en val eur des
ressources humai nes, ainsi que |'exploitation des solutions, actuelles et
futures, a faible colt (par exenple, réseau Internet, satellites en orbite
terrestre basse).

12. Eu égard a |'"inportance future du commerce él ectroni que pour | e conmmrerce
international et |le dével oppenent, |a conmunauté internationale devrait tenir
conpte des travaux de | a CNUCED dans ce dommi ne et |es soutenir.

13. Si des notions comercial es fondanentales telles que celles de
client, de marchandi ses et de validation des paienents ne sont pas appel ées
a changer, il est toutefois probable que |es pratiques conmercial es et

gouver nenment al es évol ueront rapidement dans |'actuel contexte de nmutations

et de boul eversenents. Certains changenents exi geront que des mesures

i nt ergouver nenent al es soi ent prises pour définir une conception conmune et,

| e cas échéant, fournir a tous |es négociants et a tous |es consommuateurs des
lignes directrices claires.

14. Les incidences du commerce €l ectroni que varieront en fonction des étapes
du processus commercial, selon qu'il s'agira, par exenple, de |I'information
comerciale ou du traitenent de |a docunentati on conmerciale; dans |'un et
|"autre cas, toutefois, il convient de reconnaitre |'inmportance de systeénes
ouverts.

Al'intention de | a CNUCED

15. La Comri ssion prie |a CNUCED d' entreprendre des travaux d' anal yse sur
|"efficacité comerciale et d établir des rapports sur |les sujets ci-apres,
qui pourraient éclairer les débats sur le point 4 de |'ordre du jour
provi soi re de sa prochai ne session

i) I ncidences sur |le commerce et | e dével oppenent des propositions

relatives a la définition d' un "cadre général pour |le commrerce
él ectroni que";

i) Questions de fond concernant |'accés aux nbyens de participer au
conmer ce él ectroni que

iii) Questions de fond concernant |la nise en val eur des ressources
humai nes pour la participation au comerce électronique et la
facilitation du comerce

16. La poursuite de |l a coopération entre le programme relatif aux péles
comerci aux et | e programre TRAI NFORTRADE pernettrait de former des
formateurs, des décideurs et des professionnels du comerce aux nouvell es
techni ques du comerce international. Le tél éenseignenent serait utile a
cet égard



B. 2 Stratégie d efficacité commerciale

17. Tenant conpte de la stratégie décrite dans | e docurment établi par le
secrétariat (TD/ B/COM 3/10), et prenant note de |a néthode proposée par |e
secrétariat pour réaliser une évaluation de |'efficacité conmerciale

(TD/ B/ COM 3/ 10/ Add. 1), la Commi ssion a adopté |es reconmandati ons ci-apreées

Al'intention de |a communauté internationale

18. Une rapi de évaluation externe du programme relatif aux pdl es conmerci aux
devrait étre effectuée aussitdt que possible afin que |le secrétariat puisse
ajuster et affiner ses travaux dans cet inportant domai ne. Les donateurs
potentiels sont invités a contribuer au financenent de cette éval uation

Al'intention des gouvernenents

19. Les gouvernenents devrai ent prendre des nesures appropriées pour
protéger les nons et logos utilisés par |le programme relatif aux pdles
comer ci aux au ni veau national, avec |'assistance de |a CNUCED. La Comm ssion
consi dére que |les actuelles réuni ons sous-régi onal es et régionales de pdles
conmer ci aux pourraient contribuer efficacenment a ces efforts. Elle estine
égal ement que la création d une "Fédération internationale des péles
comer ci aux" pourrait étre utile. Il conviendrait de recueillir |es opinions
des directeurs de pbles commerciaux et de les faire connaitre aux Etats
nmenbres avant que ces questions ne soient exani nées plus avant.

Al'intention de | a CNUCED

20. La Conmission a exprinmé |'intérét soutenu qu'elle portait aux travaux
nmenés par |a CNUCED sur |'efficacité comrercial e confornménment aux
recommandati ons du Synposium i nternational des Nations Unies sur |'efficacité

conmer ci al e et aux concl usi ons adopt ées par |a Conférence a sa neuvi éne
session, et elle prie |le secrétariat

i) De poursuivre la mse au point de sa stratégie d efficacité
commerciale et de lui faire rapport a ce sujet lors de sa
prochai ne session. En ce qui concerne |es pdl es conmerci aux,

l a CNUCED devrait poursuivre ses efforts pour aider ceux-ci a

devenir aussi rapi denent que possible financiérenent autonones;

ii) De continuer & renforcer |a coopération interinstitutionnelle,
sur | a base du principe de conpl énentarité, dans | e donmaine de
| "efficacité comerciale, en particulier avec le Centre du
conmerce international, |a Conm ssion économ que pour |'Europe
de I1'"ONU et |'Union internationale des tél éconmunications.
La Conmi ssion encourage | e secrétariat a instaurer une coopération
anal ogue avec d'autres institutions s'occupant du comerce
él ectroni que, notamment |la CNUDCl et |'QOWPI

iii) De poursuivre sa coopération avec des acteurs non gouvernement aux,
en particulier dans | e domaine du conmerce él ectroni que, |eque
sera un théme central de la prenmiére réunion "Partenaires pour le
dével oppenent”, prévue a Lyon (France) du 9 au 13 novenbre 1998;



iv) De tenir de nouvelles consultations avec |les Etats nmenbres afin de
parachever |a méthode d' évaluation de |'efficacité commerciale et
de nettre au point des "dossiers d' auto-évaluation de |'efficacité
conmer ci al " qui pernettraient aux gouvernenents d' éval uer |es
obstacles a |'efficacité commerciale a noindres frais. Il est
denandé au secrétariat de faire rapport a |l a Conmi ssion a sa
prochai ne session sur |les progrés acconplis a cet égard;

V) La Commi ssion est favorable & |'expansion du programe relatif
aux pol es comrerci aux, avec |le souci de promouvoir un certain
équilibre régional. A cet égard, elle se félicite des efforts
dépl oyés par | e secrétariat pour encourager la création et le
foncti onnenent de pdl es comerciaux en Afrique. Elle demande a |l a
conmunaut é international e d appuyer ces efforts;

Vi) La CNUCED devrait intégrer |es nouvelles technol ogies de
["information a son activité, afin de ne pas étre dépassée par
| ' évol uti on dans ce donmi ne.

21. La Conmmi ssion déci de de convoquer une réunion d' experts sur |le thene
sui vant

Renf orcenent des capacités dans | e donai ne du conmerce él ectronique
m se en val eur des ressources hunai nes.



Annexe 11

RESUME DES DI SCUSSI ONS | NFORMELLES SUR LES PO NTS 3 ET 4
DE L' ORDRE DU JOUR, ETABLI PAR LE PRESI DENT

A. Entreprises : questions relatives a |'élaboration
d' une stratégie de dével oppenent des entreprises

(Point 3 de |'ordre du jour)

1. Un certain nonbre de questions inportantes ont été soul evées au cours
des discussions informelles, dont : |le dialogue entre | e secteur public et le
secteur privé; le secteur paralléele et la définition des mcro-, petites et
nmoyennes entreprises (MPME); la fourniture de services d' appui aux MPME et

| "application du principe de subsidiarité; le r6le de |a CNUCED dans |e

dével oppenent des MPME; |a cohérence des politiques comrercial es et des
politiques m cro-écononi ques; |a coopération interentreprises; et |e programe
EMPRETEC.

Di al ogue entre le secteur public et le secteur privé

2. De nonbreux orateurs ont souligné |'inportance du dial ogue entre le
secteur public et le secteur privé et sa contribution a | a cohérence des
politiques. Il était inportant de veiller a une participation équilibrée a ce

di al ogue de facon que tous les intéréts y fussent représentés. Le dial ogue
devait contribuer a la fois a |'élaboration des politiques et a |I'évaluation
de leurs incidences. Il devait étre transparent et structuré de facon a
déboucher sur un débat d' orientation valable, s'appuyant sur un ordre du jour
et une docunentation diffusés suffisament a |'avance pour pernettre a toutes
| es parties de se préparer correctenent et éviter ainsi que n'y soient traités
que des préoccupations et des intéréts individuels. Il fallait toutefois

gu' exi stent des instances ou de telles préoccupations individuelles puissent
étre exprimées, car celles-ci pouvai ent nécessiter une intervention publique
afin d améliorer les conditions générales de |'activité des MPME

La chronol ogi e du dial ogue entre le secteur public et le secteur privé pouvait
étre d' une inportance capitale; ce dialogue devrait, par exenple, précéder

| " él aboration d' un cadre directif pour |'exécution de programmes d'aj ustenent
structurel

Le secteur paralléle et la définition des MPME

3. Pour de nonbreux pays en dével oppenent, |e secteur paralléle restait une
branche inportante de |I'écononie, sinon la plus inportante. Un certain nonbre
de représentants estimient que |es reconmandati ons vi sant |es PME pouvai ent
ne pas s'appliquer a ce secteur. La prise en conpte du secteur paralléle et
des entreprises rurales était essentielle a une bonne conpréhensi on des
réalités concernant |e dével oppenent des entreprises. Plus |les entreprises
étaient petites, plus il était inportant qu' elles soient efficacenent

repr ésent ées par une organi sation spéciale dans | e dial ogue avec |le

gouver nenent .

4, Il n"existait pas de définition unique d une mcro-, petite ou noyenne
entreprise. La plupart des définitions s'appuyai ent sur |le nonbre d' enpl oyés
plutdét que sur le chiffre d affaires en dollars, et dépendai ent du secteur



consi déré, des technologies utilisées et de la spécificité des conditions
nati onales. Mcro-entreprises et petites entreprises n'étaient pas synonynes
de secteur paralléle. Les micro-entreprises étaient assujetties aux nénes
conportenments concurrentiels que les autres entreprises. Al'autre extrémté
de |'éventail, la ligne de séparation entre enploi indépendant et secteur
paral | €l e apparai ssait égal enent vague.

5. Quel ques dél égations estinmaient que |a question des nesures destinées a
promouvoir | e passage des entreprises du secteur paralléle au secteur
structuré, qui avait été soulignée par |les experts dans |eurs discussions,
méritait une plus grande attention de la part de |la CNUCED, en coll aboration
avec d' autres institutions telles que |'O T, qui possédait une expérience
appr éci abl e dans ce domaine. Un des objectifs de 'O T était d' organiser |les
individus et les mcro- et petites entreprises du secteur parallele de facon
gu'ils puissent participer au dialogue avec | e gouvernenent et aussi afin

de faciliter leur intégration dans |le secteur structuré.

Services d' appui et principe de subsidiarité

6. Il a été souligné que | es MPME dépendai ent de services fournis par

des intervenants extérieurs car, contrairenment aux grandes entreprises,

el es n'avai ent pas |es capacités internes pour entreprendre de nonbreuses
activités essentielles a |l eur succés, telles que des activités de
recherche-dével oppenment ou de conmmercialisation. C était une question non pas
de faiblesse intrinséque, mais de taille. Les associations professionnelles
et |les associations sectorielles étaient souvent d'inportants vecteurs de
services aux entreprises. Les organisations |ocal es pouvai ent égal enent étre
plus efficaces, car elles étaient plus proches des besoins de leurs clients ou
de leurs nmenbres. La CNUCED pourrait étudier le cas d institutions pilotes qu
fourni ssaient |e soutien requis et coordonner diverses autres initiatives

en vue de créer cette capacité de fourniture de services. Un représentant

a nentionné le rb6le inportant des admi nistrations |ocales en nmati ére d' appu
aux MPME. Dans son pays, un cadre directif national avait été él aboré et des
organi snes d' appui avaient été créés. Son gouvernenent était favorable a des
travaux de recherche sur des organi smes fédéraux et |ocaux de soutien aux
entreprises rurales.

7. Pl usi eurs pays reconnai ssaient |'intérét du principe de subsidiarité
(déterm ner qui pouvait faire quoi dans les neilleures conditions) dans |la
fourniture de services aux MPME. Mais |'application de ce principe et les
nesures de décentralisation qui en découl ai ent avai ent souvent entrainé une
fragnentati on des services dans certains pays. Il fallait donc tenir conpte de
la taille du pays. Des conseils sur |'application du principe de subsidiarité
et sur les activités qui pouvaient étre le plus efficaces, au niveau fédéra

ou au niveau | ocal, seraient utiles aux pays.

ROl e de | a CNUCED dans | e dével oppenent des MPNE

8. Certains Etats nenbres s'interrogeaient sur e r6le de | a CNUCED en
mati ére de dével oppenent des entreprises. La CNUCED avait pour mandat d'aider
les entreprises & s'adapter au nouvel environnement comrercial. Le secrétariat
a expliqué que, dans ses travaux, la Division de |'investissement, de |la
technol ogi e et du dével oppenent des entreprises privilégiait |'interaction du
dével oppenent des entreprises avec des questions telles que |a nondialisation



et la libéralisation, |e nouvel environnenent commercial, |'innovation et
la conpétitivité, |e dével oppenent de |'entreprenariat, le transfert de
technol ogie et | e renforcenent des capacités technol ogi ques, |'investissenment,

les relations interentreprises et la conptabilité. La CNUCED n' exécutait pas

d inportantes activités dans des donmi nes ou d' autres organisations
possédai ent un avantage conparatif. En outre, chaque fois que ses travaux dans
| e domai ne du dével oppenent des entreprises faisaient intervenir |es mandats
et | es conpétences d' autres organisations, celles-ci étaient invitées a
coopérer avec elle. A cet égard, les représentants ont instament denandé a

I a CNUCED de rechercher des synergies avec d autres institutions du systene
des Nations Unies pour ses activités d' assistance technique, et de diffuser
dans | es pays les "neilleures pratiques"” qu'elle avait pu définir.

9. La nécessité pour la CNUCED de faire mieux connaitre la nature et |es
résultats des travaux concernant |e dével oppenent des MPME a été évoquée a |la
lum ére d' un rapport récent du Secrétaire général de |'ONU (établi par le
Départenent des affaires écononm ques et sociales) sur |'entreprenariat et |la
privatisation au service de |la croissance économ que et du dével oppenent
durabl e, qui ne rendait que partiellenment conpte des débats de | a CNUCED sur
le role des pouvoirs publics dans | e dével oppenent des MPME et des concl usi ons
résultant de ces travaux.

Cohérence des politiques commerciales et des politigues mcro-économ gues

10. La cohérence des politiques commerciales et des politiques

m cro- économ ques était un sujet qui préoccupait de nonbreux pays en

dével oppenent, conpte tenu en particulier des prescriptions de |I'OMC
susceptibles d entrer en conflit avec |eurs programes pour |e dével oppement
des MPME. La plupart des représentants ont déclaré qu'il était nécessaire de
renforcer | es MPME de fagon qu' ell es puissent s'adapter aux conditions de
concurrence intense du nouvel environnenent comercial. Certaines étaient

en nesure de pénétrer des marchés difficiles en nouant des relations
interentreprises. Cette coopération interentreprises était considérée comme
un nmoyen de renforcer les MPME gréace au transfert de technol ogie, au
renforcenent des capacités technol ogi ques et a |a pronotion des exportations.
La CNUCED pourrait étudier de facon plus approfondie les liens entre |es
politiques conmerciales et |les politiques nicro-économ ques.

Coopération interentreprises

11. Concernant les travaux de | a CNUCED sur cette question, |es débats ont
confirmé que |l a coopération interentreprises était plus répandue dans |es pays
dével oppés que dans | es pays en dével oppenent et |les pays en transition

Ces deux derniers groupes de pays pouvai ent cependant profiter eux aussi d' une
telle coopération, tant dans un contexte Nord-Sud que dans un contexte

Sud- Sud. Les débats ont égal ement porté sur des expériences positives de
coopération interentreprises, en particulier dans | e cadre de groupenents

d' entreprises, dans des pays tels que |'Afrique du Sud - par exenple dans |es
secteurs des biens industriels et de la construction autonobile, dans |le
secteur du bl é et de |la boulangerie, dans |'industrie du vétenent et des
textiles et de la laine nohair. En Inde, environ 300 groupenents avai ent été
formés par des MPME. Les Couvernenents avaient un rdle a jouer en fournissant

| es services d' appui nécessaires a |a nodernisation technol ogi que et a
|"amélioration des conditions de protection de |'environnenent.



12. On a évoqué |'existence de différents programmes dans | es pays

dével oppés, en particulier des progranmmes de |'Union européenne qu
encourageaient les relations entre entreprises de |I'Union et entreprises de
pays en dével oppenent et de pays en transition. Le représentant d'un pays a
dit que lorsque | es MPME ne possédai ent pas une base industrielle mature,

il leur était plus difficile de nouer des relations interentreprises,

en particulier avec des partenaires étrangers, et de tirer pleinenent profit
de telles relations. Un exenple a été cité par le représentant d' un autre pays
ou |l e partenariat technol ogi que avec une soci été transnationale n'avait pas
renforcé la capacité technol ogi que du partenaire |ocal

13. Se référant a des exenples concrets, des représentants ont souligné que
| e succes de | a coopération interentreprises dépendait dans une | arge nesure
de | ' existence d' une politique nacro-éconon que stable dans |es pays

consi dérés et de |'appui des pouvoirs publics. Cette coopération pouvait

égal ement étre facilitée par la nmise en place d' une infrastructure appropri ée,
la création et |le renforcenent de bases juridiques et institutionnelles
solides, ainsi qu'une participation plus active des associ ati ons

pr of essi onnel | es.

14. De |"avis général, |la CNUCED devait poursuivre ses travaux dans ce

domai ne. Le secrétariat devait continuer d'étudier |a coopération
interentreprises sous toutes ses fornes, y conpris les partenariats

t echnol ogi ques, |es groupenents et |la création de réseaux, ainsi que ses

i nci dences, en particulier sur |les pays en dével oppenent et |es pays en
transition. Une attention particuliére devrait étre accordée a cet égard a

| " anal yse des nobyens a nobiliser pour favoriser la participation des MPME,
dans des conditions équitables, a cette coopération. Des propositions précises
ont été faites concernant |les travaux futurs de secrétariat. On a fait valoir
a ce propos que |'analyse du dével oppenent des groupenents dans |'industrie
manuf acturi ére ne devrait pas étre linitée a |I'étude de | a coopération entre
entreprises d un méne secteur, nmais qu'elle devrait s'étendre aux effets sur

| "industrie manufacturi ére proprenent dite. Des travaux suppl émentaires

serai ent égal enent nécessaires pour déterm ner |les conditions, notanment
juridiques et institutionnelles, favorables & |la coopération interentreprises.

Services d' appui _aux MPME a la CNUCED : | e programme EMPRETEC

15. La Directrice de |la Division de |'investissenent, de |la technol ogi e

et du dével oppenent des entreprises a briéevenent informé |a Comm ssion des
activités du programme EMPRETEC. Toutes |les activités de ce programe

pr écédemment exécut ées par | e Départenent des affaires économ ques et sociales
a New York avaient été transférées a Genéve, de sorte que |le programe était
désormai s enti erenment assuré par |a CNUCED

16. S appuyant sur 10 années d' expérience en matiére de conception, de mse
en place et de gestion de programmes nationaux EMPRETEC en Anérique | atine

et en Afrique, le secrétariat était engagé dans un processus continu

d' actualisation et de renforcenment des él éments du progranme de facon a
répondre aux exigences de |a nondialisation et de la libéralisation de

| " envi ronnement commerci al et aux besoins des Etats menbres. Une dél égation
souhaitait particuliérement savoir si le programme faisait |'objet

d' évaluations externes. Il lui a été répondu par |'affirmative, de telles

éval uati ons externes ayant par exenple conduit |'Union européenne a attribuer



a EMPRETEC Brésil, puis a d autres projets EMPRETEC en Angérique latine, la
norme de qualité | SO 9003 applicabl e aux organi sations; |e Bureau régiona

pour |'Afrique du PNUD avait financé une éval uati on i ndépendante et gl obale du
programe EMPRETEC et d'autres programmes en faveur des MPME dans | es pays
africains, et sur la base du résultat de cette évaluation, |le nodéle EMPRETEC
avait été choisi pour étre appliqué dans 10 nouveaux pays africains.

17. A |'occasion d' un récent colloque organi sé par |la CNUCED, des directeurs
nati onaux EMPRETEC, des chefs d'entreprise et des représentants d' autres
progranmmes d' appui aux MPME avai ent étudi é |l es él énents d' un progranme
concernant les neilleures pratiques pour aider |es MPME ayant un fort
potentiel de croissance. Les résultats en seraient incorporés dans le
programme EMPRETEC, pour |equel des denandes avai ent été recgues, notamment,
du Bangl adesh, de six pays d' Anérique centrale, de Cuba, d' Egypte,

d' I ndonési e, du Maroc, du Pakistan, des Philippines et du secrétariat de
la CARICOM La CNUCED participerait également a |'exécution de plusieurs
nouveaux projets en Afrique, notamment en Nanmibie, au titre du progranme
du PNUD "Enterprise Africa".

18. Quel ques dél égations ont souligné |la nécessité d une répartition
géogr aphi que plus équilibrée des nouvelles activités du programmre EMPRETEC.
Le secrétariat a précisé que la CNUCED ne pouvait entreprendre d' activités
dans un pays que si une demande officielle lui était adressée par |les
autorités de ce pays. Les activités du progranmme EMPRETEC au ni veau nationa
étai ent financées en partenariat par |le secteur public et |le secteur priveé,
avec un soutien du PNUD et d'autres donateurs nultil atéraux.

B. Infrastructure des services pour |le dével oppenent
et évaluation de |'efficacité comerciale

19. Les discussions infornelles ont porté sur sept grands thémes, y conpris
| es reconmandati ons de deux réunions d' experts : reconmandati ons concernant
["utilisation de |'informatique pour accroitre |'efficacité des systémes de

transit; recommandati ons concernant |es tél éconmmunications, la facilitation du
conmerce et |'efficacité commercial e; nouveaux services pour |e dével oppenent;
stratégie d efficacité conmerciale; aspects juridiques du programe relatif
aux pol es commrerci aux; coopération interorgani sations dans |e donmi ne de

| "efficacité comercial e; méthode d' évaluation de |'efficacité comerciale.

1. Uilisation de |'informatique pour accroitre |'efficacité des systeénes
de transit
20. De nonbreux participants ont souligné |'inportance de cette question

et la nécessité de nettre en place des systenes de transit efficaces pour

tous |les pays, mmis surtout pour les pays sans littoral. La coopération

i nterorgani sations était fructueuse dans ce domai ne, en particulier avec |la
Conmi ssi on écononi que pour |'Europe et |'OVD. On a proposé d'introduire les
progranmmes SIAM et SYDONI A en priorité dans |es pays enclavés. Plusieurs PVA
dépl orai ent que, faute d' argent, ils ne pussent envoyer d'experts aux

réuni ons sur des questions qui revétaient pour eux une inportance prinordiale.
Il fallait donc absolument trouver un noyen de financer les frais de voyage de
ces experts.



2. Tél écomuni cations, facilitation du conmerce et efficacité commerciale

21. De |"avis général, la réunion d experts avait été utile et |a CNUCED
contribuait grandenent a nettre le conmerce él ectronique au service du

dével oppenent. Trois questions particuliérement inportantes pour |es pays

en dével oppenment ont été examinées : premnieérenment, |es probl émes d' acces a
|"infrastructure et les noyens d'y rengédi er; deuxi énenent, |a nécessité de
nettre en oeuvre des progranmmes de fornmation et de renforcenent des capacités
dans | e domai ne du conmerce él ectroni que; troisiéenement, |a nécessité d'aider
ces pays a établir dans ce secteur des reéegles conpatibles avec | es nornes

i nternationales. Plusieurs représentants ont dit qu'il fallait étudier plus

a fond la question de la slreté et de la sécurité des transactions

€l ect roni ques.

3. Nouveaux services pour le dével oppenent

3.1 Dével oppenment du mi crofi nancenent

22. Les discussions infornelles ont porté sur plusieurs aspects inportants
du m crofinancenent, notamment ses incidences soci o-économ ques et le rdle du
secteur privé, des donateurs, des pouvoirs publics et de | a CNUCED dans son
dével oppenent .

3.2 I nci dences soci o- écononi ques du m crofi nancenent

23. Les participants ont souligné que |le nmicrofinancenent contribuait
beaucoup a anméliorer la situation socio-éconon que des pauvres. Le manque

d' accés au crédit était une des principal es causes de |a pauvreté.

Pour conbattre celle-ci, on devait considérer |es pauvres dans une nouvelle
optique, en voyant en eux non pas des citoyens passifs qu'il fallait assister
mai s des agents écononiques actifs qui pouvaient fort bien créer des
entreprises viables | eur pernettant de gagner leur vie dans la dignité.

24, Le mcrofinancenent nontrait que |la denmande de crédit était tres

i nportante chez | es pauvres. Bien que les taux d'intérét fussent plus

él evés que ceux des banques cl assi ques, |es pauvres renboursai ent de facgon
remarquabl e | es préts nodestes qui |eur étaient consentis. Certaines

dél égati ons craignai ent que |es organi smes de m crofinancenent, en pratiquant
de tels taux, cherchent & exploiter les pauvres. On leur a expliqué que ce
n"était pas le cas, mais que le mcrocrédit revenait trés cher car il fallait
surveiller de prés |les opérations et se rendre sur place. On a égalenment fait
observer que le microcrédit augnentait beaucoup la productivité des chefs

d' entreprise en |leur pernettant, par exenple, de se procurer du matériel

de suivre une formation, d' acheter des vaccins pour le bétail. Conme autre
solution, |es pauvres pouvai ent s'adresser a des "requins" qui |eur
consentai ent des préts a un taux d'intérét si élevé (jusqu' a 20 % par jour

en Bolivie) que le profit découl ant de |'augnentation de |la productivité
allait & |'usurier et non au micro-entrepreneur. |l y avait aussi le
financement a des taux de faveur, nais souvent il n'arrivait pas jusqu' aux
pauvres car |les détenteurs du pouvoir et de |'information pouvai ent nani pul er
| es cordons de |la bourse. Derniere éventualité - sans doute la pire et la plus
colteuse pour la société : |'absence totale d accés au crédit. Il fallait donc
absol ument redoubl er d' efforts pour populariser le microfinancenent parm |es
pauvres.



25. Les pauvres étaient préts a payer pour obtenir des microcrédits, auss

I e microfinancement pouvait-il étre viable et rentable. Plusieurs m crobanques
étaient déja financi érenent autonones. Les efforts pour parvenir a |'autonom e
devai ent étre étayés et intensifiés, car la neilleure facon d' atténuer |a
pauvreté était d'encourager |es nodes de dével oppenent indépendants. Pl usieurs
partici pants ont souligné que la CNUCED avait joué et pouvait continuer a
jouer un rdéle inportant dans ce donai ne en servant de "passerelle" entre |es
organi snes de mcrofinancenent et |es sources extérieures de fonds. De |a
sorte, le microfinancenent finirait par étre intégré dans |le systénme financier
de chaque pays.

26. La question du lien entre le crédit et |'épargne a été soulevée. On a
souligné qu'a long terne la principale source de fonds pour |le mcrocrédit
serait |'épargne des nénages. Mais il fallait d abord renforcer |a capacité

des organi snes de m crofinancenent, pour que |es pauvres puissent s'offrir le
| uxe d' épargner.

27. Enfin et surtout, le microfinancement constituait en soi un noyen
efficace de réduire |a pauvreté et favoriser le progrés social. Ses
principales caractéristiques étaient sa trés large portée et sa rentabilité,
ce qui garantissait sa viabiliteé.

3.3 La contribution du secteur privé au dével oppenment du m crofi nancenent

28. Des participants ont fait remarquer que |les narchés internationaux de
capi taux commencai ent a entrevoir les inmenses possibilités d'investissenent
offertes par le mcrofinancenent. Toutefois, |es grandes banques
internationales et les investisseurs institutionnels n'avaient pas |es noyens
de préter directenent aux nmicro-entrepreneurs. Ils se considéraient pluto6t
come des sources de fonds pour |es organi snmes de mcrofinancenment, qu

prétaient a leur tour aux micro-entrepreneurs.

29. Par ce que beaucoup d' organi snes de m crofinancenent n'avai ent pas un
statut juridique bien défini, n'étaient pas réglenmentés par les autorités
bancai res et ne pouvaient pas énettre d'instruments négociables, il fallait

trouver des noyens novateurs de résoudre | es probl éenes d' ordre économ que,
financier, juridique et admnistratif. Les représentants de banques

i nternational es et de soci étés de gestion d' actifs ont souligné que | a CNUCED
qui avait déja comencé a s'attaquer a ces probl éenes, jouait un rdle inportant
dans ce domai ne.

30. Des participants du secteur privé ont fait valoir que c'était a |'Etat
de créer des conditions juridiques, fiscales et économ ques propices a

| "investissement. Les investisseurs internationaux ne s'aventureraient sur

I e marché national que si ces conditions étaient réunies.

31. Certai nes dél égations craignaient que les flux financiers provenant

des marchés internationaux faussent |es marchés nationaux de capitaux. On a
expliqué que les distorsions n'étaient pas particuliéres aux fonds destinés au
mcrocrédit et que, de toute facon, ces apports ne représenteraient sans doute
qu' une petite partie des entrées totales de capitaux. En outre, les flux
d'investissenments internationaux en direction d' un secteur donné de |'économ e
stimul ai ent souvent le financenent privé d origine locale et jouaient un réle
conpl énent ai re.



32. Pl usi eurs dél égations se demandai ent égal ement si |es investissenments

i nternationaux destinés a étayer |le mcrofinancement, qui étaient par
définition axés sur la recherche du profit, cadraient bien avec |'objectif de
la lutte contre | a pauvreté. Ces fonds risquai ent aussi d'étre soudai nenment
retirés, ce qui nmettrait en difficulté | es organi snes de m crofinancenment et
les mcro-entrepreneurs. On a fait valoir que les capitaux d'investissenent
étaient différents des capitaux spéculatifs en ce sens qu'ils correspondai ent
a des titres de créance ayant des échéances précises. En outre, |a CNUCED
coll aborait déja avec |es banques et les investisseurs a la nise au point de
mét hodes pernettant d' établir des narchés secondaires pour les titres éms
par | es organisnes de nicrofinancenent, ce qui offrirait davantage de sécurité
aux investisseurs.

33. Certains participants se demandai ent pourquoi |e secteur privé
s'intéresserait au mcrofinancenent. C était, leur a-t-on expliqué, parce que
I es investisseurs essayaient de diversifier leurs activités et pensai ent que
I e mcrofinancenent non seul enent était un secteur potentiellenent lucratif,
mai s encore représentait un gigantesque marché avec un i nmense potentiel de
Croi ssance.

34. Certai nes dél égations estimaient que les critéres utilisés par |les
fonds internationaux de placenent excluraient |'investissenment dans |es pays
| es plus pauvres, en particulier ceux ou le marché des capitaux était peu
dével oppé. On a fait observer que |l e degré de pauvreté d' un pays n'était pas
un critére (l'exenple de la Bolivie a été cité). Les principales conditions
étaient plutdét la stabilité économ que et politique, des lois et reéeglenents
clairs et des organi smes solides de nicrofinancenent. En outre, |le genre de
titres que ces organi snes énettraient n'exigeait pas un marché national de
capitaux particulierement dével oppé.

35. On a dit que, selon la loi de |'offre et de | a denmande, |a participation
croi ssante du secteur privé au nicrofinancenment devrait stimuler la
concurrence et faire baisser les taux d' intérét - ce qui serait a |'avantage
de la clientéle, a savoir les mcro-entrepreneurs.

3.4 Le r6l e des donateurs dans | e mcrofinancement

36. Des participants ont déclaré que |les donateurs étaient de plus en

pl us conscients de |'inportance de la viabilité financi ére des organi snes de
m crof i nancement. Pl usieurs avaient conpris que leurs efforts pour promouvoir
| e mcrofinancenent devaient étre organi sés de facon que |les fonds publics ne
soi ent pas en concurrence avec |les fonds privés. Des principes directeurs
avai ent été él aborés a cet égard, auxquels souscrivaient divers donateurs.

37. Les donateurs jouaient un rdle essentiel dans |'assistance au
renforcement des organi snmes de microfinancenent. Les dons purs et sinples
n' étai ent pas indiqués dans bien des cas, nais une aide pour la formation
et |'anmélioration des capacités pouvait étre trés fructueuse.

38. La question de savoir ou devait s'arréter |'aide des donateurs et
comencer celle du secteur privé a suscité un vif intérét. De |'avis général
il n'y avait pas de ligne de démarcation bien précise. Certains participants
pensai ent que |'argent des donateurs était toujours bon a prendre pour
financer |'innovation, quel que soit |le stade de dével oppenent des organi snes



de mcrofinancenment, car il fallait souvent du tenps pour que |'innovation
porte ses fruits. D autres estinmaient que | es donateurs devraient surtout

ai der ces organisnes a renforcer |eurs capacités et a accéder directenment aux
mar chés internati onaux de capitaux. On s'accordait a penser que |es donateurs
ne devraient pas fournir de fonds destinés a étre prétés directenment aux

m cro-entrepreneurs. La plupart des participants étaient d avis qu'il fallait
s'intéresser de plus prés au réle précis des donateurs dans | e dével oppenent
du m crofinancenent.

3.5 Le ro6le de |'Etat dans | e mcrofinancenent

39. Pl usi eurs dél égations considéraient que |le mcrocrédit pouvait
contribuer de facon décisive a la lutte contre |la pauvreté. Certains
partici pants ont décrit les mesures et |la | égislation adoptées par |eur
gouver nenment pour promouvoir |e mcrofinancenent.

40. De |"avis général, le rb6le de |'Etat devrait consister a créer des
condi tions favorables, et notamment & adopter des lois et réglenents idoines.
Pl usi eurs représentants ont insisté sur le fait qu' il ne devrait pas

partici per directenent aux opérations de mcrofinancenent.

41. Une dél égation a décrit |a nouvelle | égislation adoptée par son pays
pour aider |e secteur du microfinancenment. La situation juridique des

organi snmes de mcrofinancement était clairenent définie, et |a banque centrale
était chargée de superviser leurs activités. Les dirigeants de banques

i nternational es et de soci étés de gestion d' actifs estinaient que cela était

i ndi spensabl e pour drainer |'investissement étranger vers ces organi snes.

3.6 Le r6le de | a CNUCED

42. Pl usieurs participants ont félicité la CNUCED d' avoir fait oeuvre de

pi onni er en encourageant |'investissenent privé dans |es organi snes de

m crof i nancenent pour accroitre leur viabilité. Des représentants du secteur
privé ont souligné que |'expérience de la CNUCED en nmti ére de dével oppenent,
ses liens avec |l es acteurs du dével oppenent dans | es pays du tiers nonde et
ses contacts avec | es pouvoirs publics pouvai ent beaucoup contribuer a
favoriser |'investissenent international dans ces organi snmes.

43. Certains participants du secteur privé ont déclaré qu'ils ne se seraient
jamai s aventurés dans ce donmi ne sans |'appui de la CNUCED, car ils

connai ssaient mal |es organisnmes qui n'étaient pas cotés. Un représentant
d"Axa a dit que la CNUCED avait joué un rdle catal yseur non seul enent dans |a
création du fonds BIL/Axa, nais encore, sur un plan plus général, dans |la
nmobi | i sati on des forces du marché en vue de favoriser |a création de nouveaux
fonds et de stimuler |la concurrence, et ce au profit des micro-entrepreneurs
des pays en dével oppenent.

44. Le secrétariat de la CNUCED a dit que celle-ci avait pour téache de
pronmouvoir et soutenir les structures de mcrofinancement, et non d offrir
directenent des services de nmicrocrédit. Son action dans ce donmai ne
s'inscrivait dans un nouveau partenariat pour |e dével oppenent avec | e secteur
privé, les ONG |es gouvernenents et |les organisations internationales - qu
tous devai ent conjuguer leurs efforts pour conbattre |a pauvreté.



45, Les spécialistes étaient d accord sur |la nécessité d associer tous |les

i ntéressés - investisseurs, pouvoirs publics, professionnels - a la définition
d' une démarche concertée en mati ére de microfinancenent et a la solution de
probl émes particuliers qui pourraient se poser dans ce domai ne. La CNUCED
apparai ssait conme le forumidéal a cette fin.

4, Stratégie d efficacité comerciale
46. Aprés un bref historique du programme, on a cité, pour illustrer la
stratégie d efficacité conmerciale, |'exenple du SYDONI A et des pdles

conmer ci aux. Plusieurs caractéristiques de cette stratégie ont été exam nées,
not amment son orientation pragnati que et commerciale; on a souligné en
particulier que |l es pbles comerciaux étaient nis par |la demande et congus
pour devenir financi erenent autonones le plus tét possible. A cet égard,

pl usi eurs dél égations ont indi qué qu' une assi stance suppl énentaire

apparai ssait nécessaire pour atteindre cet objectif. L'idée d une évaluation
externe a été bien accueillie; cette évaluation nécessiterait un financenent
extrabudgétai re spéci al

5. Aspects juridigues du programme relatif aux pbles comerciaux

47. Les efforts dépl oyés dans ce donmi ne au cours des quatre dernieéres
années ont été briévenent décrits. Le nomet |le |ogo du programe ne pouvai ent
pas étre protégés a |'échelle nondiale; cela n'était possible qu' a |'échelon
national . La CNUCED pouvait aider les Etats nenbres et |eurs pdles commrerci aux
a organiser et obtenir pareille protection. Des principes directeurs
concernant le statut et les activités des pbles pourraient étre publiés par
son secrétariat, mais ils devraient étre suffisanmrent souples pour étre
applicables a tous les pOles. La derniéere étude sur |es pbles comerciaux
donnait a cet égard des renseignenents trés intéressants. Malgré les efforts
dépl oyés par |l e secrétariat et |'intérét exprimé par la majorité des
intéressés, il n'y avait pas encore de fédération internationale de pdles
conmer ci aux. Pl usieurs organi smes régi onaux avai ent cependant été établis, qu

pouvai ent en partie jouer un r6le fédérateur en veillant a la cohérence des
activités et du nodus operandi des p6éles.

6. Coopération interorganisations dans le domaine de |'efficacité
commercial e

48. L' excel l ente coopération entre la CNUCED et |'UIT a |'occasion de |la
Réuni on d' experts sur |les tél écommunications, la facilitation du comerce et
|"efficacité comerciale a été citée en exenple. Il était trés utile de
coopérer avec la CEE, le CCl, |I'IUT, 1'OVD, |'"OWI, |'"OMC, la CNUDCI, |le WIC

et |'OCDE, en particulier dans |e domai ne du commerce él ectroni que et de
| "efficacité comerciale en général. Une coopération plus étroite avec le
secteur privé apparaissait aussi hautenent souhaitable.

7. Mét hode d' évaluation de |'efficacité conmerciale

49, La mét hode proposée a été bien accueillie et de nonbreuses déclarations
ont été faites a |'appui du progranme. Des propositions concréetes ont été

pr ésent ées pour aneliorer |la méthode, et on a demandé que des consultations
soi ent organi sées en vue de |'affiner



Annexe |V
ORDRE DU JOUR PROVI SO RE DE LA TRA SI EME SESSI ON DE LA COWM SSI ON
El ecti on du Bureau
Adoption de |'ordre du jour et organisation des travaux
Les incidences des conditions écononi ques de |'aprés-Cycle d' Uuguay sur
| e dével oppenent des entreprises, et questions concernant |a coopération

et | e groupenent d entreprises

Les conséquences et |'intérét du comerce électroni que pour |a
croi ssance des échanges et |e dével oppenent

Ordre du jour provisoire de la quatriéne session de | a Conmi ssion
Questions diverses

Adoption du rapport de |a Conm ssion au Conseil du commerce et du
dével oppenent .



Annexe V
PARTI Cl PATI ON ~

1. Les Etats nenbres de Ia CNUCED ci-aprés, qui sont nenbres de |la
Conmi ssion, étaient représentés a |la session

Af ghani st an Kenya

Afrique du Sud Kower t

Al gérie Luxenbour g

Al | emagne Madagascar

Argentine Mal ai si e

Australie Mar oc

Autri che Mauri ce

Bangl adesh Mexi que

Bél ar us Myanmar

Bel gi que Ni car agua

Bolivie Ni géri a

Br ési | Nor vege

Bul gari e Quganda

Caner oun Paki st an

Chili Panama

Chi ne Par aguay

Col onbi e Pays- Bas

Costa Rica Pér ou

Cote d'lvoire Phi | i ppi nes

Croatie Pol ogne

Cuba Por t uga

Danemar k Républ i que de Cor ée

Egypt e Républ i que popul ai re dénocrati que

El Sal vador de Corée

Equat eur Républ i que t chéeque

Espagne Républ i que- Uni e de Tanzani e

Etats-Unis d' Anéri que Roumani e

Et hi opi e Royaune- Uni de Grande-Bretagne

Ex- Républ i que yougosl ave de et d'Irlande du Nord
Macédoi ne Rwanda

Fédération de Russie Sénéga

Fi nl ande Sl ovaqui e

France Sl ovéni e

G ece Soudan

Guat emal a Sri Lanka

Hondur as Suede

I nde Sui sse

| ndonési e Thai | ande

Iran (République islamque d') Trinité-et-Tobago

I raq Tuni si e

I rl ande Tur qui e

Italie Ukr ai ne

Jamahiriya arabe |ibyenne Ur uguay

Jamai que Venezuel a

Japon Vi et Nam

Jor dani e Yénmen.

‘La liste des participants porte la cote TD/ B/ COM 3/ | NF. 2.



2. Le Départenent des services d' appui et de gestion pour |e dével oppenent
(ONU) et la Comm ssion des Nations Unies pour le droit conmerci al

i nternational étaient représentés a |la session, de méne que le Centre

du conmerce international CNUCED/ OMC

3. Les institutions spécialisées et |'organi sne apparenté ci-aprés étaient
repr ésent és

Organi sation internationale du Travai
Fonds nonétaire internationa
Uni on international e des tél éconmuni cati ons.

L' Organi sation nondi al e du conmerce était aussi représentée.

4, Les organi smes intergouvernenentaux suivants étaient représentés a la
session :

Agence de coopération culturelle et technique

Conmité consultatif juridique afro-asiatique

Conmunaut é eur opéenne

Li gue des Etats arabes

Organi sation de coopération et de dével opperment écononi ques
Organi sation de |'unité africaine.

5. L' organi sati on non gouvernenental e suivante était représentée a la
session :

Cat égorie générale

Fédérati on nondi al e des associ ati ons pour |es Nations Unies.
Ani mat eur s

I nci dences soci 0- économ ques du ni crofi nancenent

M M chael Chu, président d' ACCI ON Network, Etats-Unis d' Amérique

M Joaquin Henson, directeur général de KAUNLARAN (M cro Bank),
Phi | i ppi nes

M Ki mant hi Miutua, directeur général de K-REP, Kenya

M Francisco Qtero, fondateur et ex-directeur général de BANCOSOL,
Bolivie

M Robert Pouliot, président de RCP & Partners, Suisse

M Bernard Herman, directeur de |a Banque internationale du Luxenbourg
(BI'L), Luxenbourg

M Yves Lahaye, directeur adjoint de la BIL, Luxembourg



Le réle du secteur privé dans | e ncrofinancenent

M Chri st ophe Jung, directeur adjoint du service juridique d Axa

M Antoi ne Jozan, prenier vice-président, département des investisseurs
i nstitutionnels, Axa Asset Managenent, France

M Philippe de Nouel, vice-président d Axa Asset Management

M Vincent Cornet, directeur, Asset Managenent in Europe, Axa Asset
Management

M Jean- Francoi s Ruggieri, directeur, Axa Rendenment, France

Le rbéle des donateurs dans |l e nicrofinancenent

Mre M a Adans, directeur général d' ADA, Bel gi que
Mre Kat hrin | nboden, OFAE, Suisse

M Fernando Lucano, département des mcro-entreprises, Banque
i nteraméricai ne de dével oppenent, Equateur

Le r6le de |'Etat dans | e m crofinancenent

M Jorge Crespo, ministre bolivien du comrerce et de |'investissenment.



