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| NTRODUCT! ON

1. Ala suite de la création de | a Conm ssion des entrepri ses,

de la facilitation du commerce et du dével oppenent par |a Conférence a sa
neuvi éne session, |le Conseil du comrerce et du dével oppenent, par une déci sion
prise a sa treiziéeme réunion directive, a adopté |’ ordre du jour provisoire

de la pren ére session de | a Commi ssi on

2. Le secrétariat de la ONUCED a établi |e présent rapport en tant que
contribution a |’ exanmen du point 3 de |’ ordre du jour provisoire, intitulé
"Entreprises : questions relatives a |’élaboration d une stratégie de

dével oppenent des entreprises". Il y présente |les principaux aspects, ains
que les questions d orientation qui s’y rapportent, de |’ évolution des
entreprises et de la concurrence internationale (chap. 1); les facteurs

nati onaux déterm nants du dével opperment des entreprises et de la conpétitivité
dans | es pays en dével oppenent, plus particuliérenment dans | es PMA, ainsi que
dans |l es pays en transition (chap. 11); et les aspects fondanentaux d une
strat égi e de dével opperment des entreprises, en indiquant notamment |es travaux
a approfondir concernant chacun des aspects identifiés, ainsi que les
conséquences de politique générale (chap. I11). Le secrétariat y souligne

égal enent | es questions qui pourraient donner lieu a des travaux de recherche
suppl énmentaires et a des échanges, a | a Comm ssion, d enseignenents et

d' él éments d information tirés de |’ expérience nationale, susceptibles d aider
a définir des él énments d orientation pour |’'élaboration de stratégies de

dével oppenent des entreprises, ainsi que des nesures international es d appui.
Sur | a base de ses travaux, qui peuvent égal ement étre enrichis par la
participation de représentants du secteur privé, |a Comm ssion voudra
peut-étre arréter un futur programre de travail, en indiquant notamment |es
thémes dont un exanen plus détaillé pourrait étre confié a des réunions

d’ experts.
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. LA MONDI ALI SATI ON ET L' EVOLUTI ON DES ENTREPRI SES ET DE LA CONCURRENCE

A. La nouvel l e dynam que du dével oppenent des entreprises et de |a concurrence

3. La nondialisation et la libéralisation de |’ écononie internationale,
facilitées par le progrés rapi de des technologies de |'information et de la
communi cati on, créent une nouvel | e dynam que du dével oppenent des entreprises

et de la concurrence. Ces forces nodifient en profondeur | " organi sati on des

entreprises, ainsi que |’ organisation de |a production, de la
comrercialisation et de la distribution, aux ni veaux national et nondi al
Elles redéfinissent la notion de taille d une entreprise en tant qu unité
conpétitive, obligeant les entreprises a rechercher |’organisation |la plus
efficace dans | eur donmaine particulier a partir d une grande diversité de
stratégies d organisation telles qu intégration verticale, spécialisation,
sous-traitance, partenariat. Ce faisant, elles nodifient égal ement |la nature
de la concurrence, qui concerne de plus en plus, a un niveau international,
les relations intersectorielles et intrasectorielles.

4. L' évolution de la concurrence net |’accent non seul ement sur |e rapport
qualité-prix, mais aussi sur |la capacité des entreprises d innover et de

s’ adapter a |’ évolution des conditions et de | a denande. Dans cette optique,
la conpétitivité au niveau de |’ entreprise renvoie a |la capacité de produire
des biens et des services pouvant soutenir |a concurrence internationale, tout
en renforcant | es capacités technol ogi ques. A cet égard, |a nature du secteur
auquel appartient |’entreprise joue un certain rdle; plus ce secteur est
novateur et concurrentiel, plus il est facile pour |’ entreprise de s’ adapter
et de rester conpétitive, par exenple en exploitant les externalités ou |les
"effets de diffusion des connai ssances" par le biais d une coopération
interentreprises. L' inportance de |’'innovation et son colt de R D ont donné
nai ssance a une dualité de coopération et de concurrence. Par exenple, des
entreprises qui coopérent dans des activités de R D pour |e dével oppenent d’ un
produit conmmun et de nornes conmmunes peuvent par |la suite, avec d autres,
devenir concurrentes pour |la fabrication et la conmercialisation du produit
final 1/.

B. La conpétitivité et le r6le de |I’innovation

5. Les entreprises des pays en dével oppenent et des pays en transition,

de nméne que cell es des pays dével oppés, y conpris celles qui sont déja
présentes sur |es marchés internationaux, sont ainsi soum ses a une nouvelle
forme de concurrence. Al ors que ces entreprises étaient précédemment protégées
sur leurs narchés |l ocaux, la libéralisation nodifie les régles du jeu et étend
la concurrence international e aux marchés nationaux. De plus, dans |e nouvel

envi ronnenent nondi al, |es choix des consommateurs se sont élargis et |les
pr éf érences de ceux-ci sont devenues plus diverses et plus changeantes, ce qu
accroit |'intensité de la concurrence interentreprises. A cet égard, la

conpétitivité passe par |la mse en place de réseaux de distribution efficaces,
par des systénes de |ivraison rapides et par une neilleure connai ssance des
fourni sseurs de technol ogi e, des concurrents et des besoi ns des consomrat eurs.
La capacité de répondre a ces besoins en s’ adaptant a |’ évolution des narchés
est devenue un él énent essentiel de la conpétitivité et exige des capacités

d’ i nnovation 2/.
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6. Le terme innovation, s’ entend ici non seul enent des innovations

t echnol ogi ques radi cal es qui apparai ssent aux "frontiéres de | a technol ogi e",
nai s aussi des changenents continus et graduels que réalisent |les entreprises
el l es-nénes | orsqu’ el l es organi sent |’investissenent, créent des capacités de
production, renforcent et angéliorent |eurs capacités technol ogi ques et, d une
nani ére général e, apprennent a s’ adapter aux changenents. En ce sens,

| "innovation renvoi e aux "processus par |esquels |es entreprises acqui érent

la maitrise de la conception et de la production de biens et services qui sont
nouveaux pour elles, que ces biens et services soient ou non nouveaux pour

l eurs concurrents, |ocaux ou étrangers" (Ernst, Mtelka et Ganiatsos, 1997).
L'intérét d une définition aussi vaste de |’innovation est de nettre en

lum ére | e processus d apprenti ssage au niveau de | 'entreprise et son réle
potenti el dans |e dével oppenent des capacités technol ogi ques | ocal es et de

la conpétitivité. Il faut toutefois noter que si |’innovation et |la
conpétitivité sont des activités relevant des entreprises, |le succés de

[ "innovation dépend d un |arge éventail de facteurs extérieurs, dont |es
conditions institutionnelles et sociales |ocales, |les politiques

nacr o- économ ques nationales, les structures d incitation, |es conpétences

di sponi bl es, les conditions de |"offre locale et | e niveau de |’investissenent
et des liaisons. Ainsi, "de nos jours |la gestion de |’innovati on non seul enent
intéresse tous |les stades de |a production, nmais s’ étend aussi de plus en plus
au-del a des frontiéeres de |’entreprise. L organisation de |’innovation en tant
qgue processus d’ apprenti ssage social passe par la gestion d interactions

conpl exes avec |les fournisseurs et les utilisateurs, et avec |’infrastructure
scientifique et technol ogi que | ocale" (Ernst, Mttelka et Gani atsos, 1997).

7. En bref, |’ élénment clé du dével oppenent des entreprises et de

la conpétitivité dans un environnenent éconon que nondial en mutation rapide
est la capacité de s’ adapter aux nouvelles conditions du marché, d'identifier
de nouveaux débouchés, d'induire des innovations au sein de |’ entreprise
pernettant d exploiter ces débouchés et de réduire | e plus possible les colts
de commerci al i sation et de dével oppenent de |la technol ogie a travers

| "exploitation de réseaux et |’'établissement de liens avec d autres
entreprises. Cela signifie que |'entreprise doit posséder une capacité de

pl ani fication stratégi que. Toutefois, comme |’ expérience des pays d Asie de
|"Est |"a nmontré, une stratégie d entreprise est une condition nécessaire,
nais loin d étre suffisante pour | e dével oppenent des entreprises. |l faut
égal enent un envi ronnenent général cohérent qui rattache |es politiques

nacr o- économ ques et sectorielles aux efforts déployés par |es entreprises
pour devenir et rester conpétitives et qui soit propice au dével oppenent d’ un
"systéne d’'innovation".

1. FACTEURS NATI ONAUX DETERM NANTS DU DEVELCOPPEMENT
DES ENTREPRI SES ET DE LA COVPETI TI VI TE

A Diversité des entreprises et des systéenes nationaux
8. Le dével oppenent des entreprises est un processus conpl exe, sur |equel
agit un grand nonbre de facteurs; il en va de méne pour |a conpétitivité d un

pays au ni veau de ses entreprises. Dans chaque pays, on trouve une grande
diversité d entreprises en ternes de stade d évolution, de taille et d autres
caract éristiques. Le dével oppenent des entreprises passe par différentes
étapes : "dénarrage" (entrée sur |le marché et mse en place de capacités),
"exploitation" (gestion et exploitation efficaces des capacités créées),

et "croissance" (expansion). Si les entreprises commencent souvent par
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produire pour le nmarché intérieur, elles peuvent, au cours de |eur expansion,
envi sager d' exporter, ce qui est nanifestenment nécessaire a leur intégration
dans |’ écononi e nondi al e. L’ aspect qui prédom nera dans un pays donné dépendra
du ni veau de dével oppenent en général et du niveau de dével oppenent industri el
en particulier de ce pays.

9. De plus, |’ environnement national des entreprises varie selon | es pays
en fonction des caractéristiques structurelles du pays, du niveau de

dével oppenent des nmarchés, du cadre institutionnel, de la qualité des
infrastructures et des ressources hunaines, de la qualité des politiques
gouvernenental es, y conpris le degré d autonome, de la qualité des relations
entre gouvernenent et secteur privé et de |a cohérence des politiques

nacr o- économ ques, des politiques sectorielles et des politiques des
entreprises dans |a perspective du dével oppenent d' entreprises conpétitives.
La conpétitivité international e des entreprises dépend en fait beaucoup de

| " environnenent nati onal dans |equel celles-ci se trouvent. Si tous |es pays
en dével oppenent ont en commun un certai n nonbre de probl énes concernant |e
dével oppenent des entreprises, |es pays |es noins avancés (PMA) sont quant

a eux confrontés a des difficultés suppl énentaires. De néne, |es pays en
transition présentent des aspects qui |eur sont propres. Cela est
particulierement vrai pour |es entreprises nanufacturieres, qui sont

le principal sujet du présent docunment 3/.

10. La section suivante traite d un certain nonbre de contraintes

spéci fiques, sur beaucoup desquel l es | es gouvernenents peuvent, en suivant une
approche gl obal e du processus de dével oppenent des entreprises, agir de fagon
ef fi cace.

B. Le dével oppenent des entreprises : facteurs et contraintes
11. La création et |le fonctionnenent des entreprises s'appuient a la fois
sur des marchés de facteurs et sur des nmarchés de produits. Sur le mar ché des

facteurs, les entreprises recherchent des ressources financiéres, une

nmai n-d’ oeuvre qualifiée et non qualifiée et de la technologie. Sur | e narché
des produits, |’ entreprise est en concurrence avec d autres entreprises pour
s’ assurer des parts de marché. Si |e marché et son expansi on sont

i ndi spensabl es au fonctionnenent des entreprises, |e marché ne suffit pas

a lui seul au bon fonctionnenent des entreprises. Pour |es nouveaux venus dans
un secteur, nérme si |e nmarché des capitaux est dével oppé, obtenir un
financenment sur fonds propres n’ est pas chose aisée, car ils représentent,

en raison du manque d' informations sur leur rentabilité, un risque plus élevé
que les entreprises déja établies. Il peut en résulter un sous-investissenent,
méme si |’ investissement dans | e secteur considéré est social ement
souhaitable, c'est-a-dire si |le taux social de rendenent des investissenents
dépasse | e taux privé de rendenent. Le financenent bancaire conporte des

ri sques anal ogues. Le sous-investissenment dans certaines activités - RD,
connai ssances, conpétences - peut égal enment concerner des entreprises bien

établies s'il s’agit d activités a haut risque.
12. Si le manque de financenent peut étre un probl éne pour toutes |es
entreprises, il pénalise particuliérement |les petites et noyennes entreprises

(PME) et les entreprises des PMA. Les deux grands probl énes que rencontrent |e
pl us souvent les PME en |a mati ére concernent |a nmobilisation d un capital de

démarrage et |’ acceés a des fonds de roul enent et a un financerment a long terne
pour | eur dével oppenent. Si |’investissenent initial pour |e démarrage
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d une PME provient dans |la trés grande majorité des cas de |’ épargne
personnelle, y conpris celle des ams et parents, et du secteur financier
informel, ces sources sont souvent insuffisantes pour |e financenent des

i nvestissements ultérieurs qui pernettraient a une PME d' exploiter son
potenti el de croissance. Dans ces conditions, un financement doit étre trouvé

dans | e secteur financier structuré. Lorsque |’ accés aux institutions

financi éres du secteur structuré est linité, |’ expansion des PME s’ en trouve
grandenent conproni se. Par exenple, |e nmanque de financement et d information
sur des sources de financenent de |’investissenment et du capita

d exploitation a été |’ une des causes de la fernmeture d un certain nonbre de
petites entreprises manufacturi éres d articles en nati éres plastiques au
N géria (Manbul a, 1996).

13. Les risques concernant la viabilité et | e manque de dynam sne des PME,
dont ténoi gnent des taux de défaillance élevés et une forte vulnérabilité
vis-a-vis de |’ évolution des narchés et des fluctuations économ ques,
expl i quent pour une large part | e nanque d accés de ces entreprises au
financenment du secteur structuré. Les responsabl es des PME ont souvent une
connai ssance et une conpréhension insuffisantes des procédures pernettant

d’ obtenir des préts dans | e secteur financier structuré. |l |eur manque auss
fréguemment | es capacités de gestion - pour |’ évaluation du colt des facteurs
de production, |’ établissenent de plans d exploitation, |a tenue de conptes -

i ndi spensabl es pour obtenir des préts. Faute de pouvoir fournir les garanties
et les slretés requises, établir |a docurmentation voul ue ou él aborer un projet
accept abl e par | es banques, |es PME ont tendance a étre exclues du secteur
financier structuré. De plus, les institutions financi éres de ce secteur ne
sont guére enclines a financer |les PME, notamment en raison d un colt élevé de
transaction par rapport au nontant des préts. Autre facteur, les activités

des PME sont souvent des activités de subsistance, pour |esquelles il n’existe
pas encore de narchés commerci aux, d ou la difficulté pour |es banques

d’ éval uer les risques comerciaux en jeu. D un autre cbté, les petits
entrepreneurs hésitent a solliciter les institutions financieres, car ils
répugnent a fournir des infornations et a partager |le contrdle de |eur
entreprise

14, Une autre contrainte concerne |le manque de conpétences appropri ées.
Les PME, par exenple, sont souvent confrontées & des difficultés dans un
certain nonbre de donai nes : exécution de projets, études de

pr éi nvesti ssenent, conseils de gestion, gestion de |a production,

dével oppenent de produits, commercialisation, conception technique, contrdle
de la qualité, essais en |laboratoire, enballage, conptabilité, assurances,
services bancaires et juridiques, réparation, maintenance, gestion des
données, informatique, télécomunications, transports. Toute angélioration de
| a situation passe par la formation. Certaines entreprises reculent toutefois
devant le colt de la formation, en particulier s'il s agit d une fornation
longue et s’il existe un risque de voir la nain-d oeuvre formée partir vers

d autres entreprises (probl énes d externalité et de conportenent
opportuniste). Il peut étre nécessaire pour |es pouvoirs publics de corriger
cette défaillance du nmarché en encourageant |e dével oppenent de progranmnes
appropri és de formation, qui seraient dans un premer tenps gratuits. Parm

| es programes de formation él aborés par des organisations internationales,
on peut citer EMPRETEC, exécuté conjointenent par |a ONUCED et | e Départenent
des services d appui et de gestion pour |e dével oppenent de |’ ONU, qui vise a
encour ager | e dével oppenent de |’ esprit d entreprise et a fournir a des
entrepreneurs sélectionnés une formation aux procédures comrerci al es de base
et des contacts pour |’ établissenent de réseaux d entreprises.
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15. La taille est égal enent une contrainte, car |les PME ont plus de
difficultés que |l es grandes entreprises a dégager suffisament de profits a
réinvestir dans |leur expansion et le renforcenent de |leurs capacités. Dans |a
nesure ou leur accés a l'information et aux "neilleures pratiques" et |eur
capacité de financer |e changenent technol ogi que par une nodification des
procédés et des produits sont égalenment limtés, elles se heurtent a des
difficultés suppl émentaires pour rattraper la concurrence nondi ale et se

nai ntenir a son niveau.

16. Sur le marché des produits, la concurrence entre des entreprises
fabriquant | e néne produit, ou des produits proches, peut avoir des incidences
vari ables sur les résultats d une entreprise, selon |la structure du narché et
la nature de la politique de concurrence poursuivie. La présence de
concurrents, par exenple, peut étre un encouragenment condui sant a une
anélioration des résultats de |'entreprise. |nversenent, des concurrents
peuvent, par le biais de diverses pratiques conmerciales restrictives,
bénéfi ci er d une pui ssance commerci al e i ndinent préjudiciable a |eurs rivaux.
De plus, le niveau et la structure de |a denande intérieure jouent un rdle

i nportant dans | e dével oppenent d’ une activité spécifique, car ils peuvent
pernettre de réaliser des économes d échelle qui facilitent |a concurrence
avec des entreprises déja établies dans |l e secteur dés lors qu’ elles sont

d’ un ni veau appréciable. C est pour cette raison que |e renpl acement des

i nportations est parfois considéré comme une étape vers |a pronotion des
exportations (Krugman, 1989). On peut avancer que |l e narché internationa
conpenserait |’'exiguité du marché intérieur. Il faut toutefois rappeler que

I es nouvel | es entreprises | ocal es manquent souvent de |’ expérience et des
services d appui nécessaires, en particulier en nati ére de commerci alisation
et de distribution, pour accéder aux narchés internationaux.

17. La sous-traitance international e peut étre un noyen de surnonter cet
obstacle, come |le nontre |’ exenpl e des pays d Asie a croi ssance dynam que.

Un probl éme en |’ occurrence est toutefois celui de la qualité de |la production
locale. Plus |a qualité demandée par | es consommateurs | ocaux est él evée,

plus elle se rapproche de celle qu exigent |es consommateurs sur |e marché
international (Porter, 1990). L' amélioration de la qualité des biens produits
| ocal enent passe par un effort de nornalisation et de contrdle de la qualité,
qui peut nécessiter la mse en place de services spéciaux qui font

actuel  enent défaut dans de nonbreux pays en dével oppenent.

18. L’ insuffisance de |’ offre dans les industries de facteurs de production

est un autre obstacle inportant & la création, a |'exploitation et a la

conpétitivité d une entreprise dans un secteur d activité, en particulier aux

premers stades de |’'industrialisation dans un pays en dével oppenent.

Les relations interindustrielles sont porteuses d externalités positives
"effets d entrainenment et d apprentissage". Par exenple, la contribution

d industries d amont pourrait étre d offrir un accés efficace, rapide, peu

onéreux et parfois préférentiel aux facteurs de production. L’ existence

d industries anal ogues et d'industries d appui ouvre égal ement des

perspectives en matiére de flux d information, de filiéres de distribution et

d’ accés au savoir-faire technol ogi que (Porter, 1990), outre qu’ elle accentue

I a concurrence, ce qui entraine une anélioration de la qualité des produits et

un abai ssenment de leur prix. Des relations interentreprises peuvent étre

établies par le biais du marché, d accords de coopération, d associations

commerci al es, etc. (Best, 1990).
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19. Une autre contrainte concerne | es carences des institutions et des
infrastructures. Le ternme "institutions" s'entend ici a la fois des régles et
régl enentations régi ssant les activités économ ques et des organi sations qui

| es appliquent, ainsi que des organisations qui fournissent |es services

d’ appui nécessaires : systéne financier, réseaux de commercialisation
établ i ssenents de fornmation, établissenents de recherche-dével oppenent, nornes
et organi snes de nornalisation, bourses de valeurs, institutions pour |la
protection des droits de propriété, etc. La conbinaison d institutions et

d infrastructures (transports, comrunications, approvisionnenent en eau,
énergie) facilite |l e fonctionnenent des mécani smes du marché. Enh revanche,

| "absence ou les carences de ces institutions et infrastructures, comme c’ est
| e cas dans de nonbreux pays en dével oppenent, accroissent |es colts de
production, allongent les délais de livraison et réduisent la fiabilité et la
solvabilité d une entreprise sur e nmarché intérieur comme sur |es marchés

i nt er nati onaux.

20. L' accés aux marchés internati onaux dépend aussi d un certain nonbre

d autres facteurs, dont |’ absence constitue un handicap; il s agit, notamment,
des écononi es d’ échelle dans des industries telles que |a construction

aut ormobi l e, la production de tracteurs, |e secteur sidérurgique, la
fabrication de nmachines agricoles, et de la différenciation des produits
(darke, 1989). La technol ogi e influe égal enent beaucoup sur |a capacité

d exportation, en particulier aux premers stades de | industrialisation

Quel ques PME ont toutefois réussi, notamrent grace au dével oppenent de
capacités industrielles pernettant une production de qualité et a un processus
d' i nnovation continue, a s’inposer sur des nmarchés d’' exportation. Deux bons

exenpl es en sont |’industrie du vétenent en République de Corée (Mtel ka et
Ernst, 1997) et |’'industrie des machines-outils dans |a Province chinoise de
Tai wan (Desai, Lautier et Charya, 1996).

21. Diverses politiques gouvernenental es influent sur |e conportenent des
entreprises, directenent ou par le biais du narché, des institutions, des
infrastructures et des relations interentreprises. Il s'agit des politiques

d intervention au niveau de | entreprise, des politiques industrielles et
sectorielles, des interventions sur | e nmarché (politique de concurrence
politique comrerciale) et, surtout, des politiques nacro-économ ques, qu’ elles
soi ent autonones ou qu’ el | es passent par des programmes d aj ustenent
structurel. Ces politiques peuvent faciliter ou au contraire entraver

|"entrée, le fonctionnenent et |’ expansion des entreprises dans un secteur

d activité. Beaucoup de ces politiques seront exam nées dans |e chapitre I11;
on s'arrétera ici sur les politiques juridiques, réglenentaires et fiscales.

22. Les prescriptions réglenentaires peuvent, sans que cela soit voulu, étre
déf avor abl es aux PME. Un exenple peut en étre |’'interdiction faite aux
entrepreneurs privés de réaliser des activités économ ques réservées a des
nonopol es d' Etat, situation illustrée par | e nonopol e des offices de
commerci al i sati on de cul tures marchandes, notamment dans |es pays en

dével oppenent africains, qui a enpéché des PME de participer a la
commercialisation et a la distribution des facteurs de production et des
produits agricoles, secteur ou de telles entreprises auraient pu voir le jour
dans | es années 70. Toutefois, néne dans |es secteurs qui sont ouverts

aux PME, les prescriptions juridiques, réglenentaires et fiscales peuvent étre
si conpl exes et inposer aux PME un colt tel qu' elles deviennent un obstacle
najeur a la création, a l’activité ou a |’ expansion de ces entreprises. Hles
peuvent égal enent décourager des entreprises du secteur informel d entrer dans
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| e secteur structuré, et étre un obstacle a |’ exportati on, come au Ghana
(Acheanpong et Tribe, 1996). Quel ques pays ont adopté des mesures spécifiques
pour renédier a certains de ces problénes. Ainsi, en Inde, |les petites
entreprises ne sont pas tenues de renplir une déclaration d'inpbt sur le
revenu; elles acquittent un nontant forfaitaire de 1 400 roupies, qui |es
libére de leurs obligations vis-a-vis des autorités fiscales (Chee, 1995).

En Equat eur, pour encourager |les mcro-entreprises a se faire enregistrer,

on |l eur accorde certains avantages (préts spéci aux, dispositions particuliéres
concernant |a main-d oeuvre, etc.) en conpensation du paienent de |’inpbt; de
plus, celles qui ne sont pas en nesure de payer |'inpbét peuvent en étre
exonér ées (Morrisson et divers collaborateurs, 1994).

C. Probl émes particuliers des PMA

23. Tout en étant communs a |la plupart des pays en dével oppenent, |es
obstacl es au dével oppenent des entreprises senblent étre particuliérenent
contraignants dans les PMA, ou la najorité des entreprises, de néne que |es
nmarchés de facteurs et de produits n’ont pas encore dépassé |les premers

stades du dével oppenent, et ce essentiellenment a cause de |eurs fai bl esses
structurelles. Plus que dans | es autres pays en dével oppenent, ces entreprises
ne di sposent pas des capitaux, des infrastructures, des institutions, des
conpét ences et des capacités d organi sation et dinnovation dont elles

aur ai ent besoin pour conbler |eur retard.

24. Les PVA se caractérisent par un faible revenu, un narché intérieur

exi gu, une base d exportation étroite, et une dépendance a |’ égard de facteurs
de production inportés dans une situation de forte pénurie de devi ses aggravée
par un endettenent extérieur considérable. L' exiguité des marchés des PMA

s’ explique par un faible niveau de revenu par habitant, une popul ati on peu
nonbr euse ou une conbi nai son de ces deux él énents. Dés | e départ, donc, la

di mensi on du marché intérieur inpose des |limtes au dével oppenent des
entreprises et a |’ accunulation par |les entreprises |ocales de capacités
technol ogi ques et de connai ssances par un processus de noder ni sati on

t echnol ogi que, de croi ssance et de conpétitivité sur le marché intérieur.

La détérioration des ternes de |’ échange de ces pays depuis | e début des
années 80 a réduit leur capacité d inporter la technologie et d autres
facteurs de production étrangers. A cela s’ajoutent une capacité d’ épargne
intérieure extrémenment réduite, un sous-dével oppenent des marchés financiers,
des handi caps géographi ques (absence de littoral, insularité), des

i nfrastructures inadéquates, des noyens de communication insuffisants et un
fai bl e niveau d’' éducation dont ténvoignent, notanment, des capacités de gestion
et d administration nmédiocres et une forte pénurie de nain-d oeuvre qualifiée
et formée. Tous ces facteurs, ainsi que |'instabilité politique dans certains
cas, ont aussi contribué a limter les apports d investissenents étrangers.

De plus, les progranmes d' aj ustement structurel nis en oeuvre ces derniéres
années ont eu des conséquences négatives pour beaucoup d entreprises de ces

pays.

25. D une nani ére général e, | es quel ques données di sponi bl es nmontrent que

| e dével oppenent des entreprises - nesuré par |’'investissenment dans

| "apprenti ssage, par |’ adaptation et |’ assimlation de |a technol ogie, par

| "innovation de produit et de procédé, et par |la capacité de s’ adapter a de
nouvel | es conditions du narché - a été limté et que |l es entreprises des PVA
en particulier dans |le secteur nanufacturier, n ont guére | es noyens

d exploiter les possibilités offertes par un environnenent économ que national
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et international plus libéral et, partant, de s’ adapter a | a dynam que de
dével oppenent et de conpétitivité qui en découl ent 4/ .
26. Dans |les PVMA, la plupart des entreprises travaillent dans des secteurs

traditionnels - denrées alinentaires, boissons, textiles et articles en cuir,
transformation sinple (par exenple, produits chimques industriels), activités
d’ assenbl age; il en existe trés peu dans | e secteur des biens d équi penment ou
néne dans celui des biens internédiaires. Par ailleurs, |e secteur des
entreprises dans ces pays présente une structure duale avec, d un cbté, un
tout petit nonbre de grandes entreprises nodernes a forte intensité de
capital, reposant sur |’ exploitation des ressources |ocal es, dépendant de
facteurs de production inportés et réalisant des activités d assenbl age,
capabl es de produire des biens aux nornes internationales, nmais pas

nécessai rement a des prix conpétitifs, et de |'autre, de petites entreprises
et des entreprises du secteur infornel utilisant des techni ques rudi mentaires

et traditionnelles, desservant un narché local limté et ne connai ssant n
normal i sation, ni contrdle de qualité, ni techniques de gestion noderne 6/ .
Dans de nonbreux PVMA, il n’existe que peu ou pas d entreprises de taille

internédiaire, ce qui n'est pas sans incidences sur |es perspectives et le
potenti el de croissance des petites entreprises et des entreprises du secteur
i nformel .

27. La plupart des entreprises de |la prem ére catégorie sont soit des
entreprises a capitaux étrangers najoritaires, soit des entreprises du secteur
public. Indépendamment de |eur structure sociale, elles ont toutefois tendance
a avoir des liens plus étroits avec des fournisseurs étrangers qu’ avec des
entreprises |ocal es. L engagenent d'investisseurs privés |ocaux dans ces
entreprises est un phénonene récent, qui résulte essentiell enent de programmes
"d autochtoni sati on" et de privatisation. De plus, en raison de la faible

di mensi on du marché dans de nonbreux PNVA et parce que |a demande d articles
manuf act urés provient le plus souvent d une élite urbaine "dont |es golts ont
été faconnés par les inportations", |les activités nanufacturi éres qui sont
apparues ont eu tendance a étre des activités de "reproducti on" plutdt que de
"renpl acenment” des inportati ons (CNUCED, 1990). Les entreprises |ocal es ont

ai nsi non seul emrent perpétué | eur dépendance a |’ égard de |a technol ogi e, de

| a conception de produits et des conpétences étrangeres, nai s aussi conservé
un nmode de foncti onnenent "ne conportant presque aucune incitation au
changenent et a |’innovation technol ogi ques" (Ibid.). En revanche, les petites
entreprises et les entreprises du secteur infornmel sont des entreprises a
capitaux | ocaux, qui constituent |a grande najorité du secteur privé dans ces
pays. Hles satisfont une demande | ocal e de produits sinples, bon narché, en
utilisant treés peu de natériel et des conpétences qui peuvent étre acqui ses

| ocal enent .

28. En rai son du déclin du secteur noderne ces derni éres années, |es
entreprises du secteur infornel ont gagné en inportance en tant que

fourni sseurs de biens et services de base et sources d enplois et de revenus.
Cel a est particuliérenment vrai en Afrique subsaharienne, ou | e secteur

i nfornel enploie 60 %environ de | a nmai n-d oeuvre urbaine, ce qui équivaut

a 15 %environ de la nmai n-d oeuvre régionale. Dans | es zones urbaines, il
enpl oi e davant age de personnes que | e secteur nmobderne et assure des revenus
plus élevés que le secteur rural (AT, 1991). Ainsi, le secteur informel n’est
pas, come on |’ a supposé dans | es années 70, un secteur de transition ou |es
chérmeurs urbains et les mgrants ruraux obtiennent un enploi tenporaire avant
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de passer dans | e secteur noderne; il est devenu un él énent permanent et un
i mportant noyen de survie pour une grande partie de |a popul ati on urbai ne.

29. La question qui se pose est de savoir si les entreprises du secteur
infornmel dans |es PVA peuvent, & long terme, servir de noteur de |a croi ssance
économ que, du dével oppenent des entreprises, du renforcenent des capacités

d innovation et de la conpétitivité internationale. Si ces entreprises, qu
sont pour |’'essentiel des mcro-entreprises, jouent un role écononique et
social utile a court ternme, il s'agit, a long terme, de soutenir |eur
expansion et de |les aider a passer dans |e secteur structuré. Cela suppose

de surnonter des obstacl es consi dérabl es, qui tiennent aux entreprises

el les-ménes et a leur manque d’ acces a des facteurs aussi essentiels que le
financenment, la formation, la gestion et |’information coomerciale. En raison
du caractére informel de leurs activités, ces entreprises ne peuvent souvent
pas s’ adresser aux nmarchés de capitaux privés, aux fonds publics, aux banques
de dével oppenent et autres institutions financiéres pour financer |leurs

i nvesti ssements. Un programme cohérent est donc nécessaire, dans |le cadre

d une stratégi e de dével oppenent des entreprises, pour parvenir a une nasse
critique d entreprises |locales de rang internédi aire, notament en
encourageant la croissance des entreprises - de mcro-entreprise a petite
entreprise, puis a entreprise noyenne. Ce progranme devra porter sur |les
infrastructures, |’information, le financenent, |la fornation et d autres
services d appui aux entreprises particuliérenment ciblés sur |es
mcro-entreprises ou les entreprises du secteur infornmel, et tenir conpte des
besoi ns des fenmmes chefs d entreprise. Nul ne nie qu il ne s’ agisse d un
processus long, mais un effort concerté et déterm né, étayé par un appui

i nternational vigoureux, s’ inpose pour que |es PMA puissent se doter des
entreprises indispensables a leur intégration dans |’ économe nondiale. Il est
égal enent particulieérement inportant que |es programmes d’ aj ustenent
structurel facilitent ce processus.

D. I nci dences des programmes d’ aj ustenent structure
30. Les programmes d’ aj ustenent structurel conportent quatre grands
él énments : libéralisation du commerce, déval uation de | a nonnai e national e,

réducti on des dépenses par |’ application de politiques nonétaires et
budgét ai res appropri ées, et privatisation et réforne des entreprises
publ i ques. Pour ce qui est de |leurs incidences sur |e dével oppenent des
entreprises, ces progranmes présentent |es deux inconvénients d étre

uni versels et unifornes. Ils sont universels parce qu'ils s’ appliquent a tous
| es pays en dével oppenent indépendanment des besoins, du niveau de

dével oppenent et d'industrialisation et des caractéristiques structurelles

propres a chaque pays. Ils sont unifornmes parce que | e néne degré d incitation
- par exenple, un droit de douane nominal - est appliqué a tous |les secteurs,
industries et entreprises. En fait, ils ne tiennent pas conpte des probl énes

des entreprises dans un pays ou un secteur d activité particulier.

31. Ces programmres ont donné des résultats nmitigés, selon la situation du
pays considéré et les délais d exécution qui avaient été fixés. Quant a leurs

i ncidences sur les entreprises industrielles des PVA en particulier, une étude
récente portant sur cing pays d Afrique subsaharienne nontre que, dans
certains secteurs, il existe des entreprises capabl es de s’ adapter aux
nouvel | es conditi ons de concurrence, s’ agissant en particulier d entreprises
dirigées par des "entrepreneurs dynam ques, meux fornés, notivés par |la
recherche du profit" qui concentrent leur activité sur des "créneaux de
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mar ché" (Parker et divers collaborateurs, 1995). Une étude récemment consacrée
au Bangl adesh net égal enent en lumiére les différences sectorielles des

i nci dences des progranmmes d aj ustenent, en notant que |es exportations

d articles et de vétenents en cuir ont augnenté a la suite de |’introduction
de réfornes nacro- économ ques dans | es années 80 (Nations Unies, 1995).
Toutefois, de tels succeés sont davantage |’ exception que |a régle dans

| es PVA

32. A consi dérer plus particuliérenment la libéralisation du conmerce et la
déval uation, qui sont |es deux principaux él énments des programres d' aj ust enent
structurel qui influent directement sur les résultats des entreprises, on
constate qu'il n'existe pas de lien évident et systénatique entre |la
l'ibéralisation du comrerce et |a dévaluation, d un cbté, et |’accroissenent et
la diversification de la production et des exportations, de |’ autre. De plus,

| es programmes d’ aj ustenment structurel ont entrainé, dans un certain nonbre de
pays, une désindustrialisation (CNUCED, 1993). Au Ghana, par exenple, |la
déval uation du cedi entre 1983 et 1994 a provoqué de graves probl énes de
trésorerie et de liquidité dans |’'industrie; de trés nonbreux travailleurs ont
été licenciés, ce qui a entrainé une dimnution général e du pouvoir d achat,
avec des conséquences particuliérenent graves pour les PME Un inportant
nmarché de bi ens d occasion inportés s’ est créé et un phénonene de "dunpi ng" de
produits finis sur le narché | ocal est apparu. L' industrie du textile et de

| "habillement a été |’'un des secteurs les plus durenent touchés, et les

i ndi ces de |l a production nanufacturiére nontrent que | es niveaux de production
de 1992 ne représentai ent que 22 %des niveaux de 1977 (Boch-Ccansey, 1995).

33. Méne si la libéralisation des inportations de facteurs de production,
associ ée a un accroi ssenent de |’offre de devises dans | e cadre des programmes
d ajustenent structurel, a perm s une certaine expansion de |a production et
néne des exportations a court terme, cette expansion a souvent fait long feu,
car, principalenment & cause de | a hausse des taux d intérét et des

i ncertitudes économ ques, |les entreprises privées n’ont pas réalisé

d investissments productifs (Jenkins, 1996, Mseley, 1993 et Mseley et divers
col | aborateurs, 1995). Les PME au Chana, par exenple, qui constituent 95 %
environ des soci étés enregistrées, n' ont pas été en nesure de profiter

pl ei nenent du dével oppenent des marchés financiers obtenu gréace aux réfornes
du secteur financier en raison de taux d intérét de 30 %et plus, de colts
élevés d internmédiation financiére (8 %environ en noyenne), et de |’ absence
de conseils pour obtenir une information ou nettre en forme des projets et
autres docunents.

34. Dans |a plupart des cas, |’ expansion des exportations qui a pu se
produire a reposé sur des activités de transformation sinple et sur des
activités manufacturiéres traditionnelles. Les entreprises n'ont engagé aucune
noder ni sation inportante en rai son du nanque de capitaux a investir, du nanque
de conpétences et du nmanque d’'institutions pouvant |es aider a dével opper
leurs capacités. Tel a été |l e cas nméne au CGhana, pourtant souvent consi déré
comme un pays ou |’ ajustenment a été un succés (Lall et divers collaborateurs,
1994, Acheanpong et Tribe, 1996).

35. Enfin, les PME ont ressenti plus durement que |es grandes entreprises

l es incidences négatives de la |libéralisation du conmerce. Beaucoup ont été

i ncapabl es de survivre a la dévaluation et a | a suppression prématurée et
brutale de la protection dont elles bénéficiaient auparavant. La déval uati on,
en tant qu’'instrunment uniforne, renchérit les facteurs de production inportés
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dont beaucoup d’ entreprises industrielles dépendent, en plus d alourdir le
colt du crédit. Dans le nméne tenps, la libéralisation du commerce a soums

les PME a | a concurrence des inportations avant qu’ el l es aient pu dével opper
leurs capacités, ce qui a entrainé la fernmeture d installations et |’expansion
du secteur infornel. Au Kenya, par exenple, alors que | e secteur nanufacturier
structuré dimnuait, la part du secteur infornel dans |’ enploi total est
passée de 18 % a 27 %entre 1986 et 1992. En fait, |e manque de débouchés dans
l e secteur structuré en général a été |la cause de |’ expansion du secteur

i nformel dans un grand nonbre de pays africains, en partie sous |'effet de la
m se en oeuvre de programres d’ aj ustement structurel (Schulz, 1995, pour le
cas de | a République-Unie de Tanzani e, et Boch-Ccansey, 1995, pour celu

du Ghana) .

36. Il apparait toutefois que lorsque |les pays ont |ibéralisé |eur régine

d inportation de facon sélective et progressive, la réaction des industries et
des entreprises en termes d’ expansion de |a production, des exportations et de
| "investissenment, a été plus positive. Cela s'est vérifié dans un certain
nonbre de PVA en Asie, tels que | e Bangl adesh et | e Népal pendant |es

années 80 et au début des années 90 (CNUCED, 1993). Tel a été |le cas égal enent
en Asie de |'Est. Par exenple, |a République de Corée a libéralisé |les
inportations de la plupart de ses produits manufacturés | égers pendant |es
années 70 et au début des années 80 deés lors que les industries |ocales
avaient atteint un certain stade de maturité grace a la protection dont elles
avai ent bénéfici é au début des années 50. Parall élenent, elle a conservé, et
néne parfois renforcé, la protection de ses industries |ourdes, mse en place
ala fin des années 60 et au début des années 70.

37. Le cal endrier d exécution des politiques de |ibéralisation a égal enent
joué un ro6le inportant dans |les incidences de ces politiques sur |’innovation
Par exenpl e, dans | e cas des industries pétrochimques et des industries des

t él écommuni cations de | a République de Corée, |e gouvernenent a engagé, avant

| "ouverture des nmarchés a | a concurrence étrangére, un processus de réforne et
de déréglenentation intérieures qui a obligé les entreprises |ocales a ronpre
avec leurs habitudes et leurs pratiques. De plus, néne lorsqu’il y a eu
réduction tarifaire, cela s’est fait progressivenent. En revanche, dans |e cas
du Brésil, une déréglementation radicale et une ouverture rapide du narché ont
brutal ement confronté les entreprises locales a |a concurrence des soci ét és
étrangéres. Il en a résulté une dimnution de |la capacité d innovation des
petites entreprises indépendantes (Chesnais F. et Kim 1996, M/tel ka et

Ernst, 1997). On reviendra dans |le chapitre Il sur |’inportante question des
i nci dences de la nature, du rythme d exécution et du cal endrier des réfornes

d orientation.

E. Questions particuliéres concernant |es pays en transition

38. Les probl emes auxquel s sont confrontées les entreprises dans | es pays en
transition sont trés souvent |es nénes que ceux qui ont été identifiés
précédement pour |es pays en dével oppenent, si ce n'est qu a certains égards,
ce sont des probl emes d une plus grande anpleur. Par exenpl e, contrairenent

aux pays a économ e de narché, dans les pays en transition |’imrense najorité
des entreprises étaient, au début du processus de transfornation, des
entreprises d Etat. Dans ces conditions, une réforme des entreprises

était indispensable a une croissance économique a long terne viable.

La privatisation et la restructuration des entreprises ont donc été un él ément
i nportant des politiques ncro-économ ques dans ces pays. Une autre nesure
tout aussi inportante a été d encourager |a création de nouvelles entreprises.
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39. Il est a noter, toutefois, que les pays en transition sont |oin de
constituer un ensenbl e honogéne et présentent de nultiples différences de

ni veaux de dével oppenent écononi que, de culture d entreprise, d infrastructure
et d’ éducation, de structures économ ques et social es précommuni stes, de
situation géographi que et, surtout, d utilisation des mécani snes de marché
avant la transfornmation de | eur systenme politique.

40. D une nani ére générale, trois grandes questions ressortent d une
conpar ai son des pays en transition avec |es pays en dével oppenent, qui
concernent |’ anpleur et la rapidité du processus de privatisation, |le

dével oppenent des entreprises et des marchés et la création d institutions, et
la transformati on des habitudes comrercial es héritées du précédent régine
pol i ti que.

41. Le processus en cours de privatisation et de restructuration ainsi que
d’ ouverture de |’ économ e aux marchés internationaux et a |la concurrence
étrangére a déja contribué a |’ expansi on des narchés de produits et de
facteurs, néne si beaucoup reste a faire. Un inportant probl éne concerne |la
persi stance d un contrdle de |’ Etat sur | e systéne bancaire - auque

s’ ajoutent des participations croisées entre banques et entreprises - qui
aboutit souvent a une répartition des crédits selon des criteres davantage
politiques que commerciaux. Cela a dans certains cas provoqué la faillite et

| "insolvabilité de banques - voir |la défaillance récente de la Kreditni Banka
et | es probl énmes anal ogues rencontrés par Agrobanka en Républi que tcheéque.

42. Pour ce qui est du dével oppenent des nmarchés et des entreprises, les
déci deurs s’'intéressent de plus en plus au nouveau et dynam que secteur

des PME. Etant donné qu’ avant la transition, ce secteur était général ement
sous- dével oppé ou tres souvent n'existait néme pas (a |’ exception d activités
infornelles), |le conportenent des nouvelles PME n’ est pas marqué par des
habi t udes et des pratiques d économe planifiée. Toutefois, de nonbreux
obstacl es au dével oppenent des PME deneurent. La persistance d une forte
inflation et de taux d intérét élevés est un des probl emes |les plus pressants
que rencontrent la plupart des pays en transition, par exenple |la Fédération
de Russie (Pissaredis et divers collaborateurs, 1996). D autres contraintes
concernent |’ absence de relations interentreprises, e nmanque de fiabilité des
fourni sseurs, |’ obsol escence de |a technologie et du parc de nachines, et le
ni veau él evé des i npdts et des charges sociales. Par ailleurs, les

régl enentati ons adninistratives sont conplexes et |e régime juridique conporte
de multiples failles et contradictions. Il en résulte inévitabl ement une

régl enent ati on excessive, des décisions admnistratives arbitraires et un
respect insuffisant des contrats. Quel ques-uns de ces probl enes ont été
hérités de |’ ancien systéne de réglenentation. D autres sont |a conséquence
d’ une nouvel l e | égislation et de réfornes adm nistratives adopt ées sans qu’ en
soi ent anal ysées | es incidences sur le secteur privé et sur les PME en
particulier.

43. Pour intensifier la concurrence intérieure et accroitre |eur
conpétitivité, les pays en transition ont plus particuliérenent besoin d un
nonbre suffisant d entreprises privées de taille noyenne capabl es de gagner
des parts de nmarché et de soutenir |a concurrence non seul enent sur |e marché
intérieur, mais aussi sur les narchés étrangers. Ainsi, la principale
conclusion que |’ on peut tirer a ce jour est que, si la pronotion de nouvelles
petites entreprises a sans doute aidé a créer un secteur dynam que de PME
elle n"a pas jusqu' ici engendré une nmasse suffisante d entreprises dynam ques
et novatrices de taille noyenne capabl es de tirer en avant une économ e de

mar ché prospér e.
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I11. ASPECTS FONDAMENTAUX D UNE STRATEJQ E
DE DEVELOPPEMENT DES ENTREPRI SES
A I ntroduction
44, L' anal yse qui précéde a nmis en |lum ere des caractéristiques inportantes

de |’ évol ution des entreprises, ainsi que la nature de |a concurrence
internationale entrainée par |la nondialisation, la libéralisation et le
progrés technique. Elle nontre, en particulier, que les entreprises doivent
étre capabl es d’ innover et de s’ adapter pour devenir ou rester conpétitives,

et que |’ établissenent de |iens avec des secteurs dynam ques de |’ industrie
national e et avec d autres acteurs économ ques - |ocaux ou étrangers - joue un
grand rdél e dans ce donmi ne. Le présent chapitre traite de certains aspects du
large éventail de mesures utilisées par |es pays en dével oppenent pour
surnmonter | es obstacles et nmettre a profit |es nouvelles possibilités offertes
par ces changenents. Il indique aussi les orientations qui pourraient étre
données aux travaux futurs.

B. Le ro6le de |’ Etat

45, L'Etat peut favoriser I'initiative et |e dével oppenent des entreprises

en créant de bonnes conditions nacro-économ ques et en établissant un régine
juridique, réglementaire et fiscal qui soit a la fois transparent, stable et
prévisible. En jouant un réle de catal yseur ou d'intermédiaire, notamrent en
sui vant une sage politique et en nettant en place une infrastructure d appui,

il est en nesure de stinmuler et faciliter | essor des entreprises, en
particulier des PVE, ainsi que |eur coopération a |'échelle a la fois

nationale et internationale. En contribuant a |’ anélioration de

["infrastructure matérielle et des conpétences, avec |e concours du secteur

privé, et en prenant des nesures judicieuses, il peut favoriser |’innovation
et la transformation structurelle de |’ économe. En outre, de concert avec
d’ autres gouvernenents, il peut pronouvoir |a coopération régionale

- par exenple, gréace a |’ établissenent de liens entre | es organi snmes d’ ai de
aux PME, pour leur permettre de collaborer et de nmettre en comun | eurs
ressources - ainsi que la coopération entre les entreprises.

46. La question se pose de savoir si |'Etat doit |ui-nénme encourager le
dével oppenent des entreprises, ou |laisser entieérenent ce soin aux forces du
mar ché. Le principal argunent invoqué contre ["intervention de |’ Etat est que
la répartition des ressources opérée par |le narché sert égal ement |’intérét
général . Le risque dinefficacité du narché existe, mais il doit étre ms en
bal ance avec le risque d inefficacité de |’action gouvernenentale. Le rdle de
|"Etat devrait donc étre limté a |’'essentiel, & savoir |’ établissement d’ un
solide cadre juridique et nacro-écononique, |a protection de |’environnenent,
le maintien de |'ordre et de la sécurité, la mse en place de |'infrastructure
voul ue, |’ enseignenent ainsi que la fourniture de services sociaux et d autres
servi ces publics indispensabl es.

47. Les argurments en faveur de |’intervention sont d ordre & la fois
théorique et enpirique. En théorie, ménme si le marché renplit efficacenent ses
fonctions de répartition, il peut nanquer a ses fonctions de création, en

particulier dans |es pays qui en sont encore aux premers stades du
dével oppenent. Une bonne répartition des ressources est, certes, inportante,
nai s | ' expansion de |l a capacité - c est-a-dire la croi ssance grace a



TDY B/ COM 3/ 2
page 17

| " augnent ation des ressources - |"est tout autant. Dans tous |es pays
industriels, |’Etat a joué un grand réle dans |’industrialisation, directenent
et indirectenent. Le type et le degré d intervention ont varié d un pays a
|"autre. Par exenple, I'intervention a été plus sensible dans |les pays qui se
sont industrialisés récemrent que dans |es autres. Mais dans pratiquenent tous
les cas - qu' il s’ agisse du Royaune-Uni, des Etats-Unis, de |’ All emagne, de |la
France ou des pays d Asie de |'Est - c’ est dans | e secteur du commrerce
international qu elle a été | e plus prononcée. Aujourd hui encore, la

di pl onati e comercial e constitue un aspect inportant de |’ activité politique
et écononi que de nonbreux pays.

48. Si |’on accepte |'intervention de |’ Etat, il faut alors se demander si
elle doit étre générale ou sélective, c'est-a-dire si |'Etat doit fournir une
aide uniforne a tous les secteurs et a toutes les industries, ou opérer un
choi x. On peut faire valoir qu une intervention uniforne est plus sinple et
réduit le risque de corruption, |e marché réagi ssant de fagon honbgéne.

En outre, comme dans de nonbreux pays en dével oppenent |’ Etat nmanque de noyens
pour faire appliquer sa politique, une intervention sélective alourdit sa

tache et accroit le risque d échec de |’ action gouvernenental e, qui peut étre
supérieur au risque d inefficacité du narché.

49. Les argunents en faveur de |’intervention sélective sont nonbreux.

Le principal est qu en pratique, les instrunents d intervention sont rarenent
neutres. En ce qui concerne la politique commercial e, par exenple,

| "uniformsation des droits de douane entraine des écarts entre |es taux de
protection effectifs, qui varient d un secteur & |’ autre en fonction de | eur
coefficient d inportation, au détrinment des industries qui inportent beaucoup.
Cel | es-ci sont général ement des industries nmanufacturiéres nodernes qu

produi sent pour |’ exportation plut6t que pour |e nmarché intérieur. De néne,

| "application d un taux d intérét uniforme et élevé a tous les secteurs et a
toutes les entreprises pénalise celles qui ont besoin d un fonds de roul enent
inportant. Qui plus est, toutes choses égales d ailleurs, cela défavorise |es
petites entreprises par rapport aux grandes qui non seul enent peuvent prendre
plus de risques, mais encore peuvent plus facilenent s’ autofinancer et se
procurer des fonds sur |es nmarchés de capitaux pour |’'investissenent.
L'uniformté des mesures dincitation peut aussi, dans certains cas, entrainer
des externalités négatives. Ainsi, dans |e donaine de la politique
commerciale, quand un taux de droit faible est appliqué uniforménment a tous
les produits, toute inportation supplénentaire d articles de |luxe prive
["industrie de devi ses précieuses.

50. La nécessité d’ encourager |’'investissement est un autre argunent en
faveur de |'intervention sélective (Hrschman, 1958). Aux preniers stades du
dével oppenent, |’'investissenent dans des industries stratégi ques peut stinuler
d autres secteurs par le biais des relations interindustrielles vertical es.

La nollesse initiale de |’investissenent est essentiellenment due a la
fai bl esse de la structure industrielle et de | a denande. Les ressources étant
rares, |’investissenent dans ces industries est donc préférable en raison de
ses effets externes. Autrenent dit, |es secteurs stratégi ques présentent plus
dintérét pour |’ ensenble de |a soci été que pour |les investisseurs priveés.
Enfin, on ne peut pas invoquer le risque d inefficacité de |’'action

gouver nenent al e pour s’ opposer a |’intervention de |'Etat. Cet argunment nilite
au contraire en faveur du renforcement des conpétences de ses agents par |a
formation et |’ expérience.
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51. La question de la sélectivité ou de |'uniformté de |’ aide a égal enent
des incidences sur le choix des instrunents d’intervention. Par exenple, on
fait parfois valoir que si la dévaluation peut étre utile & d autres fins,
ell e n"est pas nécessairenent efficace pour pronouvoir |’expansion
industrielle des pays en dével oppenent. E |l e entraine une évol ution uniforme
des prix de |’ ensenbl e des biens nmarchands, et non d un nonbre déterm né de
produits. L offre réagit beaucoup nmoins aux prix quand tous les produits d un
secteur sont visés; la réaction est plus nette quand |a déval uation se
répercute seul ement sur le prix de certains biens (Streeten, 1987). Mene dans
I es pays industriels, il senble que la réaffectation de ressources au profit
des secteurs produi sant des biens narchands - en privilégiant les produits
exportabl es par rapport aux produits inportables et |es produits nouveaux par
rapport aux produits traditionnels - est plus facile si |’on utilise des
nesures d’incitation "cibl ées", comre |es subventions, que si |'on recourt a
un aj usterent des taux de change. Dans | e cas particulier des PME, une étude
récente sur cing pays d Afrique préconise |’ octroi d aides ciblées aux
entreprises dynani ques (Parker et al ., 1995).

52. Le rythme de la réforne est égalenent inportant : faut-il appliquer
"un traitenent de choc" ou agir progressivenent ? Cette question a déja été
évoquée a propos de |’ effet des programes d' aj ustenent structurel sur les
entreprises des pays |les noins avancés, nais elle se pose aussi dans | e cas
des pays en transition. Le principal argunent en faveur du traitenent de choc
est qu' il donne une idée claire des intentions du gouvernenent. Toutefois,
cette néthode se heurte souvent a des probl énmes d application, car |e marché
réagit général ement meux aux transfornations progressives qu’ aux brusques

nut ati ons. De surcroit, une démarche graduel l e pernet de doser et d’' échel onner
| es changenents, et d obtenir ainsi de nmeilleurs résultats, comre on |'a déja

i ndi qué a propos de |’ ouverture des narchés (voir le chapitre Il, section D).

53. Il faut aussi prendre en considération le réle de |la politique de la
concurrence, qui est lié a d autres facteurs come |a politique commercial e
ainsi que le type, la taille et les objectifs des entreprises. Le poids
accordé aux diverses catégories d entreprises ainsi que |l e degré optinal de
concurrence dépendent, entre autres, des objectifs en mati ére de dével oppenent
et dindustrialisation. En ce qui concerne les types d entreprises, on peut
faire une distinction entre celles du secteur non structuré, qui sont
essentiell ement des nicro-entreprises, et celles du secteur structuré, qu
conprennent quel ques mcro-entreprises, des PME et de grandes soci étés. Pour
les micro-entreprises du secteur non structuré, la facilité d entrée entraine
une vive concurrence, et entrave |eur croissance. Bien qu elles constituent
une inportante source de revenus et d enploi, ces entreprises ne contribuent
guére aux exportations. Il y a lieu de penser que |l e secteur non structuré ne
peut pas participer de fagon dynam que au dével oppenent a long terne

(Marsten, 1987). D autre part, on a fait valoir que, nal gré ses défauts, ce
secteur constituait une bonne filiére pour la création d entreprises quand
celles-ci se heurtait par ailleurs a toute une série d obstacles. |l peut
servir de catal yseur pour |la transfornation des nmicro-entreprises en PME et
leur intégration dans |le secteur structuré.

54. On doit égal ement prendre en considération |a question des économ es
d échelle, qui est liée a la concentration du narché, a |’ octroi de |licences
et a la concurrence. Il s'agit de savoir dans quelle nesure | e nmarché devrait

étre concurrentiel au sens traditionnel du terme, c'est-a-dire caractérisé
not amment par |’ absence d’' obstacles réglenentaires a |’ entrée et par
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| " exi stence de petites unités de production. L' Etat peut décider de n'inposer
aucune régle et de ne pas intervenir du tout. Toutefois, s'il apparait
nécessaire d adopter une politique de la concurrence, sous une forne ou

sous une autre, il faut se denander quelle démarche suivre au cours de
["industrialisation. On peut faire valoir qu aux premers stades du

dével oppenent, quand |’investissenent présente des risques él evés, |’ octroi

de licences et la protection des industries naissantes créent des rentes
nmonopol i stiques pour |es investisseurs, ce qui contrebal ance ces risques.

Ce a quoi on peut rétorquer que si cette politique favorise | es producteurs,
elle nuit aux consommateurs. Cela dit, conmme | e dével oppenent des capacités a
long terme est un objectif inportant, il est inévitable que | es consonmmateurs
subi ssent quel ques inconvénients & court terne. Qui plus est, dés qu'il y

a une certaine capacité de production, on peut stimuler |a concurrence
intérieure en pernettant a d autres entreprises locales de s’ inplanter dans |e
secteur considéré. Par |la suite, avec |e dével oppenent de | a base industrielle
du pays dans | e secteur en question et |’ acquisition de conpétences, ce
secteur pourra étre exposé a la concurrence des inportations noyennant une
libéralisation progressive des échanges. Toutefois, |a nature exacte et
|"évolution de la politique de |a concurrence dans chaque pays et dans chaque
secteur doit faire |’ objet d un exanen approf ondi.

55. Il convient égalenent de s’intéresser al’ i nnovation, qui est en rapport
avec | " échell e des activités, en se demandant si |es grandes entreprises sont

plus novatrices que les petites. Comre | es entreprises nai ssantes nanquent de
noyens de recherche, on peut égal ement se denmander dans quelle nmesure |’ Etat
devrait soutenir des établissenents publics et privés de RD. La encore, la
question doit étre exam née de trés pres, en fonction de |a situation de

chaque pays et de chaque secteur.

56. La question du régime de propri été - entreprises publiques, privées et
étrangéres - exige aussi une attention particuliére. Il faut trouver un juste
mlieu en tenant conpte du degré de dével oppenent du pays et de ses
entreprises, ainsi que des objectifs de |’Etat en ce qui concerne certains
secteurs comme |es industries stratégiques ou | es services publics essentiels.
Dans certains cas, les colts irrécupérables étant inportants, |'Etat n’a pas

l e choix et doit procéder aux investissenments nécessaires, nais néne |es
entreprises de secteurs jugés stratégi ques par certains pays, come |es

t él écommuni cati ons, peuvent étre constituées en soci été par actions,
privatisées partiellement et soum ses aux disciplines du secteur privé ainsi
gu a la concurrence, pour accroitre |leur efficacité.

57. Il est égal ement inportant de nmener une action cohérente - c’est-a-dire
non seul enent de prendre des nmesures qui se tiennent, nais encore de les
appl i quer de facon rationnelle, avec |e concours du secteur privé (Henley et
ONeill, 1996; Mtelka, 1996; Lall et al ., 1994). Les mesures qui influent sur
["initiative et |e dével oppenent des entreprises - politiques nonétaire,
budgétaire, conmerciale et politique de change - doi vent notamment étre
conpati bl es avec | es nmesures sectorielles et avec |’action nmenée a |’ échel on

des entreprises. Par exenple, conmme | es mesures macro-écononi ques prises pour
assurer la stabilité (taux d intérét élevés) ou pour favoriser |la concurrence
(l'ibéralisation du conmerce) peuvent étre préjudiciables aux PVE, il convient

de | es concevoir et de les échel onner avec le plus grand soin pour qu elles
n"aillent pas a |'encontre de la politique d aide a ces entrepri ses.

Les programmes d’ appui aux PME doi vent aussi étre bien congus et contribuer a
des activités productives, de fagcon a étre neutres sur le plan budgétaire et a
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ne pas saper |la stabilité macro-économ que. De néne, si |’ on ne donne pas
confiance aux entreprises et aux consommateurs en naitrisant |’ évolution
budgétaire, |’ octroi d aides pour stimuler |'initiative et la mse en route de

nouvel l es activités risque de se révéler insuffisant. En outre, |les nmesures de
libéralisation et d ajustenent structurel peuvent nuire au dével oppenent et a
la survie des entreprises si on ne donne pas a celles-ci le tenps et les
noyens de s’ adapter, en facilitant notamrent |eur accés aux facteurs de

production essentiels. Il faut égalenent anéliorer |'infrastructure et les
conpétences, entre autres, pour favoriser |'innovation a |’ heure de la

l'i béralisation.

58. Les instruments de dével oppenent des entreprises doivent aussi étre
concus et appliqués de facon coordonnée, cohérente et conpl énentaire.

Par exenple, si |'on veut que | es progranmes visant a élargir |’ accés des PME
aux facteurs de production essentiels (financenment, nmachines ou él énents
inportés) portent leurs fruits, il faut parallél enent prendre des nesures pour

ai der ces entreprises a se procurer ou utiliser les facteurs en question, et
not amment a bien présenter |eurs denmandes de préts, a se servir des nachi nes
ou a obtenir des devi ses.

59. Il ressort de ce qui précede que plusieurs questions doivent encore étre
approf ondi es, notamrent : |la conception et | application de stratégies de
dével oppenent des entreprises; la promotion de |’innovation et de la

conpétitivité des entreprises sur e marché intérieur et sur |es marchés

i nternati onaux; les nesures et institutions nécessaires a |la croissance des
mcro-entreprises, et le réle des lois et réglenents ainsi que de la
fiscalité; |'action des pouvoirs publics et |es stratégies nécessaires pour
pernettre aux entreprises de s’inplanter sur |es narchés d' exportation.

Il faudra a cet égard étudier le ro6le de |'Etat et du secteur privé, local et
étranger, et se fonder sur des études de cas pour définir les "neilleures
pratiques".

C. Rel ations entre |'Etat et |e secteur privé

60. La nature et la qualité de ces relations aident a définir le rdle de
|"Etat, en tant que partenaire du secteur privé, dans |la pronotion de

[ "innovation et |e dével oppenent de la conpétitivité des entreprises et,

en tant que nédi ateur, dans la conciliation des intéréts des différents
acteurs économ ques pour les faire cadrer avec | es objectifs de |’ action
gouver nenent al e.

61. Di vers nmécani snes ont été établis par |es pouvoirs publics pour
prormouvoir | e dialogue entre |'Etat et |le secteur privé. Les plus structurés
sont peut-étre les conseils consultatifs créés par divers pays d Asie

de |’ Est, notamrent |e Japon, |a République de Corée, |a Malaisie et

| a Thail ande. Ces mécani snes offrent un cadre utile pour |’ échange
dinfornations; ils pernettent d obtenir du secteur privé des rensei gnenents
précieux pour la définition d orientations - notamrent dans | e domai ne de

| éducation et du renforcenent des capacités techniques - au sujet de
questions comme | es tendances du marché et |es nouvelles possibilités de
production, la restructuration industrielle et la conpétitivité, |’évolution
technique, les projets de recherche et |a réglenentation des entreprises

Les consul tations peuvent porter sur de grands thénes (pollution, financenent,
fiscalité) ou sur des questions sectorielles (industrie autonobile,

él ectroni que ou industrie chimque, par exenple).
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62. Ces necani snes de consultation sont utiles a plusieurs égards.

Ils établissent les paranetres généraux de |a coopération entre |'Etat et |les
entreprises et favorisent ainsi la transparence et |a confiance. Si des regles
claires sont posées pour un secteur, |es nenbres de ce secteur peuvent
concentrer leur attention sur |a concurrence sans craindre que d autres
cherchent a obtenir des faveurs spéciales de |'Etat. En faniliarisant |les
agents de |'Etat au fonctionnenent du marché (parfois, égal ement, des nesures
sont prises pour encourager |a perrmutation de hauts fonctionnaires et de chefs
d entreprise), ils aident |es pouvoirs publics a conprendre la "culture

d entreprise". Ils servent égal enent d’institutions protodénocratique,

en pernettant aux entreprises, aux travailleurs, aux consommateurs et aux
mlieux universitaires d avoir directenent accés au si ége du pouvoir.

Il's peuvent ainsi contribuer au succes et a |la cohérence de |’ action

gouver nenent al e, avec |’ adhésion de |a population et |e concours du secteur
privé. Les consultations ont grandenent favorisé |’industrialisation et le
partenariat entre |'Etat et |le secteur privé.

63. Pour que ce dialogue soit fructueux, il est particuliérenent inportant
que les partenaires du secteur privé, y conpris |les PME, soient bien infornés
et organi sés. Une admnistration efficace, professionnelle et inpartiale est
égal enent nécessaire pour que tous |es intéressés puissent avoir foi dans les
consul tations, et pour enpécher que de grandes entreprises jouissant de

pui ssants appuis politiques ne dictent leur loi. Il inporte égal ement de
veiller a |’ application des décisions prises.

64. Parei|l dialogue joue un rdéle inportant dans | a conception et la mse en
oeuvre d une stratégi e de dével oppenent des entreprises. Comre |e secteur
privé exerce ses activités dans un contexte dynam que et que |’ action de
|"Etat peut elle-nménme évoluer en fonction des circonstances et des besoins, il
pernet de s’ adapter aux changenents de facon soupl e et concertée et de trouver
des solutions ayant |'aval a la fois des pouvoirs publics et du secteur privé.

65. Vu | es nonbreux donai nes dans | esquel s |"Etat et le secteur privé ont
tous deux intérét a coopérer - perfectionnerment des conpétences et des

t echni ques, dével oppenent de |’ infrastructure, protection de |’environnenent,
pronotion des relations interindustrielles verticales, etc. - il est
particulierement inportant qu'ils établissent des relations de travai
efficaces, fondées sur la confiance. La qualité de ces relations peut conférer
un avantage concurrentiel a un pays, dans une économ e en voi e de
nondi al i sation et de libéralisation. On a d ailleurs avancé que, dans un nonde
mar qué par une interdépendance croi ssante, |a concurrence entre entreprises
correspond souvent a une concurrence entre différents systeénes de coopération
Et at-secteur privé (Irfan ul Haque, 1991). Il convient d étudier de facon plus
approfondie |’ évolution de ces rapports ainsi que | es nécani snmes
institutionnels sur |esquels ils reposent, pour en tirer des ensei gnenents.

D. Taill e des entreprises, réseaux et groupenents

66. Il n"y a pas de nodel e universel, val able en tout tenps, pour

| "organi sation des entreprises. L informatisation de |a production et des
conmuni cations a réduit considérablement la taille des usines (la polyval ence
des nachi nes pernmettant d en dimnuer |e nonbre), diversifié |les taches,
anélioré la précision de la production et du contrdle de la qualité et, en
permettant une interconnexion inmédi ate, grandenment favorisé |’ établissenent
de réseaux d entreprises pour tirer le neilleur parti des avantages propres a
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chaque lieu d inplantation. Malgré ces progres, la taille optimale d une
entreprise varie forcément en fonction de ses activités particuliéres ou du
secteur auquel elle appartient. Il y a, en outre, une taille mninmale inposée

par les colts fixes d établissement et d exploitation (achat d équi penents
nodernes, frais d entretien, etc.), qui ne sont général ement pas négligeabl es.

67. Pour | es pays en dével oppenent en général, |es PME présentent des

avant ages par rapport aux grandes entreprises - neilleur dosage de |'intensité
des facteurs, création d enplois et souplesse en ce qui concerne |’ utilisation
de la main-d oeuvre et la délimtation des téaches, par exenple. Mais elles
souffrent égal enent de plusieurs carences : acces limté au financenent
ext éri eur, nmanque de ressources internes, techni ques peu avancées, faible
capacité de conmercialisation et manque de flexibilité pour s’ adapter a

| " évol ution de |a demande (voir |le chapitre Il).

68. A propos de la taille des entreprises, on peut fornuler deux
observations inportantes. Preni érenent, grace a des économ es d échelle
internes 6/, les grandes entreprises de certains secteurs jouissent d un
avantage sur les PME du point de vue des colts. Deuxi emenent, |es PME

"non organi sées" et "non intégrées" ne parviennent souvent pas a exploiter

pl ei nenent | es économ es d’ échel | e externes dynam ques 7/. Elles peuvent
cependant y arriver grace a la fornation et au perfectionnenent des
conpétences, a |’ amélioration des techniques et a une innovation graduelle,
noyennant |’ établissement de réseaux et de |liens avec d autres entrepri ses.

Par exenple, un accord de sous-traitance vertical ou horizontal entre une
grande et une petite entreprise peut favoriser la conplénentarité et élargir

| es possibilités d économies d échelle et de gamme 8/. Plusieurs pays d Asie
de |’ Est ont encouragé ces fornes d’ organisation industrielle en fournissant
des services techniques ainsi que des services d appui et de vul garisation.
Dans d autres pays, |es PME ont égal enment réussi a accroitre leurs
exportations. En Turquie, par exenple, leur part dans |es exportations totales
d articles manufacturés avoisinait 62 %au début des années 90.

69. Le groupenent de PME dans certains |ieux peut aussi étre extrénenent
profitable. Cette concentration est chose courante dans de nonbreux pays en
dével oppenent (CNUCED, 1994), ou elle a souvent joué un réle essentiel dans
la création de zones industrielles grace, en particulier, a |’agglutination
de toute une série d activités connexes et de services d appui - conmerce,
entreposage, transport, réparation et diffusion de techni ques écol ogi ques
(dans |’industrie du tannage et celle de la teinture, par exenple).

Les progres des techniques d information et de conmuni cation pernettent

égal enent d’incorporer de petites entreprises a de vastes structures.

El l es peuvent ainsi réaliser des économes d échelle et de gamme grace a une
spéci alisation souple, au partage du natériel et des installation et a la
coopération. Les petites entreprises bien organi sées et unies par des liens
étroits, come celles qui existent dans |es zones industrielles dynam ques,
peuvent égal enment soutenir |a concurrence sur |e nmarché international. Avec
I es progreés constants des techniques nultinédias et |a demande croissante de
bi ens et services personnalisés, elles peuvent néne jouir d un avantage
conparatif dans ce domai ne.

70. Toutefois, d aprés |'information lintée dont on dispose, il senble que
dans | a plupart des cas, |es groupenents de petites entreprises n’ ont pas
engendr é un dynam sne technol ogi que vrai ment inportant 9/. Beaucoup de zones

i ndustrielles sont situées dans des régions ou | a nain-d oeuvre est
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excédentaire, et enploient un personnel dont la formation |aisse a désirer.

L' absence fréquente de nesures propres a encourager |e dynamsne, les effets
d entrainenent, |e perfectionnenent des conpétences et |’innovation technique
est une question qui doit retenir |'attention lors de |’ él aboration de

strat égi es de dével oppenent des entrepri ses.

71. A quel ques exceptions prés, |les groupenents industriels ou artisanaux
n'ont guere été soutenus directement par |'Etat. Miis ils peuvent constituer
I e noyau d' une classe nontante d entrepreneurs ou d industriels qui est

i ndi spensabl e au dével oppenent durabl e des entreprises en général. Ainsi, la
nai ssance d’ une industrie des pi eces pour autonobiles dans |a région de Nnew,
au NNgéria, est due a |l’initiative d entrepreneurs |ocaux qui, a partir

d’ activités conmercial es, ont réussi a créer un groupenent industriel
conpétitif en établissant des liens appropriés a la fois avec des entreprises
étrangeéres (dans |a Province chinoise de Taiwan) et avec des entreprises

nati onal es, notamment des fourni sseurs du secteur de la métallurgie, de la
vitrerie, etc., (Banji Oyel aran-CQyeyi nka, 1996).

72. Une autre fornme d organi sati on géographi que rel ati verrent nouvel |l e

consiste arelier les entreprises - grandes et petites - de zones

industrielles a l’'intérieur et de part et d autre des frontiéres. On assiste a
une nmultiplication des " triangles de croissance", "coul oirs de croi ssance" et

"quadrangl es de croissance” en Asie de | Est et du Sud-Est, en particulier.
O citera notamrent |e triangle de croi ssance Johor - Si ngapour - R au, constitué
de régions contigués de |a Ml aisie, de Singapour et de |’ Indonésie 10/ .

73. Ces réseaux et formes d intégration intra- et interentreprises
constituent un noyen de concentrer, au lieu d éparpiller, des ressources
national es précieuses (hunaines, financiéres ou infrastructurelles), en vue
d atteindre |a masse critique nécessaire pour maxinaliser la synergie et |la
conpl émentarité des régions intérieures et parvenir ainsi a des économ es
d’ échel | e dynam ques dans | e pays néne. Ces configurations sont tres

di fférentes des zones franches industrielles ou des zones économ ques
spéci al es. Du point de vue structurel, elles constituent en gros de vastes
encl aves bien délimtées pour |'IED |ié au conmerce dans des industries
manuf act uri éres général enent | aborivores et parvenues & maturité techni que qu
ont des liens limtés, aussi bien en amont qu' en aval, avec |’ économ e
nationale, si ce n est qu elles enploient une nain-d oeuvre abondante.

74. De néne, |la collaboration d entreprises dans | e cadre de configurations
mul tinationales, quelle que soit |leur fornme, peut non seul ement servir a
focaliser les conpl énentarités et favoriser |a coproduction, |e dével oppenent
de I"infrastructure connexe, la création d enplois, |e perfectionnenent des
conpétences, |es échanges et I'IED i é au commerce et |e tourisne, mais encore
aider les pays voisins ou les entreprises partenaires a utiliser

j udi ci euserment |es ressources, a éviter |e chevauchenent des projets

d infrastructure et de dével oppenent et a harnoniser |es nornes, |les
fornmalités et |es services comrerciaux. Enfin, s'il peut étre difficile

d’ éval uer avec précision |l es avantages procurés par |'anglioration de la
conpr éhensi on mutuel l e, par la confiance acqui se dans |a coopération

économ que sous-régionale et par la nobilité des facteurs, il ne fait aucun
doute que ces él énents contri buent beaucoup, a long terne, au dével oppenent
des entreprises, a |’établissement de réseaux et a |’intégration des pays

partici pants.
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75. Il ressort de ce qui précede que |les possibilités de collaboration et

d innovation positives a |’ échelon des entreprises et a |’ échelle des pays se
sont consi dérabl enent élargies, parallélenent a la libéralisation et a la
nondi al i sation de |’ économe, ainsi qu a la diffusion du progreés technique.

Il est égal ement nanifeste que |es pays ont réagi différement pour résoudre

I es probl emes et exploiter |es possibilités découl ant de cette nouvel | e donne,
en fonction de leur situation particuliere.

76. De nonbreux aspects des politiques et stratégies de dével oppenent des
entreprises, aux niveaux national et international, doivent étre exaninés de
fagon plus approfondie. Il faut notamment étudier |es noyens de faciliter et

de soutenir |’ amélioration des conpétences et de |la conpétitivité en créant
des réseaux et des groupenents d entreprises, sans considérations de taille ni
d enpl acenent. A un autre niveau, il faut égalenment s’'intéresser a la
coopération et a |l’'intégration (partant, a la pronotion de |a synergie et de
la conpl énentarité) des entreprises de pays qui ont encore des structures
économ ques et institutionnelles tres différentes. La question de |la
coopération entre entreprises de pays n ayant pas |es nénes noyens techni ques
se pose aussi, d autant plus qu un grand nonbre de pays défavori sés, notament
les PVA, risquent de souffrir d une margi nalisation accrue dans pl usieurs
domai nes (économ que, financier et technol ogi que).

77. D autres questions doivent égal ement étre creusées, comme la taille
appropri ée et |’organisation des entreprises, |les possibilités de coopération
entre celles-ci pour parvenir a une plus grande efficacité, ainsi que |les
avantages de la collaboration. A cet égard, il sera aussi utile de tirer des
| econs d’ études de cas sur le réle du secteur public et du secteur privé dans
la pronotion de réseaux et de groupenents d entreprises, et sur les facteurs
qui peuvent faciliter ou entraver |eur dével oppenent.

E. I nnovation et renforcenent des capacités technol ogi ques

78. L' acqui sition de capacités technol ogi ques denande du tenps et des
efforts, conporte des colts et des risques et suppose une interaction conpl exe
entre les entreprises et entre celles-ci et les institutions. Elle exige en
outre un cadre économ que, institutionnel et juridique favorable, ainsi que
des conpétences et une bonne infornmati on (CNUCED, 1995). La plupart des pays
en dével oppenent doivent & cet égard étoffer et anéliorer leur infrastructure
et leurs ressources humai nes, nais pour |les pays en transition il s’ agit
surtout d utiliser |es noyens de recherche et le potentiel existants - créés
pour un systenme économ que différent - d une facon qui réponde m eux aux
besoins de |’ écononie de marché et a |’ évolution de |a société. La

connai ssance - prise au sens de technol ogie, d innovation et, de plus en plus,
d infornation - devenant un puissant "noteur de prospérité", |’ acquisition de
noyens technol ogi ques est indi spensabl e pour parvenir au dével oppenent

économ que et pour accroitre la productivité et la conpétitivité des
entreprises. Toutefois, |’expérience des pays industrialisés nontre que

[ "investissenment n' entraine des gains de productivité que s'il est étayé par
des nesures conpl énentaires visant a créer des conditions propices, ainsi que
par une coopération idoine entre |l e secteur public et |le secteur privé dans |le
donai ne de | a recherche.
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79. De nouvelles fornmes de coopération entre les entreprises et entre
celles-ci et les établissenents de recherche ouvrent d'inportantes

per spectives d' innovation et d amélioration des capacités technol ogi ques.
Elles vont de liens officieux a des "accords si conpl exes que |’ on peut
difficilement savoir si les participants sont en fait des entités distinctes"
(Badaracco, 1991). E|es supposent de nouveaux types de rapports entre |les
entreprises, leurs clients, leurs fournisseurs et néme | eurs concurrents, qu
constituent un réseau trés dense de relations officielles et officieuses.

Ces arrangenents pernettent une coopération techni que a doubl e sens, |’échange
de connai ssances et une col |l aboration dans | e donmaine de | a recherche, de la
formation, de la fabrication et de |a conmercialisation, "les entreprises

ayant besoin de partager les colts, |es conpétences et |’accés aux marchés"”
(Chmae, 1993).

80. Les premiers résultats de ces nouvel l es fornes de coopérati on nontrent
qu il faut régler certaines questions si |’'on veut les transposer a |’ échelle
internationale, avec la participation d entreprises des pays dével oppés,

des pays en dével oppenent et des pays en transition (ONUCED, 1995b, 1995c

et 1996). Les possibilités d action au niveau des entreprises et au niveau
gouver nenental se sont consi dérabl enent élargies au cours des di x derniéres
années. || apparait opportun de définir des orientations et d arréter des
programmes pour |les exploiter. Des études seront nécessaires pour arriver a
m eux conprendre les liens entre | a technol ogie et | e dével oppenent des
entreprises, |es probl émes posés et |es perspectives ouvertes par |la
coopération, ainsi que les nodalités d application. Ces études pourraient
porter sur des cas particuliers ainsi que sur certains secteurs. Des projets
pi |l otes pourrai ent donner une nouvel |l e di nension aux efforts de coopération

t echni que pour | e dével oppenent des entreprises. |ls pourraient étre axés sur
les différents él éments nécessaires - appui international, pronotion de

| "innovation, renforcenent des capacités technol ogi ques et dével oppenent du
secteur prive

F. Définition d orientations

81. Dans un nonde caractérisé par une évol ution rapide de |’ économe, de |la
technol ogie et de la concurrence, |e dével oppenent et |a conpétitivité des
entreprises passent par |’ adaptation aux nouvell es conditions du narché, la
recherche de nouveaux débouchés, |’innovation et |a réduction des frais de
commercialisation et du colt des techniques, noyennant |’ établissenent de
réseaux et de liens avec d autres entreprises. Il faut donc que |es
entreprises soi ent capabl es de dresser des plans stratégiques. Il faut aussi
concevoir, au niveau national, une stratégie cohérente de dével oppenent des
entreprises, la politique nacro-écononique et |’ action sectorielle devant étre
i ées aux efforts déployés par |es entreprises pour parvenir a la
conpétitivité, de fagon a créer un "systene national d innovation" (Nelson et
Wnter, 1982; Lundvall, 1988).

82. Le nouveau contexte ouvre des perspectives pour |e dével oppenent des
entreprises, en particulier celles du tiers nonde, en ce qui concerne |’ accés

au financenent, aux nouvel l es techni ques et aux réseaux nondi aux de production
et de conmerce, nmais il pose aussi d inmenses probl émes. En particulier, les
grandes soci ét és nondi al es s’ étant | ancées dans une course a |’innovation dans

| e donai ne des procédés et des produits pour conserver et accroitre |eur

avance techni que sur |es nouveaux venus, ceux-ci, et surtout |es entreprises

des pays en dével oppenent, doivent eux aussi accél érer |'assimlation et la
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m se au poi nt de techniques, en msant sur leurs propres capacités ou en
établ i ssant des |liens avec d autres entrepri ses.

83. La nouvel | e donne de |’ écononie nondiale rend en outre difficile, sinon
i npossi bl e, de copier certains nodel es antérieurs de dével oppenent des
entreprises, nméne s’ils ont donné de bons résultats. Par exenple, les
stratégies traditionnelles de renplacenent des inportations, qui ont perms a
certains pays de s'industrialiser, risquent aujourd hui de se heurter a des
obstacles. Trois facteurs tendent a limter la portée et |'efficacité, voire
la viabilité, de ces stratégies : i) les Accords du Cycle d Wuguay, qu
restreignent |a nmarge de manoeuvre des nmenbres de |’ OMC dans | e donai ne de |a
protection comerciale; ii) le degré élevé d intégration et |a concurrence
acharnée qui caractérisent |es narchés nondi aux et obligent |es entreprises,

y conpris les entreprises nai ssantes, a s’ approvisionner auprés des sources,
national es ou étrangéeres, qui sont |es plus avantageuses du point de vue des
prix, de la qualité et de la fiabilité; et iii) le poids croissant des
services dans | e comrerce nondial, |esquels ne se prétent pas aussi facil enent
que les articles manufacturés a une protection tarifaire ou autre. Cela ne
signifie nullement qu'il ne faille pas étudier |es exenples de réussite;

on peut au contraire en tirer des ensei gnenents précieux. On ne doit pas non
plus exclure un recours judicieux a la protection tenporaire des industries
nai ssantes. Mais il faut bien voir que |’ on ne peut plus cal quer purenent et
si npl ement ces exenples. De nménme que les NPl d Asie n'ont pas pl ei nement copi é
le nodéle d industrialisation qui avait été celui de |’ Europe et de |’ Anérique
du Nord au Xl Xe siecle, de nméne on ne peut plus reprendre telles quelles |les
recettes de |eur succeées, celui-ci ayant contribué a nodifier irréversibl enent
| a physionome de |’ écononie nondiale. |l faut donc chercher & s’inspirer des
| econs du passé, plutdt qu a les imter, et les pays en dével oppenent devront
faire preuve de créativité et d originalité pour stimiler et renforcer le
secteur des entreprises

84. Il faut aussi tenir conpte de la grande diversité des pays en

dével oppenent, de leurs conditions et de leurs probl émes. Cette diversité
tient aux caractéristiques économ ques de chaque pays et aux différences
concernant |a dotation en ressources naturelles, |e niveau de dével oppenent
des entreprises, de la base industrielle ainsi que de |"infrastructure
nmatérielle et des communications, la taille du marché intérieur, |le degré

d intégration de |’ économ e nationale, |es capacités technol ogi ques, |es
conpétences et la proximté de grands centres de production et de
consommati on. Ces différences influent sensiblenent sur |a stratégie de

dével oppenent des entreprises de chaque pays. Dans certains, par exenple,

- et surtout dans les PMA dont |a plupart sont situés en Afrique
subsaharienne - |’industrie est enbryonnaire ou inexistante, |’infrastructure
les institutions et |es narchés sont sous-dével oppés et |e secteur privé en
général, et les entreprises nodernes en particulier (sauf dans |e cas des
activités extractives et des plantations), sont encore dans |’ enfance.

La principal e question qui se pose a ces pays est de savoir conmment nobiliser,
alafois sur place et a |’'étranger, des ressources suffisantes afin

d acquérir |a capacité de production (matérielle, hunaine et institutionnelle)
nécessai re pour pouvoir ensuite exporter. Leurs objectifs sont donc fort
différents de ceux des pays en dével oppenent qui ont déja une industrie,

nai s doivent en accroitre la productivité et |'efficacité pour arriver a
s’inplanter sur |es marchés internationaux, ou qui ont des entreprises
conpétitives et une inportante capacité d exportation (come | es nouveaux pays
i ndustriels et notament certains NPl du deuxi éne rang), mais doivent
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conserver celle-ci par une amélioration constante de |la production et de |a
productivité. Dans tous |es cas, cependant, |’innovation au sens |arge
contri bue beaucoup a la conpétitivité. Pour se dével opper, |es entreprises
doi vent accroitre leur capacité dinnover et de s’ adapter a |’ évolution des
conditions et des besoins.

85. Les stratégi es des principales entreprises nondi al es sont égal enent treés
di verses. Les soci étés transnational es ne constituent pas un groupe honbgéne,
et n'ont pas un conportenment ni des objectifs identiques. Leurs stratégies
différent en ce qui concerne, par exenple, |’'investissenent dans |es pays en
dével oppenent. Certaines attachent plus d inportance que d autres a
["utilisation des ressources |ocales, a |la décentralisation du pouvoir de
décision, a la sous-traitance et a d autres fornes de coll aboration entre
entreprises. En outre, leurs stratégi es peuvent étre plus ou noins "sensi bl es"
aux nesures d'incitation prises par |es pays en dével oppenent. Tout cela fait
gu il n"est pas facile de nettre sur pied une politique qui pernette d attirer
| es soci étés étrangéres voul ues et de |les anener a se conformer aux objectifs
nati onaux en nati ére de dével oppenent des entrepri ses.

86. En rai son de cette double diversité, |es options possibles sont trés
nonbr euses et chaque pays doit |es étudier de fagon approf ondi e pour
détermner si elles sont adaptées a sa situation. Il est particuliérenent

i mportant pour |les PVA de faire | e bon choi x. La concurrence international e
est vive et les sociétés les plus solides étendent constamrent |eur rayon

d action, parvenant a s'inplanter sur des nmarchés recul és et sous-dével oppés
- aussi les entreprises des pays a faible revenu, et notamment des PMA
auront-elles de plus en plus de nal a survivre et a devenir conpétitives si
["on ne prend pas des nesures énergi ques pour |es aider a conpenser |eurs
handi caps structurels. Vu | "inportance du secteur parallele et |'absence de
"chainon internmédiaire" dans la structure des entreprises, |es PMA doi vent
engager une action spéciale pour aider les mcro et les petites entreprises a
se dével opper et a s’intégrer dans |l e secteur structuré; il faut pour cela
renforcer |’infrastructure, nmettre en val eur |es ressources humaines,

dével opper | es capacités technol ogi ques, assurer le financenent et |la
formati on nécessaires et fournir d autres services d appui. Pour que |les
efforts des PVA soi ent couronnés de succes, |a comunauté international e doit
leur préter main-forte.

G Concl usi ons

87. Il apparalt donc nécessaire d étudier plus a fond |l es aspects de

" élaboration et de |’ exécution de stratégi es de dével oppenent des entreprises
qui ont été évoqués dans ce chapitre. On pourrait poursuivre |es recherches
dans certains domai nes, comme on |'a suggéré, parallélenent a |’ échange de
données d’ expéri ence national es, pour tirer des | econs de |’ expérience et
définir les "neilleures pratiques". L appui de |la communauté internationale
pourrait égal ement étre nécessaire pour soutenir des activités connexes au

ni veau national, notamment des activités de coopération technique visant a
renforcer |les noyens d action, les instruments institutionnels et |es
capacit és des pays dans | es donai nes consi dérés.
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Not es

1/ La coopération technol ogi que pour |e dével oppenent d’ un
enregi streur numérique a vi déodi sque en est un exenpl e.

2/ L’ existence d'un lien direct entre concurrence et innovation est
anal ysée en détail dans Mitelka (éd.) (1996 a).

3/ Les entreprises de services seront égal enment prises en conpte dans
la nmesure ou elles participent au fonctionnenent des entreprises
i ndustrielles.

4/ Pour une anal yse de I’experlence des PVA en natiére de transfert
et de dével oppenent de | a technol ogi e, voir CNUCED (1990).

6/ Le secteur informel s’entend des mcro-entreprises non
enregi strées (n’ enpl oyant souvent pas plus de 10 personnes, nénme s'il est
auj ourd hui courant de trouver des entreprises dans ce secteur dont |es
effectifs sont supérieurs a ce chiffre). Les principal es caractéristiques des
entreprises du secteur informel recensées dans la littérature spécialisée sont
| es suivantes : non-respect des prescriptions |égales (par exenple,
| égislation sur le salaire minimumlégal) et adnministratives; nain-d oeuvre
famliale; accés limté au crédit officiel; acces facile au secteur infornel
ou non structuré, notamrent en termes de capital initial et de qualifications
ou conpétences; et utilisation d une technologie sinple, |e plus souvent
d origine locale. Voir Schmtz (1982).

6/ On parle d économes d échelle internes quand | es colts de
producti on unitaires sont inversenent proportionnels a la taille de
|"entreprise, mais non & celle de |'ensenble de |’industrie ou du secteur
consi dér é.

7/ Ces écononmies ont lieu quand I es colts de production unitaires
dépendent de la taille de |'industrie ou du secteur consi déré, nais non de
celle de I’ entrepri se.

8/ Il convient de noter que | es accords de sous-traitance entre de

grandes et de petites entreprises peuvent étre notivés par diverses raisons.
Il's peuvent découl er d’ une association personnal i sée, caractérisée par

| échange de connai ssances et de conpétences ainsi que par |a coopération a

la mse au point et a la diffusion de techniques. Les grandes entreprises
peuvent égal ement faire appel aux petites pour pouvoir respecter |es nornes de
qualité et les délais de livraison grace a une spécialisation des opérations
ou des produits, pour avoir accés aux connai ssances spéci al es et aux noyens
techni ques des sous-traitants, et pour réduire les colts de production (dans
les petites entreprises, les salaires sont plus bas et |es conditions de
travail moins strictes).

9/ Iy a cependant des exceptions, comme |le nontre |’ exenple de
la Silicon Valley a ses débuts.

10/ Ces configurations spatio-écononi ques sont étudi ées de fagon
approfondi e, du point de vue théorique et pratique, par M Thant et al
(1994) .
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