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Résumé

Le présent docunent repose sur bon nonmbre des él énents anal yti ques qu
seront traités plus en détail dans |a docunmentation de base pour les ateliers
régi onaux de la CNUCED sur | e conmerce él ectronique qui doivent avoir lieu
entre juillet et octobre 1999, ainsi que dans |le contexte de |a préparation
techni que de | a dixiénme session de |a Conférence des Nations Unies sur le
conmerce et |e dével oppenent. Il net |'accent sur le fait que |'accés au
conmer ce él ectroni que deneure inégal. Cette situation est d' autant plus
regrettable que | e conmerce él ectroni que peut devenir un noteur inportant du
conmerce et du dével oppenent a |'échelle nondiale au cours des prochai nes
années. Sur |a base des travaux acconplis jusqu'ici sous |les auspices de |la
Commi ssion des entreprises, de la facilitation du comerce et du
dével oppenent, il est proposé d' orienter les travaux futurs vers deux grands
domaines prioritaires : 1) la production de données, d'anal yses et de
scénari os présentant un intérét pour |le comerce électronique et le
dével oppenent; et 2) |'examen des tendances existantes ou nouvelles dans le
dormmi ne de |' écononmie nondiale de |"information et des incidences qu'elles
pourrai ent avoir sur la participation des pays en dével oppenment au commerce
él ectroni que.
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I nt roducti on

1. Conme suite aux concl usi ons adoptées d'un commun accord par |es nenbres
de | a Comm ssion des entreprises, de la facilitation du comerce et du

dével oppenent, a sa troisiénme session tenue du 23 au 27 novenbre et le

14 décenbre 1998 (voir TD/B/COM 3/20), |le secrétariat a donné la priorité aux
activités suivantes dans | e cadre de ses travaux sur |le comerce

él ectroni que

a) En col | aboration avec d' autres organi sati ons international es et
régi onal es actives dans | e domai ne du conmerce él ectronique, |le secrétariat
rassenbl e des informations concernant |les incidences du comrerce él ectronique
sur | e dével oppenent, dans |e but de diffuser ces informations sur son
site Web. Ces efforts sont nenés en particulier dans | e contexte d' un groupe
informel, qui regroupe des institutions sises a Genéve et actives dans le
donmai ne él ectroni que, et pour |equel un site Wb commun est actuellement ms
en place. Grdce a cette initiative comune, le site Web de | a CNUCED
proprement dite devrait lui aussi s'enrichir d' él énents nouveaux sur le
comer ce €l ectroni que.

b) La CNUCED a poursuivi ses travaux d'analyse et de recherche sur
les liens entre | e commerce él ectronique et | e dével oppenent, en nettant
particulierement |'accent sur |les nesures et politiques susceptibles d'aider
| es pays en question a participer davantage au commrerce él ectroni que nondi al
Une large part de ces travaux est entreprise dans |le cadre de |a préparation
d' ateliers régionaux sur |l e comerce électronique, que |a Comm ssion a
égal ement denmandé a |a CNUCED d' organi ser . D autres organisations
conpétentes 2 ont été contactées dans |le but de faire des études conmunes sur
des dommi nes intéressant particuliérenment |es pays en dével oppenent et |les
pays en transition, une inportance spécial e devant étre accordée aux liens
entre le commerce électronique et la facilitation du conmerce. A nesure
qu' el l es seront disponibles, ces études seront intégrées au processus de
préparation technique de |la dixiénme session de | a Conférence des Nations Unies
sur le commerce et | e dével oppenent.

2. Qutre une série de docunments de base produits par |le secrétariat de

I a CNUCED pour |es diverses sessions de |a Commi ssion, ainsi que pour |les
réuni ons d' experts convoquées par |a Conm ssion depuis 1996 3 un certain
nonbre d' études et de communicati ons sont égal enent él aborées, soit dans le
cadre des travaux demandés par | a Conmi ssion (par exenple des ateliers

régi onaux), soit dans le contexte des différents processus préparatoires en
vue de | a dixiénme session de |a Conférence. Ces travaux devraient
progressivement aboutir a la fornulation d une série de propositions et de
recommandati ons pratiques tendant a intensifier la participation des pays en
dével oppenent et des pays en transition au comerce él ectroni que nondi al *“.

3. Il serait prématuré de fornuler des prévisions quant aux incidences que
| " expansion et |a croissance du conmerce él ectroni que pourraient avoir sur
|"intégration des pays en dével oppenent et des pays en transition dans

| ' économ e nondi al e. Cependant, il est d ores et déja possible : i) de faire
| e point sur les tendances récentes en rapport avec cette question
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ii) de cerner quel ques questions clés sur lesquelles il convient de se pencher
i medi atenment a | ' échelon international, et iii) de définir |es domaines

prioritaires dans |lesquels on pourrait entreprendre des travaux futurs sur
la relation entre | e comerce électronique, |a nondialisation et le
dével oppenent .

| . LES PRI NCI PALES TENDANCES | NTERESSANT LE COMMERCE ELECTRONI QUE
ET LE DEBAT SUR LE COWERCE ELECTRONI QUE ET LE DEVELOPPEMENT

A. Inégalités d' acces

4, Les données fondanental es présentées dans | e rapport intitulé "Questions
de fond concernant |'accés aux noyens de participer au comrerce él ectronique"
(TD/ B/ COM 3/ 16) au sujet des disparités d' accés a |'infrastructure de base

des tél écomruni cati ons et au réseau Internet demeurent val ables. D une part,

il est vrai que |'Internet qui, il y a cing ans encore, était un réseau limté
a quelque 3 millions d utilisateurs (basés surtout aux Etats-Unis) s'est
transformé en un noyen de comuni cati on conmerci al de nasse s'étendant a plus
d' une centaine de mllions d utilisateurs dissém nés dans | e nonde entier et
que, selon les estimations, le trafic de données via Internet double tous

les 100 jours. D autre part, il n"en reste pas nmoins que |a plupart des zones
rural es des pays en dével oppenent ne sont toujours pas connectées a |nternet
et que néne dans | es pays considérés conme "aptes au commerce él ectroni que”

e colt de |'accés a Internet reste inabordable pour la majorité des petites
et noyennes entreprises °.

B. Accél ération et expansion de |la croissance du comrerce él ectroni que

5. Chacun sait que les estimations relatives au conmerce él ectronique et

| es projections connexes quant a sa croissance varient sensi bl ement selon

la source d' information et |a méthode enpl oyées. Toutefois, la fiabilité des
statistiques en la matiére va s'angéliorant et il est tout du noins possible

d' i ndi quer une fourchette vraisenblable & |'intérieur de laquelle |a valeur

et la répartition géographi que des activités sont susceptibles de se situer

Dans | a plupart des sources d'information, les premers chiffres disponibles
en ce qui concerne |le comerce él ectroni que renpontent a 1995 environ

6. Pour donner une idée de |la situation, |'OCDE, dans |le cadre de ses
travaux préparatoires en vue de |a Conférence sur |l e comerce él ectronique
tenue a Otawa en octobre 1998, a consulté une douzai ne de sources différentes
et a calcul é la val eur nédi ane de ces estinmations pour |a période allant

de 1995 a 1997. Il est ressorti de ses calculs que |a val eur nondi al e de
| " ensenbl e du comrerce él ectronique (national et international) approchait
725 mllions de dollars. Au cours du méne exercice, |'OCDE a exam né

attentivenent |es projections établies par ces groupes de prévision pour |a
péri ode 2000-2002. L'estimation de |a val eur médi ane dépassait 154 mlliards
de dollars. En d autres termes, en se fondant sur |les estimations de |a val eur
médi ane, on prévoyait une nultiplication par 250 des courants d' échange

€l ect roni ques.
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7. En mars 1999, |I'U T a passé en revue |l es estimations des recettes
provenant du commerce électronique. D apres les chiffres en question

| es projections pour |es transactions interentreprises au cours de |la

péri ode 2001-2002 s'échel onnent entre 100 mlliards de dollars et

400 mlliards de dollars. Les recettes correspondantes pour |es transactions
entre entreprises et particuliers sont sensiblenent inférieures, avec

- la aussi - une game étendue de projections allant de 25 mlliards de
dollars & 90 nmilliards de dollars en 2001-2002. Ces chiffres se rapportent aux
val eurs esconpt ées des transactions effectives, c'est-a-dire aux ventes basées
sur Internet, et indiquent, pour |es deux prochai nes années, une projection

i nférieure atteignant quel que 125 mlliards de dollars et une projection
supérieure d environ 500 mlliards de dollars. Puisqu'a |'heure actuelle, une
fonction inportante du conmerce él ectronique, tel qu'effectivement pratiqué
par de nonbreux agents économ ques, consiste a faciliter la recherche de
["information, une estimtion plus général e des incidences du comerce

él ectroni que prendrait en conpte la valeur estinmative des transactions qu

sont anorcées en ligne, méne si elles sont conclues selon des nodalités plus
traditionnelles. Dans ce cas, |es projections supérieures pour 2001-2002

| ai ssent supposer que le chiffre atteint pourrait étre de |'ordre

de 1,23 billion de dollars, de sorte que prés de 40 % de cette val eur
correspondraient a des transactions intégralement effectuées en |igne et
environ 60 % a des transactions facilitées par |'Internet mais qui ne sont

pas conclues par cette voie.

8. Les données sur les recettes des sites Wb en 1998 révelent |la
suprématie du marché des Etats-Unis : 93 % de toutes |es opérations
conmerci al es se rapportaient a des sites Wb situés dans ce pays, alors qu' a
peu prés 62 %des sites Wb se trouvent aux Etats-Unis ° Les recettes par site
Web aux Etats-Unis sont actuellenment prés de 50 % plus él evées que |a noyenne
nondi al e. Cela signifie que d" autres régi ons du nonde ne participent que de
facon mninmal e aux recettes provenant du conmerce électronique. En fait, selon
des estimations datant de 1998, |es pays non nenbres de |' OCDE représentai ent

a peine plus de 2 % des recettes gl obal es provenant du conmerce él ectronique.

C. Le potentiel du comerce électronique en tant que noteur inportant
de |l a croissance et du comerce internationaux

9. La palette des secteurs auxquels s'étend | e comerce él ectroni que,
ou plus précisénent | e chanp de ses activités, s'élargit rapidenent, nmais
guel ques grandes tendances deneurent apparentes

a) Le secteur financier est, de |ongue date, un utilisateur inportant
des noyens d' échange de données électronique (EDI), des réseaux intranet et
extranet assurant |es communi cati ons él ectroni ques entre | es négociants.
Cependant, |'avénement du conmerce électronique a aussi incité | es nénages a
faire usage des noyens de conmunicati on él ectroni ques pour |eurs opérations
bancaires et pour effectuer en |igne des opérations sur titres.

b) Les voyages et |le tourisnme constituent un secteur dans |eque
| es opérations en ligne en viennent rapidenment & renplacer |es contacts
personnel s, ce qui senble s'expliquer par deux facteurs essentiels.
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D une part, la recherche d'informations représente une proportion inportante
de |'"effort de consonmmation" dans ces donmines et le recours a |Internet
réduit sensiblenent la durée et | e colt d une recherche. D autre part, les
prix des voyages, en particulier, se prétent aussi a un systénme d' enchéres

en ligne qui laisse entrevoir aux acheteurs |a perspective d' une économ e
substantiell e par rapport aux transactions individuelles qui étaient autrefois
la régle. Aux Etats-Unis, |es méthodes de comercialisation sur Internet dans

ce secteur ont déja radical ement nodifié |a physionom e du marché.

c) Presque tous | es aspects de |a commercialisation des oeuvres
récréatives sont transformés par Internet. En effet, il s'agit d' une branche
oU la numérisation effective des produits |les rend directenent accessi bl es aux
consommat eurs, dans des conbi nai sons jusqu'ici inédites. Ces changenents se
tradui sent général enent par une forte baisse des colts, mais ils ont auss
donné lieu a de graves litiges concernant le piratage de |la propriété
intellectuelle 7.

d) Les autres secteurs des services profondénent affectés par
| ' expansi on du comerce él ectronique basé sur Internet sont notamrent |es
assurances, |le courtage et la publicité. En outre, la distribution d un nonbre
croissant d' articles manufacturés (comme les livres, les ordinateurs ou |es
voi tures) est radical ement transformée par | e conmerce él ectronique.

10. Dans tous ces secteurs, il inporte de noter qu' une partie de |'expansion
du commerce él ectronique provient du fait qu'il a absorbé des activités
autrefois acconplies par le biais des extranets. Cette remarque s'applique en
particulier aux relations interentreprises entre |es grandes soci étés et leurs
fourni sseurs. Actuellenent, dans |le cadre des efforts tendant & réduire les
colts dans les grandes industries et a veiller & ce que |I'on fasse appel aux
mei | | eurs fournisseurs di sponi bles de facteurs de production et de services,
une stratégie fondée sur Internet est mise en oeuvre en vue de relier tous les
partenaires. Les nornmes sont fixées par |les acheteurs, et |les fournisseurs
doivent y satisfaire. Le secteur de |'automobile est |'un des pionniers dans
ce dommi ne, quoique les textiles et |'habillenment, |e comerce de détail et

d' autres activités, ol la sous-traitance représente une partie inportante

des activités, soient égalenment la cible de ce genre d' efforts. Toutes ces
transformati ons vont sans doute se traduire par une profonde nodification

des avantages conparatifs a |'échelle internationale, car certains produits
(en particulier les services) sont de plus en plus échangés en utilisant de
nouveaux "mnodes de |ivraison" pour reprendre la term nologie de |' OVC

11. Cependant, beaucoup plus inportantes encore que |les incidences visibles
et prévisibles du commerce él ectroni que sur | es échanges comrerci aux de
certains services seront les transformations que | e comrerce él ectroni que
engendrera en encourageant de nouveaux nodel es d' organi sation industrielle
(structures sociales) et nodeéles d' entreprise (nmécanisnmes destinés a favoriser
les profits et la conpétitivité). Indirectement, ces transfornmati ons nmeneront
aussi a d'inportants changenents dans |'infrastructure juridi que et

régl enentaire nécessaire au comerce él ectroni que nondial, et elles influeront
en définitive sur les enplois, les qualifications et |'enploi en général

ainsi que sur les relations de puissance entre |es producteurs,

| es consommateurs et |es partenaires comerciaux. Comme | a "nouvelle donne”
qui en résultera nettra davantage |'accent sur |es avantages conparatifs
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reposant sur |'information, |a connaissance, |'éducation et la culture,

ell e pourrait aider |es pays en dével oppenent et |es pays en transition a

m eux s'intégrer dans |la nouvelle économ e nondial e. Cependant, pour que cette
intégration se fasse, il faudrait prendre des nmesures dans un certain nonbre
de domai nes strat égi ques.

1. COWMMERCE ELECTRONI QUE ET DEVELOPPEMENT : TRAVAUX ACCOMWPLI S
PAR LA COW SSI ON ET EVENTUELS DOVAI NES D' ACTI VI TE FUTURE

12. Jusqu'ici, les travaux de | a Comm ssion sur |es questions intéressant
| e commerce él ectroni que se sont concentrés sur trois grands donmai nes,
a savoir : i) le renforcenent des capacités (question traitée en particulier

dans | e cadre de réunions d' experts, qui ont débattu de |'accés aux
t él écommuni cations, de |la nmse en val eur des ressources humai nes et des

aspects juridiques du commerce électronique); ii) la détermi nation des
obstacl es qui s'opposent a la participation des pays en dével oppenent
au conmmerce électronique; et iii) |I'échange d'informations et de données

d' expérience dans | e domai ne du comerce él ectroni que.

13. S'il est manifestement nécessaire de poursuivre et d' accél érer ces
travaux 8 wune participation accrue des pays en dével oppenent et des pays
en transition au comerce él ectroni que exigera aussi d'autres travaux dans
un certain nonbre de dommi nes, entre autres

a) Scénarios et soutien statistique : |es pays en dével oppenent et
| es pays en transition doivent pouvoir évaluer |es incidences potentielles
du comrerce él ectronique sur la structure actuelle et future de leurs
échanges. Comment évol ueront |eurs avantages conparatifs actuels (par
exenpl e dans | e secteur des services, notamment en matiére de tourisne
et de transport) : seront-ils affaiblis ou renforcés ? Dans quels donmmi nes
d' activité pourraient-ils envisager de dével opper de nouveaux avantages
strat égi ques ? Dans quelle nesure des facteurs conme | es négoci ations
conmerciales internationales, |le cadre réglenmentaire national et |les
stratégies d' entreprise nondiales influeraient-ils sur ces scénarios ?
Les scénarios dans | e domaine fiscal seront particuliérenment inportants
a cet égard : par exenple, quel serait |'inpact sur ces pays d'un
envi ronnenent commercial "en franchise de droits" basé sur Internet ?
Les effets de la création et de | a substitution de courants comrerci aux
conpenseraient-ils |les pertes de recettes publiques et, dans |'affirmative,
a quel rythnme et avec quel genre d' effets au niveau national ? La connai ssance
statistique de |'utilisation et de |'accessibilité effectives des technol ogi es
de I"information pourrait-elle étre dével oppée afin de meux définir |es
particularités des économ es npins avancées ? Comment | es di verses conposantes
de la société civile de ces pays percoivent-elles et évaluent-elles les
technologies et le savoir-faire relatifs au conmerce él ectronique ?

b) Changenents structurels dans |'écononie nondiale et leurs
i nci dences sur |le comerce électronique : le fait que |'information soit
désormai s un facteur essentiel de |la production et de la conpétitivité
a décl enché un certain nonbre de changenments inportants dans |es nodalités
de création et de distribution de la valeur. Dans |le méne tenps, on a congu
et mis au point des stratégies nondiales qui s'articulent autour d activités
a forte conposante d'infornation, et de nouvelles relations de puissance
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se sont dégagées de ce processus. Par exenple, il serait inmportant d' éval uer
conment | a vague récente de fusions et d' acquisitions (et |les positions

dom nant es auxquel l es celles-ci peuvent aboutir), en ce qui concerne |les

t él écommuni cations ainsi que les activités et le matériel |iés au Wb

(y conpris les routeurs), influent sur les prix et la qualité des services
dans | e domaine de |'Internet et en particulier du commerce él ectronique,

de méme que sur |'accés a ces services. ||l serait égal ement intéressant

d' étudi er dans quelle nesure les entreprises des pays en dével oppenent et
pays en transition parviendraient a s'en sortir dans un environnenent dom né
par | e nouveau nodél e d' entreprise auquel Internet a donné nai ssance °.

D autres faits nouveaux intéressant Internet, par exenple |a nouvelle
structure établie pour |Ies nonms de dommi nes et |'apparition de nouvelles

cat égories d'intermédiaires (souvent appel ées "infoneédiaires"), de portails
et d'organisnes et procédures de certification, ont égal enent sur les

rel ati ons de puissance un inpact profond qui contribuera a faconner |'avenir
du commerce él ectronique. Ces faits nouveaux méritent sans aucun doute d' étre
exam nés plus en détail du point de vue du dével oppenent.

I11. POSSIBILITES D ACTI ON

14. Dans un domai ne en pleine nutation comre celui du conmerce él ectronique,
la tentation est toujours grande de sacrifier les objectifs a plus long terne
a la fascination qu' exercent |les problémes a court terne. On a beaucoup parl é,
par exenple, du conmmerce électronique entre entreprises et particuliers
(domai ne du commerce él ectronique qui a véritablenment pris son essor a la fin
des années 90), nmmis il a beaucoup nmoins été question du comrerce él ectronique
entre entreprises (qui représentera bientdt une part substantielle du comrerce
i nternational et dans |lequel |es pays en dével oppenent pourraient trouver

un nmoteur de leur intégration dans |'économ e nondiale). Un nanque de

per spi cacité anal ogue se mani feste, dans une certai ne nesure, dans |le cadre
des di scussions en cours sur d'éventuell es négociations comerciales relatives
au conmmerce él ectronique : pour tous les pays - nmais bien plus encore pour |es
pays en dével oppenent - |les effets du commerce él ectroni que seront beaucoup
plus ampl es et plus profonds qu' on ne |l e pense, et ils ne se limteront pas

au secteur du commerce.

15. Par ailleurs, |les analyses, les politiques et |es mesures prises dans

| e domai ne du commerce él ectroni que devront refléter Iles nultiples facettes

de cette fornmul e d' échanges comrerci aux. Les aspects techni ques, écononi ques,
juridiques et sociaux du conmerce él ectroni que devront étre exani nés
conj oi ntenent et en détail pour que ces anal yses, politiques et mesures soient
pertinentes et efficaces. Sur le plan pratique, il faudra donc instaurer a la
fois une coopération interinstitutionnelle au niveau international et une
coopération intersectorielle au niveau national (notament par |la constitution
d' équi pes spéci al es national es chargées du comerce él ectroni que). Ces deux

él énents devraient étre pris en conpte dans |es travaux de | a CNUCED consacr és
au conmmerce électronique : |le degré élevé de coopération interinstitutionnelle
qui a caractérisé ses travaux depuis sa création devrait encore étre

renforcé ° et s'étendre aux entités non gouvernenentales, y conpris

| es organi sations appartenant au secteur priveé %
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16. Tout en donnant la priorité a ce genre de coopération, |a CNUCED
devrait s'efforcer de dével opper ses avantages conparatifs dans | e domai ne du
conmer ce él ectroni que. Sa conpétence particuliére en nmati ére de dével oppenent
est |'une des spécificités que | a CNUCED apporterait a |'étude des questions
relati ves au comrerce électroni que, une autre étant sa capacité uni que de
traiter a la fois des aspects natériels et |ogistiques du comerce

él ectronique, c'est-a-dire de prendre en conpte non seul enent |es questions
liées au flux d'information (par exenple celles qui concernent |a
commercialisation, la publicité, |'"information en nmatiére de crédit ou les
pai emrents par voie électronique) mais aussi |es conposantes | ogistiques et
mat ériell es de ce phénonene (y conpris les transports, |es douanes et |es

instruments de facilitation du commerce).

17. De mani ere plus générale, |es donmmines suivants nméritent de retenir
| "attention
a) L'accés : en dépit de son expansion rapide, |'Internet est

souvent trop colteux pour les plus petits usagers des pays en dével oppenent,
en particulier ceux des pays |es npoins avancés et des zones rurales.

La comuni cation de statistiques et données nondi al es récentes dans ce
domai ne (notanmment de données sur | es conditions économ ques d'acces)
pourrait étre |'un des résultats d' un resserrenent éventuel de |a coopération
entre la CNUCED et |'UT.

b) Ressources humaines : dans les activités a forte conposante

d information, le renforcement des capacités s'appuie souvent sur la mse

en val eur des ressources humaines. La sensibilisation des gouvernenents et

des entreprises a |'inportance du conmerce électronique, et |la diffusion des
conpét ences techni ques pertinentes et de connai ssances connexes en natiére de
gestion, denmeurent prioritaires. Des nodul es de formation (notament pour |a
formation de formateurs a |' échelon local) pourraient étre ms au point en vue
de pernmettre aux pays en dével oppenent de mieux profiter de |'expansion du

comer ce €l ectroni que.

c) Contenu : |l es nmoyens d'accés aux réseaux et |la capacité de
s'en servir pour acquérir et diffuser des informations sont |les conditions
nécessaires mais pas suffisantes d' une participation nondiale au comrerce
él ectroni que. La possibilité (en particulier pour les petites et nobyennes
entreprises) de bénéficier du comerce électroni que se traduira par le
dével oppenent croissant d'"un contenu | ocal pour des réseaux nondi aux"),
et notamment par |'usage de | angues | ocal es et une plus grande diversité
culturelle. La capacité des pays en dével oppenent de participer au comrerce
él ectroni que, non pas uni quenent en qualité de consommateurs mai s aussi en
tant que producteurs, pourrait étre favorisée par la diffusion d'instrunents
et d'un savoir-faire appropriés et par |la pronotion des échanges de données
d' expérience aux échel ons régional et interrégional

d) Cadres juridique et réglenentaire : | e comrerce électronique
ne se dével oppera pas sans nmécani snmes de confiance. Des questions comre
la certification, |'"authentification, la protection de |la propriété

intellectuelle et | e cryptage devront étre exam nées dans une perspective
véritabl ement nondiale, c'est-a-dire en associant |es pays en dével oppenent
aux di scussions et négociations pertinentes. La création d un cadre juridique
fiable doit étre envisagée tant au niveau national qu'au niveau international
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e) Aspects financiers et fiscaux : |les mécani snes de garantie des
pai enents, ainsi que |les techniques de financement des échanges, seront
radi cal enent affectés par |'expansion du comerce électroni que. Les paienents
él ectroni ques devront égal ement étre considérés du point de vue des incidences
qu'ils pourraient avoir sur la création de nonnaies. L'inpact sur |es pays
en dével oppement de divers scénarios fiscaux dans | e domai ne du comerce
él ectroni que (par exenple |le dével oppemrent d'un comerce "en franchise de
droits" basé sur Internet) est encore vague et doit faire |'objet d une étude
pl us appr of ondi e.

f) Sécurité, pouvoir et gestion des affaires publiques : les réles
respectifs des gouvernenments, des organisations internationales et du secteur
privé dans la définition de certains élénents de base du comerce él ectroni que
(nonms de donmi nes du prem er niveau sur Internet, marques de fabrique,
contréle du contenu, etc.) devront étre définis plus en détail. A mesure
que | es chaines de transactions traditionnelles sont dépouillées de |leurs
i ntermédi ai res, bon nonbre de ces derniers perdent de |eur pertinence, mais de
nouvel | es catégories d internédiaires (infomédiaires) se constituent, et on a
tendance a leur attribuer trop de pouvoir en ce qui concerne |a conception des
réseaux et de leur utilisation. Cette remarque est particuliérement val able
dans | e cas des portails.

18. Bon nonbre des thenes évoqués ci-dessus seront traités plus en détai
dans | e docunent d'information qui sera établi pour la série d ateliers

r égi onaux que |la CNUCED organi sera, come suite a |a demande fornmul ée par
la Conmission a sa troisiéene session
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Not es

1.Cette série d ateliers et de tables rondes débutera par un atelier précédant
l a dixi éne session de |a Conférence des Nations Unies sur |le commerce et le
dével oppenent, lequel traitera de |'échange de données d' expérience entre
entreprises pratiquant | e conmerce électronique et se tiendra a Genéve du 17
au 18 juin 1999. Cet atelier devrait étre suivi par trois réunions régionales
en Amérique latine en juillet 1999, en Afrique en septenbre 1999 et en Asie en
octobre 1999. Un docunent d'information sur | e comerce électronique et |le
dével oppenent sera él aboré par |le secrétariat de a CNUCED en tant que base de
di scussi on pour ces réunions régional es.

2. Banque nondi al e, Fonds nonétaire international (FM), Organisation de
coopération et de dével oppenent économ ques (OCDE) et Union internationale des
t él écommuni cations (U T).

3.Voir, en particulier, |les docunments suivants relatifs au conmmerce

él ectroni que : "Tél écomunications, facilitation du commerce et efficacité
comerciale : principales incidences de |'infrastructure nondi al e de
["information (A1) sur le commerce et |e dével oppenent” (TD/ B/ COM 3/ EM 3/ 2),
"Questions de fond concernant |'accés aux noyens de participer au comerce

él ectroni que" (TD/ B/ COM 3/16), "lIncidences sur |l e commerce et |e dével oppenent
des propositions récentes relatives a la définition d un cadre général pour le
conmer ce él ectronique" (TD/ B/ COM 3/17), "Formation dans |e domai ne du comrerce
él ectroni que : besoins et possibilités" (TD/B/COM 3/EM 6/2) et "Le comrerce

€l ectroni que : considérations juridiques" (UNCTAD/ SDTE/ BFB/ 1).

La docunentation de | a CNUCED peut étre consultée sur notre site Wb a

| ' adresse suivante : http://ww. unctad. org

4. Parce que cette série de propositions et de recommandati ons serait le
pendant, pour |es pays en dével oppenent, des quatre propositions initiales des
pays devel oppés au sujet d'un cadre nondial pour |le commerce (énmanant
respecti venent de |'Union européenne, du Japon, des Etats-Unis et de |' OCDE)
elle a souvent été qualifiée de "cinquiénme él énent" des propositions sur le
conmer ce él ectroni que nondial. Comre il est possible que | es questions
relatives au comerce él ectroni que soient exam nées lors de la troisieéne
Conférence mnistérielle de |I' Organi sati on nondi al e du comrerce (OVC) a
Seattl e en novenbre-décenbre 1999, |les travaux des institutions intéressées
(et notamment de |a CNUCED) sur ces questions devraient en principe
s'intensifier au cours des prochains nois.

5. Par exenple, en 1998, le colt annuel noyen d'une connexion a |nternet

pendant une vingtaine d' heures par nois (calculé sur |la base d' une utilisation
en dehors des heures de pointe et abstraction faite des frais de |location des
lignes) variait de 9 dollars en Malaisie a 79 dollars au Luxenbourg.

Cependant, si ce col(t est évalué en regard du revenu national par habitant, on
obtient des chiffres plus révélateurs. Ainsi, dans des pays, conme |a France
ou |"Allemagne, le prix d une telle connexion a Internet équivaut a peu pres
au revenu d'une semaine, tandis qu'il avoisine 12 sermaines de revenu au
Venezuel a et 16 senmi nes de revenu au Phili ppi nes.

6. Ce phénomene est accentué par le fait que | es nons de domai nes de premer
niveau (y conpris |es adresses .com sont considérés comre des "nons des
Etats-Unis", néne s'ils appartiennent a des soci étés ou des particuliers

i npl ant és dans d' autres pays.

7.Voir, par exenple, |le débat en cours sur le transport de produits musicaux
fondé sur la norme MP3.
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8.Ceci est particuliérenent vrai dans |le cadre des préparatifs de la
Conférence mnistérielle de |'OMC qui se tiendra en novenbre-décenbre 1999 et
des préparatifs de |la dixiéeme session de | a Conférence des Nations Unies sur
e commerce et |e dével oppenent.

9.11 faudrait plutdt parler de "nodeles d' entreprise" (le cas de |I' Amazon. com
étant sensiblenment différent de celui de Dell conputers ou de Yahoo.com par
exenpl e). Cependant, |les nodéles de ce genre ont en comun un certain nonbre
de caractéristiques (notamrent | a prépondérance donnée a |'abai ssenment des
colts des transactions aux parts de marché, a la visibilité des clients, au
mar quage et aux mét hodes de production en flux tendu) qui peuvent étre plus
répandues dans | es pays industrialisés que dans |es pays en dével oppenent.

10. Récemment, des projets de ménoranduns d'accord ont été échangés entre |la
CNUCED et |"UT ainsi qu entre la CNUCED et |'OWI. Tandis que les efforts

d' intensification de |a coopération avec ces deux organi sations vont se
poursui vre, une place inportante sera certai nement attribuée dans ce contexte
au conmmerce él ectronique.

11. Par exenple, la réunion intitul ée "Partenaires pour |e dével opperment” qu
s'est tenue a Lyon du 9 au 12 novenbre 1998, et en particulier |es discussions
s'inscrivant dans | e cadre du GET UP (partenariat de |'ONU pour un comrerce

él ectroni que nondial), ont perms de renforcer |a coopération entre | a CNUCED
et des organisations telles que |a Chanbre de comerce internationale (CCl) et
la Conmission de |'infrastructure nondiale de |"information



