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Chapitre 1

CONCLUSIONS CONCERTEES ET RECOMMANDATIONS ADOPTEES
PAR LA COMMISSION A SA QUATRIEME SESSION

Point 3 de I%ordre du jour : Evaluation de politiques novatrices et de mesures
non budgétaires visant a améliorer les groupements
de PME, a promouvoir I"investissement dans
ces entreprises et a développer leurs relations
extérieures, compte tenu des rdles respectifs du
secteur privé, des institutions gouvernementales
et d"autres institutions, afin d"encourager
la compétitivité, I"innovation et la productivité
dans une économie mondialisée

Importance des groupements d"entreprises

1. La Commi ssion reconnait que |es groupenents et |es réseaux de petites et
noyennes entreprises (PVE) sont |'un des noyens les plus efficaces de fournir une
assi stance techni que aux PME pour |'anglioration de |a technol ogie,

| " accroi ssenent de la participation au commerce intérieur et international et le
renforcenent de |'entreprenariat et des conpétences en natiere de gestion et de
comerci al i sati on.

2. En outre, ces groupenments peuvent creéer une nmasse critique qui pernet

de réaliser des écononies d' échelle et de gamme s'agi ssant de |'exploitation

d' installations conmunes, de |'approvisionnenent en facteurs de production et de
["utilisation de services d' appui, par exenple pour la formation et la

conmerci alisation. Ils peuvent aussi aider |les PVME & réagir plus rapidement aux
besoi ns et aux exi gences des marchés.

3. Des avant ages peuvent en étre retirés dans |es donaines ou |la capacité

d' absorption des PVE apparailt particulierenment linmtée, tels que celui de

| "acquisition et de |'utilisation des connai ssances dans | e secteur des nouvelles
t echnol ogi es.

A. Recommandations adressées aux gouvernements
4. Les gouvernenents sont invités a redoubler d efforts pour créer un
envi ronnenent favorabl e, notament par des politiques nmacroécononi ques stables, un
cadre réglenentaire cohérent et flexible qui encourage la |libre concurrence, des
infrastructures matérielles efficaces et |'anélioration nécessaire de |'éducation
et de la formation, en vue de pronouvoir |a nodernisation des PME et |e
dével oppenent des capacités conmerci al es et technol ogi ques.

5. Les gouvernenents sont invités a veiller a la cohérence des politiques
appl i quées dans tous | es donmines de |'action publique, en particulier pour ce qu
est du commerce, de |'industrie, du financenent et de |'éducation, de fagon a

proposer une approche intégrée aux entreprises nationales et aux investisseurs
étrangers.

6. Les PME et | es organi snes de recherche et de technol ogi e qui possédent une
capacité d' absorption appropriée sont |es meux placés pour avoir acces aux
avant ages technol ogi ques découl ant des investissenents étrangers directs (IED) et



en tirer le plus grand profit. Il est nécessaire de définir et d' appliquer des
politiques qui renforcent |a capacité des PME d' acquérir, d' absorber et d'adopter
| a technol ogi e apportée par |les investisseurs étrangers. Dans ce contexte

a) Les gouvernenents sont invités a étudier |es noyens d' encourager |es
soci étés transnationales a contribuer au dével oppenent en travaillant avec |es
organi snes de recherche et de technologie et I es PVME au renforcenent des capacités
t echnol ogi ques;

b) Les gouvernenents sont aussi invités a envisager des nesures pour que
| es travaux des organi snes de recherche et de technol ogi e correspondent m eux aux
besoi ns des PME et pour que |les services demandés par |es marchés soient fournis
de facon plus efficace.

7. Les gouvernenments devraient encourager |les partenariats et faciliter
| a création de réseaux - |ocaux, régionaux, nationaux et internationaux -
d' institutions comme des organi smes de recherche et de technol ogie, des
associ ati ons professionnelles et des universités.

8. Les politiques d'innovation pouvant étre trés efficaces lorsqu' elles

s' adressent a des réseaux ou a des groupenents, |es gouvernenments, de concert avec
| e secteur privé et |a conmunauté internationale, sont invités & intensifier leurs
efforts de pronotion des groupenents et réseaux de PME, en prenant des nesures de
facilitation plutdét qu'en fournissant directenment des services d' appui au

dével oppenent des entreprises.

9. Mai ntenir ou accroitre sa conpétitivité dans une écononi e nondial i sée exige
un volune et un éventail de ressources, notamment de ressources financieéres, plus
i nportants que ce dont di sposent général ement |es PME ou que ce a quoi elles
peuvent avoir facilenment accés. Les gouvernenents sont donc invités a adopter des
politiques et a pronouvoir des partenariats visant a faciliter la

recher che- dével oppenent en coopération et la mise en val eur des ressources

hurei nes afin d aider les PVE & anéliorer ou a renforcer |eurs capacités

t echnol ogi ques.

10. Pour éviter que les nornes relatives aux produits et aux services et

les prescriptions en matiére de certification ne deviennent des obstacles

non tarifaires au comerce, |es gouvernenents sont invités a él aborer des
politiques visant & aider |les entreprises & se conformer & ces nornmes.

Dans ce contexte, ils sont invités a nmettre en place des organi smes nati onaux de
certification et d' agrénent chargés d' assurer |la conformté aux nornes

i nternational es.

B. Recommandations adressées a la communauté internationale

11. La Conmmi ssion a exam né des questions concernant |es réseaux et les
groupenents d' entreprises, considérés come des instrunents pouvant aider a
accroitre la conpétitivité et |es capacités technol ogi ques des PME dans | es pays
en dével oppenent, |es pays | es npins avancés et |es pays en transition. Ces
instruments peuvent revétir de nonbreuses formes, allant de |a coopération
interentreprises a des partenariats secteur public-secteur privé, en passant par

I a création de réseaux sectoriels pour des technol ogi es spécial es. La coopération
t echnol ogi que entre agents économ ques des pays industrialisés, des pays en

dével oppenent et des pays en transition reste |'une des neilleures stratégi es pour



surnmonter |es problenes d accés a |'information et & la technol ogie. La conmunaut é
internationale et plus particuliérenment |es organisations internationales
conpétentes sont appel ées :

a) A encourager |a coopération technol ogi que en associant dans |le cadre
de |l eurs programres, chaque fois qu'il convient, |es sociétés transnationales, |es
PME et | es organi snes de recherche et de technol ogie;

b) A déterniner |es noyens d' encourager |'expansion et |la conpétitivité
des groupenents, existants et nouveaux, et a concevoir des projets/progranmes
pi | otes.

C. Recommandations adressées a la CNUCED
12. La CNUCED est égal enent invitée a soutenir |es pays en dével oppenent et |es
pays en transition dans les efforts qu'ils font pour appliquer de telles
stratégies, en particulier

a) En | es aidant a réviser périodiquenent |eurs politiques en natieére de
science, de technologie et d'innovation afin que priorité soit donnée aux
activités qui encouragent |a coopération, |les partenariats et la création de
réseaux entre agents économ ques | ocaux et étrangers (entreprises, organisations
prof essi onnel | es, organi snmes d' ai de au dével oppenent des entreprises,
établ i ssements de R-D, etc.);

b) En diffusant des renseignenents sur des formes efficaces de
coopération entre PME, sociétés transnational es et organi snes de recherche et de
technologie. Il conviendrait notament d' étudier les neilleurs noyens d'aider |es
PME & angéliorer la qualité, et en particulier d analyser les neilleures pratiques
pour la diffusion de |'innovation auprés des PVE dans des secteurs d' une
i mportance particuliére pour |es pays en dével oppenent;

c) En exam nant les neilleures pratiques suivies pour attirer, retenir
et utiliser avec profit |'investissenent étranger direct, dans |le but de nettre en
pl ace des mécani snes destinés a encourager |la diffusion de |'innovation et le

transfert de technol ogie en faveur des PVE ainsi que |le renforcenent des capaciteés
| ocal es gréace a la création de groupenents.

Point 4 de 1%ordre du jour : Commerce électronique et intégration des pays
en développement et des pays en transition dans le
commerce international

13. La Commi ssion rappelle que dans |es conclusions concertées adoptées a ses
pr écédentes sessions, elle a souligné |'inportance croissante du comerce

él ectroni que pour | e comrerce et |e dével oppenent. Depuis lors, |es tendances
définies par la Conmm ssion n'ont pas faibli. La CNUCED devrait continuer

d' apporter une assistance aux pays en dével oppenent, aux pays |es npins avanceés
(PMA) et aux pays en transition sur |les questions relatives au comrerce

él ectroni que.

14. Conpte tenu du caractére intersectoriel du conmerce él ectronique, qu
conporte des aspects techni ques, économ ques, sociaux, juridiques, etc., cette
assi stance devrait continuer d étre fournie dans un esprit de coopération et de
synergi e avec d' autres institutions conpétentes.



15. La Conmi ssion prend note des concl usi ons concertées et des recommandati ons
de I a Réunion d' experts sur le renforcenent des capacités dans | e donai ne du
comerce électronique : aspects juridiques et réglenentaires, telles qu' en a rendu
conpte oralenment |le Président de | a Réunion d' experts, et recommande au Conseil du
comerce et du dével oppenent d' approuver |es conclusions concertées et |es
reconmandations telles que nodifiées 1/.

16. Le rdl e prépondérant des entreprises, qui ont été les prem éres a pratiquer
| e commerce él ectronique, ne saurait étre sous-estinme et devrait étre danment pris
en conpte dans |'application des reconmandati ons ci-apreés.

A. Recommandations adressées aux gouvernements

17. Les gouvernenents sont invités & continuer d' encourager la fornation d' une
"culture de conmmerce él ectroni que" en sensibilisant et en associant tous |es
menbres intéressés de |a société civile aux efforts nationaux qu'ils déploient
pour pronpuvoir |a participation au conrerce él ectroni que. Dans ce contexte, i
conviendrait d' étre attentif & |'expérience des pays qui ont institué des "conités
nati onaux pour |e conmerce él ectronique"

18. Il conviendrait de poursuivre et dintensifier les efforts visant
a encourager les investissements dans |'infrastructure de |'information, |la nise
en place d' un cadre juridique et d un cadre réglenentaire appropriés, et

| " adopti on de nesures condui sant a un abai ssenent des colts d'accées et
d utilisation concernant |es tél écomunications et |es services Internet.

19. La formation et |'éducati on dans des dommines tels que |es technol ogi es de
["information et les activités a forte intensité de connai ssances devraient étre
i nt égr ées aux programmes ordi naires d' enseignenent, et les efforts de
perfectionnenent des conpétences pédagogi ques | ocales (y conpris par la formation
de formateurs) devraient étre encouragés. |l conviendrait de soutenir et

d' encourager |'utilisation des |angues vernaculaires et |es apports d' origine

| ocal e dans | es échanges él ectroniques d information (y conpris |le comerce

él ectroni que).

B. Recommandations adressées a la communauté internationale

20. La communaut é internationale est invitée a accorder la priorité, dans |les
di scussions, les débats et |es négociations qui s'y prétent, aux aspects
du commerce électronique relatifs au dével oppenent.

21. Des efforts suppl énentaires serai ent souhaitabl es dans | es donai nes
sui vant s
a) Assi stance aux pays en dével oppenent, aux PMA et aux pays en

transition, pour un renforcenent de leur efficacité comerciale grace au commrerce
él ectroni que;

1/ Voir | e paragraphe 104 du présent rapport.



b) Appui appropri é aux efforts déj a engagés aux niveaux national
régional et interrégional pour angéliorer |es conpétences des pays en
dével oppenent, des PMA et des pays en transition dans |e domai ne du comerce
él ectroni que et | es donai nes connexes;

c) Mesures appropriées visant a soutenir les efforts que font |les PMA et
d' autres pays ayant des besoi ns anal ogues pour renforcer |leurs capacités dans le
dorai ne des activités & forte intensité de connai ssances, en particulier le
comerce électronique. La préparation de la troisiénme Conférence des Nations Unies
sur les pays |es nbins avancés, qui doit se tenir en 2001, pourrait étre
| " occasion de définir d' éventuelles nodalités d' action et d' éventuels noyens de
fournir un appui international a cet égard.

C. Recommandations adressées a la CNUCED

22. La CNUCED est invitée a poursuivre ses travaux sur | e comerce €l ectronique
en s'inspirant des principes suivants

a) Encour ager | es échanges de données d' expérience dans | e donmai ne
du comerce électronique et |es domai nes apparentés, tels que | es services
I nt ernet;

b) Tenir conpte des aspects du conmerce électronique relatifs au

dével oppenent, y conpris |'accés a |'infrastructure de |'information, la mse en
val eur des ressources hunaines et |les contributions d origine |ocale;

c) Conti nuer d'accorder un intérét soutenu a | a coopération
interinstitutionnelle avec | es organi snes conpétents, afin de renforcer |a
synergie entre les travaux de la CNUCED rel atifs au conmerce €l ectroni que et ceux
d' autres organi snes;

d) Continuer d'aider |es pays en dével oppenent - par des anal yses, des
cours de formation, des ateliers, des sénminaires et d autres fornes d' assistance
technique - a se préparer aux discussions et aux négociations multilatérales en
cours sur | e comrerce électronique et |es questions qui s'y rapportent, notanment
a | " Organisation nondiale du commerce (OMC), a |'Organisation nondiale de |la
propriété intellectuelle (OWl) et a |'Union international e des tél écomruni cati ons
(UT), afin de renforcer |a capacité de ces pays de participer activenment au
comerce él ectroni que;

e) Continuer d'accorder |la priorité a des approches pragmati ques
du comerce él ectroni que - notanment, pronotion des échanges de données

d' expérience entre entreprises participant a ce comerce, activités de
sensi bilisation, appui aux niveaux régional, interrégional et international

23. La CNUCED est en particulier invitée a soutenir |es pays en dével oppenent,
les PVMA et |es pays en transition dans |eurs efforts pour meux appréhender |es
questions relatives au commerce él ectroni que et pour élaborer et appliquer |eurs
propres stratégies de comrerce él ectroni que. Dans ce contexte, des ressources
appropriées et la priorité voulue devraient étre accordées aux donmmines d' activité
sui vant s



a) Poursuite des efforts engagés pour recueillir et diffuser des
informations sur | e comerce électronique et | e dével oppenent, y conpris sur |es
travaux en cours dans diverses instances conpétentes;

b) Et abl i ssement d' études anal ytiques et statistiques sur les divers
aspects du comerce électronique qui revétent une inportance particuliére pour la
participation des pays en dével oppenent, des PVA et des pays en transition au
comerce international : les relations entre | e comrerce él ectroni que et des
donmi nes d' efficacité comerciale tels que | es douanes, |es transports, les
services bancaires et |les assurances, la facilitation du conrerce et les
t él éconmuni cati ons devraient étre au coeur de ces travaux;

c) Poursuite des travaux de | a CNUCED visant & aider |es pays en
dével oppenent & acquérir une neilleure connai ssance et conpréhensi on des
initiatives en cours pour définir une politique appropri ée en mati ére de comerce
él ectronique : une étroite coopération avec des organes tels que | a Commi ssion des
Nations Unies pour le droit comercial international (CNUDCI) et |a Comm ssion
économ que pour |'Europe (CEE), et avec des organisations come |'OWIl, ['UT,
|' Organisation internationale de nornmalisation (1SO, |'OMC, |'Organisation de
coopération et de dével oppenent économ ques (OCDE) et d' autres organisations
conpétentes est encouragée dans ce donai ne;

d) Poursuite des efforts dépl oyés par | a CNUCED pour suivre |'évolution
des techni ques, des instrunents et des solutions utilisées par |les acteurs |es
plus avertis dans | e donai ne du comerce él ectroni que, et pour fournir aux nmenbres
de la CNUCED | "information nécessaire a cet égard.

24. La Commi ssion exprine un grand intérét a |'égard des travaux déja entrepris
par |a CNUCED sur |e conmerce él ectronique dans | e contexte

de la résolution 53/220 de |' Assenbl ée général e des Nations Uni es,

du 7 avril 1999. En particulier, |'organisation d' ateliers régi onaux sur

I e conmrerce él ectroni que et | e dével oppenent (qui doivent se tenir entre aol(t et
octobre 1999 au Pérou, au Kenya et a Sri Lanka) devrait pernettre de renforcer la
participation de tous | es pays aux débats sur | e comrerce él ectronique et sur des
questions connexes. La Conmi ssion recomande toutefois que |es Etats menbres

soi ent consultés a propos de futures propositions, afin que celles-c
correspondent a |l eurs besoins réels. La Comm ssion espére que ces ateliers

régi onaux seront ouverts a la participation d experts et de représentants d' autres
régi ons, notamment de pays dével oppés, et que les résultats de ces rencontres
pourront contribuer aux travaux de différentes réunions internationales, come |a
réunion de |' OCDE sur |e conmerce él ectronique (octobre 1999), la troisiene
Conférence mnistérielle de |' OMC (novenbre-décenbre 1999), et |la dixi ene session
de |l a Conférence des Nations Unies sur e commerce et | e dével oppenent

(février 2000). La Conm ssion souhaite que des activités anal ogues soi ent

organi sées a |'intention de pays de régions autres que celles ou se tiendront |les
ateliers nmentionnés plus haut. Elle note que | a Conmi ssion écononi que

pour |'Europe a entrepris d organiser un atelier régional sur |e comerce

électronique a |'intention des pays en transition et elle recommande a | a CNUCED
d'y participer.



Chapitre I1
DECLARATIONS LIMINAIRES

25. Le Secrétaire général de la CNUCED a dit que, |a session étant |a derniére
avant |a dixi éne session de |la Conférence, |les dél égations pourraient faire le
bilan du travail acconpli par |a Conmi ssion depuis sa troisiéne session, évaluer
son fonctionnenment et ses résultats depuis sa création, et déterminer parm |es
thénmes et | es questions abordés jusque-la par |a Conmi ssion ceux qui devraient
rester au programre de travail de |a CNUCED aprés |a Xénme CNUCED. La Comm ssion
pourrait aussi indiquer |es nouvelles questions, ou |les thénes qui n'avaient pas

encore été correctement abordés, qu'il conviendrait de creuser a |'avenir
26. Pour ce qui était des questions inscrites au progranme de travai
de la Division de |'investissenent, de |la technol ogie et du dével oppenent

des entreprises, la Conm ssion avait reconnu, a sa premniére session, le rdle
essentiel joué par les petites et nmoyennes entreprises (PME) dans |a pronotion

d' un dével oppenent général, équitable et durable, ainsi que |es pressions que
faisait peser |la nondialisation sur ces entreprises. Par exenple, |la part

grandi ssante des connai ssances dans |a production avait élevé |le niveau des
capaci t és technol ogi ques nécessaires a |la croissance des entreprises.

La Commi ssion avait ensuite déterm né quatre thénmes pour |a réalisation de travaux
d' anal yse et |a convocation de réunions d' experts : a) les rdles respectifs des
pouvoirs publics et du secteur privé, et leur interaction en faveur du

dével oppenent des PME; b) | a coopération interentreprises; c) |les groupenents et

| es réseaux de PVME; d) la fourniture de services financiers et non financiers

vi abl es pour |e dével oppenent des PVME. Elle aurait a déterm ner si |a CNUCED
devait poursuivre ses travaux d' anal yse et de recherche sur de nouvell es questions
pouvant étre une source de difficultés ou de handi caps pour |les PME dans |'actue
envi ronnenment concurrenti el

27. L'accés a la technologie et le transfert de techniques étaient extrénenent
i nportants pour |a croissance et |e dével oppenent des pays du tiers nonde. Un des
aspects les plus préoccupants de |a nondialisation était le |arge fossé

t echnol ogi que qui se creusait toujours plus entre pays dével oppés et pays en
dével oppenent, avec une concentration extrénme de | a technol ogie nondiale au sein
des soci étés transnationales. Les liens entre ces sociétés et |les PME constituant
" une des questions pressantes qui neéritaient d' étre anal ysées plus avant, le
secrétariat avait proposé d' organiser, a |'occasion de |a dixi éne session de |la
Conférence, en tant qu' activité paralléle, une table ronde spéciale sur les

soci étés transnationales, |les PME et | e dével oppenent, qui pernettrait d' aborder
quel ques-uns des probl énes d' accés rencontrés par |es PME, concernant plus
particuliérenment la technologie et |es marchés.

28. Il fallait veiller a ce que | es accords internationaux sur |'investissenent
et la technologie, et sur les nornmes internationales relatives a la qualité, a

' envi ronnenent et aux nesures sanitaires et phytosanitaires, contribuent au
dével oppenent et n'inposent pas de charges excessives aux PME du tiers nonde.

29. Les questions relatives a |la politique de concurrence et a |la gestion
strat égi que des entreprises revétaient une inportance croissante, et |a CNUCED
devait continuer de promouvoir plus de transparence et une neilleure information
financi ére grace a |'élaboration et |'utilisation de normes international es de
conptabilité et de vérification des conptes. Elle devait aussi pronouvoir |es



princi pes de gestion stratégi que des entreprises - transparence des structures et
des activités des entreprises, responsabilité de la direction et du consei

d' admi ni stration des entreprises, plus large participation active des
actionnaires, en particulier des actionnaires mnoritaires.

30. Concernant | e commerce électronique, qui était |'un des thémes du progranme
de travail de la Division de |"infrastructure des services pour |e dével oppenent
et de |'efficacité commerciale, les initiatives pionniéres engagées par |a CNUCED
au nmlieu des années 90 avai ent évolué en un ensenble d' activités plus affirnmgées,
bénéficiant de |'appui de |a conmunauté internationale. La Comn ssion serait
saisie d un résunmé des activités en cours et de suggestions quant aux activiteés
futures que la CNUCED pourrait entreprendre. Il existait des possibilités de
renforcer |a coopération internationale dans ce domai ne, en s'appuyant sur trois
aspects inmportants : a) la nécessité d'instaurer une conpl énentarité et des

relati ons de synergie entre toutes les institutions conpétentes, dont

| ' Organi sation nondiale du coomerce (OMC), |le Centre du comrerce internationa
CNUCED OMC (CCl), | a Comr ssion économ que pour |'Europe (CEE), |'Union

i nternational e des tél écomunications (UT), |'Oganisation nondiale de |a
propriété intellectuelle (OWIl), |la Conm ssion des Nations Unies pour le droit
comercial international (CNUDCI), |'Organisation de coopération et de

dével oppenent économ ques (OCDE) et |a Banque nondiale; b) la collecte, |I'analyse

et |'échange d'informations sur |'expérience pratique acquise, en particulier par
des entreprises pratiquant | e comerce électronique; c) |es aspects du comrerce

él ectronique |liés au dével oppenent, dont |'infrastructure d information, |les codts
d' accés, la connectabilité, |la part d' élénments d' origine |ocale, |'environnenent
juridique et réglenentaire, |les discussions et |es négociations internationales,

| es aspects budgétaires et |a coopération régionale.

31. Une des caractéristiques des travaux de | a CNUCED dans | e donai ne

du comerce él ectroni que, et une source d'avantages conparatifs, était |la capacité
de |'organi sation de regrouper trois des principales dinmensions du comrerce

él ectronique, a savoir la technologie, |le commerce et |la |ogistique du conmerce.
La conbi nai son de ces trois aspects serait de plus en plus intéressante a nmesure
que | e comerce électronique sortirait de ses donaines initiaux (relations
entreprises-consomuateurs et activités de service) pour s'étendre a des donmi nes
dans | esquel s | es pays en dével oppenent avai ent de bonnes possibilités d' établir
ou de retrouver un avantage conparatif (relations interentreprises, produits de

base, articles nmanufacturés et sem -finis).

32. Concernant la réforme institutionnelle réalisée depuis |a neuvi éne session
de I a Conférence, |'expérience en matiére de réunions d' experts avait été
fructueuse, en particulier grace au financenent de |la participation d experts des
pays en dével oppenent. Les réunions d' experts avaient fornul é des recommandati ons
concretes a l'intention de la Commission. Il fallait toutefois évaluer |e degré
réel d' application de ces recomandati ons au niveau national. Dici a la dixiéme
session de |la Conférence, |a Commi ssion pourrait se préoccuper avant tout

d anéliorer |'intégration des divers progranmes de travail de |a CNUCED et

d établir des priorités dans | es reconmandati ons, tout en tenant conpte du nandat
de | a CNUCED.

33. La représentante du Japon trouvait |ogique que |les rapports des organes
subsi diaires de | a Conm ssion soient exaninés avant |l e point de |'ordre du jour
auquel ils se rapportaient, ce qui était la neilleure facon de faire profiter



pl ei nement cet organe des |luni éres et des conclusions des réunions et ateliers
d' experts.

34. Le représentant de | a Finlande, parlant au nomde |'Union européenne
constatait avec satisfaction que, pour la preniere fois depuis |a neuvi éne session
de I a Conférence, |e nécanisnme intergouvernenental de |la CNUCED fonctionnait
correctement. Toutes |es réunions d' experts avaient eu |lieu, de sorte que |la

Conmi ssion avait une vue d' ensenble de toutes |es délibérations et conclusions se
rattachant a son nmandat. ||l se félicitait des rapports intérinaires sur |es
activités relatives aux PME et au comerce €l ectroni que, et espérait que ces
rapports devi endrai ent un él énment permanent de |'ordre du jour des conm ssions.
Toutefois, si la Conmission avait fait un certain nonbre de reconmmandati ons
concretes pouvant étre mses en oeuvre, |les progrés de |eur application avaient
été lents. Il n'y avait pas eu suffisament de cohérence dans | es nmesures adopt ées
au niveau de | a Conmission, |es discussions de cet organe avai ent manqué de

prof ondeur, et ses conclusions n'avaient été que nédi ocrenent suivies d effet. Il
fallait bien voir que |es conclusions de sa quatriéne session contribueraient,
aprés |'établissenent d un ordre de priorité approprié, aux décisions de |la

Xéne CNUCED.

35. Le porte-parole du Groupe latino-américain et cararbe (Chili) a dit que les
nodal i t és de noderni sation et de croi ssance des PME et |a fagon dont | e comrerce
électronique influait sur I'intégration des pays en dével oppenent dans | e systene

comercial international étaient des facteurs qui jouaient un réle extrénmenent

i nportant dans | e dével oppenent des pays | atino-anericains et caraibes. La CNUCED
devrait donc poursuivre ses travaux d'anal yse approfondi e sur |e dével oppernent des
entreprises, ainsi que ses activités de coopération, et continuer d' organiser des
réuni ons d' experts sur ces questions. La nondialisation offrait aux pays en

dével oppenent des possibilités, mais elle | eur opposait aussi des obstacles et des
défis qu'il leur faudrait surnonter et relever pour éviter |la marginalisation
économ que. L'appui de |Ia CNUCED pour |'application de politiques de pronption du
dével oppenent des PME et des avantages du commerce €l ectroni que aiderait |es pays
en dével oppenent a s'intégrer pleinenent dans | e processus de dével oppenent et a
élargir leurs avantages concurrentiels de facon que ceux-ci devi ennent des
facteurs réels de création d enplois et de revenus.

Chapitre 111

EVALUATION DE POLITIQUES NOVATRICES ET DE MESURES NON BUDGETAIRES VISANT
A AMELIORER LES GROUPEMENTS DE PME, A PROMOUVOIR L™ INVESTISSEMENT DANS

CES ENTREPRISES ET A DEVELOPPER LEURS RELATIONS EXTERIEURES, COMPTE TENU
DES ROLES RESPECTIFS DU SECTEUR PRIVE, DES INSTITUTIONS GOUVERNEMENTALES
ET D"AUTRES INSTITUTIONS, AFIN D"ENCOURAGER LA COMPETITIVITE, L"INNOVATION
ET LA PRODUCTIVITE DANS UNE ECONOMIE MONDIALISEE

(Point 3 de |'ordre du jour)

36. Pour |'examen de |la question, |a Conmission était saisie du docunent
sui vant

"Politiques et mesures non budgétaires visant a anéliorer |es groupenents
de PME - éval uation" (TD/ B/ COM 3/22).



37. La Directrice de la Division de I"investissement, de la technologie et du
développement des entreprises, présentant |le point 3 de |'ordre du jour, a déclaré
que |l a place croissante du savoir dans |a production dans tous |es secteurs de

|' économie et |la généralisation de |a concurrence fondée sur |'innovation
nontrai ent clairement aux entreprises que les conditions de |la conpétitivité et de
| a survie avai ent changé. Leurs chances de s'inplanter et prospérer sur des

mar chés extérieurs, ou néne sinplement de soutenir |a concurrence étrangére sur |le
marché intérieur, dépendaient de plus en plus de | eurs noyens technol ogi ques et de
la rapidité avec laquelle elles pouvai ent s'adapter aux nouvel |l es exi gences. Pour
conserver ou accroitre leur conpétitivité, |les PME avai ent égal enent besoin de
ressources, notamment financi éres, dont elles ne disposaient général ement pas. La
constitution de réseaux, partenariats et groupenments pouvait |les aider a pallier
ce manque de ressources.

38. La technol ogie était donc devenue indi spensable a une conpétitiviteé

durabl e, mais | es PME des pays en dével oppenent y avaient de plus en plus
difficilement accés. Les pays |les npins avancés, en particulier, risquaient d étre
mar gi nal i sés par la révolution du savoir et de |la technol ogie.

39. Les choi x politiques des gouvernenments pouvai ent contribuer de

facon décisive a résoudre |les probl énes d' accés a |la technologie ainsi qu'a
pronouvoir |le transfert de techniques aux PME et & |leurs groupenents. Parnm |es
thénmes a examiner, on pouvait citer |a nécessité pour |es pouvoirs publics de
trouver un conpronmis entre les effets potentiellenment négatifs de |la
libéralisation et de protéger les droits de propriété intellectuelle dans |es pays
t echnol ogi quenent faibles, ainsi que |a question des liens entre |'investissenent
étranger direct (IED) et |le renforcenent des capacités technol ogi ques | ocal es.

40. Les ressources technol ogi ques se trouvai ent concentrées dans | es pays |es
pl us avancés du nonde. Les questions qui se posai ent aux responsabl es étaient de
savoir coment faciliter |'accés des PME a | a technol ogi e, conment encourager

|' établissenent de |iens bénéfiques entre |es sociétés transnationales et ces
entreprises, conment inciter celles-l1a & transférer des techniques a celles-ci et
coment stinmuler la constitution de réseaux entre des PME et des entreprises
nationales se livrant a |la recherche, ainsi qu' entre des soci étés |ocales et des
organi snes i nternati onaux de recherche dans | es pays dével oppés. Il fallait
espérer que les délibérations de | a Comm ssion déboucherai ent sur des
reconmandat i ons concreéetes, concernant notamment : a) des reégles de bonne pratique
pour aider |es groupenents de PVME & se dével opper; b) |'assistance aux PME pour
financer les améliorations et |'apprentissage pernmanent; c) |es noyens de nettre
"I ED pl ei nement au service du renforcement des capacités techniques et du
transfert de technologie; d) |les études et anal yses qui pourraient étre faites
apreés |a dixi ene session de |a Conférence.

41. Le porte-parole du Groupe latino-américain et cararbe (Chili) a déclaré que
la conpétitivité des PME dépendait de | eur conpétence dans |e donaine

des ressources hunmai nes, du financenent, de |a production et

de la conmercialisation, ainsi que de leur capacité d attirer et d assimler de
nouvel | es techni ques. Les pouvoirs publics devraient créer des conditions propices
aux PME en suivant une politique nacroéconom que stable et en adoptant des lois et
reglements souples qui stinulent la |libre concurrence et |a recherche, et établir
un cadre neutre favorisant |'activité économ que, |'acquisition d' avantages
conparatifs ainsi que |'accés aux ressources financi éres et aux nouvelles

techni ques | ocal es et étrangéres.



42. La viabilité des PME dépendait en grande partie de |'accés aux

marchés internationaux. Les PME exportatrices avai ent souvent du nal a s'inplanter
sur |les marchés des pays dével oppés et des pays en dével oppenent. Certaines
conditions, conmre la certification ou autres nesures non tarifaires, constituaient

de réel s obstacles. Pour accroitre |a conpétitivité de ces entreprises, il ne
suffisait pas que | es gouvernenents des pays en dével oppenent financent |a
certification : il inportait plutét

que | es pays dével oppés ouvrent véritablenent |eurs nmarchés en suppri nmant
| es di storsions causées par |es subventions. Enfin, la conpétitivité du secteur
privé était indispensable au dével oppenent économ que des pays.

43. Le représentant de Cuba, qui s'associait a |la déclaration de |'orateur
précédent, a souligné que |les entreprises devaient de toute urgence accroitre |eur
conpétitivité, ce qui passait par la mse au point et |la bonne utilisation de
techni ques nouvel les. Il fallait que | es gouvernenments prennent des nesures pour
prot éger |les PME et encourager |la constitution de groupenments qui |eur pernettent
de faire des écononies d' échelle et de produire des biens de neilleure qualité a
noi ndre co(t. La capacité d assimler et d utiliser efficacement de nouvelles

t echni ques dépendait non seul enent de |la nature et du degré de dével oppenent des
entreprises, mais encore de |'infrastructure technol ogi que du pays ou elles
étaient établies. Celle-ci était elle-méne en grande partie fonction du niveau
général d'instruction : par exenple, |es pays en dével oppenent connai ssant un fort
taux d'anal phabétisnme avai ent beaucoup de nmal a assimler |es derniéres techniques

sur une grande échelle, et étaient noins aptes a attirer |'investissenent étranger
ou le transfert de techni ques extrémenent colteuses et conpl exes.

44, Le représentant a appel é |'attention sur |'anpleur des probl énes rencontrés
par | es pays d' Anérique |latine et des Caraibes, ou 210 millions de personnes, sur
499 mllions d' habitants, vivaient au-dessous du seuil de pauvreté. Les obstacles
n' étai ent cependant pas insurnontables : bien que | e dével oppenent économni que de
Cuba elt péati du blocus, le produit brut avait augnmenté de 6,1 % pendant |e
prem er semestre de 1999, taux bien supérieur aux estimations (2,5 %.

45, Le représentant de | a Finlande, parlant au nomde |'Union européenne
a félicité a CNUCED de son anal yse des politiques et nmesures non budgétaires
visant a angéliorer |es groupenents de PVE. Pour que celles-ci puissent devenir
conpétitives et contribuer vrainment au progres écononmique et a la création

d' enplois, elles avaient besoin d' un cadre propice. Les entreprises ne sauraient

se dével opper dans un "vide social". Les groupenents étaient un él énent
fondanental de la "conpétitivité des nations" et devaient retenir |"attention de
la CNUCED. Il fallait redoubler d efforts dans | e dormai ne de | a recherche pour que

| es entreprises enpruntent la "voie royale" nenant a la conpétitivité, gréace a
["innovation, au lieu de s'engager sur |la "mauvai se pente" en cherchant a réduire

leurs colts au risque d étre, a la longue, évincées du marché. Il était donc
i ndi spensable de maitriser et transférer |les quatre types de connai ssances :
savoi r que produire, coment, pour qui et pourquoi. Il inportait d' associer avec

flexibilité | es connai ssances universitaires et internationales "codifiées" aux

connai ssances tacites incorporées au systéne industriel local et a ses nethodes
spéci al es de production

46. Le représentant du Japon a dit que |'information sur |es techniques

de pointe était devenue vitale pour les entreprises, mais que |les PME, en
particulier celles des pays en dével oppenent, n'avai ent souvent pas |es nobyens
financiers ni humains d'y accéder. L'expérience acqui se au Japon prouvait que la



constitution de réseaux et de groupenents pouvait beaucoup |es aider a surnonter
ces difficultés. Les PME devaient prendre elles-nénes |'initiative, mais |'Etat
pouvait aussi jouer un grand réle en |leur offrant des subventions, des garanties
et des avantages fiscaux.

Résumé des discussions informelles sur le point de I"ordre du jour 2/

47. La Commi ssion a étudi é | a fagon dont |es pouvoirs publics pouvai ent
faciliter et stinuler |'amélioration des réseaux de PME et des capacités

techni ques, ainsi que |le rdle des organi snmes du secteur privé et de |la comunauté
internationale. Parm |es questions exam nées, on citera : la contribution de
|'Etat, du secteur privé et d autres organi snmes au dével oppement des noyens

t echnol ogi ques; |a nécessité d' adapter |'action aux ressources technol ogi ques du
pays; |la nécessité d agir a la fois sur |'offre et sur |a demande.

48. Deux spécialistes invités par |le secrétariat ont d' abord présenté des
exposés. M Reinie Biesenbach, du Conseil sud-africain pour |a recherche
scientifique et industrielle (CSIR), a décrit les principaux nodes d' acquisition
de techniques et leur influence sur |e dével oppenent des capacités technol ogi ques
| ocal es, en se fondant sur |'expérience de |'Afrique du Sud. La politique
antérieure avait contribué a la formation d' une structure industrielle
caract éri sée par une base économ que étroite, une faible valorisation, une
concurrence peu active et une participation sociale linmtée. L' action des
instituts de recherche et de technologie s'inscrivait dans ce contexte. Congus au
départ pour répondre uni quenent aux besoins de la mnorité blanche, du secteur
officiel et du réginme d apartheid, ces instituts n'avaient ni |les noyens ni |es
conpét ences voul ues pour faire face aux nouveaux inpératifs du dével oppenent

nati onal

49. Dans | a nouvelle Afrique du Sud, le CSIR avait |ancé une canpagne sur
le théeme "La technol ogie au service du dével oppenent”, dont |le but principal était
dinfluer a long terme sur |'écononie sud-africaine. A court terne, il fallait

s' attaquer au probl ene du chénmage, en particulier dans |es PME, tout en
s'enployant a anéliorer la qualité de la vie des gens, en particulier grace au
renforcenent de |'infrastructure et a |'émanci pati on écononi que, en nettant tout
spéci al ement |'accent sur la population rurale. Cette canpagne était une
initiative privée alignée sur |a stratégie nationale de dével oppenent des petites
entreprises, dont |'objectif premer était |'émancipati on économ que de tous |es
Sud- Africains. Le CSIR voulait aider les PVE & se procurer des techniques, a créer
des partenariats, a conbattre la pauvreté et a devenir conpétitives a |'échelle
nondi al e afin d' anméliorer véritablement et durablenment les conditions de vie de la

popul ati on.

50. Le r6le du CSIR et d' autres instituts de recherche et de technol ogi e dans
| " aide aux petites entreprises avait été souligné dans le livre blanc publié par
| e Gouvernenent sous le titre "National small business strategy" (stratégie

national e en faveur des petites entreprises). Il s'agissait notament : de
faciliter |'"acces des PME a |'information et de | es conseiller; de coopérer
étroitenent avec les ministéres et services gouvernenentaux nationaux, |a haute
finance et |le secteur privé pour nettre en place |'infrastructure nécessaire; de

faciliter |'acceés a des techniques appropriées; d agir a |'échelon local par le

2/ Etabli par le secrétariat de | a CNUCED



bi ai s de programes et d'organi snmes d' appui; d aider les PVE par |'internmédiaire
d' associ ations spécialisées offrant des services au prix coltant ou a des prix de
faveur, avec un financement provenant de sources extérieures ou de subventions
Croi sées.

51. Au sujet des réseaux, partenariats et groupenments, |les divers conseils
scientifiques nationaux envi sageai ent depuis peu de col | aborer étroitenent entre
eux et aussi avec des universités sud-africaines. Au niveau régional, |es nmesures

prises en Afrique australe conprenaient |le resserrenent des liens entre |es
organi snes de recherche et de technologie et la mse en route de plusieurs
programes internationaux de dével oppenent. Nonbre de ces initiatives étaient
articul ées autour de grands projets pouvant grandenent favoriser |la formation de
groupenents de PME, par exenple dans |'industrie autonobile dans |'Est de la
provi nce du Cap.

52. A |' échelle internationale, une preniére réunion de chefs d'instituts

de recherche industrielle de plusieurs pays de |'hém sphére austral devait avoir
lieu bientét a Montevideo, en Uruguay. Des relations étaient égal ement en train de
se nouer entre le CSIR |e Fraunhofer-Gesellschaft en Al lermagne et |'organi snme
néerl andai s de recherche scientifique appliquée. Ces relations pourraient
faciliter le transfert de conpétences et |la fornmation de partenariats avec |le
secteur privé. Des discussions étaient en cours entre Daimer Chrysler AG le

G oupe de | a Banque nondi al e, des organi sati ons non gouvernenentales et d' autres
organi snmes au Brésil et plusieurs organisations sud-africaines, en vue de produire
dans | a régi on amazoni enne et en Afrique du Sud des fibres végétal es entrant dans
la fabrication d' él éments conposites pour autonpbiles. C était |le genre de
partenariat qui pouvait avoir des effets concrets.

53. M Philip Sowden, de Technopolis Ltd (Royaunme-Uni), a fait un exposé sur la
politique et |les nesures non budgétaires propres a angéliorer |es groupenents

de PME. Il a souligné qu'il fallait d' abord bien conprendre |es principaux noteurs
de |' économ e nondi al e. Pour que |es PME puissent survivre a |'heure de la
nondi al i sation, elles devaient soit vendre davantage, soit réduire |eurs colts.
Pour vendre plus (ou avec une plus grande narge bénéficiaire), elles avaient
essentiellenment cing possibilités : a) innover, en angéliorant les produits et les
procédés grace a la recherche; b) adapter leurs prix en suivant dans ce donmi ne
une politique flexible; ¢) meux choisir leurs marchés; d) faire de |la pronotion
e) forner et réconpenser |es vendeurs. Pour réduire leurs colts, elles avaient
aussi plusieurs options : a) anéliorer |la conception des produits; b) utiliser des
systenes de production plus efficaces; c) réduire leurs frais généraux; d) forner

| eur personnel

54. L'investissenment de |'Etat dans |'innovation, la formation et |a

technol ogie au profit des PME était souvent notivé par |e départ de grandes
soci ét és transnational es, | e dével oppenent de ces entreprises apparai ssant alors
come une solution au probl éme de |'augnentation du chérmage. En fait, il vaudrait
meux que |'Etat intervienne plus t6t et que des investisseurs étrangers

s' engagent a dével opper | es PME. Un nouveau programe de nodernisation

i ndustrielle congu pour | e Gouvernenent égyptien et financé par |'Union européenne
visait précisénment a résoudre ce genre de probl éne. Le renforcenent des organi snmes
d appui, |'anmélioration de |la conpétitivité, la formation et |a constitution d' un
réseau national de centres d' aide aux entreprises y occupai ent une place tout

aussi inportante que |la pronotion de |'IED et | e dével oppenent du conmerce.



55. M Sowden a égal enment évoqué | e progranmme danois qui soutenait des réseaux
d' entreprises indépendamrent de | eur conposition, de |eur secteur ou de leurs
objectifs, ainsi que |le programme USNet des Etats-Unis, qui formait des
intermédiaires a la constitution de réseaux. Le nodéle danois avait été suivi par
| es Gouvernenents australien et norvégi en. Chaque nodél e avait ses avantages et
ses inconvénients, nmais il ressortait d' évaluations que |es programes soupl es,
dirigés directement par les entreprises, étaient ceux qui réussissaient |e m eux.
Pl usi eurs nmesures non budgétaires pouvai ent stimuler |a création de groupenents
ainsi que |'innovation en général, notanment |a pronotion de PVE novatrices dés

| eur nai ssance et |'établissement de liens solides entre | e nonde des affaires et
cel ui de |'enseignenent.

56. Apres avoir entendu | es exposés des deux spécialistes, certains
représentants ont souligné qu'il inportait de renforcer les relations entre

| es PME des pays en dével oppenent, en particulier celles des pays |es npins
avancés, et les organisnmes de R D du reste du nonde. En effet, la part de ces pays
dans |l a recherche étant trés faible par rapport a celle ces sociétés
transnati onal es et des organi snes publics et privés des pays dével oppés. Pour
atteindre les objectifs de |eurs plans nati onaux de dével oppenent, il leur fallait
donc établir des liens avec des entreprises et des instituts de recherche et de
technol ogi e d' autres pays. Les gouvernenents des pays en dével oppenent pouvai ent
aussi contribuer au perfectionnenent techni que par |leur politique d achat et

| " externalisation des approvisionnenents. |ls pouvai ent jouer un rdle plus actif
en financant des recherches nenées en collaboration entre des PME, des organi snmes
scientifiques et techniques et des soci étés transnational es. Les pouvoirs publics
devai ent envi sager de créer des services ou nministéres nationaux de | a science et
de | a technique et adopter dans ces domai nes une politique favorable aux PME

qui aide a renforcer la conpétitivité des entreprises et favorise ainsi |eur
participation au conerce international. Il était indispensable de nener une
action cohérente a tous les échelons de |'Etat. A cet égard, on a fait observer
que dans maints pays |'aide aux PVME était confiée a différents ministéres ou
organi snes qui agi ssaient parallel ement sans coordonner |eurs activités. Dans un
pays, un conseil interinstitutions avait été créé pour éviter ce genre de

probl éme, mais certains représentants nourrissai ent des doutes quant a la
possibilité de créer des services centralisant tous |es aspects de |'appui au
dével oppenent des PME

57. Mre H Lastres, spécialiste venant de |'Université fédérale de

Ri o de Janeiro (Brésil), a parlé des orientations a suivre pour favoriser |le
dével oppenent durable des PME et |'innovation. Il fallait encourager |es
groupenents de PME et |'innovation |locale a tous |es niveaux en s'attachant a

perfectionner |es conpétences techniques, adm nistratives et commercial es ains
que |'enseignenent. On pouvait y parvenir en soutenant activenment des
nméso-institutions (instituts de recherche et de technol ogi e, associations

prof essionnel l es, prestataires de services aux entreprises, etc.). L'établissenent
de liens entre les PME et ces institutions, en particulier celles du Nord, pouvait
égal ement se révéler profitable, en facilitant notament |a diffusion
dinformations. Il fallait aussi s'attacher a dével opper |'infrastructure
matérielle et technique (transports et tél écomunications, par exenple), ains
qu' a nmettre en val eur | es ressources hunmines. Des progranmes financiers "sur
nesure" devaient étre exécutés avec |'appui du secteur public, du secteur privé et
de la conmunauté internationale. L' Etat devait faciliter |a coopération et |les
efforts au niveau national et international. L'IED et |es sociétés transnational es
pouvai ent jouer un grand réle, mais n' étaient pas toujours efficaces et ne



saur ai ent renplacer |"action technologique locale. Il fallait tenir conpte des
caract éri stiques de chaque pays, et notament de ses npdes d'ensei gnenent et

d' i nnovation. D une facon générale, |la politique adoptée devait étre axée a la
fois sur la demande (orientation des exportations, |ibéralisation des échanges,
etc.) et sur |'offre (mse en place d' une infrastructure technol ogi que, entre
autres).

58. Il était essentiel que les entrepreneurs aient accés a |'information sur la
technol ogie et |es narchés, |es sources de financenent et |es ressources humaines.
Pl usi eurs représentants ont décrit la politique suivie par |eur pays et donné des
exenpl es de groupenents et réseaux qui facilitaient cet acces. Les pouvoirs
publics devraient aider les PME a résoudre | es problénes qu' elles rencontraient
dans ce donmine et a renforcer |eurs groupenents, en |leur offrant des avantages et

en prenant d' autres nmesures d'encouragenent. |ls ne devai ent cependant pas prendre
de nesures qui faussent |le marché ou violent les régles internationales établies
par |"OMC. Il fallait que |'Etat crée des conditions propices a |'IED et favorise

| a sous-traitance ainsi que le transfert de technologie. La pronotion de services
financiers et autres pour |e dével oppenent des entreprises pouvait beaucoup
contribuer a accroitre |la conpétitivité des PVE et faciliter |'acces a la
recherche. Certains représentants ont souligné qu' un régine juridique solide et
fiable était indispensable a |'essor de |'investissenent et au dével oppenent des
entreprises. L'Etat devrait faciliter plutdt que planifier |es groupenents

d entreprises. Plusieurs participants ont fait valoir que |es pouvoirs publics
devai ent veiller a | a cohérence des nesures prises et engager un dial ogue avec |e
secteur privé. Qui disait cohérence disait aussi coordination des avantages
fiscaux offerts pour attirer |'investissenent, de fagcon a éviter une concurrence
rui neuse entre différentes collectivités |locales d un néne pays.

59. Au sujet des liens entre | es sociétés transnationales et |es PMg des
représentants ont cité des exenples positifs de coopération conportant un
transfert réel de technologie (dans |'industrie alinentaire, notament), mais
aussi des exenples négatifs en ce sens que des relations d' exploitation avaient
été établies (dans |'industrie textile). Il convenait d' étudier plus a fond |es
cas de réussite et les clefs du succes. Les pouvoirs publics pouvaient faire en
sorte que |'IED contribue a |"innovation en s'enployant a attirer des sociétés

novatrices et en prenant des nmesures propres a stinuler le transfert de
technol ogie, la constitution de réseaux |ocaux de fournisseurs, |la formation et
les stratégies de retrait. L' Etat devrait aussi encourager |es sociétés

transnational es a coll aborer plus étroitenment avec | es organi snes de recherche des
pays en dével oppenent.

60. L' établ i ssenent de liens peut-il aider |es PME a se dével opper et a

soutenir la concurrence ? Plusieurs représentants ont donné des exenples de
coopération fructueuse entre PVE et instituts de recherche et de technologie. On a
cité par exenple des projets entrepris en Egypte, au Maroc et en Tunisie avec le
concours de | ' Organisation des Nations Unies pour |e dével oppenent industrie
(ONUDI ), axés sur |la nodernisation, |le perfectionnenent technique et
|"anélioration de |la conpétitivité des entreprises, en particulier des PVE

61. Des représentants ont égal enent appel é |'attention sur les difficultés
rencontrées par |es PME pour se procurer des fonds. Dans certains cas, |e probleéene
avait pu étre résolu par |'établissement de systénes de garantie des crédits ou
par des nesures collectives. La CNUCED a été priée de nettre & profit ses reéseaux
d' institutions pour obtenir et diffuser des renseignenents sur des mécani smes de



garantie du crédit et des fornes de capital-risque, ayant fait leurs preuves. Elle
pouvait aider |es pays en dével oppenent a nouer des relations stables avec |les
institutions financiéres internationales en vue d anméliorer |le financenent et de
créer des instrunments d' évaluation. Parm les autres difficultés auxquelles se
heurtaient les PME, on a cité |'inposition de nornes internationales et de
procédures de certification assinilables & des obstacles non tarifaires au
conmer ce

Décision de la Commission sur le point 3 de I"ordre du jour

62. A sa séance pléniére de cldture, le 23 juillet 1999, |a Conmi ssion a adopté
des concl usi ons concertées et des recomrandations sur le point 3 de |'ordre du
jour (voir le chapitre | du présent rapport).

Déclarations finales sur le point 3 de I"ordre du jour

63. Le représentant de |a Finlande, parlant au nomde |'Union européenne, a

décl aré que | es recomuandati ons adressées a | a CNUCED ne devai ent en aucun cas
préj uger des décisions que pourrait prendre |a Conférence a sa dixiéme session. A
cet égard, le secrétariat de |a CNUCED ne devait donner suite aux concl usions et
reconmandati ons en question qu'une fois achevées |les activités déj a approuvées par
| a Conmmission et par |e Conseil du comerce et du dével oppenent.

64. La représentante des Etats-Unis d"Amérique a dit qu' elle souscrivait aux
propos du représentant de la Finlande, et que |le secrétariat devait présenter des
rapports intérinaires sur ses travaux.

65. Le représentant de | a Colombie était quel que peu déconcerté par

| a déclaration du représentant de |la Finlande. Elle ne signifiait certai nement pas
qu' aucune des reconmmandati ons adressées a | a CNUCED ne serait appliquée. Les
travaux de la Commi ssion étaient trés utiles et il fallait espérer que

l e secrétariat pourrait nmettre en oeuvre | es recomuandati ons convenues.



Chapitre 1V

COMMERCE ELECTRONIQUE ET INTEGRATION DES PAYS EN DEVELOPPEMENT
ET DES PAYS EN TRANSITION DANS LE COMMERCE INTERNATIONAL

(Point 4 de |'ordre du jour)
66. Pour |'exanmen de ce point, |a Conmission était saisie du docunent suivant

"Le comerce électronique peut-il étre un nmoteur de |a croissance
nondi al e ? Conmerce él ectroni que et intégration des pays en dével oppenent
et des pays en transition dans | e commerce international" (TD/ B/ COM 3/23).

67. Le Directeur de la Division de I"infrastructure des services pour

le développement et I efficacité commerciale a, come |'avai ent demandé pl usieurs
dél égations, briévenment rendu conpte de |la facon dont |es recommandati ons de |a
Conmi ssi on avai ent été appliquées depuis |a prem ére session. Il a rappel é que,
lors de cette session, la nouvelle Division de |'infrastructure des services pour

| e dével oppenent et |'efficacité comerciale avait présenté un exposé sur ses
travaux dans | es donmines visés par le point 4 de |'ordre du jour et que la

Conmi ssion avait jugé nécessaire de poursuivre ces travaux de facon intégrée. Il a
passé en revue |les progrés réalisés dans |l es domaines ci-apres : facilitation du
comerce, douanes, transport, transit, information conmerciale, comerce

él ectroni que, questions juridiques, mse en val eur des ressources hunai nes et
formation, banque et assurance (y conpris le microfinancenent). Le Directeur a ms
| "accent sur les incidences que les activités de |a Division avai ent eues au cours
des trois derniéres années dans | es pays en dével oppenent, notament |es pays |les

noi ns avancés (PMA). Il a souligné que des travaux suppl énentaires étaient a
ef fectuer pour atteindre |'objectif global que constituait |'efficacité des
échanges commerciaux. |l estinmait cependant que |a bonne exécution de nonbreux

programes de |la Division, ainsi que les efforts visant a réorganiser et a
renforcer d' autres progranmes, faciliteraient |a réalisation de cet objectif dans
| es années a venir.

68. Présentant |le point 4 de |'ordre du jour, |le représentant du secrétariat de
la CNUCED a fait ressortir |'inportance du comerce él ectroni que dans |'optique du
dével opperment. A cet égard, il s'agissait notament de savoir comnment |es

transactions de ce type allaient influer sur |e conmerce et | e dével oppenent et
comment | a CNUCED pouvait intervenir dans ce dommine. A |'heure actuelle, le
comerce électronique se pratiquait surtout dans les pays de |'OCDE : il était en
pl ei ne expansi on et avait pour effet de nodifier |a nature des échanges

comerci aux. Le conmerce él ectronique avait un caractére nondial et des reégles de
port ée nondial e étaient en cours d' élaboration en la natiére. Il convenait

d' intégrer |a perspective du dével oppenent dans | es débats, |es discussions et |es
négoci ati ons sur ce sujet a |'échelon international

69. Les ternes clefs du comerce él ectronique étaient |'acces, |le savoir-faire
et la confiance. Concernant |'accés, il n"appartenait pas a la CNUCED de nettre en
place |'"infrastructure natérielle requise : cependant, |la CNUCED avait une
contribution inportante a apporter en fornulant des idées et en diffusant des
données d' expéri ence susceptibles d' encourager |'investissenent dans
["infrastructure et de réduire les frais d accés. En nati ére de savoir-faire, le
rythnme des nutations techniques et | e modus operandi du conmerce él ectroni que
étaient tels que le savoir pouvait uniquenent découler de la pratique : la



formation assurée par | a CNUCED dans | e donmine du conmmerce él ectroni que, tout
comme |les ateliers qu'elle organisait aux niveaux national, régional et
interrégional, visaient donc surtout a recenser et a échanger des données

d' expérience parm |es entreprises participant a ce type de commerce. S agi ssant
de confiance, des instruments juridiques et réglenentaires appropriés s'avéraient
nécessaires a |'échelon international, pour étre adaptés en fonction des

spécificités nationales.

70. Les notions d' acces, de savoir-faire et de confiance faisaient intervenir
des aspects juridiques et réglenentaires, des questions économ ques et social es et
des di nensions techniques. Le caractere intersectoriel du comerce él ectroni que
pouvait constituer un atout pour |a CNUCED, singuliérenent bien placée pour

exam ner tous ces aspects en les liant | es uns aux autres. La spécificité de la
CNUCED dans | e secteur du comerce électronique tenait a son approche du

dével oppenent, a ses conpétences intersectorielles, a sa dénarche fondée sur
|"anal yse, la pratique et |e consensus, ainsi qu' a sa coopération avec d' autres

organi sations. Dans ses travaux, la priorité était accordée a |'évaluation, a la

sensibilisation et a |'instauration d un esprit de confiance/ consensus.
L' éval uati on engl obait toutes sortes de questions : parties intervenant dans |le
comerce él ectroni que, conposantes de ce type de comerce, liens existant entre

| es transactions électroniques et |es aspects |ogistiques du comerce, gestion
des filiéres d' approvisionnenent et stratégies de facilitation, analyses,
scénarios et projections. Les activités de sensibilisation consistaient notament
arecueillir et a diffuser des renseignenents, a stinuler |es échanges de données
d' expérience et a jouer un r6le noteur dans |a coopération interinstitutions.
Cette derniére activité passait, en particulier, par la nmse en place d un site
Web de concert avec d'autres organi sations, |'organisation conjointe d ateliers
aux niveaux régional et interrégional, ainsi qu une participation active aux
débats internati onaux sur | e comerce électronique tenus dans |le cadre d' autres

i nstances. En mati ére de renforcenent des capacités, |a CNUCED s'attachait surtout
a encourager les PVE a participer au conmerce électronique, a contribuer a la

val ori sation des ressources hunmaines, a nmettre en place des instrunents
réglenmentaires et juridiques appropriés et a déternminer |les incidences du comerce
él ectroni que pour la politique comerciale et au ni veau nacroéconomni que. Des

réuni ons d' experts, des travaux anal ytiques, des nonographies, des études et
scénari os de caractere écononetrique ainsi qu' une assistance directe pernettaient
d' étayer ces activités. Le renforcenent des capacités consistait en outre a
établir un clinmat de confiance dans | e cadre de |'exanen de questions liées a la
gestion des affaires publiques, a la mse en oeuvre d'instrunents d' un bon rapport
colt-efficacité et a la pronotion du contenu |ocal dans |e commerce él ectronique.

71. Le représentant du secrétariat a décrit la notion de dével oppenent dit
"él ectroni que", faisant observer que |e commerce él ectronique était non pas une
fin en soi mais un processus d' apprentissage mutuel qui renettait en question |es

nodél es établis et était au centre de |'"écononie du savoir" en gestation

Le conmerce él ectroni que exigeait égal ement de |'inagination et une ouverture

d esprit.

72. Di verses téaches étaient a envisager, qu'il s'agisse d évaluer et de nesurer

les colts d' accés et d'utilisation, d exam ner et d' échanger des données

d' expérience ou de prévoir |les évolutions, |les tendances et |es sources de
conflit. A cet égard, les enjeux prioritaires étaient |'accés, |es ressources
hurei nes, les cadres juridiques et réglenentaires, |es aspects financiers et
budgétaires, la sécurité et la confiance, |le contenu et |a gestion publique.



73. La représentante du Japon a exprimé sa gratitude a |la CNUCED pour |a tenue
en juin 1999, de |'atelier trés constructif sur |'échange de données d' expérience
entre des entreprises participant au conmerce électronique. Elle s'est déclarée
favorable a |'organisation d' ateliers régi onaux sur | e conmerce électronique,
auxquel s I a CNUCED devrait aussi inviter des représentants de pays dével oppés,
dont |'expérience pouvait étre profitable aux pays en dével oppenent.

74. Le porte-parole du Groupe latino-américain et cararbe (Chili) a exprinmé son
appui aux travaux de recherche et d' anal yse de |l a CNUCED sur | e comerce
électronique, ainsi qu' a la tenue d ateliers régionaux. Les gouvernenents devai ent
pronouvoi r des politiques propices a ce type de commerce, |e probléne étant de
créer |'"infrastructure voulue pour |e soutenir. Le conmerce électronique était un
instrument de nature a aider les PVE a devenir plus concurrentielles, et i

fallait nmettre en place de nouveaux dispositifs de mise en valeur et de gestion
des ressources hunmi nes. La CNUCED pouvait jouer un rdle majeur en contribuant a
venir a bout des contraintes pesant sur |es pays en dével oppenent dans | e secteur
du comerce él ectroni que. Le porte-parole souscrivait aux propositions fornul ées
par |a CNUCED vi sant a aborder |a question du conmerce él ectronique de fagon

gl obal e et appuyait égal enent |a coopération de |a CNUCED avec d' autres
organi sati ons.

75. Parl ant au nom de |' Union européenne, |e représentant de |a Finlande a jugé
nécessaire que | es pays en dével oppenent puissent d' enbl ée profiter du commrerce

él ectroni que. Diverses organi sations avaient |ancé dans ce donmi ne de nonbreuses
initiatives dont ces pays pouvaient tirer parti. Les travaux effectués par

d' autres organi sations contribueraient grandenent a |'établissenment de nornes pour
| e conmmrerce électronique. Les ateliers régionaux étaient égal enent de nature a
aider |es PME. Les gouvernenents avaient un rdéle a jouer en prenant des décisions
de politique général e propres a encourager |la participation de tous |es pays au
comerce électronique. Par ailleurs, les travaux réalisés par la CNUCED et |a

Banque nondi ale (dont |e progranmme |nfoDev) pouvaient étre nmis a profit pour
obtenir a ternme des résultats efficaces.

76. Le représentant de Cuba a nani festé son appui aux vues expringées par

le représentant du Chili. Le conmerce él ectronique pouvait présenter des avantages
pour |es pays en dével oppenent et leurs PME, nais il fallait dével opper |es
ressources hunmmines et |'infrastructure matérielle dans ces pays pour que de tels
avant ages se concrétisent. Des probl enes particuliers se posaient dans |es zones
rural es, qui nécessitaient une assistance. |l convenait égal enent de pronouvoir
des cadres juridiques et de protéger la confidentialité, secteurs dans |lesquels |la
CNUCED avait un r6le non négligeable & jouer

77. La représentante de |a Chine a dit que | a CNUCED pouvait beaucoup aider |es
pays en dével oppenent a participer au comerce électronique, qui était en plein
essor et aurait d'inportantes répercussions sur |es échanges, nmais qu'elle ne
devait pas se laisser ravir ce rble par d autres organisations internationales. Un

centre national de commerce électronique avait été créé en Chine, nmais il restait
a établir |I'infrastructure et la réglenentation nécessaires. Les organisations

i nternational es ne devrai ent pas adopter de stratégies risquant d' entraver |les
échanges des pays en dével oppenent. Il ne fallait pas que |l e commerce él ectronique

nui se a d' autres fornes d' échange, considérant en particulier que |les pays en
dével oppenent étaient en retard par rapport aux pays dével oppés dans ce donmi ne.
La CNUCED pourrait leur offrir des conseils et une formation

78. Le porte-parole du Groupe africain (Zanbie), a déclaré qu'il appuyait |la

proposition faite par |le Japon d'inviter des pays dével oppés a participer a



|"atelier sur le conmerce él ectronique qui serait organi sé pour |a région
africaine. Il a denandé au secrétariat de |a CNUCED de faire une étude sur
["infrastructure et |es ressources humai nes dont |es pays africains avai ent besoin
pour pouvoir prendre part au conmerce él ectronique.

79. La représentante des Etats-Unis d"Amérique estinmit que |es travaux de |a
Division de |'infrastructure des services pour |e dével oppenent et de |'efficacité
comerci al e souffraient de lacunes qu'il convenait de conbler avant |a dixiénme
session de |a Conférence. Il n'y avait pas de base statistique pernettant

d' éval uer la valeur ajoutée et |'efficacité des progranmes opérationnels de |la

Di vision, qui devraient étre mesurées pour chaque pays; les activités n'étaient
pas encore autofinancées; |a transparence laissait a désirer en natiére de |iaison
él ectroni que sécurisée et la Division avait outrepassé son nmandat dans ce secteur
enfin, I"information sur |les partenariats conclus a Lyon n'avait été comuni quée
aux Etats membres qu' ultérieurenment, ce qui les avait conduits & demander

| ' établissenent de directives précises pour toute nouvelle collaboration de |la
CNUCED avec | e secteur privé

80. La CNUCED pouvait jouer un rdle utile dans | e comerce électroni que, nais
c'était aux Etats menbres de déterminer quelles activités a valeur ajoutée elle
pouvait exécuter dans ce donmi ne. Les travaux anal ytiques sur les liens entre |le
comerce électronique et |e dével oppenent devraient étre présentés a |a Comm ssion
(et pas seul ement aux séminaires régionaux). La représentante a demandé des
données détaill ées sur les projets qui seraient financés par |e Conpte pour le
dével oppenent et souhaitait savoir pourquoi |es propositions n'avaient pas été
souni ses aux dél égations basées a Cenéve. Enfin, elle a prié |la Division de
fournir sans retard des renseignements sur toute réunion paralléle concernant |a
soci été civile ou |l e mcrofinancement qui pourrait étre organi sée pendant |a

di xi émre session de |a Conférence. Elle a fait observer qu'"Un partenariat pour |la
croi ssance et |e dével oppenent™ ne donnait aucun nandat a |a CNUCED dans |e
dorai ne du mi crofinancenent.

81. Le Directeur de la Division de I"infrastructure des services pour le
développement et I"efficacité commerciale a répondu que tous les projets sur le
terrain faisaient |'objet d une évaluation tripartite, effectuée par les
bénéficiaires, les donateurs et |la CNUCED. Evaluer les effets & long terne de tous
| es programmes de |la CNUCED n' était certai nenment pas chose facile et exigerait

d' i nportantes ressources. Les bilans dressés par des gouvernenents étaient
cependant treés encourageants. Ainsi, |e Gouvernenent philippin estimait a

200 millions de dollars E.-U. |'augmentation des recettes attribuable au programme
SYDONI A pendant sa preni ere année d' application aux Philippines, et |'Organisation
des assurances africaines avait fait une étude nontrant que 16 pays avai ent
sensi bl ement nodifié leur |égislation grace au projet de |la CNUCED visant a
renforcer |'efficacité des organes de contrdle dans |la région de |'Afrique et des
Caraibes, et que beaucoup d' autres s'étaient dotés d' un organe de contrdl e encore
enbryonnai re. La val eur ajoutée de programes come |e SYDONIA ou le SIAM était

i ndéni able, a en juger d aprés le flot incessant de demandes regues de pays en
dével oppenent. Les projets d accord de transport en transit él aborés par | a CNUCED
avai ent été adoptés par 23 pays de trois régions différentes, et d autres étaient
en préparation. En outre, quelque 10 000 exploitants ou agents maritinmes étaient
formés chaque année dans | e cadre du programe TRAI NMAR

82. A propos du microfinancenent, "Un partenariat pour |a croissance et le
dével oppenent” soulignait que |'accés au crédit et aux fonds propres était



i mportant pour toutes les entreprises et pouvait se révéler particuliérenent

probl émati que pour les nmicro-entreprises et les PVE (TD/ 378/ Rev. 1, par. 48); le
role essentiel de |a CNUCED dans ce secteur consistait a aider |les pays en

dével oppenent & établir des services d' appui au conmerce adaptés a | eurs exigences
particuliéres, en nettant tout spécial enent |'accent sur ceux qui répondai ent aux
besoi ns des entreprises du secteur infornel, des micro-entreprises et des petites
et noyennes entreprises (par. 92). A sa deuxi éme session, |a Conmission avait en
outre conclu que |a CNUCED pouvait jouer un rdle inportant dans ce donmine en
réuni ssant gérants d'actifs internationaux, banques, organisnmes de

m crofi nancenment et gouvernenents, et qu'elle devait poursuivre dans cette voie

(TD/ B/ COM 3/ 11).

83. Le représentant du secrétariat de la CNUCED a dit que des pourparlers

avai ent été engagés en vue de créer un site Wb conmmun avec |'UT et |'OWI. La
CNUCED col | aborait aussi avec |le PNUD, qui avait été invité aux trois ateliers
régi onaux sur |le conmerce électronique. Elle étudiait avec |la Banque nondiale |a
possibilité de nener des activités conjointes dans |e cadre du programe |nfoDev
(I'nformation au service du dével oppenent). Le Secrétaire général de | a CNUCED
avait été invité par |la Banque a des réunions sur |a question. Quant aux projets
concernant | e comerce électroni que financés par | e Conpte pour |e dével oppenent,
les activités visées par |la résolution correspondante de |' Assenbl ée général e des
Nations Unies étaient décrites en détail dans des documents publiés au Siége de
["ONU, qui seraient ms a |la disposition des dél égations intéressées pendant |a
sessi on.

Résumé des discussions informelles sur le point 4 de 1"ordre du jour 3/

84. Les participants aux discussions infornelles ont tenu conpte de
["allocution limnaire du représentant du secrétariat de | a CNUCED ai nsi que des
concl usions de | a Réunion d' experts sur |le renforcenent des capacités dans le
donai ne du comerce él ectronique : aspects juridiques et réglenentaires, tenue a
Geneve du 14 au 16 juillet 1999. Le débat a été axé sur quatre themes principaux :
infrastructure natérielle et renforcenment des capacités; lois et reglenments; rdle
de |'Etat; réle de | a CNUCED

Infrastructure matérielle et renforcement des capacités

85. On a souligné que les carences de |'infrastructure, en particulier dans le
dorai ne des tél éconmmuni cati ons, faisaient gravement obstacle & la participation
des pays en dével oppenent au conmerce él ectroni que. Nonmbre de ces pays, en
particulier |les PMA avaient des "zones de silence" privées de tél éconmuni cati ons,
et |'établissenent d une infrastructure de base était pour eux prinordial. Le
secteur des tél écomruni cati ons ayant peu de chance de recevoir une aide financieére
i nportante des pouvoirs publics, il inportait de créer un clinmat propice a

[ "investissenent. Les pays en dével oppenent pourraient nettre a profit les

techni ques de pointe, qui étaient relativenent peu colteuses, pour rattraper |eur
retard dans | e donmine du conmerce él ectroni que. L'expérience nontrait que |les
PME, néne celle des pays |es noins avancés, pouvaient fort bien réussir dans ce

donaine, malgré les difficultés générales a surnonter en mati ére de
t él éconmuni cat i ons.

3/ Etabli par le secrétariat de | a CNUCED



86. De | "avis général, néne si la CNUCED n' était pas en nmesure de jouer un réle
directeur dans la mse en place de |'infrastructure nmatérielle nécessaire au
comerce électronique, elle pouvait aider |es pays en dével oppenent a prendre
consci ence des possibilités qui s'offraient a eux ainsi qu' a adapter |e comerce
él ectroni que aux besoins des entreprises, en établissant des bases de données, en
rassenbl ant des rensei gnenents sur cette forme de comerce et en | es conmuni quant

aux intéressés.

87. De |'avis général, égalenent, il était prinordial de renforcer les
capacités. A cet égard, ateliers, sémnaires, stages de formation et autres fornes
d' assi stance techni que étaient indispensables pour pernettre aux pays en

dével oppenent d'acquérir |es connai ssances et |es conpétences voul ues pour pouvoir
partici per au commerce él ectronique.

Lois et reglements

88. Confiance, prévisibilité et sécurité étaient essentielles a |'essor du
comerce électronique, d ou |la nécessité d une | égislation idoine. L'élaboration
de lois et reglenents relevait surtout de | a conpétence d' autres organi snes come
["OWPl, |"OMC et la CNUDCI, nmais |la CNUCED pouvait stinuler |'action dans ce
domai ne.

Ré6le de 1"Etat

89. L' Etat, en particulier dans | es pays en dével oppenent, avait un rdle
essentiel & jouer dans |la pronotion du conmerce él ectronique. Son intervention
était nécessaire pour établir I'infrastructure de comunication, pour attirer

[ "investissenment (notament |'investissenent étranger direct) et pour nettre en

pl ace un cadre juridique et réglenentaire favorable. Il pouvait aussi prendre |ui-
nérme une part active au commerce électronique, contribuer a la formation et a la
m se en val eur des ressources hunmmines et faciliter la formation d' une "culture de
| ' électronique". L' Etat était égal enent appel é & soutenir |le secteur privé dans
ses investissenents ainsi que dans |a conduite des opérati ons conmerci al es
proprenment dites.

R6le de la CNUCED

90. Le secrétariat a été vivenent félicité de ses travaux dans |e donai ne du
comerce électronique. En particulier, les ateliers et sémnaires qu'il avait
organi sés avai ent pernis aux participants d obtenir des rensei gnenents précieux et
d' échanger des données d' expérience. Il fallait poursuive dans cette voie et

prévoir aussi d' autres fornes d' échanges et de formation

91. Les avis convergeai ent quant au rdle et aux méthodes de travail de la
CNUCED. Elle devait oeuvrer dans |es donmines ou elle jouissait d un avantage
conparatif. A cet égard, on a insisté sur |les points suivants

a) Les travaux de |a CNUCED devaient étre axés sur la contribution du
comerce él ectroni que au dével oppenent. Il fallait analyser |es rapports entre ce
comerce et |e progres économ que, ainsi que ses liens avec différents secteurs,
(assurances, banque, transports, facilitation du comerce). Ces études devraient
déboucher sur |a publication de documents et de brochures décrivant | e comrerce
él ectroni que sous tous ses aspects et donnant des rensei gnenents pratiques aux



pays en dével oppenent sur |es probl énmes les plus courants et |a facon de |es
r ésoudr e;

b) La CNUCED devrait nettre a profit |'avantage conparatif que lu
conférait sa capacité de traiter |es aspects juridiques, réglenentaires,
économ ques et sociaux du comerce él ectroni que de facon coordonnée. Elle devrait
continuer & s'occuper des aspects intersectoriels du comerce él ectroni que, et
not anment de la | ogistique comerciale, de |a gestion de |a chalne
d' approvi sionnenent et de la facilitation des échanges;

c) Les travaux anal ytiques de | a CNUCED devaient étre |liés a son
programe d' assistance technique, de formation et de mise en val eur des ressources
hurei nes. Il fallait aider |es pays en dével oppenent dans des donmi nes comme |e

transfert de technologie, la propriété intellectuelle, |es nonms de donmi ne, etc.

d) La CNUCED devrait coopérer avec d' autres organi sations conpétentes,
notanment |'UT, |"OWI, |'OMC, le CCl et la CNUDClI. La création d un site Wb
comun était une bonne idée, nmais il fallait aussi analyser les activités des

autres organi sations dans | e donmmine du comrerce él ectroni que. La CNUCED pourrait

contribuer a unifier ces activités. Elle pourrait égal ement aider |es pays en
dével oppenent & se préparer aux négoci ations concernant |e conmerce él ectroni que.

Décision de la Commission sur le point 4 de I"ordre du jour

92. A sa séance pléniére de cldture, le 23 juillet 1999, |a Conmi ssion a adopté
des concl usi ons concertées et des recomrandations sur le point 4 de |'ordre du
jour (voir le chapitre | du présent rapport).

Déclarations finales sur le point 4 de I"ordre du jour

93. Le représentant de | a Finlande, parlant au nomde |'Union européenne

a déclaré que | es reconmandati ons adressées a | a CNUCED ne devai ent en aucun cas
préj uger des décisions que pourrait prendre |a Conférence a sa dixi éme session. A
cet égard, le secrétariat de |a CNUCED ne devait donner suite aux concl usions et
reconmandati ons en question qu' une fois achevées |les activités déj a approuvées par
| a Conmmission et par |e Conseil du comerce et du dével oppenent.

94. La représentante des Etats-Unis d"Amérique a déclaré que |la dixi éme session
de |l a Conférence étant proche, elle n'avait pas voulu faire obstacle au consensus,
mais qu'a son avis la CNUCED ne jouissait d aucun avantage conparatif dans le
donmi ne de | a réglementation du conmerce él ectronique, question qui relevait
plutdét de la conpétence de la CNUDClI. Elle appuyait toutefois |es travaux

d' anal yse de | a CNUCED sur | e comerce électronique, pour autant qu'ils ne fassent
pas doubl e enpl oi avec ceux d' autres organisations.



Chapitre V
RAPPORTS DES ORGANES SUBSIDIAIRES DE LA COMMISSION
(Point 5 de |'ordre du jour)

95. Pour |'examen de ce point, |a Commi ssion était saisie des docunents
sui vants :

"Rapport de |la Réunion d' experts sur |a question de services financiers et
non financi ers durables pour |e dével oppenent des PM"
(TD/ B/ COM 3/ 26- TDY B/ COM 3/ EM 7/ 3)

"Le comerce électronique : aspects juridiques et réglenentaires
- Conclusions et reconmandati ons concertées" (TD/ B/ COM 3/ EM 8/ L. 1)

Résumé des discussions informelles sur le point 5 de 1"ordre du jour 4/

96. Tous | es coordonnateurs régionaux ont félicité |a CNUCED de ses travaux
anal ytiques. On a souligné a plusieurs reprises que |es PVE pouvai ent beaucoup
stimuler | e dével oppenent économ que. Le secrétariat a été instament prié

de continuer a aider |es pays en dével oppenent et |les pays en transition a

se doter de structures d' appui pernettant a ces entreprises de devenir plus
conpétitives et de participer activenment au commrerce international

97. Les avis concordai ent avec | e diagnostic général des experts quant aux
obstacles financiers et autres entravant |a croi ssance des PME dans | es pays en
dével oppernent. 1| fallait nettre en place un systéne efficace, autonone

et rentable de services pour |e dével oppenent des entreprises. La Conm ssion

a égalenent pris note de |'inportance d' une coopération étroite entre |l es PVE
ainsi que de la synergie potentielle entre les services financiers et non
financiers.

98. De vives réserves ont été exprinees au sujet de la collaboration

de I a CNUCED avec | e secteur privé. On a fait observer qu'il faudrait établir un
code de conduite avant que |'établissenent de liens entre | a CNUCED et

des institutions financi eres privées puisse obtenir |'aval de |la Comm ssion

99. A propos des résultats de |a Réunion d' experts sur |les aspects juridiques
et réglenmentaires du comrerce él ectronique, |es discussions ont porté sur

| "inportance d' une | égislation idoine, e rbdle de |'enseignenent et de |la
formation ainsi que |a coopération entre | es organi sations internationales.

100. Tous | es coordonnateurs régi onaux ont souligné |a nécessité d' adopter des
lois et réglements appropriés pour favoriser |le renforcenent des capacités dans le
donai ne du comerce él ectroni que. De nonbreux représentants ont fait valoir que
des changenents étai ent nécessaires pour surnonter |es obstacles réglenentaires et
pour harnoniser les |lois de fagon & nettre en place un cadre juridi que transparent
et propice. Il fallait régler des questions conme |es avantages fiscaux,

| " enregi strenent, |es nons de donmine, |es signatures électroniques, |e codage et
["utilisation de techniques nouvell es.

4/ Etabli par le secrétariat de | a CNUCED



101. De |'avis général, égalenment, |es ressources humaines étaient la clé

du renforcement des capacités dans ce domai ne. Des participants ont souligné

| "inportance des docunents anal yti ques et didactiques établis par |a CNUCED, ains
que de ses séminaires et ateliers sur | e comerce électronique, en particulier
ceux qui portaient sur |es aspects juridiques et réglenentaires.

102. De nonbreux représentants ont insisté sur |le rdle de coordination

de Ia CNUCED en nmtiere de commerce él ectroni que, ainsi que sur sa capacité

de diffuser des renseignenents sur les activités d' autres acteurs et en
particulier d autres organisations internationales dans ce donaine. Ils ont
souligné |a conpétence de la CNUDCI, de |'"OWI, de |'"OMC et de |'QOCDE, entre
autres, et notamment |eur contribution a |'établissenent d un cadre juridique et
réglenmentaire pour cette forme de commerce. Une coordination plus étroite entre
| es organisations internationales pernettrait a la CNUCED d' ai der | es pays en
dével oppenent et |les pays en transition a conprendre |es incidences des
changenents apportés a la | égislation dans | e domaine du comerce €l ectroni que
ainsi que la contribution de celui-ci au dével oppenent.

Décision de la Commission sur le point 5 de I"ordre du jour

103. La Commission a pris acte du rapport de |a Réunion d' experts sur

| a question de services financiers et non financiers durables pour

| e dével oppenent des PME TD/ B/ COM 3/ 26-TD/ B/ COM 3/ EM 7/ 3, et a recommandé

au Conseil du commerce et du dével oppenent d' approuver |es concl usions concertées
et les recommandations y figurant, a |'exception des paragraphes 8 et 9, et étant
entendu que | e paragraphe 6 (recommandati ons adressées a |a CNUCED) serait nodifié
conmme suit

"6. De définir, d analyser et de diffuser des outils d'évaluation

des besoins financiers des PME, ainsi que des méthodes novatrices utilisées
par des organi snes de microcrédit, qui pourraient étre enployés par |es
grandes institutions financieres pour faciliter le financenment du

dével oppenent des PME ainsi que pour réduire les risques et |es colts de
transaction et de faire rapport a |la Conmission |le plus tét possible".

104. La Conmission a égalenment pris acte du rapport présenté oral enent au sujet
de la Réunion d' experts sur |le renforcement des capacités dans | e donai ne du
comerce électronique : aspects juridiques et réglenentaires, et a recomandé au
Conseil du comerce et du dével oppenent d' approuver |es concl usions et
reconmandat i ons concertées figurant dans |l e document TD/B/COM 3/EM 8/L.1, le

par agraphe 17 (reconmandati ons adressées a |a CNUCED) étant nodifié conme suit

"17. La CNUCED, en coopération avec d' autres organi sations internationales
conpétentes et dans la limte de ses ressources financi éres et hunmines,
devrait s'efforcer d' aider |es pays en dével oppenent, sur |eur demande, a
conprendre | es incidences des différentes solutions juridiques possibles
dans | e donmai ne du commerce él ectroni que".
105. La Conmission a noté que |es recomuandati ons adressées a | a CNUCED
ne préjugeai ent en aucun cas des décisions qui pourraient étre prises par
| a Conférence a sa dixiéne session, et qu' a cet égard |l e secrétariat de | a CNUCED
ne devrait donner suite aux conclusions et reconmandati ons en question qu'une fois
achevées les activités déj a approuvées par |a Comnission et par le Conseil du
comerce et du dével oppenent.



Déclarations finales sur le point 5 de I"ordre du jour

106. La représentante des Etats-Unis d"Amérique a fait observer que

| a décl aration concernant |a nécessité de ne pas préjuger des résultats

de I a dixi énme session de |a Conférence n'enpécherait pas la tenue des ateliers sur
| e conmerce électronique qui avait déja été approuvés par |' Assenbl ée générale. Le
Secrétaire général adjoint avait déci dé qu' aucune somme suppl énentaire ne serait
consacrée au programre concernant |es p6l es conmerci aux tant que |'éval uation
approfondi e de ce programme ne serait pas terninée. Il fallait espérer que cela
inciterait le secrétariat a nmener a bien |les travaux découl ant de recommandati ons
ant érieures de | a Commi ssion.

107. Le représentant du secrétariat de la CNUCED a dit que |les activités
entreprises conme suite aux recommandations formul ées par |a Comm ssion

a sa session précédente seraient achevée a la fin de |'année.

108. Le porte-parole du Groupe latino-américain et cararbe (Chili) estimait que
| es réunions d' experts, notanmment |es réunions sur |e dével oppenent des PMVE et le
comerce él ectronique, avaient été tres utiles aux pays du tiers nonde et qu'i
fallait en organi ser d' autres.



Chapitre VI

RAPPORT INTERIMAIRE SUR L“APPLICATION DES CONCLUSIONS CONCERTEES
ET DES RECOMMANDATIONS DE LA COMMISSION

(Point 6 de |'ordre du jour)

109. Pour |'exanen de ce point, |a Conmmission était saisie des docunents
sui vants :

"Rapport intérimaire sur |"application des conclusions concertées

et des recommandations de | a Conmi ssion : Conséquences et inportance
du comerce él ectroni que pour |a croissance du conmerce et

du dével oppenent” (TD/ B/ COM 3/ 25) ;

"Rapport intérimaire sur |"application des conclusions concertées
et des recommandations de |a Comm ssion : Questions rel atives
au dével oppenent des entreprises" (TD B/ COM 3/27).

Résumé des discussions informelles sur le point 6 de 1"ordre du jour 5/

110. Le représentant du secrétariat a donné un apercu général des délibérations
de I a Conmission et de ses groupes d'experts au cours des trois années écoul ées,
et a présenté le rapport intérinmamire sur |'application des recomandati ons de sa
troi siénme session. Il a signal é que toutes ces recomuandati ons étaient en cours
d' application et que quel ques taches avaient déja été acconplies. La Comm ssion
avait demandé a |la CNUCED de poursuivre et d' élargir des programes d'assistance
t echni que come | e progranme EMPRETEC, |equel allait étre étendu a 34 pays,
contre 13 auparavant, gréace au concours financi er du Gouvernenment italien (pour

| " extension a 10 pays neéditerranéens), a |'appui de |la Banque interangéricai ne de
dével oppenent (établissenment dans six pays d' Anérique centrale) et au soutien

du PNUD dans | e cadre de son progranme pour |e dével oppenent des entreprises en
Afrique (extension a cing autres pays africains).

111. Les dél égations se sont déclarées satisfaites de |'apergu généra

et du rapport intérinmaire sur |les nmesures prises par |le secrétariat pour donner
suite aux concl usions concertées et aux reconmandations de | a troisiénme session de
I a Commi ssion. Plusieurs ont dit que |le progranme EMPRETEC contribuait beaucoup a
| ' essor des PME dans | es pays en dével oppenent et |es pays en transition. Les
représentants de tous | es groupes régionaux ont | oué ce progranme et se sont
déclarés tout a fait favorables & son renforcenent dans les pays ou il était déja
ms en place, ainsi qu' a son extension a d' autres pays en dével oppenent.

112. Un porte-parole du Groupe | atino-américain et caraibe a déclaré qu' EMPRETEC
était un programme trés efficace qu'il fallait absol unent poursuivre et dével opper
en Anmeérique latine et dans |es Caraibes. Un porte-parole du Goupe africain a
demandé & | a CNUCED d'en faire bénéficier un plus grand nonbre de pays d' Afrique.
Le représentant de | a Fédération de Russie se félicitait des efforts dépl oyés par
| a CNUCED pour nettre ce progranme en oeuvre dans son pays et contribuer ainsi au
dével oppenent des entreprises, et espérait que |'organisation trouverait |es
ressources financi éres nécessaires a cette fin. Un porte-parole du G oupe

5/ Etabli par le secrétariat de | a CNUCED



asiatique a fait observer qu'a |la session précédente de | a Comm ssion | a CNUCED
avait été priée d étendre le progranme a |'Asie, nais qu' elle ne |"avait pas
encore fait; il a répété que |es pays asiatiques souhaitaient bénéficier

du programe. Une dél égation se demandait si |la CNUCED était en nesure d' élargir
autant celui-ci. Un représentant du secrétariat a répondu que |'expansion se
ferait progressivenment, sur plusieurs années, et que |la CNUCED ne travaillerait
pas seule. Elle avait toujours eu des partenaires nationaux qui finissaient par
prendre la rel éve. Elle collaborait aussi avec des organi sations internationales
pour nettre a profit des progranmes conpl énentaires.

113. Certaines dél égations s'étonnaient que |l e secrétariat n' et pas achevé |les
travaux anal yti ques denmandés a la troisiénme session et s'interrogeaient sur |la
possibilité de lui confier de nouvelles taches. On a fait cependant val oir que
sept nois seul ement s'étaient écoul és depuis |la derniére session de |la

Commi ssion : nonmbre des activités nmentionnées dans |le rapport intérinmaire seraient
term nées en novenbre, époque a laquelle |a Comm ssion se réunissait

habi tuel l ement. Le secrétariat a égal enent souligné qu'il était trés géné par le
taux élevé de postes vacants, postes qu'il fallait beaucoup de tenps pour
pourvoir, et par les restrictions inposées au recrutenent de personnel tenporaire,
nmais il a assuré les délégations qu'il était a méne d' exécuter toutes |es
activités qui lui avait été confiées et qu' il s'acquitterait de sa téache.

114. En réponse a la question de savoir s'il ne risquait pas d'y avoir
chevauchenment entre les activités de | a CNUCED concernant |es PME et celles

de |' Organisation internationale du travail (O T), un représentant du secrétariat
a expliqué que |'AOT axait plutdt ses travaux sur les microentreprises, néne s
elle s'intéressait depuis peu aux PME. La CNUCED travaillait principal ement avec
le service de |'AOT chargé du dével oppenent des entreprises et de |a gestion. Elle
avait |argenent consulté |' Organi sati on pour son programe de formation et
coopérait actuellenent avec elle dans | e cadre du projet Mditerranée 2000,
financé par |le Gouvernenent italien, ainsi que du projet en faveur des femes
chefs d'entreprise

Décision de la Commission sur le point 6 de I"ordre du jour

115. La Commission a pris acte du rapport intérinmaire sur les activités

exécut ées depuis sa troisiéene session (TD/B/COM 3/27). Elle a félicité

le secrétariat de ses efforts pour donner des rensei gnenents conplets et détaillés
sur les taches acconplies. Souci euse de ne pas surcharger |le secrétariat avant la
di xi émre session de |a Conférence, elle a demandé des précisions sur les activités
qui n'avai ent pas encore été achevées. La Comm ssion a souligné que |es rapports
intérimaires devaient rendre conpte de toutes les activités, achevées ou non, et

lui étre présentés a chaque session

116. Apreés avoir entendu | es déclarations de tous |es coordonnateurs régi onaux,
la Commi ssion a jugé que |la CNUCED devrait continuer d'aider |es pays en

dével oppenent et |les pays en transition a définir les neilleures pratiques en
nati ére d' appui aux PME, et de pronpuvoir ces pratiques dans ses activités de
coopération technique. A cet égard, elle a demandé que |e programe EMPRETEC soit

renforcé et étendu & toutes les régions si |les ressources |le pernettaient.

117. La Conmission a égalenment pris acte du rapport intérinaire sur
| “application des recomuandati ons adressées a | a CNUCED en ce qui concerne



| es conséquences et |'inportance du conmerce él ectronique pour |a croissance du
comerce et du dével oppenent (TD/ B/ COM 3/ 25).



Chapitre VII
QUESTIONS DIVERSES
(Point 7 de |'ordre du jour)
118. Pour |'exanen de ce point, |a Conmission était saisie du docunent suivant

"Eval uation approfondie du programme relatif aux pdles conmerciaux : Suite
donnée a | a déci sion adoptée par |e Goupe de travail du plan a noyen ternme
et du budget-programre a sa trente-troisiénme session" (TD B/ COM 3/ 24).

Décision de la Commission sur le point 7 de I"ordre du jour

119. La Commission a pris acte du rapport du secrétariat de | a CNUCED
et |'a renvoyé au Groupe de travail pour plus anple examen a sa trente-quatriénme
sessi on.

Déclarations finales sur le point 7

120. Le représentant du Mexique a rappel € que | e Groupe de travail,

au paragraphe 10 de ses concl usi ons concertées sur |'éval uation approfondie

du programme relatif aux pdles comrerci aux (TD/ B/ 46/2), avait denandé que

I es conclusions de | a réunion de directeurs de pbles comerciaux, d utilisateurs
et d' experts gouvernenentaux soi ent présentées a la Conmmission |lors de sa

quatri énme session. |l était donmage que | a Conmi ssion ne |es e(t pas exan nées.

121. La représentante des Etats-Unis d"Amérique a déclaré que pour éval uer

| ' exécution des taches et ne pas refaire le travail déj a acconpli par divers
groupes spéciaux, il vaudrait meux étudier tous |es docunents pertinents en néne
tenps, plutdét qu' un seul a la fois.



Chapitre VII1I
DECLARATIONS DE CLOTURE

122. Le représentant de |l a Finlande, parlant au nomde |'Union européenne, a dit
que | a Comm ssion s'occupait de sujets inportants, nmais qu' a certains égards, ses
mét hodes de travail |aissaient & désirer. Il y avait lieu d améliorer le

cal endrier des réunions d' experts, la présentation et |'application de |leurs
concl usi ons concertées et leur suivi. La dixiénme session de | a Conférence
offrirait |'occasion d' apporter des changenents au fonctionnenment du nécani sme

i nt er gouver nenent al

123. La représentante de |la Chine a dit que |'essor des PVE, |'efficacité
comerciale et |e comerce électroni que étaient des questions inportantes pour |es
pays en dével oppenent. La CNUCED faisait un travail utile dans |e donmi ne des
p6l es conmerci aux et pouvait grandenent aider ces pays a s'intégrer dans

| ' économ e nondi al e gradce a ses anal yses, au renforcenent des capacités et a la
coopération techni que.

124. Les porte-parole du Groupe latino-américain et caraitbe (Chili) et du Groupe
asiatique (République islamque d' lran) ont dit que |a session avait été
fruct ueuse.

125. Le porte-parole du Groupe africain (Zanbie), sans préjuger des résultats de
I a dixi éme session de |a Conférence, estinmait qu'il fallait continuer a organiser
des réunions d' experts car elles s'étaient révél ées utiles, surtout quand il y
avait eu financement de |a participation d experts de pays en dével oppenent.



Chapitre IX
QUESTIONS D*ORGANISATION
A. Ouverture de la session
126. La quatrieéne session de |a Conmi ssion des entreprises, de la facilitation
du comerce et du dével oppenent a eu lieu au Palais des Nations & Genéve, du 19
au 23 juillet 1999. A cette occasion, la Conmission a tenu trois séances pl éniéres
(ses 13éne a 15éne séances) et dix séances infornelles. La session a été ouverte
le 19 juillet 1999 par M Rubens Ricupero, Secrétaire général de | a CNUCED
B. Election du bureau

(Point 1 de |'ordre du jour)

127. A sa 13éne séance pléniére, le 19 juillet 1999, la Conmission a élu
| e bureau suivant

Pr ési dent : M Hasnudi n Hanzah (Mal ai si e)
Vice-présidents : M Edward Chi sanga (Zanbi €)

M Julio Vasquez Roque (Cuba)

M Mark Jones (Royaune- Uni de Grande-Bretagne

et d'Irlande du Nord)

Mre Yuki Daijo (Japon)

Mre Marta Ruzi ckova (Républ i que sl ovaque)
Rapporteur : M Federico Perazza (Uruguay)

C. Adoption de I7ordre du jour et organisation des travaux
(Point 2 de |'ordre du jour)
128. A la méme séance, |a Conmission a adopté |'ordre du jour provisoire publié

sous la cote TO)B/COM 3/21. L'ordre du jour de la quatriéne session était le
sui vant

1. El ection du bureau
2. Adoption de |'ordre du jour et organisation des travaux
3. Eval uation de politiques novatrices et de nmesures non budgétaires

visant a angéliorer |es groupenents de PVE, & pronouvoir

| "investissenent dans ces entreprises et a dével opper leurs relations
extérieures, conpte tenu des rdles respectifs du secteur privé, des
institutions gouvernenental es et d' autres institutions, afin

d' encourager la conpétitivité, |'innovation et |a productivité dans
une économni e nondi al i sée

4. Commerce él ectronique et intégration des pays en dével oppenent
et des pays en transition dans | e comerce internationa

5. Rapports des organes subsidiaires de | a Comni ssion



6. Rapport intérinaire sur |'application des conclusions concertées et
des recommandations de | a Commi ssion

7. Questions diverses

8. Adoption du rapport de |la Conm ssion au Conseil du comerce
et du dével oppenent

D. Adoption du rapport de la Commission au Conseil
du commerce et du développement

(Point 8 de |'ordre du jour)

129. A sa séance pléniére de cloture, le 23 juillet 1999, la Conmission a adopté
son projet de rapport (TD/B/COM 3/L.12 et Add.1l), sous réserve des nodifications
qui pourraient étre apportées aux résumes des déclarations, et a autorisé le
Rapporteur a |le parachever en y incorporant |le conpte rendu des débats de cette
nméme séance



Annexe

PARTICIPATION*/

1. Les Etats-Menbres de |a CNUCED ci-aprés étaient représentés a |a session
Al | enagne Myanmar

Argenti ne Népa

Autriche Ni géri a

Azer bai dj an Oran

Bél ar us Panana

Bel gi que Pays- Bas

Béni n Pér ou

Br ési | Phi | i ppi nes

Bul gari e Por t uga

Bur undi Républ i que arabe syrienne
Chili Républ i que dénocrati que du Congo
Chi ne Républ i que domi ni cai ne

Col onhi e Républ i que popul aire dénocrati que
Cote d'ivoire de Cor ée

Cuba Républ i que tchéque

Egypt e ex- Républ i que yougosl ave

Le Sal vador de Macédoi ne

Espagne Royaune- Uni de Grande- Bretagne
Etats-Unis d' Anérique et d'Irlande du Nord

Et hi opi e Rwanda

Fédération de Russie Sénéga

Fi nl ande Sl ovaqui e

France Suéde

I nde Sui sse

| ndonési e Thai | ande

Iran (République islanmique d') Tuni si e

Italie Tur qui e

Jamahiriya arabe |ibyenne Ukr ai ne

Japon Ur uguay

Madagascar Vi et Nam

Mal ai si e Yénen

Mexi que Zanbi e

2. Les organi snes intergouvernenentaux suivants étaient représentés :

Associ ation européenne de |ibre-échange
Centre du Sud

Comunaut é eur opéenne

Organi sation de | a Conférence islamnm que

3. Les institutions spécialisées et organi snes apparentés suivants étaient
représentés a la session :

Organi sation internationale du travai
Fonds nonétaire internationa

*/ La liste conpléte des participants porte la cote TD/ B/ COM 3/ | NF. 4.



pour

Organi sation des Nations Unies pour |e dével oppenment industrie
Organi sation nondi al e du comrerce

La Comm ssion économ que pour |'Europe et |e Programre des Nations Unies
' envi ronnenent étaient représentés.

Les organi sati ons non gouvernenental es ci-aprés étaient représentées :
Catégorie générale

Associ ation nondial e des petites et nobyennes entreprises

Chanbre de comerce internationale

Conf édération internationale des syndicats |ibres

Fédérati on nondi al e des associ ati ons pour |es Nations Unies

Organi sation internationale de normalisation

Trois spécialistes ont participé a |a session

M Rei ne Bi esenbach, chef de |la section internationale du dével oppenent
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M Philip Sowden,

di recteur,

Mre Hel ena Lastres, Conseil

Technopolis Ltd, Royaume- Uni
scientifique et technique du Brésil
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